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: المستخلص          
  التحسین المستمر بمنھجیة الجیمبا كایزن وإمكانیة نجاح تطبیقھا في كلیات جامعة المجمعة

عت الدراسة للتعرف على مدى توافر متطلبات نجاح التحسین المستمر بمنھجیة جیمبا كایزن في كلیات      س
جامعѧѧة المجمعѧѧة و التعѧѧرف علѧѧى أبѧѧرز معیقѧѧات نجѧѧاح تطبیقھѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر القیѧѧادات الأكادیمیѧѧة بتلѧѧك   

 قائدا أكادیمیا مѧن  )٥٤(الكلیات، واستخدم الباحث المنھج الوصفي، وقد أعد الباحث استبانة أجاب علیھا  
قائѧѧѧدا أكادیمیѧѧѧا ، ) ٦١(البѧѧالغ عѧѧѧددھم  ) وكلائھѧѧѧم ورؤسѧѧѧاء الأقѧѧѧسامعمѧѧѧداء الكلیѧѧات و (مجتمѧѧع الدراسѧѧѧة  

وتوصلت الدراسة إلى أن متطلبات نجاح التحسین المستمر بمنھجیѧة جیمبѧا كѧایزن مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد         
إیجاد مناخ تنظیمي، تشجیع : ب التالیةالدراسة متوفرة بدرجة كبیرة في كلیات جامعة المجمعة في الجوان        

العاملین،  جمیع المبادرات والأفكار الإبداعیة، الاعتماد على القیادة المیدانیة، دعم الإدارة العلیا، مشاركة
وتѧѧوفیر نظѧѧام اتѧѧصالات فعѧѧال، بینمѧѧا كѧѧان تѧѧوافر المقومѧѧات بدرجѧѧة متوسѧѧطة فѧѧي مجѧѧالي ثقافѧѧة التحѧѧسین       

لѧѧى أھمیѧѧة العنایѧѧة بنѧѧشر ثقافѧѧة التحѧѧسین المѧѧستمر بالكѧѧایزن بѧѧین جمیѧѧع  والتѧѧدریب، ممѧѧا یѧѧشیر إ والتأھیѧѧل
منѧѧسوبي الكلیѧѧѧات وتѧѧدریبھم علѧѧѧى اسѧѧتراتیجیات وأدوات الكѧѧѧایزن، لاسѧѧتكمال مقومѧѧѧات نجѧѧاح التحѧѧѧسین      

وبینت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة المستمر بمنھجیة الجیمبا كایزن في كلیات الجامعة،  
فأقѧѧل فѧѧي إمكانیѧѧة نجѧѧاح تطبیѧѧق الجیمبѧѧا كѧѧایزن بѧѧین الكلیѧѧات النظریѧѧة والكلیѧѧات         ) ٠،٠٥(عنѧѧد مѧѧستوى  

  .التطبیقیة

  جیمبا كایزن، التحسین المستمر: الكلمات المفتاحیة
Continuous improvement of the Gemba Kaizen methodology and the 

possibility of successful application in the colleges of Al-Majmaah University 
Saad-A- Alhmoud 

Majmaah University 
Abstract: The study sought to determine the availability of the requirements of the 
success of the continuous improvement of the Gimba Kaizen methodology in the 
colleges of the University of Majma'a and to identify the main obstacles to its 
success from the viewpoint of the academic leaders of these colleges. The 
researcher used the descriptive approach. The researcher prepared a 
questionnaire which was answered by 54 academic leaders from society The study 
found that the requirements for the success of the continuous improvement of the 
Gimba Kaizen methodology from the point of view of the study members are 
widely available in the colleges of the University of Majma'a in the following 
aspects: Creating an organizational climate, encouraging Initiatives and creative 
ideas, reliance on field leadership, support of senior management, participation of 
all staff, provision of an effective communication system, while the availability of 
intermediate components in the culture of improvement, rehabilitation and 
training, which indicates the importance of fostering the culture of continuous 
improvement of the balance among all faculty staff and training On the strategies 
and tools of Kaizen, to complete the elements of the success of the continuous 
improvement of the methodology of Gemba Kaizen in the faculties of the 
University, and the study showed no significant differences at the level (0.05) and 
less in the possibility of successful application of Gemba Kaizen between 
theoretical colleges and Applied Leat. 

Keywords: Gimba Kaizen, Continuous Improvement 
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  :مقدمة
الحیѧاة ألقѧت بظلالھѧا علѧى      منѧاحي  فѧي معظѧم   وسѧریعة  كبیѧرة  تغیراتالحالي العصر    یشھد          

منظمѧѧات إلѧѧى أن تѧѧولي الѧѧنظم الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة والѧѧسیاسیة والتربویѧѧة، ممѧѧا حѧѧدا بكثیѧѧر مѧѧن ال  
، ومѧن التوجھѧات الإداریѧة الحدیثѧة     )٢٠١١الدعѧدي،  (اھتماما كبیرا بتبني المفاھیم الإداریѧة الحدیثѧة         

 فѧي  الفاعلѧة  الѧسبل  أكثѧر  مѧن  )٢٠١١وجѧابر،  الѧشبلي،الخزاعي، (المѧستمر الѧذي یعتبѧره     التحѧسین 
منѧشآت الѧصناعیة أسѧѧلوب   التطѧویر، ومѧن أسѧالیب التحѧسین المѧستمر التѧي حققѧѧت نجاحѧا كبیѧرا فѧي ال         

حیث أدى تطبیقھѧا إلѧى خفѧض التكلفѧة وتحѧسین الجѧودة       ) kaizen(التحسین المستمر بمنھجیة كایزن   
ولأن كانѧت انطلاقѧة منھجیѧة جیمبѧا كѧایزن      ). ٢٠١١كѧاظم، (وتحسین القدرة على المنافسة في السوق   

بیѧѧѧرا وملموسѧѧѧا فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات الѧѧѧصناعیة فѧѧѧإن تطبیقھѧѧѧا فѧѧѧي قطѧѧѧاع الخѧѧѧدمات قѧѧѧد أحѧѧѧدث تغییѧѧѧرا ك   
إلى الیابان، حینمѧا قامѧت   ) KaiZen(وتعود جذور التحسین المستمر أو  كایزون      ). ١٤٣٧السلمي،(

الشركات الیابانیة بعد الحرب العالمیة الثانیة بعملیات إعادة البناء وتطبیق برنѧامج التحѧسین المѧستمر       
وكان أول تطبیق لھا ).٢٠١٥صر،أبوالن(لقیادة المؤسسات من خلال الإدارة الرشیدة للمكان والزمان      

 في شركة تویوتا، وتبعتھا شѧركات عدیѧدة مثѧل توشѧیبا، دیملѧز، فѧورد، وكѧان الھѧدف مѧن              ١٩٤٨في  
تطبیقھѧѧا تطѧѧویر قیѧѧادة المؤسѧѧسات الѧѧصناعیة والاقتѧѧصادیة والمالیѧѧة حیѧѧث عنیѧѧت بأمѧѧاكن العمѧѧل فѧѧي       

اي عنѧدما أسѧس مؤسѧسة    ، ثѧم تطѧورت منھجیѧة كѧایزن علѧى یѧد ماسѧاكي ایمѧ         )جمبا كѧایزن  (الشركات  
 لنѧѧشر مفѧѧاھیم التحѧѧسین المѧѧستمر فѧѧي كبѧѧرى الѧѧشركات الیابانیѧѧة، وأصѧѧدر كتѧѧاب      ١٩٨٥كѧѧایزن عѧѧام  
، وكѧایزن عبѧارة عѧن جملѧة مѧن      )٢٠١٩قمر، (١٩٩٧، ثم كتاب جمبا كایزن عام ١٩٨٦كایزن عام  

أن تكѧѧون وتعنѧѧي الجیѧѧد ویمكѧѧن ) good( وتعنѧѧي التغییѧѧر، و زن  (change)كѧѧاي: كلمتѧѧین یابѧѧانیتین
 كایزن وتطبیقات فلسفة ، وتتمیز)Dysko, 2011(بمعنى التغییر إلى الأفضل أو التحسین المستمر 

جمѧال الѧدین،   (نوعھѧا  كѧان  أیѧا  مؤسѧسة  أي عمѧر  مѧن مراحѧل   مرحلѧة  أي فѧي  اسѧتخدامھا  بإمكانیѧة 
والتطѧویر   للتحѧسین  دائمѧا  فرصѧة  ھنѧاك  أن مبѧدأ  علѧى  تقѧوم  لأنھѧا  ؛)٢٠١٧المنѧورین والطѧوخي،   

  ).٢٠٠٩عبدالعال، (
  :مشكلة الدراسة

تعد الجامعات من أھم المؤسسات التعلیمیة التي تعد الكѧوادر البѧشریة وتѧوفر القѧوى العاملѧة                  
، والجامعѧات فѧي مѧسعاھا لتحقیѧق ھѧذا الأمѧر تتعامѧل مѧع             )٢٠١٦المحیمید،(على اختلاف مستویاتھا    

ء ھیئѧة التѧدریس والإداریѧین، وخارجیѧا تتعامѧل      أطراف متعددة، فداخلیا تتعامѧل مѧع الطѧلاب وأعѧضا        
مع المؤسسات الحكومیة ومؤسسات القطاع الخاص والقطاع الثالث، وھѧذا مѧا یجعѧل الجامعѧات أمѧام       
عدد كبیر من التطلعات المختلفة التي یجب علیھѧا مواكبتھѧا، ولا سѧیما أنھѧا أصѧبحت خاضѧعة للتقیѧیم            

، وھѧѧذا یѧستدعي قیѧѧام  )٢٠١٦شѧرفي،  (میѧة ودولیѧѧة  والتѧصنیف مѧن قبѧѧل مراكѧز وھیئѧѧات محلیѧة وإقلی    
الجامعѧѧات بѧѧإجراء تحѧѧسینات مѧѧستمرة لتѧѧتمكن مѧѧن مواكبѧѧة التطلعѧѧات ولتѧѧتمكن مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى         
الاعتمѧѧاد الأكѧѧادیمي لبرامجھѧѧا، وتحقیѧѧق مراكѧѧز متقدمѧѧة فѧѧي معѧѧاییر التѧѧصنیف المحلیѧѧة والإقلیمیѧѧة          

بالاسѧѧتفادة مѧѧن الأسѧѧالیب والمنھجیѧѧات   . والعالمیѧѧة، وتحѧѧسین جودتھѧѧا فѧѧي ضѧѧوء الاتجاھѧѧات الحدیثѧѧة   
، وذلѧك أن المؤسѧسات التعلیمیѧة    )٢٠١٥عبѧاس، (والأدوات التي تسھم فѧي تحقیѧق التحѧسین المѧستمر        

ینبغѧي أن تركѧز علѧѧى التحѧسینات المѧستمرة فѧѧي كافѧة العملیѧات وفѧѧي المجѧالات الإداریѧة والأكادیمیѧѧة         
أحد استراتیجیات تقѧدیم   الجامعیة الخدمات في المستمر التحسین فتطبیق) . ٢٠١٤دریب،(والخدمیة 
وھѧذا یقتѧضي إعѧداد    ). ٢٠١٣عبѧدالرحمن وأحمѧد،  ( تنافѧسیة  بمیѧزة  تتمتѧع  عالیة جودة ذات مخرجات

رؤیѧѧة واضѧѧحة وآلیѧѧات عملیѧѧة تѧѧشجع ھѧѧذه المؤسѧѧسات علѧѧى تطبیѧѧق التطѧѧویر والتحѧѧسین فѧѧي العملیѧѧة      
ین المѧستمر أحѧد المرتكѧزات الرئیѧسة      حیث أن بѧرامج التطѧویر والتحѧس       ). ٢٠١٥الھرامشة،(التعلیمیة

الداعمѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧق الѧѧѧѧرؤى الاسѧѧѧѧتراتجیة للجامعѧѧѧѧات، فلѧѧѧѧیس مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن كمѧѧѧѧا یѧѧѧѧذكر النحѧѧѧѧاس و       
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إدارة تحدیات المستقبل بنمط الإدارة في الماضي، ولا مواجھة المنافѧسات المحلیѧة      ) ٢٠١٦(عرنوس
یѧѧادة الجامعѧѧات منھجیѧѧة جیمبѧѧا  والأجنبیѧѧة بѧѧدون خѧѧدمات جیѧѧدة، ومѧѧن الاتجاھѧѧات الحدیثѧѧة الملائمѧѧة لق   

 ارتبѧاط  علاقѧة  ، وممѧا یعѧزز ھѧذا التوجѧھ وجѧود     )٢٠١٧الحربѧي، ) (Gemba Kai Zen(كѧایزن  
استراتیجیات الكایزن وتحѧسین العملیѧات الإداریѧة والتعلیمیѧة      بین معنویة دلالة إحصائیة ذات موجبة

عثمѧان،  ( والخѧدمات المجتمعیѧة  في الجامعة ، إضافة إلى وجود علاقة إیجابیة بین استراتیجیة كѧایزن    
إلا أن عملیات التطویر ینبغي أن تكون مبنیة على خطط مدروسة یѧتم فیھѧا تحدیѧد عناصѧر           ). ٢٠١٧

النجاح الحرجة والشروط التي یجب تبنیھا من أجѧل تحقیѧق النجѧاح، ولتجنѧب المخѧاطر أو التھدیѧدات           
، وفي )٢٠١٧الشمیلي،(سسة أو فشلھاالتي قد تعیق عملیة التطویر، لما لذلك من أثر على نجاح المؤ     

أن الإخفاقѧات فѧي منطقѧة شѧرق آسѧیا فѧي معظѧم الأحیѧان كانѧت          ) ٢٠١٧(ھذا السیاق یѧذكر سѧتیغلتز      
وتكمن مشكلة الدراسة فѧي أنѧھ مѧع ھѧذه الأھمیѧة لمنھجیѧة منھجیѧة        . بسبب الإخفاق في عملیة التطویر  

      ѧѧن أجѧا مѧل بھѧѧى العمѧددة علѧѧات متعѧد دراسѧѧایزن وتأكیѧا كѧة   جیمبѧѧة قائمѧود حاجѧѧسین الأداء ووجѧل تح
لترشѧید المѧوارد فѧѧي ظѧل التوجѧѧھ لخصخѧصة التعلѧیم وضѧѧرورة أن تطѧور الجامعѧѧات أداءھѧا وتحѧѧسن        
مخرجاتھا لتتمكن من المنافѧسة واسѧتقطاب المѧستفیدین الѧذین یمثلѧون أحѧد المѧوارد الرئیѧسة و وجѧود                

ف الاسѧتراتیجي الثالѧث مѧن خطتھѧا     تطلѧع مѧن الجامعѧة فѧي تطѧویر أدائھѧا الإداري والمتمثѧل فѧي الھѧد         
) ١٣٢، ص١٤٣٦جامعѧѧة المجمعѧѧة، "(تطѧѧویر الأداء المؤسѧѧسي والمنظومѧѧة الإداریѧѧة  "الاسѧѧتراتجیة 

ومع ھذا كلھ فإن منھجیة جیمبا كایزن لم تحظ بالاھتمام والتطبیق من قبѧل الجامعѧة، ورغبѧة فѧي سѧد         
میѧѧة ممѧѧا یѧѧساعد فѧѧي إكمѧѧال     ھѧѧذه الثغѧѧرة وحتѧѧى یكѧѧون تطبیѧѧق ھѧѧذه المنھجیѧѧة بنѧѧاء علѧѧى دراسѧѧة عل         

الاسѧѧتعدادات المطلوبѧѧة لتحقیѧѧق مقومѧѧات نجاحھѧѧا وتجنبѧѧا لعملیѧѧات التطѧѧویر التѧѧي لا تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧس   
علمیة مما ینجم عنھ الفشل ومن ثم إحباط وردة فعѧل سѧیئة مѧن العѧاملین ممѧا یعیѧق مѧشاریع التطѧویر            

مكانیѧة تطبیѧق التحѧسین المѧستمر     مѧا إ : في الجامعة فإن مشكلة الدراسة  تتمحѧور حѧول الѧسؤال الآتѧي      
  بمنھجیة الجیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة من وجھة نظر القیادات الأكادیمیة بتلك الكلیات؟

  :ویتفرع عن ھذا السؤال الرئیس الأسئلة الآتیة           
  ماھي منھجیة جیمبا كایزن في التحسین المستمر؟ .١
  یزن؟ما متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كا .٢
ما مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعѧة مѧن وجھѧة           .٣

  نظر عینة الدراسة؟
ما معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیѧات جامعѧة المجمعѧة مѧن وجھѧة نظѧر عینѧة               .٤

  الدراسة؟
یѧѧة بجامعѧѧة المجمعѧѧة فѧѧي  ھѧѧل ھنѧѧاك فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیا بѧѧین الكلیѧѧات التطبیقیѧѧة والكلیѧѧات النظر   .٥

  إمكانیة التحسین المستمر بمنھجیة جیمبا كایزن ؟
  :أھداف الدراسة

 معرفة مدخل التحسین المستمر بالجیمبا كایزن .  

               نѧة مѧة المجمعѧات جامعѧي كلیѧایزن فѧا كѧة جیمبѧق منھجیѧمعرفة مدى توافر متطلبات نجاح تطبی
  .وجھة نظر عینة الدراسة

       ѧاح تطبیѧة          معرفة أبرز معیقات نجѧن وجھѧة مѧة المجمعѧات جامعѧي كلیѧایزن فѧا كѧة جیمبѧق منھجی
 . نظر عینة الدراسة
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          نѧѧة مѧة المجمعѧѧات جامعѧي كلیѧایزن فѧѧا كѧة جیمبѧѧستمر بمنھجیѧسین المѧاح التحѧѧة نجѧة إمكانیѧمعرف
  وجھة نظر عینة الدراسة

                  ة بجاѧات النظریѧة والكلیѧات التطبیقیѧین الكلیѧصائیا بѧة إحѧروق دالѧاك فѧان ھنѧا إذا كѧة  معرفة مѧمع
  . المجمعة في إمكانیة التحسین المستمر بمنھجیة جیمبا كایزن

  : أھمیة الدراسة
  :یمكن تناول أھمیة الدراسة من جانبین            

  الأھمیة العملیة: أولا
           تѧѧد والوقѧي الجھѧد فѧѧل الفاقѧوارد وتقلیѧل للمѧѧتخدام الأمثѧق الاسѧي تحقیѧѧة فѧسھم الدراسѧل أن تѧیؤم

 .الخدمات المقدمة في الجامعةوالموارد، والرقي بمستوى 

             يѧساھم فѧایزن، یѧا كѧة الجیمبѧتخدام منھجیѧسعودیة لاسѧات الѧة الجامعѧتعداد وجاھزیѧاس اسѧإن قی 
حسن الاستعداد والتطبیق مما یقي عملیة التطویر من المحѧاولات الفاشѧلة ومѧا تنطѧوي علیѧھ مѧن          

 .خسائر في الموارد وآثار سلبیة على المؤسسة والعاملین

  ل أنѧѧد    یؤمѧѧیط الجیѧѧویر والتخطѧѧات التطѧѧیم أولویѧѧى تنظѧѧساعدھم علѧѧرات تѧѧسؤولین بمؤشѧѧد المѧѧتم
لتطبیق منھیة الجیمبا كایزن وحسن الاستعداد فیما یتعلق بتأھیѧل العѧاملین أو تعѧدیل الأنظمѧة بمѧا        

 . یتوافق مع منھجیة الجیمبا كایزن

       ةѧسعودیة وخاصѧѧات الѧى الجامعѧائمین علѧѧة القѧذه الدراسѧѧساعد ھѧل أن تѧي  یؤمѧѧة فѧة المجمعѧѧجامع 
 .وضع تصور لتطویر الأداء وفق منھجیة جیمبا كایزن

                 دماتѧستوى الخѧسین مѧابع وتحѧسین المتتѧداث التحѧي إحѧالوعي بمفھوم الجیمبا كایزن وفاعلیتھ ف
وجودتھѧѧا وتقلیѧѧل التكلفѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى تѧѧوافر مؤشѧѧرات متطلبѧѧات نجѧѧاح تطبیѧѧق منھجیѧѧة الجیمبѧѧا      

 .   معة والمسؤولین على الأخذ بھ وتطبیقھكایزن ، مما یشجع إدارة الجا

     اѧѧة الجیمبѧѧق منھجیѧѧاح تطبیѧѧات نجѧѧق بمتطلبѧѧري المتعلѧѧار النظѧѧویر الإطѧѧة بتطѧѧذه الدراسѧѧت ھѧѧعنی
كایزن في الجامعات السعودیة والمعوقات التي تحول دون ذلѧك، ویؤمѧل أن یѧساعد بѧإذن االله أي             

جیمبѧا كѧایزن وأیѧضا التعѧرف علѧى      جامعة في معرفة مستوى جاھزیتھا لنجѧاح تطبیѧق منھجیѧة ال     
 جوانب النقص التي ینبغي تداركھا والعقبات التي ینبغي الاستعداد لھا 

  :الأھمیة العلمیة: ثانیا
 ستمر  التحسین أدوات من أداة كایزن أسلوب یعدѧي  المѧة  فѧدات  كافѧصادیة  الوحѧواء  الاقتѧت   سѧكان

مجѧال   فѧي  الھامѧة  المواضѧیع  مѧن  یعѧد  والأسѧالیب  الأدوات ھѧذه  دراسѧة  وأن خدمیѧة،  أو إنتاجیѧة 
 .  تحسین مخرجات الجامعة وخدماتھا وتقلیل التكالیف

      ةѧѧة وخاصѧѧسات التعلیمیѧѧي المؤسѧѧایزن فѧѧا كѧѧة جیمبѧѧق منھجیѧѧن تطبیѧѧت عѧѧي تمѧѧات التѧѧة الدراسѧѧقل
التعلیم العالي، مما یشیر إلى حاجة المكتبة العربیة لمزید من الدراسات في ھѧذا المجѧال، ویؤمѧل         

  الدراسة في تحقیق ھذا المطلبأن تساھم ھذه 
  :مصطلحات الدراسة

سѧѧھل وتیѧѧسر وصѧѧار مѧѧستطاعا،   : جѧѧاء فѧѧي معجѧѧم اللغѧѧة العربیѧѧة المعاصѧѧرة أمكѧѧن الأمѧѧر      : إمكانیѧѧة
، ویقѧصد  )٢١١٥،ص ١٤٢٩عمѧر،  (مقѧدرة، وسѧع، اسѧتطاعة       : مصدر صناعي من إمكѧان    : إمكانیة
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              ѧق منھجیѧاح تطبیѧات نجѧوفر مقومѧة تѧة      بالإمكانیة في ھذه الدراسѧل الجامعѧذي یجعѧدر الѧایزن بالقѧة ك
  .قادرة على تطبیق منھجیة كایزن

 العملیѧات  مجمѧوع  "أن التحѧسین المѧستمر ھѧو    ) ١٧،ص ٢٠١٨(یرى اشѧتیوي  : التحسین المستمر
 تجویѧد  العمѧل، بھѧدف   مكونѧات  جمیѧع  فѧي  مѧستمرة  وتعѧدیلات  تغییѧرات  إجѧراء  الھادفة إلى الجماعیة

 مѧن  المѧستفیدین  ولمتطلبѧات  المحیطѧة  فѧي البیئѧة   للتغیѧرات  بیѧةً تل النتѧائج  بأفѧضل  والخѧروج  العمѧل 
 ویقѧصد بالتحѧسین المѧستمر فѧي ھѧذه الدراسѧة مجمѧوع العملیѧات التѧي تѧتم بѧشكل            ."المقدمѧة  الخѧدمات 

مستمر في جمیع وحدات وأقسام كلیات الجامعة، للتخلص من أوجھ الھدر في موارد الجامعة المادیة  
  .تویات أداء أفضلوالبشریة والمالیة وتحقیق مس

كѧѧل عѧѧضو ھیئѧѧة " القیѧѧادات الأكادیمیѧѧة بأنھѧѧا) ٩٢،ص٢٠١١(عѧѧرف حمѧѧرون : القیѧѧادات الأكادیمیѧѧة
تدریس مكلف بعمل قیادي بالجامعة، ویѧشمل رؤسѧاء الأقѧسام، مѧشرفي الوحѧدات، وكѧلاء الكلیѧات و                

الكلیѧات و وكلاؤھѧم   ، ویقصد بالقیادات الأكادیمیة في ھذه الدراسة عمداء  "العمادات، وكلاء الجامعة  
  . ورؤساء الأقسام العلمیة

تعنѧي  ) Gemba(كلمة یابانیѧة معناھѧا التحѧسین المѧستمر وجیمبѧا           ) KaiZen(كایزون  : جیمبا كایزن 
ویعѧرف الباحѧث جیمبѧا كѧایزن     ). ١٤٣٦إیمѧاي، (المكان الحقیقѧي أو المكѧان الѧذي تѧضاف فیѧھ القیمѧة             

من موقع الحدث وبمشاركة العاملین، في جمیع الأقѧسام  بأنھا منھجیة للتحسین المستمر لإدارة الأداء     
بكلیات الجامعة وعلى كل المستویات لتقلیص الھѧدر وعѧلاج العیѧوب والمѧشكلات فѧي الأداء بѧإجراء               
تحسینات صغیرة ومتتابعة بشكل مستمر باستخدام الموارد المتاحة، بما یحقق الأھداف بѧأعلى جѧودة        

  .وأقل تكلفة
  الإطار النظري

جاحات التѧي واكبѧت تطبیѧق منھجیѧة الجیمبѧا كѧایزن فѧي الیابѧان ازدادت مѧساحات تطبیقھѧا فѧي              بعد الن 
مؤسسات متعددة من العالم ولاسیما في القطاع الخѧاص، كمѧا لاقѧت اھتمامѧا مѧن كثیѧر مѧن البѧاحثین،             

  :ولتسلیط مزید من الضوء على التحسین المستمر بمنھجیة كایزن سیتم تناولھا في النقاط التالیة
  مناھج التحسین المستمر: ولاأ

بوسѧѧѧѧالم (و) ٢٠١٥الجبѧѧѧѧوري والغربѧѧѧѧاوي،(التحѧѧѧѧسین المѧѧѧѧستمر یتѧѧѧѧضمن منھجѧѧѧѧین رئیѧѧѧѧسین ھمѧѧѧѧا   
  ):٢٠١٩قمر،(و ) ٢٠١٧وشھید،

   ):Kaizen( المنھج الیاباني كایزن -١
وھذا المنھج ینظر إلѧى عملیѧة التحѧسین علѧى أنھѧا عملیѧة تراكمیѧة تѧأتي بѧشكل تѧدریجي فѧي خطѧوات               

وسѧة متتالیѧѧة وبѧشكل مѧѧستمر، ولا تѧأتي علѧѧى شѧكل دفعѧѧة واحѧدة، ویركѧѧز علѧى العنѧѧصر       صѧغیرة مدر 
البشري أكثر من العصر المادي التكنولوجي، وبعد أن كانѧت عملیѧات التحѧسین تقتѧصر علѧى صѧیانة           
وإصلاح الحالات التي تصل إلى التوقف عن العمل أو التي تحتاج إلى الصیانة بشكل دوري حتى لا    

عملیات التحسین المستمر في المدخل الیاباني مطلبا مستمرا لا یتوقف عند مرحلة تتعطل ، أصبحت   
من خلال تحسینات صغیرة یومیة لجعل العملیات والأنѧشطة أفѧضل، وھѧذا یѧسھم فѧي تحѧسین               . معینة

  . الأداء الكلي للمؤسسة فتكسب رضا عملائھا وتحقق أھدافھا بكفاءة، وتعزز قدرتھا التنافسیة
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   ) innovation( الأمریكي  المنھج -٢
یركز المنھج الأمریكي على الإبداع لإجراء تغییرات كبیѧرة وجذریѧة علѧى المنتجѧات والعملیѧات فѧي               
فترة قصیرة، ویكون دور الإدارة العلیا متمیزا، ویѧتم التركیѧز علѧى المنتجѧات والعملیѧات مѧع العنایѧة                

  . بالجوانب التكنولوجیة ویتطلب ھذا المنھج موارد ضخمة
ونظرا لأن الدراسة تعنѧى بتوظیѧف منھجیѧة الكѧایزن فѧي تحѧسین الأداء فѧي كلیѧات جامعѧة المجمعѧة،            
فسیتم تسلیط الضوء علیھا من خѧلال اسѧتعراض فوائѧدھا و متطلبѧات نجѧاح تطبیقھѧا و التعѧرف علѧى          

  :مبادئھا واستراتیجیاتھا ومعوقات تطبیقھا على النحو الآتي
  فوائد تطبیق الكایزن: ثانیا
یق منھجیة كایزن فوائد متعددة سواء فیما یتعلق بالعاملین أو المنظمѧة ومنجاتھѧا ویكمѧن إجمالھѧا       لتطب

  ) :٢٠١٦البلشي ،(و ) ٢٠١٣یوسف،(و )  ٢٠١٥العقباوي، ( في الآتي

  إشاعة روح التعاون بین العاملین  

 تعزیز رضا العاملین وانتمائھم وارتفاع انتاجیتھم  

 ة والوقائیةسرعة اتخاذ الإجراءات العلاجی  

  التخلص من الھدر في العملیات والمكان والجھد والموارد والوقت  

 الخفض المستمر للتكلفة وزیادة الكفاءة والحد من التالف  

  جودة المنتج أو الخدمة وجعلھا في حالة تحسین ومراقبة مستمرة.  
  متطلبات نجاح تطبیق الكایزن: ثالثا

الجامعѧة بمنھجیѧة كѧایزن بنجѧاح، ینبغѧي العنایѧة بعѧدد مѧن         لكي تتم عملیѧات تحѧسین الأداء فѧي كلیѧات        
   : المتطلبات وھي على النحو الآتي

 دعم الإدارة العلیا -١
، فѧѧلا یمكѧѧن تطبیѧѧق  )١٤٣٦ایمѧѧاي،(إن أھѧѧم عنѧѧصر لنجѧѧاح عملیѧѧة الكѧѧایزن ھѧѧو التѧѧزام الإدارة العلیѧѧا   

  )١٤٣٧الحمیّد،(یا برنامج التحسین فضلا عن استمراره دون دعم والتزام ومساندة الإدارة العل
   مناخ تنظیمي محفز على الإنجاز- ٢
یتفق معظم الباحثین على أھمیة المنѧاخ التنظیمѧي فѧي الدافعیѧة والإنجѧاز، وفѧي فعالیѧة المنظمѧة وإنتاجیتھѧا                
أن عمѧل أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي إطѧار مѧن التعѧاون          ) ١٤٣٦(، ویѧرى الѧسبیعي      )٢٠١٥العبادي،(

  .   ال بشكل جماعي، یسھم في تحسین الأداء ودعم ضمان الجودةوالتشاور وإنجاز معظم الأعم
  تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة من جمیع العاملین  - ٣ 

 تشجیع العاملین على تقدیم اقتراحاتھم بغض النظѧر عѧن صѧغرھا ومكافѧأة المبѧدعین، یعѧزز ولاءھѧم          
 ). ٢٠١٨عمر،(و) ٢٠١٧الحربي، (ویزید انتاجیتھم 

  العاملین في عملیة التغییر جمیع  مشاركة-٤
مشاركة العاملین في تنفیذ عملیات التحسین المستمر ومنحھم الѧصلاحیات الكافیѧة للتغییѧر عبѧر فѧرق           

  ) ٢٠١٦بكر،(العمل 
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  نظام اتصالات فعال -٥
عملیѧات التحѧѧسین تتطلѧѧب الاتѧѧصال المباشѧѧر بѧѧین القائѧѧد والعѧѧاملین وبѧѧین العѧѧاملین أنفѧѧسھم عنѧѧد تحدیѧѧد   

 وتѧѧشخیص مѧѧسبباتھا والحلѧѧول المقترحѧѧة لعلاجھѧѧا وعѧѧرض مѧѧستوى التقѧѧدم فѧѧي التطبیѧѧق       المѧѧشكلات
  ).٢٠١٧خلیل، (و ) ١٤٣٣برھمین،(و ) ٢٠١٨عمر،(
  والتدریب للعاملین بجمیع مستویاتھم التنظیمیة التأھیل -٦ 

یزن تطبیق الكایزن یتطلب تدریب العاملین في المنظمة بجمیع مستویاتھم التنظیمیѧة علѧى منھجیѧة كѧا      
 ). ١٤٣٧الحمیّد،(وخطواتھا وعلى استراتیجیات وأدواتھا 

  المستمر والعمل الجماعي والتحسن الجودة ثقافة نشر -٧
تطبیق الكایزن یتطلب بناء ثقافة تنظیمیة مساعدة بین أعضاء ھیئѧة التѧدریس والإداریѧین لكѧي تتѧآزر          

  ) ٢٠١٨ر،عم(و) ٢٠١٧خلیل، (و ) ٢٠١١العاني،(كل الجھود في عملیة التحسین
   الاعتماد على القیادة المیدانیة بدلا من الإدارة المكتبیة-٨

فلسفة الكایزن تقوم على حل المشكلات من خلال الوقوف علیھا بشكل مباشر في مواقع العمل وذلك    
أنھ یتیح التحدیث مع المستفیدین والوقوف على أسѧباب المѧشكلة والتوصѧل لجѧذورھا ومحاولѧة اتخѧاذ           

علاجھا وتحدید الإجراءات المناسبة لعدم تكرارھا، والاعتѧذار للمѧستفیدین، والحѧضور    تدابیر فوریة ل 
و ) ٢٠١٧الحربѧي، (مѧن المѧشكلة  % ٥٠السریع لموقع الحدث أو المشكلة یѧساعد علѧى القѧضاء علѧى           

 ). ٢٠١٨عمر،(و ) ٢٠١٧خلیل، (
  مبادئ كایزن : رابعا

       ѧѧا فѧѧن إجمالھѧѧایزن یمكѧѧة الكѧѧادئ لمنھجیѧѧن المبѧѧدد مѧѧاك عѧѧيھنѧѧشھربلي وداود،( ي الآتѧѧو ) ٢٠١٧ال
  :)٢٠١٧خلیل، ( ).٢٠١٧جمال الدین وآخرون، (و) ٢٠١٤الشریف والسحت، (
  التطویر المستمر مسؤولیة كل فرد في المؤسسة  
 المنظمة  وأنشطة وأقسام إدارات لجمیع شاملة عملیة المستمر التحسین 

 النتائج تتحسن بتحسن العملیات 

 ء ومنع تكرار المشاكل وتجنب لوم المخطئین التركیز على تصحیح الأخطا 

  على رأس الأولویات وتلبیة احتیاجاتھم وتطلعاتھم) العاملین والزبائن(جعل العملاء 

  استخدام أفضل طریقة للأداء من أول مرة 

  التركیز على الجودة والحذف الكامل للعیوب في كل المراحل  

 نفذ ثم طور  

 يالعمل الجماعي أفضل من العامل الذك  

 الاھتمام بآراء جمیع العاملین 

           ضافةѧة مѧتج قیمѧھ ینѧتخلص منѧكل عمل ینفذ یمكن تحسینھ، وكل عملیة تتم تحتوي على ھدر وال
 للعملیة وللمستفید

 البدء بالعملیات السھلة لتحقیق نتائج سریعة تسھل قبول التغییر  
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  استراتیجیات كایزن: خامسا
            ѧѧتراتیجیات التѧѧن الاسѧѧدد مѧѧاك عѧѧات   ھنѧѧسین العملیѧѧرض تحѧѧایزن لغѧѧا كѧѧدة للجیمبѧѧد أعمѧѧي تع

  :والمنتجات والارتقاء بالخدمات المقدمة لتلبي تطلعات المستفیدین وفیما عرض لأبرزھا
  استراتیجیة وضع قواعد التشغیل – ١

قواعد التشغیل تطلق على مجموعة الإجراءات التي یتم اتخاذھا بھدف انتاج أو تقدیم منتج             
 خدمة للعمѧلاء، والتѧي یѧتم الوصѧل إلیھѧا بعѧد عملیѧات تطѧویر مѧستمرة للتوصѧل  لإنجѧاز الأھѧداف                أو

و ) ٢٠١٥ابѧѧѧѧو النѧѧѧѧصر،(بѧѧѧѧأعلى جѧѧѧѧودة ممكنѧѧѧѧة دون أي ھѧѧѧѧدر فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت أو الجھѧѧѧѧد أو المѧѧѧѧوارد   
  ) ٢٠١٣یوسف،(
  ) طور– راجع – نفذ –خطط ( استراتیجیة - ٢

 وھѧي بھѧذا تلتقѧي   )  طѧور – راجѧع  – نفذ –خطط (جیة من أبرز استراتیجیات كایزن استراتی          
 اختѧصارا   ،ویطلѧق علیھѧا   (Deming Cycle) دیمѧنج  المسمى حلقة (Deming) دیمنج نموذج مع

(PDCA)ي  الأربع  للخطواتѧون  التѧیة          تتكѧوات أساسѧع خطѧستمرة أربѧة المѧذه الحلقѧشمل ھѧا وتѧمنھ
) ١٤٣٧الحمیѧّد،  ( (Act, check, Do, Plan ) المستمر وھي تتكѧون مѧن الخطѧوات الأربѧع الآتیѧة     

  : )١٤٣١العیشوني،(و) ٢٠٠٩العنزي،(و
وفѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة یѧѧتم تحدیѧѧد الأھѧѧداف المتعلقѧѧة بعملیѧѧة التحѧѧسین والإجѧѧراءات المطلوبѧѧة       :  خطѧѧط 

  .لتحقیق تلك الأھداف في مدة زمنیة معینة
  وفي ھذه المرحلة یتم تنفیذ ما تم تخطیطھ:  نفذ 

لѧة یѧتم فحѧص النتѧائج ھѧل جѧاءت مطابقѧة لمѧا خطѧط تحقیقѧھ مѧن الأھѧداف و                وفѧي ھѧذه المرح    : راجع  
  .المواصفات 

إذا تحققت أھداف عملیة التحسین، فیѧتم تѧدوین الحلѧول وجعلھѧا حلѧولا معیاریѧة، وتعمیمھѧا          :    حسن  
والتѧدریب علیھѧѧا، وإن كانѧت النتѧѧائج غیѧر محققѧѧة للأھѧѧداف فیѧتم تحدیѧѧد جوانѧب الانحѧѧراف أو الفجѧѧوة       

 .إلى أن یتم الوصول للنتائج المرغوبة) PDCA(العملیات الأربع مرة أخرى وتعاد 
  استراتیجیة التطھیر وإزالة المعوقات في بیئة العمل -٣

إن وجود الأشیاء غیر المھمة والانشغال بھا یمثѧل ھѧدرا بالجھѧد والوقѧت والمѧال ویѧنعكس سѧلبا علѧى          
طلبѧات الرئیѧسة للجیمبѧا كѧایزن، وتѧشتمل عملیѧة       الانتاج ، وتطھیر العمل من ھѧذه المعوقѧات أحѧد المت      

( و) ٢٠١٦الѧѧѧѧشیباوي والموسѧѧѧѧوي،(و ) ١٤٣٦إمѧѧѧѧاي،(التطھیѧѧѧѧر علѧѧѧѧى الخطѧѧѧѧوات الخمѧѧѧѧس الآتیѧѧѧѧة 
  ):٢٠١٦بكر،

  .لتحدید ما ھو ضروري وغیر ضروري والتخلص من غیر الضروري: التصفیة 
  ماكن لیسھل الوصول إلیھاترتیب الأشیاء المتبقیة بشكل منظم وآمن وعدم تغییر ھذه الأ: الترتیب 
  إبقاء الأجھزة وبیئة العمل نظیفة: التنظیف
  .أن تتم عملیة النظافة والفحص بشكل دوري مستمر: التأكید 

  .وضع معاییر للخطوات السابقة لجعل العملیة مستمرة وقابلة للتحسین: وضع معاییر 
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  استراتیجیة القضاء على الھدر-٤
قدر الإمكان، بالقضاء على الأنشطة التѧي   وتقلیلھ الھدر تحدید في كایزن منھجیة جوھر یكمن

الإداري ،  النفѧاق  و الفѧساد  الثѧروات بمѧا فѧي ذلѧك أشѧكال      لا تضیف شѧیئا للإنتѧاج وتѧؤدي إلѧى ضѧیاع     
ھѧدر الانتظѧار، ھѧدر النقѧل، ھѧدر      : ویطلق علیھا بالیابانیة مѧودا، وھѧي تѧشتمل علѧى سѧبعة أنѧواع ھѧي         

الشیباوي (ائد عن الحد، ھدر التخزین، ھدر الحركة، ھدر الموارد البشریة   التشغیل ھدر، الانتاج الز   
 )١٤٣٧الحمید،(و ) ٢٠١٣یوسف،(و ) ٢٠١٦والموسوي، 

  الأدوات المطبقة في كایزن : سادسا
الأدوات التي یتم تطبیقھا في كایزن متعددة و فیما یلي عرض لمѧا یعѧرف بѧالأدوات الأساسѧیة             

یة وسھولة في الاستخدام، فھѧي تقѧوم علѧى طѧرق إحѧصائیة بѧسیطة یمكѧن        السبع لما تتمیز بھ من فاعل    
، وفیمѧا یلѧي عѧرض مѧوجز لھѧا      )١٤٣١العیѧشوني،  ( للموظف غیر المتخصص التعامل معھѧا بیѧسر     

  ) : ١٤٣١العیشوني، (و) ٢٠١٣عبد الرحمن وأحمد، (و ) ٢٠١٦حسین،(و) ٢٠١٨الأخضر، (
 یصف طبیعة مسار العملیات الحالیة التѧي یمѧر بھѧا    عبارة عن مخططخرائط التدفق    : خرائط التدفق 

معینѧة أو عمѧل    خدمѧة  المنتج وتتابعھا، وھذا یساعد على توضیح العملیѧات الرئیѧسیة المطلوبѧة لتقѧدیم    
 فѧي العملیѧات   المناسبة التصحیحیة الإجراءات و القرارات اتخاذ وبالتالي تحدید نقاط أحد المنتجات،

  .الخدمیة الأنشطة و الإنتاجیة
 ٨٠ التي تعني أن ٨٠/٢٠وقد یشار الى تحلیل باریتو بمبدأ أو قاعدة ): مخطط باریتو(تحلیل باریتو   

مѧن الاسѧباب، اسѧتخدمھ جѧوران تحلیѧل بѧاریتو فѧي مجѧال الجѧودة            %٢٠من المشكلات تعѧود الѧى       %
 یمكѧن  لتحدید المشاكل التي یجب اعطاؤھا الأولویة و الأھمیة في المعالجة والحل قبل غیرھا ، حیث    

فمѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه التقنیѧѧة ترتیѧѧب المѧѧشاكل ترتیبѧѧا تنازلیѧѧا مѧѧن الأكثѧѧر حѧѧدوثا إلѧѧى الأقѧѧل، وتحدیѧѧد أھѧѧم        
  .المشاكل وأكثرھا تأثیرا على الجودة ومن ثم التركیز على حلھا غیرھا

 التѧي تѧѧستخدم  لتѧسجیل و جمѧع البیانѧات الخاصѧة  بعملیѧة معینѧѧة        التقنیѧات  إحѧدى :  الاختبѧار  قѧوائم 
ѧѧة مبѧѧر    بطریقѧѧا أو غیѧѧوب فیھѧѧة مرغѧѧلبیة أو ایجابیѧѧدة، سѧѧر جیѧѧدة أو غیѧѧت جیѧѧواء كانѧѧة، سѧѧسطة وفعال

،  تحلیلھѧا  یمكѧن  البیانѧات  ھѧذه  تنظѧیم  خѧلال  ومѧن  مرغوب فیھا، لأیة عملیة تتكرر خلال فترة زمنیѧة  
المѧستمر للعملیѧات المѧستھدفة سѧواء كانѧت        التحѧسین   وإجѧراء   العملیѧة  مѧشاكل  حѧل  فѧي  یѧساعد  ممѧا 

  . ة أو خدمیةإنتاجی
 بطریقѧة  یѧسمح  بیѧاني  تمثیѧل  عѧن  وتعѧرف بالمѧدرجات التكراریѧة، وھѧي عبѧارة     : المѧدرج التكѧراري  

والخدمیѧة خѧلال أیѧام العمѧل وتحویلھѧا       الإنتاجیѧة  العملیѧات  جمعھا عن تم التي البیانات بتحلیل مبسطة
رجѧة الحѧرارة،   إلى توزیع تكراري لبعض خصائص الجѧودة القابلѧة للقیѧاس مثѧل الѧوزن، الطѧول، ود              

 جѧودة  دراسѧة  بھѧدف  بطریقѧة تѧسمح بتوضѧیح مѧدى التѧشتت والاختلافѧات الموجѧودة فѧي العملیѧة،         
  .عیوبھا اكتشاف أو مخرجاتھا

نѧѧسبة للعѧѧالم الیابѧѧاني الѧѧذي طѧѧور ھѧѧذه ) إیѧشیكاوا (ویعѧѧرف أیѧѧضا بمخطѧѧط : مخطѧط الѧѧسبب والنتیجѧѧة  
     ѧة     التقنیة، ویعرف أیضا بمخطط عظمة السمكة لكون المخطط المѧشبھ عظمѧشكلة یѧل المѧستخدم لتحلی

السمكة، ویستخدم لتحدید الأسباب المحتملѧة للمѧشكلة محѧل الدراسѧة، وتѧصنیفھا فѧي فئѧات ذات صѧلة              
بموضѧѧوع معѧѧین، كمѧѧا تѧѧسمح ھѧѧذه التقنیѧѧة بتنظѧѧیم كمیѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن المعلومѧѧات وإظھѧѧار العلاقѧѧة بѧѧین      

  . الأحداث والأسباب المحتملة أو الفعلیة لھا
 العملیѧات  بیانѧات  لتحلیѧل  ویѧستعمل  ، الجѧودة  تحѧسین  أدوات ھѧو أحѧد  ) : التبعثѧر (مخطѧط التѧشتت   

بѧین متغیѧرین، مثѧل أن یѧستخدم      متوقعѧة  أو محتملѧة  علاقة عن البحث خلالھا من یمكن بیانیة بطریقة
لمعرفة مدى وجود علاقة بین سرعة إنجاز الموظف لعملھ وعѧدد العیѧوب فѧي المنѧتج، فھѧو یѧستخدم             

  .  الأثر، للوصول للأسباب الجذریة للمشكلة–ت لاكتشاف علاقة السبب في حل المشكلا
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التغیѧѧرات  یبѧین  بیѧاني  رسѧѧم عѧѧن وتعѧѧرف أیѧضا بخѧѧرائط الѧѧتحكم وھѧي عبѧѧارة  : خѧرائط المراقبѧѧة  
 مѧستمر  إحѧصائي  تحلیѧل  إجѧراء   مѧن خلالھѧا   ، خѧصائص الجѧودة   فѧي  تحѧدث  التѧي  والانحرافѧات 
العملیѧة ، مѧن خѧلال     أداء الخدمة وتحسین أو المنتج جودة وضبط مراقبة بھدف العملیة للتغیرات في

سحب عینات عشوائیة زمنیة من دفعات الإنتاج بعد تحدید صفة الوحدة المنتجѧة أو المتغیѧر و اللѧذان      
  . یعكسان جودة المنتج

  معوقات تطبیق الجیمبا كایزن: سابعا
زن ینبغѧي توقیھѧا حتѧى تتحقѧق     تشیر دراسات متعددة إلى وجود معوقѧات لنجѧاح تطبیѧق منھجیѧة الكѧای       

عثمѧѧان، (و ) ٢٠١٥العقبѧѧاوي،( الأھѧѧداف المرجѧѧوة مѧѧن عملیѧѧة التحѧѧسین، ویمكѧѧن إجمالھѧѧا فѧѧي الآتѧѧي  
  ) :٢٠١٨إبراھیم، (و ) ٢٠١٨

  معارضة القیادة العلیا أو ضعف دعمھا  

   غلبة ثقافة الفردیة في أداء العمل على العمل بروح الفریق  
 إغفال مشاركة العاملین  المركزیة في اتخاذ القرارات و  
   مقاومة التغییر من العاملین  
 انھماك القیادة في الأعمال المكتبیة وابتعادھا عن المیدان 
 فشل مشاریع التحسین الماضیة 
 إخفاء الحقائق عن القیادة . 
  خطوات التحسین المستمر: ثامنا

المѧسمى   (Deming) دیمѧنج  نمѧوذج  مѧع  كѧایزن  منھجیѧة  وفѧق  المѧستمر  التحѧسین  عملیѧة  تلتقѧي 
 تتكون التي الأربع  للخطوات(PDCA) اختصارا  ،ویطلق علیھا (Deming Cycle) دیمنج حلقة

، وفیمѧѧا یلѧѧي عѧѧرض )٢٠٠٩العنѧѧزي،(و) ١٤٣٧الحمیѧѧّد، ( (Act, check, Do, Plan )منھѧѧا 
) ١٤٣٥أبوطربѧѧѧѧѧѧوش، (و ) ١٤٣٧الحمیѧѧѧѧѧѧّد،(للعملیѧѧѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧѧѧة الرئیѧѧѧѧѧѧسة  لتطبیѧѧѧѧѧѧق الكѧѧѧѧѧѧایزن    

 :)١٤٣١عیشوني،(و
 : العمل بالآتي في ھذه المرحلة یقوم فریق) Plan (التخطیط -١

 معاینة الواقع لتحدید أولویات فرص التحسین  

 تحلیل العملیات الحالیة لقیاس مدى تطابقھا مع توقعات ورغبات العملاء  

     اییرѧѧѧد المعѧѧѧذلك تحدیѧѧѧداف، وكѧѧѧذه الأھѧѧѧق ھѧѧѧة لتحقیѧѧѧات اللازمѧѧѧسین والعملیѧѧѧداف التحѧѧѧد أھѧѧѧتحدی
  .للوضع المأمولوالمؤشرات 

  التحسین  خطة تنفیذ یتم حیث: (Do) التنفیذ -٢
  یتم قیاس النتائج ومراقبة مستوى التحسن : ( Check) افحص -٣
إذا تحققت أھداف عملیة التحѧسین، فیѧتم تѧدوین الحلѧول وجعلھѧا حلѧولا معیاریѧة،        ):  Act (حسن- ٤ 

لأھѧداف فیѧتم تحدیѧد جوانѧب الانحѧراف أو      وتعمیمھا والتدریب علیھا، وإن كانت النتائج غیر محققѧة ل   
  . إلى أن یتم الوصول للنتائج المرغوبة) PDCA(الفجوة وتعاد العملیات الأربع مرة أخرى 
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  جدول للمراحل الإداریة لخطوات تطبیق الكایزن
المراحل 
  الأدوات المستخدمة  خطوات كایزن  الإداریة

  ١خطط 
Plan1  

اسة الواقѧع مѧن   جمع البیانات عن الحالة الراھنة ودر  
خѧѧلال المعاینѧѧة ومناقѧѧشة العѧѧاملین لمعرفѧѧة الھѧѧدر      
والѧѧضیاع فѧѧي المѧѧوارد والأنѧѧشطة ومѧѧن ثѧѧم تحدیѧѧد     
المѧѧѧشاكل التѧѧѧي یجѧѧѧب أن تحѧѧѧل وأولویѧѧѧات فѧѧѧرص      

  .التحسین

 التوزیع التكѧراري    -الملاحظة المباشرة   
   خرائط المراقبة-

  المقابلة- قوائم الاختبار-خرائط التدفق 
  الشخصیة
   مخطط السبب والنتیجة-تو مخطط باری

  ٢خطط 
Plan2  

تحلیل العملیات الحالیة وتوثیقھا؛ ویشمل ذلك تحدیѧد     
المدخلات و الأنشطة الرئیسة في العملیة وحدودھا   
ومخرجاتھѧѧѧا، لقیѧѧѧاس مѧѧѧدى تطابقھѧѧѧا مѧѧѧع توقعѧѧѧات  

  .ورغبات العملاء 

خѧѧѧرائط التѧѧѧدفق ، المѧѧѧدرج التكѧѧѧراري،    
مخطѧѧѧѧѧط التبعثѧѧѧѧѧر ، مخطѧѧѧѧѧط الѧѧѧѧѧسبب  

   خرائط المراقبةوالنتیجة،

  ٣خطط 
Plan3  

   تحدید الأھداف المأمول تحقیقھا
 استعراض البدائل المتاحة واختیار أنѧسبھا، ومѧن ثѧم          
تحدیѧѧѧد العملیѧѧѧات اللازمѧѧѧة لتحقیѧѧѧق ھѧѧѧذه الأھѧѧѧداف،  

  .وكذلك تحدید المعاییر والمؤشرات للوضع المأمول

  الأسئلة الستة
  العصف الذھني

  مخطط باریتو

  ٤خطط 
Plan4  

  استراتیجیة كایزن المراد تطبیقھااختیار 
  یمكن تطبیق أكثر من استراتیجیة

 الخمѧѧس كѧѧایزن المѧѧصغر الخطѧѧوات  
(5S)- اتѧѧام المقترحѧѧع - نظѧѧام منѧѧنظ 

   تنمیط وتوحید العمل-الأخطاء 

  نفذ
Do  

التحѧسین   خطѧة  بتنفیذ العمل فریق یقوم ھذه المرحلة في
 أجѧل  مѧن  والبیانѧات  المعلومات توثیق في  الاستمرار-

  .الخلل وتحدید موضع التقدم قیاس

  

 افحص
Check  

مراقبة مستوى  المرحلة یتم قیاس النتائج و ھذه في
  .التحسن وفق المعاییر ومؤشرات الأداء المحددة 

خѧѧѧѧѧرائط -مخطѧѧѧѧѧط الѧѧѧѧѧسبب والنتیجѧѧѧѧѧة  
 مخطѧѧѧѧط - قѧѧѧѧوائم الاختبѧѧѧѧار -التѧѧѧѧدفق
 خѧرائط  - التوزیѧع التكѧراري     -التبعثر

  المراقبة

 النتѧѧائج محققѧѧة للأھѧѧداف المرسѧѧومة مѧѧن      إذا كانѧѧت 
عملیة التحسین ،فیتم تدوین ھѧذه الحلѧول وجعلھѧا           
حلѧѧولا معیاریѧѧة ،وتعمѧѧیم الحلѧѧول المعیاریѧѧة علѧѧى      

  الجمیع
  .تدریب الموظفین على تطبیق الحلول المعیاریة

  خرائط التدفق
  الرسوم التوضیحیة

  
  حسن
Act   دافѧѧة للأھѧѧر محققѧѧائج غیѧѧت النتѧѧد :إن كانѧѧتم تحدیѧѧفی

  الانحراف أو الفجوةجوانب 
إلѧى أن  ) PDCA(تعاد العملیات الأربع مѧرة أخѧرى      
  یتم الوصول للنتائج المرغوبة

 قѧѧوائم الفحѧѧص  -الرسѧѧوم التوضѧѧیحیة  
 مخطѧط   - خرائط المراقبة    -والتدقیق  

   مخطط التبعثر-التدفق 

 و )١٤٣٧الحمیѧѧѧѧّد، (و ) ١٤٣٥أبوطربѧѧѧѧوش،: (الجѧѧѧѧدول أعѧѧѧѧده الباحѧѧѧѧث مѧѧѧѧستفیدا ممѧѧѧѧا ورد فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن    
  ) ٢٠١٦الشیباوي و الموسوي،(و ) ١٤٣١عیشوني،(
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  الدراسات السابقة
تنѧѧѧѧѧاول بѧѧѧѧѧاحثون بالدراسѧѧѧѧѧة منھجیѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧایزن فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال التعلѧѧѧѧѧیم، ومѧѧѧѧѧن ذلѧѧѧѧѧك دراسѧѧѧѧѧة        

التي ھدفت إلى الكشف عن مدى إسھام إدارة التغییѧر فѧي تطبیѧق نمѧوذج          ) Soliman,2019(سلیمان
 الجامعي فѧي مѧصر، مѧن خѧلال مراجعѧة الأدبیѧات       جیمبا كایزن، لتحقیق الجودة في مؤسسات التعلیم    

حول التعلیم الجѧامعي وأھدافѧھ و وظائفѧھ ومكوناتѧھ ومѧشاكلھ، وكѧذلك نمѧوذج جیمبѧا كѧایزن وأھدافѧھ                   
وخصائѧѧѧصھ ومكوناتѧѧѧھ، التѧѧѧي یمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدامھا للتغلѧѧѧب علѧѧѧى المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ الجامعѧѧѧات     

بѧین نمѧوذج جیمبѧا كѧایزن لتحقیѧق الجѧودة       المصریة، وتم استخدام المѧنھج الوصѧفي لتوضѧیح العلاقѧة        
ونشر ثقافة التمیز وإدارة التغییر فѧي التعلѧیم الجѧامعي فѧي مѧصر، وكѧشفت نتѧائج الدراسѧة أن تطبیѧق             
نموذج جیمبا كایزن یحقق التحѧسین المѧستمر فѧي الجامعѧات ویعѧزز قѧدراتھا عѧن طریѧق  نѧشر ثقافѧة               

 التغییѧر بطریقѧة تحقѧق تحѧسین نتѧائج العملیѧات       الجودة بین أعضاء المؤسѧسة الجامعیѧة وتفعیѧل إدارة     
كѧѧایزن كѧѧنھج لتحѧѧسین التعلѧѧیم الجѧѧامعي     لتحقیѧѧق الأھѧѧداف، وقѧѧدمت الدراسѧѧة مقترحѧѧا لتنفیѧѧذ جیمبѧѧا    

     .المصري
، ھѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى إمكانیѧة تطبیѧق متطلبѧات اسѧتراتیجیة           )٢٠١٨الكسر،(بینما دراسة   

بѧѧشقراء، واسѧѧتخدمت مѧѧنھج دراسѧѧة الحالѧѧة الوصѧѧفي، وتѧѧم  كѧѧایزن الیابانیѧѧة فѧѧي كلیѧѧات التربیѧѧة للبنѧѧات  
توزیع استبانة على عینة الدراسة من الھیئѧة الإداریѧة فѧي كلیѧة التربیѧة للبنѧات بѧشقراء، وبینѧت نتѧائج                
الدراسѧѧة أن متطلبѧѧات اسѧѧتراتیجیة كѧѧایزن لѧѧلإدارة حѧѧصلت علѧѧى تقѧѧدیر مرتفѧѧع لѧѧدى عینѧѧة الدراسѧѧة،      

زن علѧѧى أقѧѧل مѧѧن مرتفѧѧع، كمѧѧا أوصѧѧت الدراسѧѧة أن تتبنѧѧى  وحѧѧصل تطبیѧѧق متطلبѧѧات اسѧѧتراتیجیة كѧѧای 
  .جامعة شقراء استراتیجیة كایزن في الإدارة كأداة من أدوات التحسین المستمر

) كѧѧایزن(إلѧѧى تقѧѧدیم رؤیѧѧة واضѧѧحة حѧѧول الأسѧѧلوب الیابѧѧاني     ) ٢٠١٨عمѧѧر،(وسѧѧعت دراسѧѧة  
 واقѧع أداء مѧѧوظفي كلیѧѧة  لتحѧسین وتطѧѧویر الأداء مѧوظفي كلیѧѧة التربیѧة جامعѧѧة المنیѧѧا، بѧالتعرف علѧѧى    

التربیة جامعة المنیا من وجھة نظر أعضاء ھیئѧة التѧدریس والطѧلاب بالكلیѧة، وتقѧدیم تѧصور مقتѧرح           
لتحѧѧѧسین وتطѧѧѧویر أدائھѧѧѧم، واعتمѧѧѧد البحѧѧѧث علѧѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي،  ) الكѧѧѧایزن(فѧѧѧي ضѧѧѧوء أسѧѧѧلوب 

لاب على استبانة وتوصلت الدراسة من خلال استجابات المستفیدین من أعضاء ھیئة التدریس  والط        
لا ) متوسѧط (الدراسة إلى أن موظفي كلیة التربیة جامعة المنیا یقومون بأداء مھامھم الوظیفیѧة بѧشكل     

یرقى لدرجة الرضا عن ھѧذا الأداء، فیمѧا یخѧتص بѧامتلاك ھѧؤلاء المѧوظفین لمقومѧات القیѧام بالمھѧام              
ر لѧلأداء الѧوظیفي، أو الاھتمѧام    والواجبات الوظیفیѧة، أو الرغبѧة والѧسعي للتطѧویر والتحѧسین المѧستم        

بالمѧѧستفید وخدماتѧѧھ فѧѧي ظѧѧل إمكانѧѧات ولѧѧوائح تنظیمیѧѧة، أو الاسѧѧتغلال الأمثѧѧل للمѧѧوارد والامكانѧѧات        
المتاحة، وأعدت الدراسة تصورا لتطویر ھذا الأداء في ضوء منھیѧة كѧایزن تنѧاول المنѧاخ التنظیمѧي           

علѧѧى المѧѧدى الطویѧѧل مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراءات   داخѧѧل الكلیѧѧة كاعتمѧѧاد مبѧѧدأ التغییѧѧر والتحѧѧسین التѧѧدریجي    
واضѧѧحة، وكѧѧذلك مѧѧا یخѧѧتص بفنیѧѧات أداء الموظѧѧف لمھامѧѧھ داخѧѧل الكلیѧѧة كمحاولѧѧة الموظѧѧف لتطبیѧѧق   

الداعمة للتخلص من الھدر في مكان عملھ، كإجراءات داعمة للتحسین ) كایزن(إحدى فنیات أسلوب  
  .والتطویر المستمر لھؤلاء الموظفین

علѧى أداء   Kaizen سѧعت لاختبѧار أثѧر اسѧتراتیجیة الكѧایزن     )  ٢٠١٧عثمѧان،  (بینمѧا دراسѧة   
الѧѧسعودیة، وطبقѧѧت المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي وتѧѧم تѧѧصمیم    - تطبیقѧѧاً علѧѧى جامعѧѧة بیѧѧشة  -الجامعѧѧات 

استبانة لجمع بیانات الدراسة من مجتمعھا والمتمثل في أعضاء ھیئة التدریس والإداریѧین بالجامعѧة،      
وتحѧѧسین  Kaizen لاقѧة إیجابیѧة معنویѧة بѧین اسѧتراتیجیة الكѧایزن      وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى وجѧود ع    

العملیة الإداریة في الجامعة، كما أشارت النتائج أیضأ لوجود علاقة إیجابیة معنویѧة بѧین اسѧتراتیجیة      
 وتحسین العملیة التعلیمیة في الجامعة، إضافة لوجѧود علاقѧة إیجابیѧة معنویѧة بѧین       Kaizen الكایزن

  .وتحسین الخدمات المجتمعیة للجامعة Kaizen یزناستراتیجیة الكا
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للتعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع أداء القیѧѧادات التربویѧѧة فѧѧي المѧѧدارس    ) ١٤٣٧الѧѧسلمي،( وھѧѧدفت دراسѧѧة 
الثانویѧѧة بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة فѧѧي ضѧѧوء الإدارة المرئیѧѧة بمنھجیѧѧة كѧѧایزن، وتحدیѧѧد متطلبѧѧات      

ھج الوصѧѧفي ، كمѧѧا تѧѧم تطبیѧѧق أداة الدراسѧѧة     تطویرھѧѧا، ولتحقیѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧن     
علѧѧى عینѧѧة مѧѧن مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة الحكومیѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة،           ) الاسѧѧتبانة(

نѧشر ثقافѧة العمѧل فѧي ضѧوء الإدارة المرئیѧة بمنھجیѧة كѧایزن للجѧودة،          :وتوصلت الدراسة إلى أھمیѧة      
طѧویر نظѧام المتابعѧة المѧستمرة، تطѧویر عملیѧات       تطویر البیئة المدرسѧیة، تبنѧي نظѧام حѧوافز فعѧال، ت           

  . الاستخدام الأمثل للموارد المدرسیة
 تحѧسین  ومتطلبات جمبا كایزن منھجیة أسس على للتعرف )٢٠١٧الحربي، (وسعت دارسة 

 الدراسѧة  التحلیلѧي وخلѧصت   الوصفي المنھج الدراسة ضوئھا، واعتمدت في الجامعیة القیادة أسالیب
 تبنѧي  :كѧایزن  منھجیة جمبا ضوء في الجامعیة القیادة أسالیب لتحسین الرئیسة اتالمتطلب من أن إلى

 الإدارة من بدلا المیدانیة القیادة واعتماد التحسین المستمر، ثقافة وترسیخ  المنھجیة، لھذه الجامعات
 دأبمبѧ  والالتѧزام  الھѧدر،  مѧن  والتقلیѧل  موقѧع الحѧدث،   مѧن  القیѧادة  أن النتѧائج  أظھѧرت  كمѧا . المكتبیѧة 

  الجامعیة  القیادة أسالیب رئیسة لتحسین إجراءات الإبداعیة، الأفكار وتبني التحسین،
 تطѧویر  عمѧادات  منѧسوبات  معرفѧة  درجѧة  تحدیѧد  إلѧى  بدراسѧة ھѧدفت  ) ١٤٣٧(وقامت الحمیّد 

 فѧي  الموجѧودة  الھدر أنواع وتحدید كایزن، بمنھجیة الدراسة السعودیة محل الجامعات في المھارات
 الѧدور  علѧى  التعѧرف  إلѧى  إضѧافة  الدراسѧة،  الѧسعودیة محѧل   الجامعات في المھارات یرتطو عمادات

 تطبیق متطلبات في ھذه العمادات، وتحدید الھدر على للقضاء كایزن منھجیة بھ تسھم أن یمكن الذي
 تطѧویر  عمѧادات  فѧي  كѧایزن  منھجیѧة  لتطبیѧق  مقتѧرح  نمѧوذج  تطѧویر  أجѧل  مѧن  كایزن، وذلك منھجیة

واعتمدت الباحثة المѧنھج الوصѧفي وتѧم جمѧع بیانѧات الدراسѧة مѧن         .جامعات السعودیةال في المھارات
 معرفѧة منѧسوبات   درجѧة  انخفاض :إلى الدراسة خلال استبانة وزعت على عینة الدراسة، وتوصلت

مѧن   أنѧواع  ووجѧود  .كѧایزن  بمنھجیѧة  الدراسة محل السعودیة الجامعات في المھارات تطویر عمادات
 للحد كایزن منھجیة بھ تسھم أن یمكن الذي للدور مقترحات الدراسة مادات وقدمتالھدر في ھذه الع

  .في ضوء منھجیة كایزن الھدر من للحد مقترحات الدراسة وقدمت . في ھذه العمادات الھدر من
 بدراسة للتعرف على نظم الجودة المطبقة في خѧدمات التعلѧیم     (Vijaya,2016)كما قام فیجایا  

ى تѧاریخ إعѧداد الدراسѧة، وتحدیѧد عوامѧل النجѧاح وأوجѧھ القѧصور فѧي مختلѧف              وحت١٩٩٠العالي منذ 
المطبقة في خدمات التعلیم العالي، مѧن  ...)إدارة الجودة الشاملة، كایزن، ستة سیغما،( مناھج الجودة   

خلال البحث المكتبي في الدراسѧات المنѧشورة وأفѧادت الدراسѧة أنѧھ لا یوجѧد ممارسѧة قویѧة مѧستدامة           
 نوعیѧة لخѧدمات   ختتمت الدراسة بمناقشة الفѧرص المتاحѧة للبحѧث المѧستقبلي لتطѧویر أطѧر         للجودة، وا 

  . التعلیم العالي
للتعѧѧѧرف علѧѧѧى تѧѧѧأثیر تطبیѧѧѧق منھجیѧѧѧة كѧѧѧایزن للتحѧѧѧسین   ) Awi,2016(وسѧѧѧعت دراسѧѧѧة أوي 

المѧѧستمر علѧѧى رضѧѧا الطѧѧلاب فѧѧي قطѧѧاع التعلѧѧیم العѧѧالي المѧѧالیزي، وطبقѧѧت المѧѧنھج التجریبѧѧي علѧѧى        
 طلاب المرحلة الجامعیة في مالیزیѧا، مجموعѧة واحѧدة مѧع تطبیѧق التحѧسین المѧستمر            مجموعتین من 

ومجموعة أخرى دون التحسین المستمر، واسѧتخدمت الاسѧتبانة لجمѧع البیانѧات وأظھѧرت النتѧائج أن           
استخدام تقنیѧات كѧایزن للتحѧسین المѧستمر سѧاعد علѧى تحدیѧد وتقلیѧل الھѧدر مѧن خѧلال التركیѧز علѧى                    

كما أظھرت . تؤدي إلى قیمة مضافة والتخلص من العملیات التي لیس لھا قیمة مضافةالأنشطة التي 
رضا المجموعة التѧي طبقѧت التحѧسین المѧستمر وفѧق منھجیѧة كѧایزن        النتائج ھذه الدراسة أن متوسط      

كان أعلى من المجموعة الأخرى، وأن التحسین المѧستمر وفѧق منھجیѧة كѧایزن یمكѧن تطبیقѧھ بنجѧاح            
  . تعلیم العاليفي قطاع ال
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 فѧي  منѧھ  الاستفادة وكیفیة كایزن جیمبا أسلوب على دراسة للتعرف) ٢٠١٣(وأجرت یوسف 
 الوصѧفي  المѧنھج  علѧى  الدراسѧة  ھѧذه  فѧي  الباحثѧة  اعتمѧدت  المѧصري، وقѧد   التعلѧیم الجѧامعي   تطѧویر 

 العمѧل  عمواقѧ  علѧى  والتركیѧز  بѧالتغییر،  العلیѧا  وأكѧدت الدراسѧة علѧى أھمیѧة التѧزام الإدارة      التحلیلѧي 
لا  بأنѧھ  یتمیѧز  كѧایزن  أسѧلوب  أن الباحثѧة   وأكѧدت .التغییѧر  عملیة في العاملین الفعلیة، ومشاركة جمیع

للجامعѧات   ا مناسѧب  یجعلѧھ  ممѧا  موجѧود  ھѧو  لمѧا  الأمثѧل  الاسѧتخدام  وإنمѧا  جدیѧدة،  مالیة موارد یتطلب
  الحالیة بظروفھا المصریة

 الإدارة تطبیѧق  فѧي  الѧسعودیة  معѧات أداء الجا مѧستوى  معرفѧة  إلѧى  )٢٠١٢(وسѧعت بѧرھمین   
 ووكلائھѧم، الدارسѧة   الѧسعودیة  الجامعات وفق تصور مدیري الیابانیة للجودة كایزن بمفاھیم المرئیة

 وشѧملت  المѧسحي وكانѧت الاسѧتبانة أداة البحѧث لجمѧع البیانѧات،       الوصѧفي  المѧنھج  الباحثѧة  اسѧتخدمت 
لت الدراسѧة إلѧى أن أداء الجامعѧات    الѧسعودیة، وتوصѧ   الجامعѧات  مѧن  جامعѧة ) ١٩(الدراسѧة   عینѧة 

 للأبعاد الإداریة والسیاسیة والاجتماعیة ممتѧاز بینمѧا فѧي البعѧد الاقتѧصادي         - محل البحث  –السعودیة  
 الإدارات علѧى  كѧایزن  فلѧسفة  ضѧوء  فѧي  المرئیѧة  الإدارة لتطبیѧق  جیѧد وختمѧت الدراسѧة بتѧصور     

   .تحسین أدائھا لضمان الجامعیة
ورقة علمیѧة تحتѧوي علѧى تعریѧف عѧام لفلѧسفة كѧایزن، أكѧدت         ) Dysko,2011(وأعد دیسكو  

على أھمیة الاستفادة من الإمكانات البشریة لتحقیق التحسن المѧستمر بتطبیѧق فلѧسفة كѧایزن والجیمبѧا           
  كایزن، وتناولت بعض الأمثلة العملیة للوفورات والتحسینات التي نتجت من تطبیقھ 

 لإعѧѧداد دلیѧѧل یѧѧستند إلѧѧى كѧѧایزن لمѧѧساعدة    (TIGNOR,1999)بینمѧѧا ھѧѧدفت دراسѧѧة تیقنѧѧور 
الرؤسѧѧاء فѧѧي قѧѧرارات الترقیѧѧة والتعیѧѧین فѧѧي كلیѧѧة میѧѧسوري الѧѧشمالیة الوسѧѧطى، واسѧѧتخدمت المѧѧنھج     
الوصѧѧفي ، ومѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الدراسѧѧات المتعلقѧѧة بتحѧѧسین جѧѧودة قѧѧرارات الترقیѧѧة والتعیѧѧین، قѧѧام     

 منھجیѧة كѧایزن وتحكیمѧھ مѧن قبѧل ثمانیѧة       الباحث بإعداد دلیل لإجراءات التعیین والترقیة على ضѧوء  
مѧѧن  مѧѧدیري التعلѧѧیم فѧѧي میѧѧسوري وكانѧѧساس  ثѧѧم تنقیحѧѧھ تѧѧم تطѧѧویر الѧѧدلیل والإجѧѧراءات والأدوات       
للاستخدام في كلیة نورث سنترال میسوري، یمكن تكییفھا للاستخدام في الكلیات الأخرى التي تѧدعم       

  .مفاھیم كایزن
  التعلیق على الدراسات السابقة

ظر للدراسѧѧات الѧѧسابقة یلاحѧѧظ أنھѧѧا فѧѧي مجملھѧѧا طبقѧѧت المѧѧنھج الوصѧѧفي وركѧѧزت علѧѧى      وبѧѧالن
معرفة منھجیات التحسین المستمر مع التركیز على منھجیѧة كѧایزن ودراسѧة إمكانیѧة تطبیѧق منھجیѧة         

التѧѧي طبقѧѧت المѧѧنھج التجریبѧѧي، وعنیѧѧت   ) Awi,2016(كѧѧایزن فѧѧي تحѧѧسین الأداء عѧѧدا دراسѧѧة أوي   
جیة كایزن على رضا الطلاب، والدراسة الحالیѧة تتفѧق مѧع الدراسѧات الѧسابقة       بمعرفة أثر تطبیق منھ   

في استخدام المنھج الوصفي وفي العنایة بالجوانب المعرفیة لأسلوب الجیمبا كѧایزن إلا إنѧھ وبѧالنظر          
) Soliman,2019(بعѧض الدراسѧѧات مثѧل دراسѧѧة سѧѧلیمان  : للدراسѧات الѧѧسابقة یمكѧن ملاحظѧѧة الآتѧѧي  

) Dysko,2011(ودیѧسكو   ) ٢٠١٣( ویوسѧف    (Vijaya,2016)وفیجایѧا ) ٢٠١٧(ودراسة الحربي   
 اقتصرت على الدراسة المكتبیة في الإجابѧة علѧى أسѧئلة الدراسѧة وتحقیѧق أھѧدافھا وعنیѧت بѧالتعرف        

منھ، بینما ھذه الدراسة عنیت بالجانب المكتبѧي والمیѧداني    وكیفیة الاستفادة كایزن جیمبا أسلوب على
ھدفت إلى معرفة إمكانیة توافر مقومات نجاح تطبیق الجیمبا كایزن فѧي الكلیѧات      في جمع البیانات، و   

الجامعیѧѧة، واختلفѧѧت عѧѧن بعѧѧض الدراسѧѧات الأخѧѧرى مѧѧن حیѧѧث مجتمѧѧع الدراسѧѧة أو ھѧѧدفھا فѧѧبعض           
التѧѧي اسѧѧتھدفت تطѧѧویر    ) ١٤٣٧(الدراسѧѧات ركѧѧزت علѧѧى الجوانѧѧب البѧѧشریة مثѧѧل دراسѧѧة الѧѧسلمي        

التѧي ركѧزت   ) Awi,2016(وكذلك دراسة أوي ) ات المدارس الثانویة قیاد(العاملین في التعلیم العام     
علѧѧى أثѧѧر تطبیѧѧق منھجیѧѧة كѧѧایزن علѧѧى رضѧѧا المѧѧستفیدین والمتمثѧѧل فѧѧي الطѧѧلاب، بینمѧѧا ھѧѧذه الدراسѧѧة   

) ٢٠١٢بѧѧرھمین،(عنیѧѧت بالجانѧѧب المؤسѧѧسي والمتمثѧѧل فѧѧي كلیѧѧات الجامعѧѧة، وتختلѧѧف عѧѧن دراسѧѧة      
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 مѧѧن حیѧѧث الھѧѧدف والمجѧѧال الѧѧذي   TIGNOR,1999)(ودراسѧѧة تیقنѧѧور ) ١٤٣٧الحمیѧѧّد،(ودراسѧѧة 
في الجامعѧات ودراسѧة    كایزن بمفاھیم تستھدفھ، فدراسة برھمین سعت لقیاس مستوى تطبیق الإدارة

 فѧي  المھѧارات  تطѧویر  عمѧادات  فѧي  كѧایزن  منھجیѧة  لتطبیѧق  مقتѧرح  نمѧوذج  الحمیѧّد سѧعت لتقѧدیم   
وظیѧف منھجیѧة الكѧایزن فѧي إعѧداد دلیѧل       ودراسة تیقنѧور سѧعت لت   محل الدراسة، الجامعات السعودیة

لقѧѧرارات الترقیѧѧѧة والتعیѧѧѧین لمѧѧساعدة الرؤسѧѧѧاء فѧѧѧي قѧѧرارات الترقیѧѧѧة والتعیѧѧѧین فѧѧي كلیѧѧѧة میѧѧѧسوري      
الѧѧشمالیة، بینمѧѧا ھѧѧذه الدراسѧѧة عنیѧѧت بѧѧالتعرف علѧѧى إمكانیѧѧة نجѧѧاح تطبیѧѧق منھجیѧѧة جیمѧѧا كѧѧایزن فѧѧي     

، وأقѧرب الدراسѧات الѧسابقة لموضѧوع     تطویر الأداء فѧي الكلیѧات الجامعیѧة وتحدیѧدا جامعѧة المجمعѧة            
، وتختلѧف   )٢٠١٧عثمѧان، (ودراسѧة   ) ٢٠١٧عمѧر، (ودراسѧة   ) ٢٠١٨الكسر،(ھذه الدراسة؛ دراسة    

ھذه الدراسة عن تلك الدراسات في مجتمع الدراسة فھي الوحیدة من بین تلك الدراسات مجتمعھا من   
احѧدة بѧل شѧمل مجتمѧع الدراسѧة كلیѧات       القیادات الأكادیمیة، بالإضافة إلى أنھا لم تقتѧصر علѧى كلیѧة و     

متعѧѧددة إنѧѧسانیة وتطبیقیѧѧة وبحثѧѧت تѧѧأثیر نѧѧوع الكلیѧѧة علѧѧى نجѧѧاح تطبیѧѧق منھجیѧѧة الكѧѧایزن للتحѧѧسین         
المѧѧستمر بینمѧѧا اقتѧѧصرت تلѧѧك الدراسѧѧات علѧѧى كلیѧѧة التربیѧѧة، كمѧѧا أن ھѧѧذه الدراسѧѧة عنیѧѧت بدراسѧѧة          

سѧѧتفادت الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن   وقѧѧد ا. المعوقѧѧات وقیѧѧاس درجѧѧة وجودھѧѧا بخѧѧلاف الدراسѧѧات الѧѧسابقة    
  .الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وفي بناء أداة الدراسة

  إجراءات الدراسة
 المѧشكلة  أو اسѧتخدم الباحѧث المѧنھج الوصѧفي الѧذي یقѧوم علѧى وصѧف الظѧاھرة         : منھجیѧة الدراسѧة  

سابقة وإجابات عینة عنھا من خلال الإطار النظري والدراسات ال المعلومات وجمع دراستھا، المراد
الإجابѧة عѧن أسѧئلة     إلѧى  للوصѧول  وربѧط مѧدلولاتھا   وتقویمھѧا،  وتحلیلھѧا  ومѧن ثѧم تفѧسیرھا    الدراسѧة 
  . الدراسة

بكلیѧات جامعѧة المجمعѧة    ) الرجѧال (یتكون مجتمع الدراسѧة مѧن القیѧادات الأكادیمیѧة          : مجتمع الدراسة 
  .  قائدا أكادیمیا ) ٦١(وعددھم 

  حدود الدراسة 
   ھـ٣٨/١٤٣٩تم تطبیق الدراسة في العام الجامعي :زمنیة الحدود ال

التربیѧѧة، الطѧѧب ، علѧѧوم  : تѧѧم تطبیѧѧق الدراسѧѧة علѧѧى كلیѧѧات جامعѧѧة المجمعѧѧة الآتیѧѧة    : الحѧѧدود المكانیѧѧة 
  .الحاسب والمعلومات، العلوم والدراسات الإنسانیة بحوطة سدیر، الھندسة، إدارة الأعمال

 البیانات من القیادات الأكادیمیة بجامعѧة المجمعѧة حѧول إمكانیѧة     تم إعداد استبانة لجمع: الدراسة أداة
 . توافر متطلبات نجاح تطبیق الكایزن في كلیات جامعة المجمعة ومعوقات نجاح تطبیقھا

الجامعѧات الѧسعودیة للتحقѧѧق مѧن صѧѧدقھا     فѧѧي الأسѧѧاتذة مѧن  حكѧѧَم الأداة عѧدد : صѧدق أداة الدراسѧة  
دة منھم، ولمعرفة الاتساق الѧداخلي لأداة الدراسѧة تѧم حѧساب     الظاھري، وتم تدارك الملحوظات الوار   

  :التالي بین البنود ودرجة المحور الذي تنتمي إلیھ وفق الجدول) بیرسون(معامل الارتباط 
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معاملات الارتباطات لبیرسون لأبعاد ومحاور الدراسة بالدرجة الكلیة للبعد نفسھ ) ١(جدول 
  وبالدرجة الكلیة للمحور

  مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة: لالمحور الأو

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

  بالبُعد

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 
الكلیة 
  للمحور

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 بالبُعد

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلیة 

  للمحور

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتباط 

 بالبُعد

امل الارتباط مع
بالدرجة الكلیة 

  للمحور

  إیجاد مناخ تنظیمي

٠٫٨٤٤**٠٫٩١٩ ٥ **٠٫٧٦٦ **٠٫٩٢٢ ٣ **٠٫٧٠٤**٠٫٨٦٦ ١** 

٠٫٨١٤ **٠٫٩٢١ ٤ **٠٫٦٧٧**٠٫٨٤٦ ٢**       

  دعم الإدارة العلیا: البعد الثاني

٠٫٨٣٧**٠٫٩٢١ ١٠ **٠٫٨٠٦ **٠٫٩٠٦ ٨ **٠٫٨٢٣**٠٫٨٠٦ ٦** 

٠٫٧٤٥**٠٫٨٤٣  ١١ **٠٫٧٦٨ **٠٫٨٨١ ٩***٠٫٤٩٩**٠٫٦٤٤  ٧** 

  تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة

٠٫٨١٨**٠٫٩٤٢ ١٤ **٠٫٨٥٥ **٠٫٩٥٦ ١٣ **٠٫٨٢١**٠٫٩٧٥ ١٢** 

  العاملین جمیع مشاركة

٠٫٨٦٣ **٠٫٩٣٤ ١٦ **٠٫٧٧١**٠٫٩٤٠  ١٥**    

  توفیر نظام اتصالات فعال

٠٫٨٧٤**٠٫٩٠٠ ١٩ **٠٫٧٥٩ **٠٫٨٦٩ ١٨ **٠٫٦٣٢**٠٫٨٣٢  ١٧** 

  والتدریب التأھیل

٠٫٤٠٧**٠٫٨٤٢  ٢٢ **٠٫٦٣٣ ٠٫٨٧٣  ٢١ **٠٫٧٨٤**٠٫٨٤٢  ٢٠** 

  ثقافة التحسین

٠٫٧٩٢**٠٫٧٧٣  ٢٥ **٠٫٤٥٩ **٠٫٨٥٥  ٢٤ **٠٫٦٤٢**٠٫٩١٠  ٢٣** 

  الاعتماد على القیادة المیدانیة

٠٫٧٠٣**٠٫٩٠٣  ٢٨ **٠٫٨٥٤ **٠٫٩١١  ٢٧ **٠٫٦٦٨**٠٫٨٦٠  ٢٦** 

  معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة: المحور الثاني

  ٧  ٦ ٥  ٤  ٣ ٢ ١  رقم العبارة

معامل الارتباط بالدرجة 
**٠٫٨٥٦**٠٫٨٣٣ **٠٫٨٧٦**٠٫٨٢٤**٠٫٧٩٣**٠٫٧٣٨**٠٫٧٠٥ الكلیة للمحور

  . فأقل٠،٠٥دالة عند مستوى الدلالة      ** 
جدول السابق أن قـیم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع بعѧدھا ومѧـع   یتضح من ال  

 موجبـة ودالـة إحـصائیا وذات قѧیم متوسѧطة ومرتفعѧة،   ) في كلا المحورین(الدرجـة الكلیـة للمحور 
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صѧدق عبѧارات الاسѧتبانة     توضѧح  النتیجѧة  ھѧذه  فѧان  فѧضلاً عѧن كونھѧا ذات دلالѧة إحѧصائیة وعلیѧھ      
   .للتطبیق وصلاحیتھا

یوضѧح  ) ٢(تم حساب ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الفاكرونباخ، والجدول  : ثبات أداة الدراسة  
  :ذلك

 معامل الفاكرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسة) ٢(جدول 
معامل  عدد الفقرات الأبعاد الرقم

 الثبات
 ٠٫٩٣٦  ٥ إیجاد مناخ تنظیمي ١
 ٠٫٩١٠ ٦ دعم الإدارة العلیا ٢
 ٠٫٩٥٥ ٣ تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة ٣
 ٠٫٨٦٠ ٢ العاملین جمیع مشاركة ٤
 ٠٫٨٣٣ ٣ توفیر نظام اتصالات فعال  ٥
  ٠٫٨٠١  ٣ والتدریب التأھیل  ٦
  ٠٫٧٩٨  ٣ ثقافة التحسین  ٧

  ٠٫٨٦٨  ٣ الاعتماد على القیادة المیدانیة  ٨
محѧѧور مѧѧدى تѧѧوافر متطلبѧѧات نجѧѧاح تطبیѧѧق منھجیѧѧة جیمبѧѧا    

 ٠٫٩٦٨ ٢٨ یزن في كلیات جامعة المجمعةكا

محѧѧور معوقѧѧات نجѧѧاح تطبیѧѧق منھجیѧѧة جیمبѧѧا كѧѧایزن فѧѧي        
 ٠٫٩٠٩  ٧  كلیات جامعة المجمعة

  ٠٫٩٢٠  ٣٥  الثبات الكلي للاستبانة
یتضح من الجدول السابق أن مقیاس الدراسة یتمتѧع بثبѧات مقبѧول إحѧصائیاً، حیѧث بلغѧت قیمѧة         

لمحѧور  ) ألفѧا (وھي درجة ثبѧات عالیѧة، كمѧا بلѧغ معامѧل الثبѧات           ) ٠٫٩٢٠) (ألفا(معامل الثبات الكلیة    
وبلغ معامل الثبѧات  ) ٠٫٩٦٨(متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة  

، )٠٫٩٠٩(لمحѧѧور معوقѧѧات نجѧѧاح تطبیѧѧق منھجیѧѧة جیمبѧѧا كѧѧایزن فѧѧي كلیѧѧات جامعѧѧة المجمعѧѧة   ) ألفѧѧا(
 . الوثوق بھا في تطبیق الدراسة الحالیةوھي معاملات ثبات مرتفعة یمكن

تѧѧم حѧѧساب التكѧѧرارات والنѧѧسب المئویѧѧة والمتوسѧѧطات الحѧѧسابیة لتحدیѧѧد  : الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة
كبیѧѧѧر  : اسѧѧѧتجابة عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة، ولتѧѧѧسھیل تفѧѧѧسیر النتѧѧѧائج تѧѧѧم إعطѧѧѧاء وزن للبѧѧѧدائل وفѧѧѧق الآتѧѧѧي           

لإجابات إلѧى خمѧسة مѧستویات     وتم توزیع تلك ا   ١=، قلیل جدا  ٢=، قلیل ٣=، متوسط ٤=،كبیر٥=جدا
  :متساویة المدى من خلال المعادلة التالیة

  :لنحصل على التوزیع التالي٠٫٨٠=٥÷)١-٥= (عدد بدائل الأداة÷ )  أقل قیمة-أكبر قیمة= (طول الفئة
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توزیع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث) ٣(جدول   

*مدى المتوسطات الوصف او ** مدى المتوسطات 
ن النسبيالوز  

٥-٤٫٢١ كبیر جدا %٨٤اكثر من    
٤٫٢٠-٣٫٤١ كبیر  %٨٤-٦٩%  

٣٫٤٠-٢٫٦١ متوسط  ٦٨-%٥٣%  
٢٫٦٠-١٫٨١ قلیل  ٥٢-%٣٦%  

١٫٨٠-١ قلیل جدا   %٣٦اقل من  
                  ١٠٠المتوسط الحسابي من      ** ٥المتوسط الحسابي من                            * 

ت عینѧة الدراسѧة مѧن جمیѧع القیѧادات الأكادیمیѧة بكلیѧات جامعѧة المجمعѧة محѧل               تكونѧ : عینة الدراسѧة  
  .قائدا أكادیمیا ) ٦٥(الدراسة وبلغ عددھم 

   توضح الجداول التالیة وصف عینة الدراسة وتوزیعاتھا :خصائص عینة الدراسة
   العمل الحالي-١

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمل الحالي) ٤(جدول 

لعمل الحاليا عدد الاستمارات  العدد 
 المرسلة

عدد الاستمارات 
 النسبة المستردة

%٩٫٢٣ ٦ ٦ ٦ عمید  
%٣٣٫٨٤ ٢٢ ٢٢ ٢٢ وكیل  

%٤٠ ٢٦ ٣٧ ٣٧ رئیس قسم  
%٨٣٫٠٧ ٥٤ ٦٥ ٦٥ المجموع  

قائѧѧدا أكادیمیѧѧا تѧѧم إرسѧѧال    ) ٦٥(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن مجتمѧѧع الدراسѧѧة تكѧѧون مѧѧن       
) ٢٦(، وأن ) ٪٨٣٫٠٧(استبانة بنسبة بلغت  ) ٥٤( مجموع الاستبانات المستردة الاستبانة لھم وبلغ

عملھѧم  ) ٪٣٣٫٨٤(یمثلѧون  ) ٢٢(، وأن )رئѧیس قѧسم  (عملھѧم الحѧالي   ) ٪٤٠(من أفراد العینة یمثلون  
، ویلاحظ أن نѧسبة عѧدد الѧوكلاء قریبѧة مѧن نѧسبة       )عمید(عملھم ) ٪٩٫٢٣(یمثلون) ٦(، وأن   )وكیل(

ام ولعل مرد ذلك أن عѧددا ملحوظѧا مѧن الѧوكلاء یتولѧون رئاسѧة الأقѧسام بالإضѧافة         عدد رؤساء الأقس  
  .إلى عملھم في الوكالة، واكتفوا بتسجیل بیاناتھم بصفتھم وكلاء

   الرتبة العلمیة-٢
  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الرتبة العلمیة) ٥(جدول 

 النسبة التكرار الرتبة العلمیة
%٨٥٫٢ ٤٦ أستاذ مساعد  
%١١٫١ ٦ أستاذ مشارك  

%٣٫٧ ٢ محاضر  
%١٠٠ ٥٤ المجموع  
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رتبѧѧتھم العلمیѧѧة  ) ٪٨٥٫٢(مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة یمثلѧѧون   ) ٤٦(یتبѧѧین مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن               
یمثلѧѧون ) ٢(، بینمѧѧا )أسѧѧتاذ مѧѧشارك (رتبѧѧتھم العلمیѧѧة  ) ٪١١٫٧(یمثلѧѧون ) ٦(، وأن )أسѧѧتاذ مѧѧساعد (
  . ا التوزیع غیر مستغرب في جامعة ناشئةوھذ).محاضر(رتبتھم العلمیة ) ٪٣٫٧(
   نوع الكلیة -٣

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر نوع الكلیة) ٦(جدول 

 النسبة التكرار نوع الكلیة

 ٥٥٫٦ ٣٠ نظریة
 ٤٤٫٤ ٢٤ تطبیقیة

%١٠٠ ٥٤ المجموع  

لي أفراد العینѧة  من إجما) ٪٥٥٫٦(من أفراد العینة یمثلون ) ٣٠(یتبین من الجدول السابق أن      
ویلاحѧظ أن أفѧراد   ).تطبیقیѧة (مѧن كلیѧات   ) ٪٤٤٫٤(یمثلѧون  ) ٢٤(، فѧي حѧین أن      )نظریѧة (من كلیѧات    

أن عدد الأقسام في الكلیات النظریة أكثѧر مѧن الكلیѧات     : الكلیات النظریة أكثر ولعل مرد ذلك لأمرین      
  . قسام مع الوكالةالتطبیقیة، وأن بعض الوكلاء في الكلیات التطبیقیة تسند لھم رئاسة الأ

  :نتائج أسئلة الدراسة 
فیما یلي عرض النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ومناقشتھا، وقد تمت الإجابة عن الѧسؤالین      
الأول والثѧѧاني مѧѧن خѧѧلال الإطѧѧار النظѧѧري، وفیمѧѧا یلѧѧي الإجابѧѧة عѧѧن بقیѧѧة أسѧѧئلة الدراسѧѧة المرتبطѧѧة        

  : بالدراسة المیدانیة على النحو التالي
ما مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة      : ل الثالث السؤا

  من وجھة نظر عینة الدراسة؟
مѧدى تѧوافر متطلبѧات نجѧاح تطبیѧق منھجیѧة جیمبѧا كѧایزن فѧي كلیѧات جامعѧة              للإجابة علѧى مѧا      

الانحرافѧات المعیاریѧة    حساب التكرارات والنسب المئویѧة والمتوسѧطات الحѧسابیة و   تم، فقد   المجمعة  
مѧدى تѧوافر ابعѧاد    والرتب لاستجابات أفراد الدراسة من القیادات الأكادیمیة في جامعة المجمعة على   

 وجѧاءت النتѧائج   او مقومات متطلبات نجاح تطبیق منھجیة جیمبѧا كѧایزن فѧي كلیѧات جامعѧة المجمعѧة            
  :   كما توضحھا الجداول التالیة
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  )٧( جدول 
و مقومات متطلبات على أبعاد أ القیادات الأكادیمیة في جامعة المجمعةدراسة من استجابات أفراد ال

  نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة
أبعѧѧѧѧاد أو مقومѧѧѧѧات متطلبѧѧѧѧات نجѧѧѧѧاح     م

تطبیѧѧѧق منھجیѧѧѧѧة جیمبѧѧѧا كѧѧѧѧایزن فѧѧѧѧي   
 كلیات جامعة المجمعة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

درجة   رتیبالت
  الموافقة

  كبیر  ١ ٨٢٫٤ ٠٫٩٢ ٤٫١٢ إیجاد مناخ تنظیمي  ١
 كبیر  ٤ ٧٧ ٠٫٩٣ ٣٫٨٥ دعم الإدارة العلیا  ٢
 كبیر  ٢ ٨١٫٢ ١٫١١ ٤٫٠٦ تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة  ٣
 كبیر  ٥ ٧٦٫٢ ١٫٠٧ ٣٫٨١ العاملین جمیع مشاركة  ٤
 یركب  ٦ ٧٦٫٢ ١٫٠٣ ٣٫٨١ توفیر نظام اتصالات فعال  ٥
  متوسط  ٨ ٦٢٫٨ ٠٫٩٧ ٣٫١٤ والتدریب التأھیل  ٦
 متوسط  ٧ ٦٦٫٢ ١٫٠٦ ٣٫٣١ ثقافة التحسین  ٧
 كبیر  ٣ ٧٨ ٠٫٩٩ ٣٫٩٠ الاعتماد على القیادة المیدانیة  ٨
المتوسѧѧط العѧѧام مѧѧدى تѧѧوافر متطلبѧѧات    

نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في   
 كلیات جامعة المجمعة 

  كبیر ٧٥  ٠٫٨٤  ٣٫٧٥

لال النتائج الموضحة أعلاه أن متطلبات نجѧاح تطبیѧق منھجیѧة جیمبѧا كѧایزن مѧن       یتضح من خ  
وجھة نظر أفراد الدراسة من القیادات الأكادیمیة في جامعة المجمعة متوفرة بدرجة كبیرة في كلیات  

، وأتضح من النتائج أن ترتیب الابعاد  ) ٥ من ٣٫٧٥( جامعة المجمعة حیث بلغ المتوسط الحسابي       
المتوسط الحسابي ودرجة توافر المقومات من وجھѧھ نظѧر القیѧادات الأكادیمیѧة فѧي جامعѧة            من حیث   

) ٠٫٩٢( وانحѧراف معیѧاري   ) ٥ مѧن  ٤٫١٢(  بمتوسѧط  إیجѧاد منѧاخ تنظیمѧي   المجمعة كانت كالتالي    
وانحѧراف   ) ٥مѧن  ٤٫٠٦( بمتوسѧط  المبادرات والأفكѧار الإبداعیѧة  بدرجة توافر كبیرة ، یلیھا تشجیع  

 ) ٥ مѧن  ٣٫٩٠(  بمتوسѧط  الاعتمѧاد علѧى القیѧادة المیدانیѧة    بدرجة توافر كبیرة ، ثم  ) ١٫١١ (معیاري
 ) ٥ مѧن  ٣٫٨٥(  بمتوسѧط  دعѧم الإدارة العلیѧا  بدرجѧة تѧوافر كبیѧرة ، ثѧم      ) ٠٫٩٩( وانحراف معیѧاري  
 ٥ مѧن  ٣٫٨١(  بمتوسѧط  العاملین جمیع مشاركةبدرجة توافر كبیرة، ثم ) ٠٫٩٣( وانحراف معیاري

 ٣٫٨١(  بمتوسѧط  تѧوفیر نظѧام اتѧصالات فعѧال    بدرجة توافر كبیرة، ثم ) ١٫٠٧(حراف معیاري   وان) 
 ) ٥ من ٣٫٣١(  بمتوسط ثقافة التحسینبدرجة توافر كبیرة، ثم ) ١٫٠٣( وانحراف معیاري ) ٥من 

 مѧن  ٣٫١٤(  بمتوسѧط  والتѧدریب  التأھیلبدرجة توافر متوسطة، واخیرا ) ١٫٠٦( وانحراف معیاري
  .بدرجة توافر متوسطة) ٠٫٩٧( راف معیاريوانح ) ٥

و دراسѧѧѧة ) ٢٠١٨الكѧѧѧسر،(وعنѧѧѧد مقارنѧѧѧة ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة بالنتѧѧѧائج التѧѧѧي جѧѧѧاءت فѧѧѧي دراسѧѧѧة       
وموضوعھما مشابھ لموضوع ھذه الدراسة، فѧیمكن ملاحظѧة أن نتѧائج ھѧذه الدراسѧة           ) ٢٠١٧عمر،(

ي محفѧز علѧى الإنجѧاز ، دعѧم     مناخ تنظیمѧ : جاءت موافقة لما جاء في دراسة الكسر في الأبعاد الآتیة        
الإدارة العلیѧѧا ، تѧѧشجیع المبѧѧادرات والأفكѧѧار الإبداعیѧѧة مѧѧن جمیѧѧع العѧѧاملین، الاعتمѧѧاد علѧѧى القیѧѧادة         

بدرجѧة  ) نظѧام اتѧصالات فعѧال   (المیدانیة بدلا من الإدارة المكتبیѧة ، وبینمѧا جѧاءت النتیجѧة فѧي مجѧال          
ولعل مѧرد التقѧارب بѧین الدراسѧتین فѧي      ) ةمتوسط(في ھذه الدراسة وفي دراسة الكسر بدرجة     )أكبر(
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النتائج یرجع إلى تشابھ بیئتي العمل، فالجامعتان متجاورتان وكلاھما من الجامعات الناشѧئة، أمѧا فѧي        
فقد دلت المؤشرات على افتقاد العاملین لبیئة عمل محفزة، ومیل العاملین إلى      ) ٢٠١٧عمر،(دراسة  

ولعѧل مѧرد الاخѧتلاف فѧي النتѧائج یرجѧع إلѧى        . دید والابتكارالأعمال الروتینیة وضعف الاھتمام بالتج    
اختلاف الظروف والأسالیب الإداریة والقیادیة المعمول بھا في كل من كلیات جامعة المجمعة وكلیة      

  .المنیا بجامعة أسیوط
 النتѧѧائج التفѧѧصیلیة فیمѧѧا یتعلѧѧق بمѧѧدى تѧѧوافر متطلبѧѧات نجѧѧاح تطبیѧѧق منھجیѧѧة جیمبѧѧا     یلѧѧيوفیمѧѧا 
  :لیات جامعة المجمعة وذلك من خلال الجداول التالیةكایزن في ك

   مناخ تنظیمي محفز على الإنجاز -١
  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر مناخ تنظیمي محفز على الإنجاز) ٨(جدول 

 درجة التوفر
داقلیل ج  العبارة  م كبیر جدًا كبیر متوسط قلیل 
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  الكلیة عمادة تھتم  ٤
 الجѧѧѧو بتѧѧѧوفیر
 الملائѧѧم العلمѧѧي
 العملیѧѧة  لنجѧѧاح

 التعلیمیة     

كبیر   ١ ٨٤٫٤ ٠٫٩٥ ٤٫٢٢ ٤٨٫١ ٢٦ ٣٣٫٣ ١٨ ١٣ ٧ ٣٫٧ ٢ ١٫٩ ١
 جدًا

 مناخ الكلیة یسود  ١
العلاقѧات   مѧن  طیب

  الإنسانیة
كبیر   ٢ ٨٤٫٤ ١٫٠٨ ٤٫٢٢ ٥٠ ٢٧ ٣٧ ٢٠ ٣٫٧ ٢ ٣٫٧ ٢ ٥٫٦ ٣

 جدًا

  عمѧѧادة تتعامѧѧل ٣
 مѧѧѧѧع الكلیѧѧѧѧة

 منѧسوبیھا بعدالѧة  
 تحیز وبدون

 كبیر  ٣ ٨٢٫٦ ١٫٠١ ٤٫١٣ ٤٢٫٦ ٢٣ ٣٨٫٩ ٢١ ١١٫١ ٦ ٣٫٧ ٢ ٣٫٧ ٢

تھѧѧѧѧѧѧѧѧيء عمѧѧѧѧѧѧѧѧادة    ٥
 عمѧل  الكلیѧة بیئѧة  

تحفѧѧѧѧѧѧز منѧѧѧѧѧѧسوبي  
الكلیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أداء   

  مھامھم بإتقان

 كبیر  ٤ ٨١٫٨ ١٫٠٣ ٤٫٠٩ ٤٤٫٤ ٢٤ ٢٩٫٦ ١٦ ٢٠٫٤ ١١ ١٫٩ ١ ٣٫٧ ٢

  الكلیة عمادة تشجع  ٢
 فѧي  التѧدریس  ھیئѧة 
  العلمي البحث مجال

 كبیر  ٥ ٧٨٫٦ ١٫٠٨ ٣٫٩٣ ٤٠٫٧ ٢٢ ٢٢٫٢ ١٢ ٢٧٫٨ ١٥ ٧٫٤ ٤ ١٫٩ ١

 كبیر  ٨٢٫٤ ٠٫٩٢ ٤٫١٢ المتوسط الحسابي العام  
  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 

ت مناخ تنظیمي المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحѧسین المѧستمر فѧي    مدى توفر مقوما(یتضمن بعد :أولاً  
من ) فقرتین(فقرات وجاءت استجابات أفراد الدراسة على   ) ٥(على  ) كلیات جامعة المجمعة    

) ٤٫٢٢(حیѧث بلѧغ متوسѧطھما الحѧسابي     ) ١-٤(وھمѧا الفقѧرات رقѧم    ) كبیѧر جѧدا    (بدرجѧة البعد  
ات المقیاس المتѧدرج الخماسѧي والتѧي تتѧراوح بѧین      وھذه المتوسطات تقع بالفئة الخامسة من فئ   

وتѧشیر الѧى درجѧة تѧوافر بدرجѧѧة كبیѧرة جѧدا علѧى مقیѧاس أداة الدراسѧѧة ،         ) ٥٫٠٠ الѧى  ٤٫٢١(
) كبیѧرة (فقرات من البعد بدرجة تѧوافر بدرجѧة   ) ٣(بینما جاءت استجابات أفراد الدراسة على       
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 الѧى  ٣٫٩٣(اتھا الحѧسابیة مѧن   حیث تتراوح متوسѧط )٢-٥-٣(وھى على الترتیب الفقرات رقم   
وھذه المتوسطات تقع بالفئة الثانیة من فئات المقیاس المتدرج الثلاثѧي، والتѧي تتѧراوح        ) ٤٫١٣
  .على أداة الدراسة) كبیرة(و تشیر إلى درجة توافر بدرجة ) ٢٫٣٣ الى ١٫٦٧(ما بین 

مѧدى  (اد الدراسѧة علѧى بعѧد    تشیر النتیجة السابقة إلѧى أن ھنѧاك تقѧارب فѧي اسѧتجابات عینѧة أفѧر           : ثانیا
تѧوفر مقومѧѧات منѧاخ تنظیمѧѧي المتعلقѧة بمنھجیѧѧة الكѧایزن للتحѧѧسین المѧستمر فѧѧي كلیѧات جامعѧѧة       

، وھѧѧѧذه  )٤٫٢٢الѧѧѧى ٣٫٩٣(، حیѧѧѧث أن المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي لھѧѧѧم یتѧѧѧراوح مѧѧѧا بѧѧѧین      )المجمعѧѧѧة
المتوسطات تقѧع بالفئѧة الرابعѧة والخامѧسة مѧن فئѧات المقیѧاس المتѧدرج الخماسѧي، ویلاحѧظ أن              

مدى تѧوفر مقومѧات منѧاخ تنظیمѧي المتعلقѧة بمنھجیѧة       (توسط الموافقة العام على عبارات بعد    م
، والتѧي  )٥ درجѧھ مѧن   ٤٫١٢( قѧد بلѧغ   ) الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعѧة المجمعѧة      

دراسѧѧѧة واختلفѧѧѧت ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة عѧѧѧن مѧѧѧا ورد فѧѧѧي  ). كبیѧѧѧرة(تѧѧѧشیر إلѧѧѧى درجѧѧѧة تѧѧѧوافر بدرجѧѧѧة 
تѧوافر الجѧو الملائѧم    : ولعل مرد ذلك إلى عدة عوامل منھѧا       ) ١٤٣٧لحمید،ا(و دراسة   ) ٢٠١٧عمر،(

للعمل والتمیز بكلیѧات الجامعѧة واھتمѧام قیѧادات الجامعѧة بالمنѧاخ التنظیمѧي كخطѧوة مھمѧة فѧي                
دعم وتطویر عمل الجامعات وایمانھم بتأثیر المنѧاخ التنظیمѧي الكبیѧر علѧى العѧاملین وسѧلوكھم        

ك مرحلѧѧة التأسѧѧیس التѧѧي عاشѧѧتھا الجامعѧѧة ومѧѧا تتطلبѧѧھ مѧѧن تكѧѧاتف   وأدائھѧѧم، وكѧѧذلواتجاھѧѧاتھم 
العѧѧاملین والعمѧѧل بѧѧروح الفریѧѧق، فѧѧضلا عѧѧن أن تѧѧدویر المناصѧѧب القیادیѧѧة أسѧѧھم فѧѧي إدراك          
القیادات الأكادیمیة بالجامعة إلѧى أھمیѧة المحافظѧة علѧى علاقѧات طیبѧة مѧع زملائھѧم، كѧل تلѧك             

 محفѧѧز علѧѧى الإنتѧѧاج فѧѧي كلیѧѧات جامعѧѧة     الاعتبѧѧارات أسѧѧھمت فѧѧي وجѧѧود منѧѧاخ تنظیمѧѧي جیѧѧد     
  . المجمعة

   دعم الإدارة العلیا-٢
  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر دعم الإدارة العلیا) ٩(جدول 

  درجة التوفر
  اكبیر جدً كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا

 العبارات  م
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الكلیѧة   عمѧادة  تѧساند   ٦
أیة إجѧراءات تѧساھم     

  في تحسین الأداء 
 كبیر  ١ ٨٤ ١٫٠٠ ٤٫٢٠ ٥٠ ٢٧ ٢٩٫٦ ١٦ ١٣ ٧ ٥٫٦ ٣ ١٫٩ ١

یتم تفѧویض رؤسѧاء       ٨
الأقѧѧѧѧسام والوحѧѧѧѧدات 
المختلفѧѧѧѧѧة بتطبیѧѧѧѧѧق   
حلول جدیدة لتطѧویر   
العمل وحل مشكلاتھ   
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاق  

  مسؤولیاتھم 

 كبیر  ٢ ٧٨٫٨ ١٫١٦ ٣٫٩٤ ٤٢٫٦ ٢٣ ٢٤٫١ ١٣ ٢٤٫١ ١٣ ٣٫٧ ٢ ٥٫٦ ٣

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشمل عملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ١٠
 المѧستمر  التحѧسین 

 وأقسام إدارات جمیع
  الكلیة وأنشطة

 كبیر  ٣ ٧٧٫٤ ١٫١٥ ٣٫٨٧ ٣٥٫٢ ١٩ ٣٥٫٢ ١٩ ١٦٫٧ ٩ ٧٫٤ ٤ ٥٫٦ ٣



  

  م٢٠١٩ لسنة العشرونالعدد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٦٤٦

  درجة التوفر
  اكبیر جدً كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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یѧتم إجѧѧراء تغییѧѧر فѧѧي    ١١
الأدوات والأسѧѧѧѧѧѧѧالیب  
المѧѧѧستخدمة إذا كѧѧѧان   
ذلѧѧك سѧѧیحقق تحѧѧسین 

   الأداء

 كبیر  ٤ ٧٦٫٦ ١٫١٣ ٣٫٨٣ ٣٣٫٣ ١٨ ٣٥٫٢ ١٩ ١٦٫٧ ٩ ١١٫١ ٦ ٣٫٧ ٢

یѧѧѧѧتم تقѧѧѧѧدیم الѧѧѧѧدعم   ٩
والتوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ و 
تخѧѧصیص المѧѧوارد  
الكافیѧѧѧѧѧة لعملیѧѧѧѧѧات  

  التحسین المستمر

 كبیر  ٥ ٧٣٫٤ ١٫١٠ ٣٫٦٧ ٢٤٫١ ١٣ ٣٨٫٩ ٢١ ٢٠٫٤ ١١ ١٣ ٧ ٣٫٧ ٢

یمكѧѧن إضѧѧافة وحѧѧذف     ٧
وحѧѧѧѧدات إداریѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  
الھیكل التنظیمѧي عنѧد     

  لذلكالحاجة
 كبیر  ٦ ٧١٫٤ ١٫٢١ ٣٫٥٧ ٢٧٫٨ ١٥ ٢٧٫٨ ١٥ ٢٤٫١ ١٣ ١٤٫٨ ٨ ٥٫٦ ٣

  كبیر  ٧٧ ٠٫٩٣ ٣٫٨٥  المتوسط الحسابي العام
  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 

 المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المѧستمر  دعم الإدارة العلیامدى توفر مقومات  (یتضمن بعد   :أولاً  
جمیѧع  (فقѧرات وجѧاءت اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة علѧى        ) ٦(علѧى   ) في كلیات جامعѧة المجمعѧة       

حیѧѧѧث تراوحѧѧѧت  ) ٧-٩-١١-١٠-٨-٦(وھѧѧѧى الفقѧѧѧرات رقѧѧѧم   ) كبیѧѧѧرة(بدرجѧѧѧة ) فقѧѧѧرات البعѧѧѧد 
وھѧذه المتوسѧѧطات تقѧع بالفئѧة الرابعѧѧة مѧن فئѧѧات     ) ٤٫٢٠ الѧى  ٣٫٥٧(متوسѧطاتھا الحѧسابیة بѧѧین   

وتѧѧشیر الѧѧى درجѧѧة تѧѧوافر  ) ٤٫٢٠  الѧѧى٣٫٤١(المقیѧѧاس المتѧѧدرج الخماسѧѧي والتѧѧي تتѧѧراوح بѧѧین  
  .بدرجة كبیرة على اداة الدراسة

مѧدى  (وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في اسѧتجابات عینѧة أفѧراد الدراسѧة علѧى بعѧد               : ثانیا
 المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحѧسین المѧستمر فѧي كلیѧات جامعѧة      دعم الإدارة العلیاتوفر مقومات   

، وھذه المتوسѧطات  )٤٫٢٠الى٣٫٥٧(توسط الحسابي لھم یتراوح ما بین، حیث أن الم  )المجمعة
تقع بالفئة الرابعة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي، ویلاحظ أن متوسط الموافقة العѧام علѧى        

 المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر دعم الإدارة العلیا  مدى توفر مقومات    (عبارات بعد   
، والتي تشیر إلى درجة توافر بدرجѧة  ) ٥ درجھ من ٣٫٨٥( قد بلغ ) ةفي كلیات جامعة المجمع   

، ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلѧى ثقѧة القیѧادات العلیѧا بالجامعѧة فѧي         . على مقیاس أداة الدراسة   ) كبیرة(
فѧي تحمѧل مѧسئولیاتھم ونѧشاطاتھم والعمѧل علѧى       قدرات القیادات الوسطى والتنفیذیة لكلیات الجامعѧة        

اتخѧѧاذ القѧѧرارات التѧѧي مѧѧن شѧѧأنھا أن تѧѧؤثر فѧѧي سѧѧیر عملھѧѧم لتحقیѧѧق زیѧѧادة الأداء  مѧѧشاركتھم فѧѧي 
، فضلا عن أن التѧوزع الجغرافѧي الواسѧع لكلیѧات الجامعѧة یѧستدعي مثѧل ھѧذا الأمѧر              والكفاءة والفعالیة   

مѧѧن أن أھѧѧم عنѧѧصر ) ١٤٣٦ایمѧاي، (وھѧѧذا یتفѧѧق مѧع مѧѧا ذكѧѧره   . لتѧسھیل عملیѧѧات التنفیѧѧذ والإنجѧاز  
مѧن  ) ١٤٣٧الحمیѧّد، (لكایزن ھو التزام الإدارة العلیا، وما دعت لھ أیѧضا دراسѧة        لنجاح عملیة ا  

أنھ لا یمكѧن تطبیѧق برنѧامج التحѧسین فѧضلا عѧن اسѧتمراره دون دعѧم والتѧزام ومѧساندة الإدارة                
  .العلیا
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  تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة من جمیع العاملین -٣ 
مدى توفر تشجیع المبادرات والأفكار الإبداعیة من جمیع استجابات أفراد الدراسة على ) ١٠(جدول 

  العاملین
  درجة التوفر

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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الكلیة  ترحب عمادة  ١٢
العاملین باقتراحات 

في جمیع المستویات 
الوظیفیة حول سیر 

  العمل

 كبیر  ٥١٫٩٤٫١١١٫١٨٨٢٫٢١ ٢٤٫١٢٨ ١٣ ١٣ ٥٫٦٧ ٥٫٦٣ ٣

تشید القیادات   ١٤
الأكادیمیة بكل فرد 

ساھم بإجراء تحسین 
وتطویر للأداء في 

 العمل

 كبیر  ٤٨٫١٤٫١١١٫١١٨٢٫٢٢ ٢٩٫٦٢٦ ١١٫١١٦ ٧٫٤٦ ٣٫٧٤ ٢

لأفكار تتم دراسة ا  ١٣
الإبداعیة المقدمة من 

العاملین للإدارة 
بغرض الاستفادة 

  منھا

 كبیر  ٤٢٫٦٣٫٩٦١٫٢٠٧٩٫٢٣ ٣١٫٥٢٣ ١١٫١١٧ ٩٫٣٦ ٥٫٦٥ ٣

  كبیر٤٫٠٦١٫١١٨١٫٢  المتوسط الحسابي العام  

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 
 المتعلقѧѧة بمنھجیѧѧة  ر الإبداعیѧѧةتѧѧشجیع المبѧѧادرات والأفكѧѧا  مѧѧدى تѧѧوفر مقومѧѧات   (یتѧѧضمن بعѧѧد  :أولاً 

فقرات وجاءت استجابات أفراد ) ٣(على ) الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة       
حیѧѧث ) ١٣-١٤-١٢(وھѧѧى الفقѧѧرات رقѧѧم  ) كبیѧѧرة(بدرجѧѧة ) جمیѧѧع فقѧѧرات البعѧѧد (الدراسѧѧة علѧѧى  

لفئѧة الرابعѧة مѧن    وھذه المتوسѧطات تقѧع با  ) ٤٫١١ الى ٣٫٩٦(تراوحت متوسطاتھا الحسابیة بین    
وتشیر الى درجѧة تѧوافر   ) ٤٫٢٠ الى ٣٫٤١(فئات المقیاس المتدرج الخماسي والتي تتراوح بین      

  .بدرجة كبیرة على اداة الدراسة
مѧدى  (وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في اسѧتجابات عینѧة أفѧراد الدراسѧة علѧى بعѧد               : ثانیا

 المتعلقѧة بمنھجیѧة الكѧایزن للتحѧسین المѧستمر       الإبداعیةتشجیع المبادرات والأفكارتوفر مقومات  
، )٤٫١١الѧى ٣٫٩٦(، حیث أن المتوسط الحѧسابي لھѧم یتѧراوح مѧا بѧین     )في كلیات جامعة المجمعة   

وھذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعѧة مѧن فئѧات المقیѧاس المتѧدرج الخماسѧي، ویلاحѧظ أن متوسѧط             
 تѧѧشجیع المبѧѧادرات والأفكѧѧار الإبداعیѧѧة  قومѧѧات مѧѧدى تѧѧوفر م (الموافقѧѧة العѧѧام علѧѧى عبѧѧارات بعѧѧد   

 درجھ من ٤٫٠٦( قد بلغ) المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة        
وھѧذه النتیجѧة تѧأتي    . على مقیѧاس أداة الدراسѧة  ) كبیرة(، والتي تشیر إلى درجة توافر بدرجة    ) ٥

یعѧزو الباحѧث ھѧذه النتیجѧة الѧى عنایѧة جامعѧة        ، و)٢٠١٨الكسر،(متفقة مع ما توصلت لھ دراسة       
المجمعة بالمبادرات الإبداعیة والاحتفاء بھا مما أسھم في حصول الجامعة على براءات اختѧراع     
وجوائز دولیة متعددة، وھذا یأتي منѧسجما مѧع قѧیم الخطѧة الاسѧتراتیجیة للجامعѧة التѧي كѧان منھѧا               
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جامعѧѧة "( والѧѧشركاء والأطѧѧراف ذات العلاقѧѧة رعایѧѧة الإبѧѧداع والموھبѧѧة تجѧѧاه جمیѧѧع المѧѧستفیدین  "
مѧن أھمیѧة أن   ) ٢٠١٧عمѧر ، (، وھѧذا یتفѧق مѧع مѧا دعѧت لѧھ دراسѧة        )١٢٣،ص١٤٤٠المجمعѧة، 

یكѧون للكلیѧة توجѧھ ابتكѧاري یѧشجع المѧوظفین للمبѧادرة  ویعطѧیھم فرصѧة لاختیѧار الطریقѧة التѧѧي            
  .یؤدون بھا العمل

  العاملین في عملیة التغییر  جمیع  مشاركة-٤
  العاملین في عملیة التغییر جمیع استجابات أفراد الدراسة على مشاركة) ١١(ل جدو

  درجة التوفر

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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تحѧѧѧرص الكلیѧѧѧة علѧѧѧى     ١٦
جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء عملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  إ

التحѧѧѧѧسین مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال  
  فرق العمل

كبیر  ٣٫٩١١٫١٢٧٨٫٢١ ٣٧ ٣٣٫٣٢٠ ١٦٫٧١٨ ٩ ٩٫٣ ٣٫٧٥ ٢

تѧѧѧѧتم دراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧشكلات    ١٥
العمѧѧل عبѧѧر فѧѧرق عمѧѧل    
مكونѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن مختلѧѧѧѧѧف  

  الوحدات ذات العلاقة 

كبیر  ٢٩٫٦٣٫٧٢١٫١٧٧٤٫٤٢ ٣٥٫٢١٦ ١٨٫٥١٩ ١١٫١١٠ ٥٫٦٦ ٣

  كبیر٣٫٨١١٫٠٧٧٦٫٢  المتوسط الحسابي العام  

 المتعلقة بمنھجیة الكѧایزن  العاملین جمیع مشاركةمدى توفر مقومات أو متطلبات (یتضمن بعد :أولاً 
وجاءت استجابات أفراد الدراسѧة  ) فقرتین(على ) للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة   

ھما الحѧسابي  حیѧث بلѧغ متوسѧط   ) ١٥-١٦(وھما الفقѧرات رقѧم      ) كبیرة(بدرجة  ) الفقرتین(على  
وھذه المتوسطات تقѧع بالفئѧة الرابعѧة مѧن فئѧات المقیѧاس المتѧدرج الخماسѧي           ) ٣٫٧٢ ،   ٣٫٩١(

وتشیر الى درجة توافر بدرجة كبیرة علѧى مقیѧاس أداة   ) ٤٫٢٠ الى ٣٫٤١(والتي تتراوح بین   
  .الدراسة

مѧدى  (اسѧة علѧى بعѧد    وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في اسѧتجابات عینѧة أفѧراد الدر           : ثانیا
 المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المѧستمر  العاملین جمیع مشاركةتوفر مقومات أو متطلبات 

، وھѧѧѧذه  )٣٫٩١-٣٫٧٢(، حیѧѧѧث أن المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي لھѧѧѧم    )فѧѧѧي كلیѧѧѧات جامعѧѧѧة المجمعѧѧѧة   
المتوسѧѧطات تقѧѧع بالفئѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن فئѧѧات المقیѧѧاس المتѧѧدرج الخماسѧѧي، ویلاحѧѧظ أن متوسѧѧط      

 العѧاملین  جمیѧع  مѧشاركة مѧدى تѧوفر مقومѧات أو متطلبѧات     (قѧة العѧام علѧى عبѧارات بعѧد      المواف
 درجѧھ  ٣٫٨١( قѧد بلѧغ  ) المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعѧة  

 ویعѧزو الباحѧث ھѧذه    علѧى أداة الدراسѧة،  ) كبیѧرة (، والتي تشیر إلى درجة تѧوافر بدرجѧة    ) ٥من  
قرارات في النظѧام الجѧامعي تنبثѧق مѧن المجѧالس واللجѧان ولا تѧتم بѧشكل فѧردي، وھѧذا              النتیجة إلى أن ال   

) ١٤٣٧الحمیѧد، (یتوافق مع فلسفة الجیمبا كایزن وھذه النتیجة تѧأتي مѧع متѧسقة مѧع مѧا ورد فѧي دراسѧة         
. بمقترحاتھѧا،  آرائھѧا والأخѧذ   لإبѧداء  منحھѧا الفرصѧة   فѧي  الإدارة عѧن  رضѧاھا  عینѧة الدراسѧة   أبدت حیث

. مѧن أھمیѧة إیجѧاد بیئѧة تѧشجع العمѧل بѧروح الفریѧق        ) ٢٠١٧عمѧر، (فق كذلك مع ما دعت لѧھ دراسѧة      ویت
التي أكدت على أھمیة مѧشاركة العѧاملین فѧي عملیѧة التغییѧر، ومѧا         ) Soliman,2019(ودراسة سلیمان   

  .من أھمیة تدریب العاملین للعمل كفریق) ٢٠١٤الشریف و السحت، ( دعت لھ أیضا دراسة 
  



  

  م٢٠١٩ لسنة العشرونالعدد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٦٤٩

  اتصالات فعال نظام -٥
  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر نظام اتصالات فعال) ١٢(جدول 

  درجة التوفر

  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا

  م
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١٧    ѧѧبكة اتѧѧد شѧѧصال یوج
فعالѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین جمیѧѧѧѧѧع  
أقѧѧѧѧѧѧѧѧسام ووحѧѧѧѧѧѧѧѧدات  

  الكلیة

 كبیر  ١ ٨٣٫٤ ١٫١٣ ٤٫١٧ ٥١٫٩ ٢٨ ٢٧٫٨ ١٥ ١١٫١ ٦ ٣٫٧ ٢ ٥٫٦ ٣

یمكѧѧѧѧѧѧن عنѧѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧѧل      ١٩
المѧѧشكلات التواصѧѧل   
الفعѧѧال بѧѧین مختلѧѧѧف   
الوحѧѧѧѧدات والأقѧѧѧѧسام  

 ذات العلاقة

 كبیر  ٢ ٧٧ ١٫١٦ ٣٫٨٥ ٣٣٫٣ ١٨ ٣٧ ٢٠ ١٨٫٥ ١٠ ٣٫٧ ٢ ٧٫٤ ٤

یوجѧѧѧѧد وحѧѧѧѧدة لѧѧѧѧدعم   ١٨
 فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین

الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
المعلومѧѧѧѧات الكافیѧѧѧѧة  

 لأداء مھامھم  

 كبیر  ٣ ٦٨٫٦ ١٫٢٨ ٣٫٤٣ ٢٥٫٩ ١٤ ٢٥٫٩ ١٤ ٢٠٫٤ ١١ ٢٠٫٤ ١١ ٧٫٤ ٤

  كبیر  ٧٦٫٢ ١٫٠٣ ٣٫٨١  المتوسط الحسابي العام

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى              
یزن للتحسین المѧستمر   المتعلقة بمنھجیة الكاتوفیر نظام اتصالات فعالمدى توفر (یتضمن بعد   :أولاً

جمیѧع  (فقѧرات وجѧاءت اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة علѧى       ) ٣(على ) جامعة المجمعة   في كلیات   
حیѧث تراوحѧت متوسѧѧطاتھا   ) ١٨-١٩-١٧(وھѧي الفقѧرات رقѧم    ) كبیѧرة (بدرجѧة  ) فقѧرات البعѧد  

وھѧѧذه المتوسѧѧطات تقѧѧع بالفئѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن فئѧѧات المقیѧѧاس    ) ٤٫١٧ الѧѧى ٣٫٤٣(الحѧѧسابیة بѧѧین 
ѧѧین المتѧѧراوح بѧѧي تتѧѧي والتѧѧى ٣٫٤١(درج الخماسѧѧة  ) ٤٫٢٠ الѧѧوافر بدرجѧѧة تѧѧى درجѧѧشیر الѧѧوت

  .كبیرة على اداة الدراسة
مѧدى  (وتشیر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في اسѧتجابات عینѧة أفѧراد الدراسѧة علѧى بعѧد               : ثانیا

المѧѧستمر فѧѧي  المتعلقѧѧة بمنھجیѧѧة الكѧѧایزن للتحѧѧسین تѧѧوفیر نظѧѧام اتѧѧصالات فعѧѧالتѧѧوفر مقومѧѧات 
، )٤٫١٧الѧѧى٣٫٤٣(، حیѧѧث أن المتوسѧѧط الحѧѧسابي لھѧѧم یتѧѧراوح بѧѧین   )كلیѧѧات جامعѧѧة المجمعѧѧة 

وھذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي، ویلاحظ أن متوسѧط        
 المتعلقѧѧة تѧѧوفیر نظѧѧام اتѧѧصالات فعѧѧالمѧѧدى تѧѧوفر مقومѧѧات (الموافقѧѧة العѧѧام علѧѧى عبѧѧارات بعѧѧد 

، ) ٥ درجھ مѧن  ٣٫٨١( قد بلغ)  الكایزن للتحسین المستمر في كلیات جامعة المجمعة  بمنھجیة
وھذه النتیجة مختلفة عن مѧا توصѧلت لѧھ دراسѧة     ). كبیرة(والتي تشیر إلى درجة توافر بدرجة       

من أن توافر نظام اتصالات فعال كان بدرجة متوسطة ویعѧزو الباحѧث ھѧذه        ) ٢٠١٨الكسر،  (
ل الفعال مكون أسѧاس فѧي نجѧاح أي منظومѧة إداریѧة كمѧا یعكѧس إدراك        النتیجة إلى أن الاتصا   

الجامعѧѧة لѧѧذلك ولѧѧذا عنیѧѧت بتѧѧوفیر نظѧѧام فعѧѧال للتواصѧѧل بѧѧین العѧѧاملین فѧѧي مختلѧѧف المѧѧستویات  
. الإداریة وھذا مما یساعد في نجاح تطبیق منھجیة الجیمبا كѧایزن فѧي كلیѧات جامعѧة المجمعѧة      
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، مѧن أھمیѧة وجѧود تواصѧل     )Soliman,2019(مان وھذا یتفѧق مѧع مѧا دعѧت إلیѧھ دراسѧة سѧلی             
  .فعال مع العاملین لتتم عملیة التغییر بنجاح

  والتدریب للعاملین بجمیع مستویاتھم التنظیمیة   التأھیل-٦
والتدریب للعاملین بجمیع مستویاتھم  استجابات أفراد الدراسة على مدى توفر التأھیل) ١٣(جدول 

  التنظیمیة
  وفردرجة الت

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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یѧѧتم تѧѧدریب منѧѧسوبي     ٢٠
الكلیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراء 
عملیѧѧѧѧѧѧات التحѧѧѧѧѧѧسین  
المѧѧѧستمر مѧѧѧن خѧѧѧلال   

  فرق العمل

  كبیر  ١  ١٦٫٧٣٫٥٠١٫٠٦٧٠ ١١٢٠٫٤١١٢٠٫٤٢٢٤٠٫٧٩ ١٫٩ ١

یѧѧتم تѧѧدریب منѧѧسوبي     ٢١
الكلیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أعѧѧѧѧضاء 
ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریس 
والمѧѧѧѧѧѧѧوظفین علѧѧѧѧѧѧѧى  
التخلص من الأنشطة   
غیر الѧضروریة التѧي    

 تعیق الأداء

متوسط  ٣٫٢٤١٫٠٣٦٤٫٨٢ ١٣ ١٣٢٤٫١١٩٣٥٫٢١٤٢٥٫٩٧ ١٫٩ ١

تѧѧѧѧنظم الكلیѧѧѧѧة دورات   ٢٢
تدریبیѧѧѧѧѧة لمنѧѧѧѧѧسوبي   
الكلیѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام  

 واستراتیجیات  أدوات
 كایزن

متوسط  ٢٫٦٧١٫٣٢٥٣٫٤٣ ٩٫٣ ١٤٫٨١٦٢٩٫٦١٠١٨٫٥٥ ١٥٢٧٫٨٨

  متوسط٣٫١٤٠٫٩٧٦٢٫٨  المتوسط الحسابي العام

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى 
والتدریب المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحѧسین المѧستمر    مدى توفر مقومات التأھیل(یتضمن بعد  :أولاً

فقѧرة  (فقѧرات وجѧاءت اسѧتجابات أفѧراد الدراسѧة علѧى       ) ٣(علѧى  ) ات جامعѧة المجمعѧة    في كلی 
وھѧذا المتوسѧط   ) ٣٫٥٠(حیث بلѧغ متوسѧطھا الحѧسابي    ) ٢٠(وھي رقم ) كبیرة(بدرجة  ) واحدة

) ٤٫٢٠ الѧى  ٣٫٤١(یقع بالفئة الرابعة من فئات المقیاس المتدرج الخماسي والتي تتراوح بѧین    
رجة كبیرة على أداة الدراسة، بینما جاءت استجابات أفراد الدراسѧة  وتشیر الى درجة توافر بد  

-٣٫٢٤(حیث بلغ متوسѧطھما الحѧسابي   ) ٢٢-٢١(وھما رقم) متوسطة(بدرجة  ) فقرتین(على  
وھذا المتوسط یقع بالفئѧة الثالثѧة مѧن فئѧات المقیѧاس المتѧدرج الخماسѧي والتѧي تتѧراوح                ) ٢٫٦٧

وھѧѧذا . وافر بدرجѧة متوسѧطة علѧى أداة الدراسѧة    وتѧشیر الѧى درجѧة تѧ    ) ٣٫٤٠ الѧى  ٢٫٦١(بѧین  
التѧѧي بینѧѧت انخفѧѧاض درجѧѧة معرفѧѧة عینѧѧة الدراسѧѧة    ) ١٤٣٧الحمیѧѧد،(یتفѧѧق مѧѧع نتیجѧѧة دراسѧѧة   

مѧن حاجѧة العѧاملین للتѧدریب     ) ٢٠١١كѧاظم، (بمنجیة كایزن، كما تتفق مع ما دعت لѧھ دراسѧة    
الѧشریف و  ( ضا دراسة على منھجیة كایزن لیتمكنوا من فھمھا بصورة وافیة، وما دعت لھ أی     
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من أھمیة تدریب العاملین لتѧأھیلھم لتطبیѧق منھجیѧة كѧایزن، ویعѧزو الباحѧث       ) ٢٠١٤السحت،  
ھѧذه النتیجѧة إلѧѧى أن منھجیѧة جیمبѧѧا كѧایزن مѧѧن المفѧاھیم الجدیѧѧدة والحدیثѧة علѧѧى بیئتنѧا العربیѧѧة        

بیقھѧا فѧي   لѧم یѧسبق تط  -وعلѧى حѧد علѧم الباحѧث    -وكان تطبیقھا أساسѧا فѧي المنظمѧات الѧصناعیة        
مؤسسات التعلѧیم العѧالي فѧي الجامعѧات الѧسعودیة ممѧا أثѧر علѧى العنایѧة بھѧا وتѧدریب العѧاملین                 

  . على أدواتھا واستراتیجیاتھا
    المستمر و العمل الجماعي والتحسن الجودة ثقافة نشر -٧

  اعيالمستمر والعمل الجم والتحسن الجودة ثقافة استجابات أفراد الدراسة على نشر) ١٤(جدول 
  درجة التوفر

 العبارات  م  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
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تعѧѧزز الكلیѧѧة الѧѧشعور     ٢٥
 بأنھ فیھا فرد لدى كل

عن نجاحھا  المسؤول
 كبیر  ١ ٧١٫٤ ١٫٢٧ ٣٫٥٧ ٢٥٫٩ ١٤ ٣٧ ٢٠ ١٤٫٨ ٨ ١٣ ٧ ٩٫٣ ٥

یѧѧѧѧѧتم متابعѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧزام   ٢٣
الأقѧѧѧѧѧسام والوحѧѧѧѧѧدات  
بѧѧالإجراءات المعتمѧѧدة  

  للتحسین المستمر 

 كبیر  ٢ ٦٩٫٦ ١٫١٩ ٣٫٤٨ ٢٢٫٢ ١٢ ٣١٫٥ ١٧ ٢٥٫٩ ١٤ ١٣ ٧ ٧٫٤ ٤

تѧѧѧسعى الكلیѧѧѧة لنѧѧѧѧشر     ٢٤
ثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین 
المѧѧѧѧѧѧستمر بالكѧѧѧѧѧѧایزن 

  بین جمیع منسوبیھا

  متوسط  ٣ ٥٧٫٨ ١٫٣١ ٢٫٨٩ ١١٫١ ٦ ٢٤٫١ ١٣ ٢٩٫٦ ١٦ ١٣ ٧ ٢٢٫٢ ١٢

  متوسط  ٦٦٫٢ ١٫٠٦ ٣٫٣١  المتوسط الحسابي العام

  -:یتضح من الجدول السابق ما یلى           
مدى توفر مقومات ثقافة التحسین المتعلقة بمنھجیة الكایزن للتحسین المستمر فѧي     (یتضمن بعد   :أولاً  

) فقѧѧرتین(راد الدراسѧѧة علѧѧى  فقѧѧرات وجѧѧاءت اسѧѧتجابات أفѧѧ  ) ٣(علѧѧى ) كلیѧѧات جامعѧѧة المجمعѧѧة  
وھѧѧѧذه ) ٣٫٤٨-٣٫٥٧(حیѧѧѧث بلѧѧѧغ متوسѧѧѧطھما الحѧѧѧسابي  ) ٢٣-٢٥(وھمѧѧѧا رقѧѧѧم) كبیѧѧѧرة(بدرجѧѧѧة 

 ٣٫٤١(المتوسطات تقع بالفئة الرابعة مѧن فئѧات المقیѧاس المتѧدرج الخماسѧي والتѧي تتѧراوح بѧین               
جابات وتѧѧشیر الѧѧى درجѧة تѧѧوافر بدرجѧѧة كبیѧرة علѧѧى اداة الدراسѧѧة، بینمѧا جѧѧاءت اسѧѧت    ) ٤٫٢٠الѧى  

حیѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطھا   ) ٢٤(وھѧѧى رقѧѧم  ) متوسѧѧطة(بدرجѧѧة ) فقѧѧرة واحѧѧدة (أفѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى   
وھذا المتوسѧط یقѧع بالفئѧة الثالثѧة مѧن فئѧات المقیѧاس المتѧدرج الخماسѧي والتѧي                ) ٢٫٨٩(الحسابي  

  .وتشیر الى درجة توافر بدرجة متوسطة على اداة الدراسة) ٣٫٤٠ الى ٢٫٦١(تتراوح بین 
مѧدى  (ر النتیجة السابقة إلى أن ھناك تقارب في اسѧتجابات عینѧة أفѧراد الدراسѧة علѧى بعѧد               وتشی: ثانیا

تѧѧوفر مقومѧѧات ثقافѧѧة التحѧѧسین المتعلقѧѧة بمنھجیѧѧة الكѧѧایزن للتحѧѧسین المѧѧستمر فѧѧي كلیѧѧات جامعѧѧة       
، وھѧذه المتوسѧطات   )٣٫٥٧الѧى ٢٫٨٩(، حیѧث أن المتوسѧط الحѧسابي لھѧم یتѧراوح بѧین             )المجمعة

ثѧة والرابعѧѧة مѧن فئѧѧات المقیѧѧاس المتѧدرج الخماسѧѧي، ویلاحѧظ أن متوسѧѧط الموافقѧѧة     تقѧع بالفئѧѧة الثال 
مѧدى تѧوفر مقومѧات ثقافѧة التحѧسین المتعلقѧة بمنھجیѧة الكѧایزن للتحѧسین            (العام على عبارات بعد     

، والتѧѧي تѧѧشیر إلѧѧى درجѧѧة ) ٥ درجѧѧھ مѧѧن ٣٫٣١( قѧѧد بلѧغ  ) المѧستمر فѧѧي كلیѧѧات جامعѧѧة المجمعѧѧة 
 ویѧѧرى الباحѧѧث أن تѧѧوافر بعѧѧض الجوانѧѧب   .لѧѧى مقیѧѧاس أداة الدراسѧѧة ع) متوسѧѧطة(تѧѧوافر بدرجѧѧة 
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بدرجة كبیرة لیس لوجود عنایة بتطبیق منھجیة كایزن ولكن یأتي ھذا الاھتمام من روافد أخѧرى        
ومن ذلك القیم الإسلامیة التي یتحلѧى بھѧا القѧادة الأكѧادیمیون فѧي كلیѧات الجامعѧة وأیѧضا لѧوعیھم                

العمل، وھذا مما یعزز من فرصة نجاح تطبیق الجیمبا كایزن فѧي   بأھمیة ھذه الجوانب في نجاح      
، )متوسѧѧѧط(بدرجѧѧة  )٣٤(كلیѧѧات الجامعѧѧة، بینمѧѧا كانѧѧت اسѧѧتجابات أفѧѧѧراد الدراسѧѧة علѧѧى الفقѧѧرة         

، ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى أھمیѧѧة العنایѧѧة بنѧѧشر ثقافѧѧة التحѧѧسین المѧѧستمر   )٢٫٨٩(فمتوسѧѧطھا الحѧѧسابي بلѧѧغ 
ستكمال مقومات نجاح تطبیق الجیمبا كایزن فѧي تطѧویر   بالكایزن بین جمیع منسوبي الكلیات ، لا     

) ٢٠١٧عمѧѧر،(وھѧѧذا مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧھ عѧѧدد مѧѧن الدراسѧѧات ومѧѧن ذلѧѧك دراسѧѧة        . كلیѧѧات الجامعѧѧة 
الشریف و السحت، (و دراسة ) ١٤٣٧الحمید،(ودراسة  ) ٢٠١٧حمال الدین وآخرین،    (ودراسة
یزن تغییѧر ثقافѧة العمѧل داخѧل     من أن من متطلبات نجاح التحسین المستمر بمنھجیѧة الكѧا    ) ٢٠١٤

الكلیѧѧة، ونѧѧشر مبѧѧادئ الكѧѧایزن والتحѧѧسین المѧѧستمر بѧѧین العѧѧاملین مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس            
  . والإداریین

  الاعتماد على القیادة المیدانیة بدلا من الإدارة المكتبیة -٨
  ن الإدارة المكتبیةاستجابات أفراد الدراسة على مدى الاعتماد على القیادة المیدانیة بدلا م) ١٥(جدول 

  درجة التوفر

  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا

 العبارات  م
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تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات    ٢٨
المیدانیѧѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧѧѧزءا  
مھمѧѧѧѧا مѧѧѧѧن آلیѧѧѧѧات   
تشخیص المشكلات  

  وعلاجھا

 كبیر  ٤٤٫٤٤٫٠٢١٫١٩٨٠٫٤١ ٣١٫٥٢٤ ١٧ ١٣ ٧ ٣٫٧ ٢ ٧٫٤ ٤

تحѧѧѧѧѧرص القیѧѧѧѧѧادات   ٢٧
الأكادیمیѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى  
الالتقѧѧѧاء بالعѧѧѧاملین   
وأخѧѧذ تѧѧصور كامѧѧل  
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن جوانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب  
المѧѧѧѧѧѧشكلات محѧѧѧѧѧѧل  

  الدراسة

 كبیر  ٣١٫٥٣٫٩١١٫٠٣٧٨٫٢٢ ٤٢٫٦١٧ ٢٣ ١٣ ١١٫١٧ ٦ ١٫٩ ١

تѧѧѧѧѧѧѧوزع القیѧѧѧѧѧѧѧادات    ٢٦
 الأكادیمیѧѧة وقتھѧѧا 

القاعѧѧѧѧѧات  بѧѧѧѧѧین
ѧѧѧѧѧѧѧین الدراسѧѧѧѧѧѧѧیة وب

  عملھا المكتبي

 كبیر  ٢٤٫١٣٫٧٦١٫١٠٧٥٫٢٣ ١٣ ٥٠ ٢٧ ٧٫٤ ١٤٫٨٤ ٨ ٣٫٧ ٢

  كبیر  ٣٫٩٠٠٫٩٩٧٨  المتوسط الحسابي العام

یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن إجابѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة تراوحѧѧت متوسѧѧطاتھا الحѧѧسابیة بѧѧین                 
 وھѧذا المتوسѧط یقѧع بالفئѧة     )٥مѧن ٣٫٩٠(، وبلغ المتوسط العام لإجابة أفراد الدراسة         )٤٫٠٢و٣٫٧٦(

، ویعѧزو الباحѧث ھѧذه النتیجѧة     )كبیѧر (الثالثة من فئات المقیاس، والتي تشیر إلى درجѧة تѧوافر بدرجѧة         
الزیѧارات المیدانیѧة التѧي تعѧد جѧزءا مھمѧا مѧن        إلى حرص القیادات الأكادیمیѧة بكلیѧات المجمعѧة علѧى         

   ѧѧادات الأكادیمیѧѧرص القیѧѧا، وحѧѧشكلات وعلاجھѧѧشخیص المѧѧات تѧѧذ   آلیѧѧاملین وأخѧѧاء بالعѧѧى الالتقѧѧة عل
 وھذه الممارسات تتفق مع منھجیة الجیمبا كѧایزن  .تصور كامل عن جوانب المشكلات محل الدراسة     
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وكѧذلك دراسѧة   ) ٢٠١٧عمѧر، (وتھيء الفرصѧة لنجѧاح تطبیقھѧا، وھѧذا یتفѧق مѧع مѧا دعѧت لѧھ دراسѧة               
 للمیدان الذي تقѧع فیѧھ المѧشكلات    من أھمیة التركیز على القیادة المیدانیة والنزول     ) ٢٠١٧الحربي،  (

 لیѧتم تѧصورھا بѧشكل    وأخѧذ تѧصور كامѧل عѧن جوانѧب المѧشكلات محѧل الدراسѧة،        والالتقاء بالعѧاملین   
  .سلیم واكتشاف حلول لھا إبداعیة واقعیة بمشاركة العاملین من خلال المعاینة

المجمعѧة مѧن وجھѧة    ما معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعѧة      : السؤال الرابع 
  نظر عینة الدراسة؟

 مѧن  معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیѧات جامعѧة المجمعѧة      للإجابة على ما               
، فقѧѧد تѧѧم حѧѧساب التكѧѧرارات والنѧѧسب المئویѧѧة   وجھѧѧة نظѧѧر القیѧѧادات الأكادیمیѧѧة فѧѧي جامعѧѧة المجمعѧѧة   

أفѧѧراد الدراسѧѧة مѧѧن القیѧѧادات    والمتوسѧѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة والرتѧѧب لاسѧѧتجابات      
محѧور معوقѧات نجѧاح تطبیѧق منھجیѧة جیمبѧا كѧایزن فѧي كلیѧات          الأكادیمیة في جامعѧة المجمعѧة علѧى      

  :    وجاءت النتائج كما یوضحھا الجدول التاليجامعة المجمعة
 أفراد الدراسة على محور معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في استجابات) ١٦(جدول 

  معة المجمعةكلیات جا
  درجة وجود المعوق

  كبیر جدًا كبیر متوسط  قلیل  قلیل جدا
  العبارة  م
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متوسط  ١١٫١٢٫٩١١٫٢٣٥٨٫٢١ ٢٠٫٤٦ ٣٣٫٣١١ ١٨٫٥١٨ ١٦٫٧١٠ ٩  مقاومة العاملین للتغییر   ٣
غلبѧѧة ثقافѧѧة الفردیѧѧة فѧѧي      ١

أداء العمѧѧѧل علѧѧѧѧى العمѧѧѧѧل  
  بروح الفریق

متوسط  ٢٫٨٧١٫١٧٥٧٫٤٢ ٩٫٣ ٢٠٫٤٥ ٣١٫٥١١ ٢٥٫٩١٧ ١٤ ١٣ ٧

المركزیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧاذ     ٢
القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات وإغفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال   

  .مشاركة العاملین
متوسط  ١١٫١٢٫٧٨١٫٢٤٥٥٫٦٣ ١٨٫٥٦ ٢٢٫٢١٠ ٣٣٫٣١٢ ١٤٫٨١٨ ٨

یѧѧѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧѧѧي  انھمѧѧѧѧѧѧѧاك الق ٥
الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال المكتبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
وابتعادھѧѧا عѧѧن حقیقѧѧة مѧѧا  

  یجري في المیدان
متوسط  ٤ ٢٫٦٥١٫٢٩٥٣ ٧٫٤ ٢٠٫٤٤ ٢٩٫٦١١ ١٤٫٨١٦ ٢٧٫٨٨ ١٥

ضعف رغبة العاملین في      ٧
التعѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧع القیѧѧѧѧѧادات  

  الأكادیمیة
 قلیل  ١١٫١٢٫٥٦١٫٣٨٥١٫٢٥ ١٨٫٥٦ ١٤٫٨١٠ ٢٥٫٩٨ ٢٩٫٦١٤ ١٦

خѧѧѧѧѧѧوف العѧѧѧѧѧѧاملین مѧѧѧѧѧѧن     ٦
عرفѧѧة القیѧѧادة بالمѧѧشاكل   م

التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى جѧѧѧودة    
  الأداء

 قلیل  ٢٫٤٨١٫٢٧٤٩٫٦٦ ٧٫٤ ١٤٫٨٤ ٢٥٫٩٨ ٢٢٫٢١٤ ٢٩٫٦١٢ ١٦

ضعف دعѧم القیѧادة العلیѧا        ٤
لعملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین  

  المستمر
 قلیل  ٢٫٣٩١٫٢٧٤٧٫٨٧ ٥٫٦ ١٦٫٧٣ ٢٢٫٢٩ ٢٢٫٢١٢ ٣٣٫٣١٢ ١٨

  وسطمت٢٫٦٦١٫٠٢٥٣٫٢  المتوسط الحسابي العام
یتѧѧضح اجمѧѧالاً موافقѧѧة افѧѧراد الدراسѧѧة مѧѧن القیѧѧادات      ) ١٦( مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج الجѧѧدول رقѧѧم             

الأكادیمیة في جامعة المجمعة بدرجة متوسطة على مدى توافر معوقات نجاح تطبیق منھجیѧة جیمبѧا     
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وھѧو متوسѧط   ) ٢٫٦٦(كایزن في كلیات جامعة المجمعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحѧور      
ѧѧین     یقѧѧا بѧѧراوح مѧѧي تتѧѧي، والتѧѧدرج الخماسѧѧاس المتѧѧات المقیѧѧن فئѧѧة مѧѧة الثالثѧѧمن الفئѧѧى ٢٫٦١(ع ضѧѧال 

بالنسبة لأداة الدراسة مما یوضح موافقة افѧراد الدراسѧة بدرجѧة      ) متوسط(و تشیر إلى درجة     ) ٣٫٤٠
  .متوسطة على مدى توافر معوقات نجاح تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعة المجمعة

ا یتضح من النتائج ان ھنѧاك تقѧارب فѧي موافقѧة افѧراد الدراسѧة علѧى مѧدى تѧوافر معوقѧات نجѧاح                  كم-
تطبیق منھجیة جیمبا كایزن في كلیات جامعѧة المجمعѧة مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد عینѧة الدراسѧة، حیѧث               

معوقѧات نجѧاح تطبیѧق منھجیѧة جیمبѧا      (فقѧرات مѧن محѧور    ) ٤(جاءت الموافقة بدرجة متوسطة علѧى    
) ٢٫٩١ الѧى  ٢٫٦٥(بحیث تراوحت متوسطاتھا الحѧسابیة مѧا بѧین     ) كلیات جامعة المجمعة  كایزن في   

) متوسѧط (وھذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي والتي تشیر الى خیار  
) ٣(وعѧددھا  ) باقي فقرات المحور(بالنسبة لأداة الدراسة، في حین جاءت الموافقة بدرجة قلیل على   

بحیѧث  ) معوقѧات نجѧاح تطبیѧق منھجیѧة جیمبѧا كѧایزن فѧي كلیѧات جامعѧة المجمعѧة            (قرات من محور    ف
وھѧذه المتوسѧطات تقѧع بالفئѧة الثانیѧة مѧن       ) ٢٫٥٦ الѧى  ٢٫٣٩(تراوحت متوسѧطاتھا الحѧسابیة مѧا بѧین        

ومѧع أن المتوسѧط   . بالنѧسبة لأداة الدراسѧة  ) قلیل(فئات مقیاس لیكرت الخماسي والتي تشیر الى خیار       
یقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن فئѧѧات المقیѧѧاس إلا أنѧѧھ فѧѧي أدنѧѧى درجѧѧات   ) ٢٫٦٦(الحѧѧسابي الكلѧѧي للمحѧѧور 

، و وجѧود ھѧذه المعوقѧات یتفѧق مѧا      )٢٫٦٠-١٫٨١(المتوسط وقریب من فئة قلیل التي یقع مداھا بѧین          
كمѧا  ، ) ٢٠١٨إبراھیم، (و ) ٢٠١٨عثمان، (و ) ٢٠١٥العقباوي، (أشار إلیھ عدد من الباحثین مثل     

یلاحѧѧظ أن مقاومѧѧة التغییѧѧر جѧѧاءت فѧѧي مقدمѧѧة المعوقѧѧات، وذلѧѧك لمѧѧا تنطѧѧوي علیѧѧھ عملیѧѧة التغیѧѧر مѧѧن    
مخاوف من القادم المجھول أو ما تتطلبھ مѧن تكѧالیف أو مھѧارات خلافѧا لمѧا اعتѧاد علیѧھ العѧاملون أو          

ن تراعى فیھ خشیة فقدان لمكاسب حصلوا علیھا، وأیا كان الأمر فإن تطبیق منھجیة الكایزن ینبغي أ  
قواعد التغییر تجنبا لمقاومة العاملین ولا سیما أن منھجیѧة الكѧایزن تعتمѧد بѧشكل كبیѧر علѧى مѧشاركة             

و كѧذلك دراسѧة   ) ٢٠١٤الشریف والѧسحت، (وھذا یتفق مع ما أشارت إلیھ دراسة . العاملین وتفاعلھم 
 المنظمѧات لتطبیѧق   ، التي أشѧارت إلѧى أن مѧن المعوقѧات التѧي تواجѧھ          )٢٠١١الشیخ و عبد الرحمن،   (

  .التحسین والتطویر وجود مقاومة من العاملین
ھѧل ھنѧاك فѧѧروق دالѧة إحѧصائیا بѧین الكلیѧѧات التطبیقیѧة والكلیѧات النظریѧة بجامعѧѧة         : الѧسؤال الخѧامس  

  المجمعة في إمكانیة تطویر الأداء بالأقسام العلمیة وفق منھجیة جیمبا كایزن؟
لالѧة إحѧصائیة بѧین متوسѧط إجابѧات أفѧراد الدراسѧة حѧول          للتعرّف عمѧا إذا كانѧت ھنѧاك فѧروق ذات د     

، تѧم اسѧتخدام اختبѧار    )تطبیقیѧة، نظریѧة  (محاور الدراسة، تُعѧزى لاخѧتلاف الكلیѧات التѧي یعملѧون بھѧا        
"Independent Samples Test"      رادѧات أفѧط إجابѧین متوسѧصائیة بѧلتوضیح فروق الدلالة الإح ،

  :العینة، وجاءت النتائج التالیة
للفروق بین إجابات افراد الدراسة ) Independent Samples Test (نتائج اختبار) ١٧(جدول 

  طبقًا للكلیات التي یعملون بھا
المتوسط   العدد  الكلیة  المحاور

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  مستوى  )ت(قیمة 
   الدلالة

مدى توافر متطلبات نجاح تطبیق  ٠٫٨٥ ٣٫٧٤ ٣٠ ظریةن
منھجیة جیمبا كایزن في كلیات 

  جامعة المجمعة
 ٠٫٨٨ ٠٫١٥ ٠٫٨٤ ٣٫٧٧ ٢٤ تطبیقیة

معوقات نجاح تطبیق منھجیة  ١٫٠٢ ٢٫٨٣ ٣٠ نظریة
جیمبا كایزن في كلیات جامعة 

 المجمعة
 ٠٫٩٩ ٢٫٤٥ ٢٤ تطبیقیة

٠٫١٨ ١٫٣٦ 
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فأقѧل، فѧي   ) ٠٫٠٥(     یتضح من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى        
 ѧا         إجابѧون بھѧي یعملѧѧات التѧتلاف الكلیѧزى لاخѧѧة، یعѧاور الدراسѧول محѧѧة حѧراد الدراسѧة، (ات أفѧѧنظری

، ممѧا یعنѧي عѧدم وجѧود فѧروق      )٠٫٠٥(؛حیث أن مستویات الدلالة أكبر من مستوى الدلالة    ) تطبیقیة
ء وفق دالة إحصائیا بین الكلیات التطبیقیة والكلیات النظریة بجامعة المجمعة في إمكانیة تطویر الأدا        

  .منھجیة جیمبا كایزن
ویلاحظ من عرض إجابة أسئلة الدراسة  أن النتیجة العامة المتعلقѧة بإمكانیѧة تطبیѧق أسѧلوب الجیمبѧا           
كایزن في تطویر الأداء في كلیات جامعة المجمعѧة جѧاءت متѧسقة مѧع نتѧائج الدراسѧات التѧي أشѧارت               

) ٢٠١٨الكѧѧѧسر،( مثѧѧѧل دراسѧѧѧة  إلѧѧѧى إمكانیѧѧѧة تطبیѧѧѧق أسѧѧѧلوب الجیمبѧѧѧا كѧѧѧایزن فѧѧѧي تطѧѧѧویر الأداء،      
) Awi,2016(و أوي   ) ١٤٣٧الحمید،(و) ١٤٣٧السلمي،(و) ٢٠١٧مزمل،(و  ) ٢٠١٧الحربي،(و

، وھذا مما یعزز قبول النتائج التي توصلت لھا ھذه الدراسة في إمكانیة نجاح تطبیق منھجیة الجیمبا       
  .كایزن في تحسین الأداء في كلیات جامعة المجمعة

  :توصیات الدراسة
 یم   أѧѧة وتقѧѧرى تطبیقیѧѧة وأخѧѧة نظریѧѧي كلیѧѧایزن فѧѧا كѧѧة الجیمبѧѧق منھجیѧѧة تطبیѧѧى إدارة الجامعѧѧن تتبن

 .التجربة وتطورھا
                 ةѧي الجامعѧاملین فѧف العѧل لتعریѧارات دورات و ورش عمѧویر المھѧودة وتطѧادة الجѧأن تقدم عم

 . بمنھجیة الجیمبا كایزن وتدریب العاملین على تطبیقھا
 الا لتحفیز العاملین وتعزیز ولائھم للجامعةأن تطبق الجامعة نظاما فع. 
 أن تتم مراعاة قواعد التغییر عند تطبیق منھجیة الجیمبا كایزن في كلیات الجامعة. 
               رافѧة والإشѧات الجامعѧي كلیѧایزن فѧا كѧة الجیمبѧق منھجیѧإدارة تطبیѧى بѧا تعنѧة علیѧأن تشكل لجن

لفѧѧѧة كمѧѧا تعنѧѧѧى بعملیѧѧѧات التطѧѧѧویر  والمتابعѧѧة وتقѧѧѧدیم الѧѧѧدعم والمѧѧساعدة لوحѧѧѧدات الجامعѧѧѧة المخت  
 .والتحسین وتصمیم برامج الدعم والتدریب والتطویر

 أن یتم وضع جائزة على مستوى الجامعة لأفضل الممارسات في تطبیق منھجیة الجیمبا كایزن  
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 المراجع
  المراجع العربیة : أولا

ریѧاض   قیѧادات  أداء جѧودة  فѧي  المѧستمر  التحѧسین  لتطبیѧق  مقتѧرح  تѧصور ). ٢٠١٨(إبѧراھیم، رمѧاز  
دراسѧة استѧشرافیة، مجلѧة دراسѧات      : الیابانیѧة  كѧایزن  الجمبѧا  اسѧتراتیجیة  باستخدام الأطفال

  .١٨٤-١٥٣الصفحات ) ٦( في الطفولة والتربیة،
 تطѧویر  فѧي  الیابانیѧة  كѧایزن  اسѧتراتیجیة  الѧشاملة  الجѧودة  إدارة ).م٢٠١٥( .مѧدحت  أبوالنѧصر، 

 .والنشر للتدریب ةالعربی المجموعة:القاھرة. المنظمات
  .والتوزیع للنشر الأصحاب دار :الریاض .كایزن المستمر التحسین.)٢٠١٤ (.سامیة أبوطربوش،

تنمیѧѧѧة الإبѧѧѧداع لخدمѧѧѧة التحѧѧѧسین المѧѧѧستمر، دراسѧѧѧة حالѧѧѧة المؤسѧѧѧسات        ).٢٠١٨(الأخѧѧѧضر، خѧѧѧراز 
                  ѧد، كلیѧر بلقایѧي بكѧة أبѧشورة، جامعѧر منѧوراه غیѧالة دكتѧري، رسѧوم  الاقتصادیة بالغرب الجزائѧة العل

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر، الجزائر
تنمیة الإبداع لخدمة التحسین المستمر،دراسة حالѧة المؤسѧسات الاقتѧصادیة        ).٢٠١٨(الأخضر،خراز

بالغرب الجزائري، رسѧالة دكتѧوراه غیѧر منѧشورة، جامعѧة أبѧي بكѧر بلقایѧد، كلیѧة العلѧوم الاقتѧصادیة                    
 ئروالتجاریة وعلوم التیسیر، الجزا

 فѧي  التنظیمѧي   بѧالتغییر  وعلاقتھ المستمر للتحسین Kaizen كایزن مدخل). ٢٠١٨(اشتیوي، محمد
 الإداریѧة  للبحѧوث  المفتوحѧة  القѧدس  جامعة مجلةغزة،  محافظات في الكھرباء شركة توزیع
   ٣٥-١٤، الصفحات )١٠(٣، والاقتصادیة

. المѧستمر  التحѧسین  لاسѧتراتیجیة  المنطقѧي  التفكیѧر  طریقѧة  كѧایزن  جیمبѧا  ).١٤٣٦. (ماسѧاكي  إیمѧاي، 
  . للنشر الرواد دار :الریاض

 كѧایزن  بمفѧاھیم  المرئیѧة  ظѧل الإدارة  فѧي  الѧسعودیة  الجامعѧة  أداء مستوى ).ه١٤٣٣. (أمیرة  برھمین،
 كلیѧة التربیѧة،  . دكتѧوراه  رسѧالة . ووكلائھѧم  الجامعѧات  مѧدیري  یتѧصورھا  كمѧا  الیابانیѧة  للجѧودة 
   .القرى أم جامعة

مѧدخل التحѧѧسین المѧستمر وأثѧѧره علѧى أداء المنظمѧѧات بѧالتطبیق علѧѧى الѧѧشركة     ).م٢٠١٦. (بكѧر، نادیѧѧة 
  .٢٦٠-٢٣٩،الصفحات )١(٣٦، المجلة العربیة للإدارةالقابضة لكھرباء مصر، 

فѧي تطѧویر  التعلѧیم     ) KaiZen(تصور لاستخدام مدخل التحسین المستمر      ).م٢٠١٦. (البلشي، محمد 
  .٢٤٠-٢١٩،الصفحات )١٧٧(قراءة والمعرفةمجلة الالثانوي العام المصري، 
فѧѧي تحѧѧسین أداء ) الأنمѧѧوذج الیبѧѧاني(دور أسѧѧلوب كѧѧایزن ). ٢٠١٧(بѧѧو سѧѧالم، أبѧѧو بكѧѧر؛ شѧѧھید، ھѧѧدى 

دراسة حالة اتصالات الجزائر لھاتف النقال أوریدوا ولایة بشار، محلѧة الدراسѧات      : المؤسسة
  .٦٤٠-٦٢٦، الصفحات )٨(المالیة والمحاسبیة والإداریة، 

-١٤٤٠(الخطѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة الثانیѧѧѧѧѧѧѧة لجامعѧѧѧѧѧѧѧة المجمعѧѧѧѧѧѧѧة     ). ه١٤٣٦.(جامعѧѧѧѧѧѧѧة المجمعѧѧѧѧѧѧѧة 
  .،مطبوعات جامعة المجمعة)٢٠٢٠

) كѧѧایزن(تكامѧѧل نظریѧѧة القیѧѧود والتحѧѧسین المѧѧستمر  ). ٢٠١٥(الجبѧѧوري، نѧѧصیف؛ الغربѧѧاوي، حѧѧازم  
مجلѧѧѧة الكѧѧѧوت للعلѧѧѧوم الاقتѧѧѧصادیة    وانعكاسѧѧѧھ علѧѧѧى تخفѧѧѧیض التكلفѧѧѧة وتعظѧѧѧیم الإنجѧѧѧاز،     

  .٣٠-١، الصفحات )١٩( ، داریةوالإ
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التحسین المѧستمر باسѧتخدام أسѧلوب    ). ٢٠١٧(جمال الدین، نادیة؛ المنورین، زلیخا ؛الطوخي، ھیثم    
 كلیѧѧة الدراسѧѧات العلیѧѧا للتربیѧѧة،   -، جامعѧѧة القѧѧاھرة مجلѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة كѧѧایزن الیابѧѧاني،  

  .٢٦٥-٢٤٢،الصفحات )١(٢٥
 ین أسالیب القیادة الجامعیة في ضوء منھجیة جیمبا كایزنمتطلبات تحس). م٢٠١٧. (الحربي، محمد

Gemba Kaizen .٢٦٢ -٢٣٤، الصفحات )١(٢٥. العلوم التربویة  
إدارة الجѧودة الѧѧشاملة وإمكانیѧة تطبیقھѧا فѧي مجѧѧال التعلѧیم العѧالي، دراسѧѧة        ).٢٠١٦( ، باشѧیوة  حѧسین 

/ رة، امعѧة الѧدكتور  ،رسالة دكتوراه غیر منشو  )سطیف(تطبیقیة على جامعة فرحات عباس      
  ، الجزائر٢-سطیف-محمد لمین دباغین

 .دراسة میدانیة: إدارة الأداء لدى القیادات الأكادیمیة بجامعة تبوك). م٢٠١١. (حمرون، ضیف االله
  .١٣٤ -٨٥،الصفحات )١١٩(الخلیج العربي رسالة

یة فѧѧي ضѧѧوء تحѧѧسین أداء عمѧѧادات التطѧѧویر الجѧѧامعي بالجامعѧѧات الѧѧسعود   ).ه١٤٣٧. (الحمیѧѧّد،نور
 .كلیة التربیة ، جامعة الملك سعود.  رسالة دكتوراهمنھجیة كایزن نموذج مقترح،

 لرقابѧة  كایزن كمدخل ل الفعال التنفیذ فى الحاسمة النجاح لعوامل مقترح إطار). ٢٠١٧(خلیل، أمل
 العاملة الحجم كبیرة الشركات عن تطبیقیة دراسة :الصناعیة المنظمات فى الشاملة الجودة

 -مѧصر، مجلѧة التجѧارة والتمویѧل، جامعѧة طنطѧا       فѧى  الكھربائیة الأجھزة مجال صناعة يف
 .٧٩-١، الصفحات )٣( كلیة التجارة، 

معوقѧѧات و متطلبѧѧات التطبیقѧѧات الإجرائیѧѧة لѧѧضمان الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧیم         ). م٢٠١٤.(دریѧѧب، محمѧѧد 
 .١١٢ -٨١، الصفحات )١٥(مجلة كلیة التربیة للبنات للعلوم الإنسانیة. الجامعي

الإداریѧة   القیѧادات  نظѧر  وجھѧة  من الإبداعیة والإدارة التمكین بین العلاقة). ه١٤٣٣. (الدعدي، دلال
  .كلیة التربیة، جامعة أم القرى. ، رسالة ماجستیرالقرى أم بجامعة

دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى جامعѧѧة  : المنѧѧاخ التنظیمѧѧي الѧѧداعم لѧѧضمان الجѧѧودة ). ه١٤٣٦. (الѧѧسبیعي، عبیѧѧد
  . ٢٥٤ -١٧١، الصفحات )٦ (جلة العلوم الإنسانیة والإداریةمالمجمعة، 

ترجمة خالد ھنѧدي  ،)العولمة وإحباطاتھا(ثلاثة عقود من اقتصاد العولمة  ).٢٠١٧(ستیغلتز،جوزیف  
  .دار ومؤسسة رسلان، دار علاء الدین للنشر والطباعة والتوزیع: شلھوب، دمشق

التربویѧة فѧي المѧѧدارس الثانویѧة بالمملكѧة العربیѧѧة     تطѧویر أداء القیѧѧادات  ). ه١٤٣٧. (الѧسلمي، عѧائض  
. رسѧالة دكتѧوراه  . اسѧتراتیجیة مقترحѧة  : السعودیة في ضѧوء الإدارة المرئیѧة بمنھجیѧة كѧایزن       

  .كلیة التربیة، جامعة الملك سعود
 الأداء وتطѧویر  تحѧسین  اسѧتراتیجیة  ).م٢٠١١.(حسین؛ جابر، نصر الدین الشبلي، ھیثم، الخزاعي،

 العلѧوم  مجلѧة ، -الإداریѧة  الجѧودة  لѧضمان  مقتѧرح  أنمѧوذج  -العربیѧة   معѧات للجا المؤسѧسي 
  .٦٩ -٣٧،الصفحات ) ٣٥(منتوري  ، جامعةالإنسانیة

 دراسѧة  -دور إدارة الجودة الѧشاملة فѧي تحѧسین أداء مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي       ). ٢٠١٦(شرفي، خلیل 
، رسѧالة دكتѧوراه غیѧر    -لآراء عینة من الأسѧاتذة فѧي كلیѧات الاقتѧصاد بالجامعѧات الجزائریѧة           

 .منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، الجزائر
تطѧѧѧویر جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم بجامعѧѧѧة تبѧѧѧوك فѧѧѧي ضѧѧѧوء   ).م٢٠١٤.(الѧѧѧشریف، راشѧѧѧد؛ الѧѧѧسحت، مѧѧѧصطفى 

،الѧصفحات  ) ٥٦ ( مجلѧة كلیѧة التربیѧة   . للتحѧسین المѧستمر  ) KaiZenكѧایزن  ( استراتیجیة  
٣٨-١.  
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برنامج تحѧسین العملیѧات والتطѧویر المؤسѧسي تطبیѧق نظریѧة الانحѧراف           ). ٢٠١٧(، عائشة   الشمیلي
دار الفجѧѧѧر للنѧѧѧشر   : ، القѧѧѧاھرة١، طفѧѧѧي المؤسѧѧѧسة ) six sigma(المعیѧѧѧاري الѧѧѧسداسي  

  .والتوزیع
أثѧѧѧر اسѧѧѧتراتیجیة كѧѧѧایزن فѧѧѧي تحѧѧѧسین جѧѧѧودة تكنولجیѧѧѧا  ). م٢٠١٧. (الѧѧѧشھربلي، إنعѧѧѧام؛ داود، محمѧѧѧد

، المجلѧѧة العراقیѧѧة لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات  ).ة بابѧѧل الأثریѧѧة الѧѧسیاحیة  فѧѧي مدینѧѧ (المعلومѧѧات 
  .٦١-٣٨، الصفحات )٣(٧

أثѧر ممارسѧة الإدارة مѧن موقѧع الحѧدث فѧي جѧودة أداء            ).م٢٠١٦.(الشیباوي، حامد؛ الموسѧوي، سѧعد     
). دراسة تحلیلیة لآراء عینة من التدریسیین فѧي الجامعѧات الأھلیѧة      (منظمات التعلیم العالي    

  .٢٥٥ -٢٣٦،الصفحات ) ٤٠ (الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریةمجلة 
مجلѧة  ،KaiZenنشر ثقافة الجودة فѧي المدرسѧة باسѧتخدام نمѧوذج كѧایزن       ). م٢٠١١.(العاني، وجیھة 

  .٤٣-٤٠، الصفحات )٦٦( التطویر التربوي
الخاصѧة للإقلѧیم   المناخ التنظیمي السائد في الجامعات الأردنیة الرسѧمیة و    ). م٢٠١٥.(العبادي، عائدة 

  .جامعة مؤتھ، الأردن. ، رسالة ماجستیرالوسط من وجھة نظر أعضاء الھیئة التدریسیة
تكامѧѧل أسѧѧلوبي سѧѧتة سѧѧیجما وتقلیѧѧل الفقѧѧد كمنھجیѧѧة للتحѧѧسین   ).م٢٠١٥مѧѧارس ٥ -٣.(عبѧѧاس، یاسѧѧر

، المؤتمر العربي الدولي الخѧامس لѧضمان جѧودة التعلѧیم    المستمر بمؤسسات التعلیم العالي،     
  .عة الشارقة، الإماراتجام

، )١٢٢( مفھѧوم التغییѧر الإداري عنѧد كѧایزن، مجلѧة التنمیѧة الإداریѧة       ). م٢٠٠٩. (عبد العѧال، جمѧال    
 .٢٧-٢٦الصفحات 

 الخدمѧة  كفѧاءة  علѧى  المѧستمر  التحѧسین  اسѧتخدام  أثѧر . )م٢٠١٣.(رشѧا  ؛أحمѧد،  مھنѧد  عبѧدالرحمن، 
  . ٢٥٢-٢٢٧لصفحات ،ا)٣٦( الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلةالجامعیة، 
دراسѧة  ): كѧایزن (محددات تطبیق نظѧام التحѧسین التѧدریجي المѧستمر       ). ٢٠١٨(عثمان، عبد الرحمن  

-١٠٢،الѧصفحات  )١(، ،مجلѧة التجѧارة والتمویѧل   تطبیقیة على صناعة منتجات الأخشاب،      
١٥٤ 
طبیقѧاً   ت-علѧى أداء الجامعѧات    Kaizen إختبѧار أثѧر إسѧتراتیجیة الكѧایزین    ). ٢٠١٧(عثمѧان، مزمѧل  

، الأكادیمیѧة الأمریكیѧة العربیѧة    أمارابѧاك على      جامعة بیشة المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة،     
  .٨٠-٦٩الصفات ) ٢٥(٨للعلوم والتكنولوجیا، 

  .المعرفة نور: جدة ،الكایزن). م٢٠١٥( .عبیر العقباوي،
  . دار المسیرة: عمان. موسوعة المصطلحات التربویة). ه١٤٣٢. (علي، محمد

  .عالم الكتب: ، القاھرة١معجم اللغة العربیة المعاصرة، المجلد الأول، ط).١٤٢٩( أحمدعمر،
 ضѧوء  المنیѧا علѧى   جامعѧة  التربیѧة  كلیѧة  مѧوظفي  أداء لتطѧویر  مقتѧرح  تѧصور ). ٢٠١٨(عمѧر، عѧلاء  

  .٢٤٨-١٨٠،الصفحات )٤( ٣٤، ، مجلة كلیة التربیةالكایزن،  أسلوب
 فѧي  میدانیѧة  دراسة الجامعي الأداء تحقیق في Deming نموذج استخدام). م٢٠١١. (قاسم العنزي،

  .٣٥٨-٣٣٥، الصفحات )٢١(الكوفة دراسات مركز مجلة الكوفة، جامعة/كلیة الآداب
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الأساسѧیة   الأدوات باسѧتخدام  للعملیѧات  المѧستمر  للتحѧسین  العملي الدلیل ).م٢٠١٠. (محمد عیشوني،
 للنѧشر  الأصحاب دار :الریاض. ةللجود السعودي المجلس إصدارات سلسة .للجودة السبع

 .والتوزیع
 التحѧسین  فѧي  ودورھѧا  المعلومѧات  تكنولوجیѧا  ظѧل  فѧي  كѧایزن  منھجیѧة  تطبیѧق ). ٢٠١٩(قمر، شѧادیة 

 أمارابѧاك، الѧسعودیة،   العربیѧة  المملكة في الإسلامیة المصارف في بالتطبیق المستمر للأداء
  ١٥٠-١٢٥، الصفحات )٣٢(١٠والتكنولوجیا،  للعلوم العربیة الأمریكیة الأكادیمیة

وإمكانیѧѧة اعتمѧѧاده فѧѧي ) KaiZen(التحѧѧسین المѧѧستمر بأسѧѧلوب كلفѧѧة كѧѧایزن  ). م٢٠١١.(كѧѧاظم، حѧѧاتم
) ٢١(مجلѧѧѧة مركѧѧѧز دراسѧѧѧات الكوفѧѧѧة  . الѧѧѧشركة العامѧѧѧة لѧѧѧصناعة الإطѧѧѧارات فѧѧѧي النجѧѧѧف    

  .١٨٨-١٥٩،الصفحات 
 بالمملكѧة  بѧشقراء  للبنѧات  التربیѧة  كلیѧة  فѧي  تطبیقھѧا  وإمكانیѧة  كایزن نظریة). ٢٠١٨(الكسر، شریفة 

 للدراسѧات  الإسѧلامیة  الجامعѧة  الإداریѧة، مجلѧة   الھیئѧة  نظѧر  وجھѧة  مѧن  العربیѧة الѧسعودیة  
   .١٨٧-١٥الصفحات ) ٢(٢٦والنفسیة، التربویة
الكفѧѧاءة الإداریѧѧة لعمѧѧداء كلیѧѧات جامعѧѧة الملѧѧك خالѧѧد و وكلائھѧѧم وعلاقتھѧѧا   ).ه١٤٣٧.(المحیمیѧѧد، سѧѧعد

مجلة جامعѧة الملѧك خالѧد للعلѧوم     . نظر رؤساء الأقسام العلمیةبالصحة التنظیمیة من وجھة     
  .٩٥-٦٦،الصفحات )٢٦( التربویة

، شѧبین  ١آلیات الإصلاح الإداري وتطویر الخѧدمات، ط ). ٢٠١٦(النحاس، صفوت؛ عرنوس، ناھد  
   .دار دلتا للنشر،: المنوفیة–الكوم 

ملیة التعلیمیة لѧضمان جѧودة التعلѧیم      التطویر والتحسین المستمر في الع    ). م٢٠١٥.(الھرامشة، حسین 
المجلѧة العربیѧѧة  . العѧالي مѧن وجھѧѧة نظѧر أعѧضاء الھیئѧѧة التدریѧسیة فѧي الجامعѧѧات الاردنیѧة       

  .٤٥-٣١،الصفحات ) ١٩(لضمان الجودة في التعلیم الجامعي
 .المѧصري  الجامعي التعلیم تطویر في كایزن جیمبا أسلوب استخدام كیفیة). م٢٠١٣. (دالیا یوسف،

  .٣٦٨ -٣٥١،الصفحات ) ٣٥(النفس وعلم التربیة في عربیة  دراساتمجلة
المراجع الأجنبیة: ثانیا  
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