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  : مدخل إلى مشكلة الدراسة : أولاً 
تناولتھѧا  احتلت قضیة الفقر مكانًا بارزًا في اھتمامات الباحثین في مختلف التخصصات، كما   

ة المعقѧѧدة التѧѧي لا  المѧѧؤتمرات العالمیѧѧة والمحلیѧѧة لكونھѧѧا مѧѧن أخطѧѧر الظѧѧواھر الاجتماعیѧѧ    العدیѧѧد مѧѧن  
ى حیز جغرافي أو دولة بعینھا، في محاولѧة للخѧروج بѧرؤى ھادفѧة لمواجھتھѧا أو          علیقتصر وجودھا   

  . الحد منھا 
تواجѧھ التنمیѧة بمختلѧف دول    رتبة علیھ من أھم المعوقات التѧي  كما یعد الفقر والمشكلات المت     

ماعیѧة  العالم المتقدم والنامي، فھو ظاھرة عالمیة وذات امتدادات وأبعاد لھا انعكاسات اقتصادیة واجت        
مع التفѧاوت الكبیѧر فѧي حجѧم     وھو ظاھرة لا یخلو منھا أي مجتمع بشري، ،  وسیاسیة متعددة الأشكال  

ولѧѧذا فѧѧإن بѧѧین الفقѧѧر    )١(المѧѧشكلة وطبیعتھѧѧا والفئѧѧات المتѧѧضررة منھѧѧا بѧѧین الѧѧدول المتقدمѧѧة والنامیѧѧة      
ي كافѧѧѧة قراء ھѧѧѧم أكثѧѧѧر النѧѧѧاس تعرضѧѧѧًا للمخѧѧѧاطر فѧѧѧ فوالتعѧѧѧرض للمخѧѧѧاطر علاقѧѧѧة تѧѧѧرابط وثیقѧѧѧة فѧѧѧال 

، كما یعانون من أوجھ الحرمان الاقتصادي والصحي والتعلیمي والاسѧتبعاد الاجتمѧاعي       ،  المجتمعات
یѧشون علѧى أقѧل مѧن      ملیار نѧسمة مѧن سѧكان العѧالم یع    ٢‚٥ولقد أشار أحد التقاریر العالمیة أن حوالي   

 ملیѧار  ١‚٥ن وأ،  دولار فѧي الیѧوم  ٢‚٥ ملیار نѧسمة علѧى أقѧل مѧن     ٢‚٧ دولار في الیوم، وأن      ١‚٢٥
وأن مѧѧا ، نѧسمة یعیѧѧشون حالѧѧة فقѧѧر متعѧѧدد الأبعѧѧاد، وأن حѧوالي خمѧѧس سѧѧكان العѧѧالم یѧѧصنفون كفقѧѧراء   

مѧѧن أوجѧѧھ الحرمѧѧان    ملیѧѧار نѧѧسمة یعѧѧانون  ٢‚٢ ملیѧѧار نѧѧسمة ھѧѧم علѧѧى شѧѧفا الفقѧѧر، وأن    ٠‚٨ یقѧѧارب
فیر البیئѧѧة ولѧѧذا تواجѧѧھ الѧѧدول النامیѧѧة تحѧѧدیات كبیѧѧرة فѧѧي مواجھѧѧة الفقѧѧر وتѧѧو       ،  )٢(المرتبطѧѧة بѧѧالفقر  

وإذا كان لفقر المتعدد الأبعاد خاصیة جغرافیѧة  ، )٣(الأساسیة للتنمیة، أو برامج لتنمیة قدرات الفقراء         
فѧѧإن الفقѧѧر الحѧѧضري أیѧѧضًا   ،)٤(إذ یرتفѧѧع فѧѧي المنѧѧاطق الریفیѧѧة التѧѧي یتعѧѧرض الفقѧѧراء فیھѧѧا للمخѧѧاطر   

عالم، حیث بدأت الكثیѧر مѧن   ظاھرة معقدة نشأت مع تطور الحیاة الحضریة بشكل متسارع في دول ال 
ن  كمѧا أن حѧوالي نѧصف سѧكا    ،)٥(المدن تعاني من انتشار ظѧاھرة الفقѧر وخاصѧة مѧدن البلѧدان النامیѧة            

العالم حالیًا یعیشون في المѧدن، ویѧشكل الفقѧراء ثلѧث مجمѧوع سѧكان الحѧضر، ویمثѧل فقѧراء الحѧضر                
سع الحضري، الأمر الѧذي  باستمرار التوربع فقراء العالم، ویتوقع أن یرتفع ھذا العدد ارتفاعًا شدیدًا       

یجعل الفقر ظاھرة حضریة أكثر فأكثر، وكلما ارتفع مستوى التوسع الحѧضري ازداد أثѧر ذلѧك علѧى         
المصریة فقد وبتركیز أكثر على الحالة ، )٦(زیادة نسبة الفقراء الذین یعیشون في المناطق الحضریة         

الإحصاء إلى تطور نسب ومعدلات الفقر فѧي مѧصر   أشارت تقاریر الجھاز المركزي للتعبئة العامة و 
، ومѧѧن ٢٠٠٥٪ عѧѧام ١٩‚٦ إلѧѧى ٢٠٠٠٪ عѧѧام ١٦‚٧فقѧѧد زادت نѧѧسبة الفقѧѧراء مѧѧن   بѧѧشكل ملحѧѧوظ  

م ٢٠١٣٪ عѧام  ٢٦‚٣م بینما وصلت تلك النѧسبة إلѧى   ٢٠١٠٪ عام ٢٥‚٢ إلى م٢٠٠٩٪ عام  ٢١‚٦
 لا یѧѧستطیعون الوفѧѧاء ٪ مѧѧن سѧѧكان مѧѧصر٢٧ إلѧѧى أن حѧѧوالي  بعѧѧض تلѧѧك التقѧѧاریركمѧѧا أشѧѧارت،  )٧(

، وذلѧك مѧن إجمѧالي    ون تحѧت مѧستوى خѧط الفقѧر    عѧ ق یان مѧصریً  ملیѧو ٣٠ ما یقارب باحتیاجاتھم، وأن   
ولا یمكن الحدیث عن الفقر بدون ،  )٨(م ٢٠١٧ ملیون نسمة عام ١٠٤عدد السكان الذین بلغ عددھم 

تركѧز الفقѧر فѧي مѧصر     الإشارة إلى نمط توزیع الفقѧر وارتفاعѧھ فѧي منѧاطق أكثѧر مѧن أخѧرى، حیѧث ی          
لفقѧر بѧین سѧكانھا، حیѧث زادت     بشدة فѧي محافظѧات الوجѧھ القبلѧي، والتѧي تѧستحوذ علѧى أعلѧى نѧسب ا          

، م٢٠١١/ ٢٠١٠ ي٪ عѧام ٥١‚٤ إلى م٢٠٠٩٪ عام ٤٣‚٧الفقراء في ریف الوجھ القبلي من       نسبة  
وذ ، كما تѧستح م٢٠١١/ ٢٠١٠٪ عام ٢٩‚٥ إلى م٢٠٠٩٪ عام ٢١‚٧وفي حضر الوجھ القبلي من     

، ویѧѧأتي علѧѧى رأس ھѧѧذه المحافظѧѧات محافظѧѧة   أعلѧѧى نѧѧسب للѧѧسكان الفقѧѧراء علѧѧى  الѧѧصعید محافظѧѧات
ثѧم محافظѧة   ، ٪٥٩ثѧم محافظѧة سѧوھاج بنѧسبة     ، ٪٦٩أسیوط، حیѧث بلغѧت نѧسبة الѧسكان الفقѧراء بھѧا          

، ولѧѧذا تعѧد محافظѧة أسѧѧیوط الأكثѧر فقѧرًا وفقѧѧًا     )٩(٪ ٥١بنѧسبة  ٪ تلاھѧا محافظѧѧة قنѧا   ٥٤أسѧوان بنѧسبة   
 إلѧѧى م٢٠١٥الفقѧر والتѧѧي وصѧلت فѧѧي عѧام    ة ترتیبѧًا تنازلیѧѧًا طبقѧًا لنѧѧسبة   تیѧب محافظѧات الجمھوریѧѧ  لتر
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 مѧن إجمѧالي عѧدد الѧسكان الѧذین بلѧغ تعѧدادھم        ٢‚٤٧٤‚٦٨٦وبلغ عدد السكان الفقراء بھѧا   ،   ٪ ٦١‚٧
  .)١٠(نسمة ٤‚٠١١‚٥٦٤إلى 

نیѧة الѧشاملة لمكافحѧة    ومѧن ثѧم تعѧد الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء مѧن أھѧم الاسѧتراتیجیات الوط         
الفقѧѧѧر أو الحѧѧѧد منѧѧѧھ، لأنھѧѧѧا تتѧѧѧضمن حѧѧѧصول الفئѧѧѧات الفقیѧѧѧرة علѧѧѧى الخѧѧѧدمات المالیѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧة            

 حیث تستھدف الحمایة الاجتماعیة مساعدة الفقراء للخѧروج مѧن دائѧرة الفقѧر وتحѧسین          ،)١١(والصحیة
فѧي التوزیѧع، وضѧمان    وتحقیѧق العدالѧة   ، نѧدماج الاجتمѧاعي  نوعیة حیاتھم مѧن خѧلال تعزیѧز آلیѧات الا       

حصولھم على الدخل والخدمات الصحیة، وھي كمفھوم عام یطلق على السیاسات والإجراءات التѧي     
، ة للھѧروب مѧن دائѧرة الفقѧر    منخفѧض وبخاصѧة الفقѧراء والفئѧات ال   ، تسعى لتعزیز قدرات البشر جمیعѧًا    

 ѧѧز إدارة المخѧѧھ، وتعزیѧѧوع فیѧѧب الوقѧѧات الأوتجنѧѧى درجѧѧوفیر أعلѧѧصدمات وتѧѧلال اطر والѧѧن خѧѧان مѧѧم
وتѧѧѧرتبط الحمایѧѧѧة  ،  )١٢(تѧѧѧوفیر الѧѧѧدخل والخѧѧѧدمات الأساسѧѧѧیة وبخاصѧѧѧة الرعایѧѧѧة الѧѧѧصحیة والتعلѧѧѧیم     

المباشرة لإعادة توزیѧع الثѧروة بѧشكل    تماعیة بجوھر مبادئ العدالة الاجتماعیة، وتعتبر الترجمة         الاج
، واسѧتدامة حѧصول   عادل من خلال الإنفاق لتمویل برامج تضمن للجمیع الحق في الأمن الاجتماعي  

الأفراد وخاصة الفقراء على الخدمات التѧي تѧساعدھم علѧى تѧأمین مѧستوى معیѧشي لائѧق، وتحѧررھم             
وتطѧѧѧویر قѧѧѧدراتھم ، مѧѧن مخѧѧѧاطر الجѧѧѧوع وانعѧѧدام التغطیѧѧѧة الѧѧѧصحیة، وعѧѧدم تѧѧѧوفیر خѧѧѧدمات التعلѧѧیم    

والѧذي تѧسعى   ، تعد شبكات الأمان الاجتماعي مكونًا في برنامج الحمایѧة الاجتماعیѧة  و،  )١٣(الشخصیة
مѧѧن خلالѧѧھ الدولѧѧة ممثلѧѧة فѧѧي وزارة التѧѧضامن الاجتمѧѧاعي لتنѧѧسیق وتوجیѧѧھ الجھѧѧود لتحقیѧѧق رؤیتھѧѧا       
المѧستقبلیة المتمثلѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق التنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة الѧѧشاملة والمѧѧستدامة مѧѧن خѧѧلال تطѧѧویر الѧѧسیاسات   

  .  )١٤(بالتعاون مع الشركاء 
مѧѧن الѧسیاسات التѧي تѧѧستھدف الحѧد مѧѧن    وعلѧى الѧرغم مѧѧن تبنѧي الحكومѧات المѧѧصریة للعدیѧد        

إلا ، المتكاملѧة للفقѧراء والفئѧات الأشѧد احتیاجѧًا      معیشة الفقراء من خلال التنمیة  الفقر وتحسین مستوى  
 على عیوب كثیѧرة حالѧت دون تحقیѧق النجѧاح     انطوتأن فاعلیة الآلیات أو طرق التنفیذ والاستھداف      

 ѧѧل فѧراءات الكامѧѧتھدافي إجѧѧا ، الاسѧѧتكمѧѧسارتفعѧѧر نѧѧراء، ب الفقѧѧر الفقѧѧدعم لغیѧѧب الѧѧت ، وذھѧѧوارتفع
ولѧذا فقѧد أشѧارت العدیѧد مѧن الدراسѧات الѧسابقة إلѧى خطѧورة مѧشكلة            ،  )١٥(التكالیف المالیة للاسѧتھداف   

وأھمیѧѧة تحقیѧѧق  وقѧѧصور الآلیѧѧات الحكومیѧѧة فѧѧي مواجھتھѧѧا   ، وتأثیراتھѧѧا الѧѧسلبیة علѧѧى الفقѧѧراء  ، الفقѧѧر
جیات والѧرؤى الوطنیѧة الموجھѧة لاختیѧار الاسѧѧتراتیجیات     الحمایѧة الاجتماعیѧة كإحѧدى أھѧم الاسѧѧتراتی    

 علѧى  م٢٠٠٦ أكدت دراسة محمد عزوز حیث، والآلیات المحلیة المناسبة لمكافحة الفقر أو الحد منھ  
أن أكبر المشكلات التي تواجھ البلاد النامیѧة ھѧي ظѧاھرة الفقѧر فѧي الأحیѧاء الحѧضریة، والناتجѧة مѧن              

 الریفѧي والحѧراك الѧسكاني    حزونѧ نѧسبة ال  الѧدیموجرافي، وزیѧادة   لنمѧو رتفاع وتیرة التحѧضر وزیѧادة ا    ا
نحѧѧو ھѧѧذه المنѧѧاطق، وأن أھѧѧم أسѧѧباب فѧѧشل الحكومѧѧات فѧѧي الحѧѧد مѧѧن تلѧѧك الظѧѧاھرة یتمثѧѧل فѧѧي نقѧѧص      
الإمكانیات المادیة والبشریة ونقص الدراسѧات التخطیطیѧة المتخصѧصة، وأوصѧت بѧضرورة إشѧراك        

للمشروعات الحضریة، ووضع خطط علمیѧة للقѧضاء علѧى    المواطنین والقطاع الخاص في التخطیط   
م توصѧѧیف واقѧѧع  ٢٠٠٨ ي، كمѧѧا اسѧѧتھدفت دراسѧѧة صѧѧلیحة مقاوسѧѧ  )١٦(مѧѧشكلات الإسѧѧكان المتخلѧѧف  

 ارتبѧاط الفقѧر الحѧضري     نتائجھاظاھرة الفقر الحضري وتحدید أسبابھا الذاتیة والموضوعیة، وأكدت  
راسѧة وجѧود علاقѧة طردیѧة بѧین      میѧة ، كمѧا أكѧدت الد    باللامساواة وتناقض البناء الاجتماعي للبلاد النا     

، أیѧضًا  )١٧(حجم الأسر الكبیرة وتدني مستوى التعلیم والدخل وبین انتѧشار الفقѧر بالأحیѧاء الحѧضریة          
 على ضرورة مѧساعدة الفقѧراء للخѧروج مѧن دائѧرة الفقѧر، وخاصѧة        م٢٠٠٨أكدت دراسة دالیا عزت    

وكѧذلك  ، والتعلѧیم وبѧرامج التѧدریب وتنمیѧة القѧدرات     ، والصحة،  في المجال الاقتصادي وتنمیة الدخل    
 & Montesqكمѧا اقترحѧت دراسѧة    ، )١٨(زیادة حجم القروض الممنوحة للفقѧراء وتخفѧیض فوائѧدھا   
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Hishem 2011  رѧѧن الفقѧѧد مѧѧق للحѧѧة للتطبیѧѧات عملیѧѧتخدام آلیѧѧا،اسѧѧًراء جغرافیѧѧتھداف الفقѧѧي اسѧѧھ  ،
ت للفقѧراء لتنفیѧذ مѧشروعات ذاتیѧة، والتحفیѧز علѧى       ونقѧل ملكیѧة المѧشروعا   ، وتوفیر الخدمات الغذائیة 

وأثبتѧѧت الدراسѧѧة ، الإدخѧѧار، والتوعیѧѧة بالمѧѧشاركة والتوعیѧѧة الѧѧصحیة، والتѧѧدریب علѧѧى المѧѧشروعات   
أكѧدت نتѧائج دراسѧة صѧابرین عربѧي        أیѧضًا ،)١٩(نجاح تلك الآلیات في الحد من الفقر فѧي بѧنجلادیش       

إشѧѧѧباع  وأ، الحكومیѧѧѧة فѧѧѧي تمكѧѧѧین الفقѧѧѧراء   علѧѧѧى ضѧѧѧعف دور مؤسѧѧѧسات التنمیѧѧѧة المحلیѧѧѧة    م٢٠١٥
وأثبتت الدراسة وجود علاقة بین توفیر الخدمات اللازمة لإشѧباع الاحتیاجѧات الأساسѧیة     ،  احتیاجاتھم

 حیѧѧث ٢٠١٧واتفقѧѧت معھѧѧا دراسѧѧة أسѧѧماء بѧѧشیر  ، )٢٠( اقتѧѧصادیًا واجتماعیѧѧًا وتعلیمیѧѧًاوتمكѧѧین الفقѧѧراء
، افѧة أھѧداف ومѧشاریع وخطѧط التنمیѧة     طیع تحقیѧق ك أشارت إلى أن الأجھѧزة الرسѧمیة وحѧدھا لا تѧست         

وأن التجارب التنمویة أثبتت أن الحكومات لم تعد قادرة بمفردھا على الوفѧاء باحتیاجѧات المجتمعѧات            
 Miga Cristian نتѧائج دراسѧة    مѧن جھѧة أخѧرى   بینمѧا أظھѧرت  ، )٢١(المحلیѧة وخاصѧة الفقیѧرة منھѧا    

،  متكامѧل للحѧد مѧن الفقѧر ومѧشكلاتھ     ا واجتماعیًااقتصادیً ا أن الحمایة الاجتماعیة تعتبر نموذجً     2004
 الأمن الاجتماعي والدخل والإجراءات الصحیة للعائلات الفقیرة ھي مطالب ینبغي العمѧل     توفیر وأن

 نظѧѧرًا للعلاقѧѧة بѧѧین انخفѧѧاض الѧѧدخل وسѧѧوء الحالѧѧة الѧѧصحیة، وأن الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة  ،علѧѧى تحقیقھѧѧا
ساسѧѧѧیة للفقѧѧѧراء كمؤشѧѧر لتخفѧѧѧیض معѧѧѧدلات الفقѧѧѧر التѧѧѧي تتطѧѧѧور   تركѧѧز علѧѧѧى تѧѧѧوفیر الاحتیاجѧѧѧات الأ 

 الكѧѧشف عѧѧن مѧѧشكلات تطبیѧѧق بѧѧرامج الحمایѧѧة  ٢٠٠٩كمѧѧا حاولѧѧت دراسѧѧة كاملѧѧة خمѧѧیس ، )٢٢(سѧѧنویًا
الاجتماعیѧѧة بالمؤسѧѧسات الحكومیѧѧة التقلیدیѧѧة والحدیثѧѧة والتѧѧي جѧѧاء فѧѧي مقѧѧدمتھا المѧѧشكلات القانونیѧѧة،   

لتطبیق، وعدم اختیار الآلیات المناسبة للتنفیذ بما یتناسѧب مѧع     وعدم سن التشریعات الحدیثة الملزمة ل     
أیѧѧضًا ، )٢٣(وتعѧѧدد جھѧѧات الاختѧѧصاص المعنیѧѧة بѧѧالتطبیق  ، شѧѧمولیة الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة لعѧѧدة جھѧѧات 

 التوصل لمجموعة من المؤشѧرات كمتطلبѧات لتحقیѧق    Mokoma hezitha 2013 دراسة استھدفت
یعات والѧسیاسات الѧشاملة لرعایѧة العѧائلات الفقیѧرة، ووضѧع        وھѧي تѧوفیر التѧشر   ،الحمایة الاجتماعیѧة  

أولویات لبرامج الرعایة تعتمد على توفیر الدخل للحѧد مѧن الأعبѧاء الاقتѧصادیة للفقѧراء فѧي الحاضѧر          
 التوصѧل لѧѧصیاغة  ANNA. M. & Ariel. F. 2014أیѧضًا اسѧتھدفت دراسѧة    ، )٢٤(والمѧستقبل 

وتحدید إجراءات التنفیذ وخطط العمل بمѧا یتفѧق مѧع    ،  فقراءلیة للحمایة الاجتماعیة لل   حاستراتیجیات م 
وأكدت نتائج الدراسة تماثل الطѧرق التѧي تѧستخدمھا     ،  البعد الوطني ودراسة الحالة الخاصة بالمجتمع     

وھѧѧي تركѧѧز علѧѧى الѧѧدخل وتѧѧوفیر الخѧѧدمات   ، الحكومѧѧات الوطنیѧѧة لتѧѧوفیر الحمایѧѧة بѧѧین بعѧѧض الѧѧدول   
، إلا أن أھѧѧدافھا المѧѧشتركة تحقیѧѧق   مالیѧѧًا وصѧѧحیًا وتعلیمیѧѧًا ملѧѧةوفѧѧي بعѧѧضھا الرعایѧѧة المتكا ، الѧѧصحیة

 أن بѧرامج  م٢٠١٤كما أظھѧرت نتѧائج دراسѧة خالѧد محمѧد      ، )٢٥(مؤشرات الحمایة للسكان بتلك الدول    
، الحمایة الاجتماعیة أو الضمان الاجتماعي بالدول المتقدمة أشمل وأفضل للمستفیدین مادیѧًا ومعنویѧًا    

الѧدول النامیѧة مѧن نمѧاذج وخطѧط الحمایѧة       ظمات المعنیة بالتخطیط والتنمیة فѧي  المنبضرورة استفادة   
 وبѧѧین الأسѧѧعار ،بالѧدول المتقدمѧѧة لأنھѧѧا تѧѧوازن بѧѧین بѧѧرامج الѧضمان والتѧѧأمین والإعانѧѧات والمعاشѧѧات   

أیѧضًا  ، )٢٦(یتھا للمستفیدین من خلال التѧدریب كما تطور قدرات مقدمي الخدمات لزیادة فعال  ،  الجاریة
 بѧالتركیز   الحكومیة ضعف دور شبكات الأمان الاجتماعيم٢٠١٥ائج دراسة طارق عیسى     أكدت نت 

وخاصѧة المتعلقѧة بالغѧذاء    ، على برامج الضمان في إشباع احتیاجات المستفیدین وتحقیق الحمایة لھѧم         
م ٢٠١٥واتفقѧت معھѧا دراسѧة أحمѧد محمѧد      ، )٢٧(والتعلیم والصحة، ومراعاة الاعتبارات الاجتماعیة     

 ھѧي ضѧعف العائѧد    ،أشارت إلى أن أھم المعوقات التѧي تواجѧھ تحقیѧق بѧرامج الحمایѧة لأھѧدافھا      والتي  
، وتعقد الإجراءات الإداریة في الحصول على الخدمة، وضعف مردود الخدمة علѧى الفقѧراء        ،  المالي

 وعѧѧدم  المقدمѧѧة لھѧѧاوصѧѧعوبات الحѧѧصول علѧѧى الموافقѧѧات لجѧѧذب التمویѧѧل الأجنبѧѧي لѧѧدعم المنظمѧѧات   
   . )٢٨(ون وتنسیق كافي بین المؤسسات الحكومیة والأھلیةوجود تعا
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٣٧٥ 

ومن ثم فإن تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء كاستراتیجیة وطنیة شاملة للتعامѧل مѧع قѧضیة       
الفقر كإحدى أھم الإشكالیات التي تواجھ المجتمع المصري في الآونة الأخیرة لم یعد مسئولیة الدولѧة   

وتطبیѧق  ، ي ظل انتھѧاج مѧصر لѧسیاسات الإصѧلاح الاقتѧصادي       فصة  والمؤسسات الحكومیة فقط، خا   
وإعادة ھیكلة المؤسسات والشركات الحكومیة، وانسحاب الدولѧة تѧدریجیًا مѧن         ،  سیاسات الخصخصة 
  . دعم قطاع الخدمات 

ولѧѧذا تعѧѧد المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة مѧѧن أھѧѧم الأدوات التѧѧي یمكѧѧن لھѧѧا مѧѧساندة الحكومѧѧات            
وخاصة الفقیرة منھѧا والتѧي   ، التنمویة بمختلف أقالیم ومحافظات الجمھوریةلاستكمال بعض أدوارھا  

 لتلѧك المنظمѧات   المھمةعلى الأدوار طط والبرامج الحكومیة، حیث أكدت یصعب الوصول إلیھا بالخ 
العدیѧѧد مѧѧن التقѧѧاریر الدولیѧѧة والمحلیѧѧة باعتبارھѧѧا الأداة الأكثѧѧر فاعلیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف الإنمائیѧѧة    

، وفѧي كافѧة المنѧاطق   ، والمشاركة فѧي معاونѧة الحكومѧات علѧى كافѧة المѧستویات        ،  )٢٩(الجدیدة  للألفیة  
كمѧѧا تعѧѧد شѧѧریكًا للحكومѧѧة فѧѧي إنجѧѧاز الأھѧѧداف وتحمѧѧل المѧѧسئولیة   ، )٣٠(وخاصѧѧة المجتمعѧѧات المحلیѧѧة

والمشاركة في اتخѧاذ القѧرارات التѧي     ،  وإشباع الحاجات ومواجھة المشكلات واقتراح الاستراتیجیات     
 تبنت الحكومة المѧصریة خطѧة اسѧتراتیجیة، تѧضع فѧي      ولذا فقد ،  )٣١(ق بتحقیق الأھداف التنمویة     تتعل

وتعتبѧر  ، أولویاتھا التعامل مع أسباب الفقر وتركز على إشباع الاحتیاجات الأساسیة المباشرة للفقѧراء   
نظѧرًا لأن  ، المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات المجتمع المѧدني شѧركاء فѧي تنفیѧذ ھѧذه الاسѧتراتیجیة           

أو تѧѧѧوفیر الخѧѧѧدمات الاقتѧѧѧصادیة والتعلیمیѧѧѧة   لتحѧѧѧسین الѧѧѧدخل،  المѧѧѧوارد الحكومیѧѧѧة وحѧѧѧدھا لا تكفѧѧѧي   
نظѧرًا لمѧا تتѧسم بѧھ ھѧذه المنظمѧات مѧن قѧدرة الابتكѧار للطѧرق اللازمѧة                لجمیع الѧسكان     ،  والاجتماعیة

 فاعلیѧة ومرونѧة وأقѧل    فھي قادرة على تقدیم الخدمات بأسѧالیب أكثѧر    ،  لتعبئة الموارد المالیة والبشریة   
مما یجعلھا من أھѧم شѧركاء التنمیѧة للدولѧة     ، والوصول لكافة القواعد الشعبیة بمختلف المناطق    ،  تكلفة

أصبح مسئولیة مشتركة  وبالتالي فإن مواجھة الفقر بالمناطق الفقیرة  ،  )٣٢(في تنفیذ ھذه الاستراتیجیة     
   ѧѧسات التنمیѧѧدني ومؤسѧѧع المѧѧات المجتمѧѧات ومنظمѧѧین الحكومѧѧسھم و بѧѧستفیدین أنفѧѧة والمѧѧراءمھѧѧالفق  ،

 تحѧسین  شراكات فعالة لتعزیز قدرات الفقѧراء وتمكیѧنھم مѧن اسѧتخدام قѧدراتھم ومھѧاراتھم فѧي             لإقامة  
لمѧساعدتھم علѧى الخѧروج    وتوفیر برامج الرعایة ،  نولوجیةللموارد التك والوصول  ،  مستوى معیشتھم 
 الѧѧسابقة إلѧѧى أھمیѧѧة الѧѧدور الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧھ     ولقѧѧد أشѧѧارت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات   ، )٣٣(مѧѧن دائѧѧرة الفقѧѧر 

     ѧѧѧباع الاحتیاجѧѧѧر وإشѧѧѧة الفقѧѧѧة ومواجھѧѧѧي التنمیѧѧѧة فѧѧѧر الحكومیѧѧѧات غیѧѧѧة  ، اتالمنظمѧѧѧق الحمایѧѧѧوتحقی
 إلى أن الجمعیات الأھلیѧة  م٢٠٠٦الاجتماعیة للفقراء، حیث أشارت دراسة أبو الحسن عبد الموجود     

  ѧѧساعدات المالیѧدیم المѧѧلال تقѧѧن خѧѧر مѧѧة الفقѧѧسعى لمواجھѧراءتѧѧة للفقѧѧاد ، ة والعینیѧѧدخل، وإیجѧѧة الѧѧوتنمی
والتѧѧدریب علѧѧى الحѧѧرف والمھѧѧن التѧѧي یحتاجھѧѧا سѧѧوق العمѧѧل فѧѧي حѧѧدود مواردھѧѧا           ، فѧѧرص العمѧѧل 

 أن الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة تѧѧسھم فѧѧي  م٢٠١١كمѧѧا أكѧѧدت نتѧѧائج دراسѧѧة سѧѧعودي محمѧѧد   ، )٣٤(وإمكانیاتھѧѧا 
أیضًا أظھѧرت  ، )٣٥(تعلیمیة والصحیةفي الجوانب الاجتماعیة والتحسین نوعیة حیاة الفقراء وخاصة      

 أن الجمعیѧات الأھلیѧة تقѧدم العدیѧد مѧن الخѧدمات للحمایѧة الاجتماعیѧة          ٢٠١٦دراسة إیمان عبد العѧال      
ومنھا تقدیم المساعدات المالیѧة الѧشھریة لمواجھѧة غѧلاء الأسѧعار، وتحمѧل نفقѧات وتكѧالیف الخѧدمات             

وتوعیѧѧة الأسѧѧر بأھمیѧѧة المعاملѧѧة   ، التѧѧدریبو  للتعلѧѧیمالѧѧصحیة والعملیѧѧات الجراحیѧѧة، وتѧѧوفیر بѧѧرامج  
 أھمیѧة الجمعیѧات   م٢٠٠١كما أظھرت دراسة ھѧدى توفیѧق   ، )٣٦(السویة للتعامل مع المعوقین حركیًا   

وتѧѧوفیر بѧѧرامج القѧѧروض متناھیѧѧة ، الأھلیѧѧة باعتبارھѧѧا منظمѧѧات تنمویѧѧة فѧѧي مѧѧشروعات تنمیѧѧة الѧѧدخل 
 ٢٠٠٣، أیѧضًا أشѧارت دراسѧة أحمѧد علѧي      )٣٧(یلѧة الصغر للحد من مشاكل الفقѧر المتعѧددة للمѧرأة المع    

وخاصة ما یتعلѧق منھѧا بتزایѧد    ، إلى أن للجمعیات الأھلیة دور في التخفیف من الآثار السلبیة للعولمة     
ومحاولاتھا المستمرة ابتكار بѧرامج للتخفیѧف مѧن    ، أعداد الفقراء، وارتفاع معدلات البطالة والجریمة   

م وجѧود  ٢٠١٣كمѧا أثبتѧت نتѧائج دراسѧة محمѧد جمعѧة       ، )٣٨(التنمیةبعد الإنساني في سیاسیات غیاب ال 
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٣٧٦ 

واجتماعیѧًا  وتعلیمیًا علاقة بین قیام الجمعیات الأھلیة بتقدیم خدماتھا بفاعلیة وتمكین الفقراء اقتصادیًا     
  . )٣٩(الفقیرةوصحیًا ونفسیًا بالمجتمعات 

ة ومواجھѧة المѧشكلات    للمنظمات غیѧر الحكومیѧة فѧي التنمیѧ      المھمةوعلى الرغم من الأدوار       
إلا أن الواقѧع  ، وإشباع الاحتیاجات ذات الأولویة لتحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء بمختلف جوانبھا    

یѧشیر أیѧضًا إلѧى أن تلѧك المنظمѧات تواجѧھ العدیѧѧد مѧن المعوقѧات الناتجѧة عѧن المتغیѧرات الاقتѧѧصادیة            
كمѧѧا تعѧاني مѧѧن العدیѧѧد مѧѧن  ، ھѧا المجتمعѧѧات والاجتماعیѧة والѧѧسیاسیة والثقافیѧѧة بѧل والتقنیѧѧة التѧѧي تمѧѧر ب  

ھѧѧا الѧѧداخلي ومحدودیѧѧة مواردھѧѧا وإمكانیاتھѧѧا بѧѧشكل عѧѧام، وضѧѧعف رؤیتھѧѧا      ئالمѧѧشكلات المتعلقѧѧة ببنا 
مѧا یجѧب أن تكѧون    و بدقة الأدوار والخدمات والعلاقات دوتوجھاتھا الاستراتیجیة المستقبلیة التي تحد  

 ةوقات التي تفرضѧھا البیئѧة الداخلیѧة والخارجیѧة المتغیѧر      المع معبفاعلیة  والتعامل  ،  علیھ في المستقبل  
ؤثر سلبًا على أدائھѧا فѧي تحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء بالمنѧاطق           تو،  بالمجتمعات التي تخدمھا    

الدراسѧѧات العدیѧѧد مѧѧن   وافتراضѧѧاتالحѧѧضریة علѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص، وھѧѧو مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧھ نتѧѧائج      
 والتѧѧѧي أكѧѧѧدت نتائجھѧѧѧا ضѧѧѧعف وغیѧѧѧاب الرؤیѧѧѧة    م٢٠٠٣الѧѧѧسابقة، ومنھѧѧѧا دراسѧѧѧة سѧѧѧلوى رمѧѧѧضان   

وأن مجѧѧالس إداراتھѧѧا تѧѧضع تѧѧصوراتھا لمѧѧا  ، والتوجھѧѧات الاسѧѧتراتیجیة المѧѧستقبلیة للجمعیѧѧات الأھلیѧѧة
یجب أن تكون علیھ بشكل فردي دون مراعاة للمعاییر العلمیة والموضوعیة للبنѧاء الѧداخلي أو البیئѧة     

 اسѧѧتخدام التخطѧѧیط كاسѧѧتراتیجیة لوضѧѧع المیزانیѧѧات   بѧѧضرورةوافترضѧѧت،  المѧѧؤثرة علیھѧѧاالخارجیѧѧة
 تحدیѧد تطѧور    Rippon. A. E. 2003كمѧا اسѧتھدفت دراسѧة    ، )٤٠(وتحقیѧق رؤیتھѧا بطریقѧة علمیѧة    

إفریقیѧѧا لزیѧѧادة قѧѧدرات المنظمѧѧات علѧѧى اتخѧѧاذ  جنѧѧوب الأسѧѧالیب الاسѧѧتراتیجیة للقطѧѧاع غیѧѧر الربحѧѧي ب 
نجѧѧاح الإدارة بطریقѧѧة أكثѧر كفѧѧاءة مѧѧن  یѧѧساعد علѧى  ممѧѧا القѧرار لتطبیѧѧق مبѧѧادئ الإدارة الاسѧتراتیجیة   

وأكѧѧدت نتائجھѧѧا أن ھѧѧذه المنظمѧѧات یѧѧتم إدارتھѧѧا بطریقѧѧة غیѧѧر     ، المنظمѧѧاتھѧѧذه خѧѧلال تحلیѧѧل خطѧѧط  
  الدراسѧѧةوافترضѧѧت، ھم الشخѧѧصیة والѧѧسیاسیةفوأن المѧѧسئولین یѧѧستغلونھا لتحقیѧѧق أھѧѧدا ، اسѧѧتراتیجیة

غیѧر الربحیѧة لتطبیѧق الإدارة الاسѧتراتیجیة بѧشكل       لمتخذي القرار بالمنظمѧات   ابضرورة تبني نموذجً  
أیѧضًا  ، )٤١( وتوفر الرقابة مѧن المتطѧوعین وتحلیѧل البیئѧة الداخلیѧة والخارجیѧة بطریقѧة علمیѧة          ،واقعي

واسѧѧتراتیجیات  تبنѧѧي الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة لمفѧѧاھیم    إلѧѧى ضѧѧرورة ٢٠٠٥أشѧѧارت دراسѧѧة إیمѧѧان محمѧѧد   
زیѧادة الѧدعم الفنѧي    الداخلیѧة والخارجیѧة بأسѧلوب علمѧي و    ة ة قدرتھا على فھم وتحلیل البیئ   جدیدة لزیاد 

وبنѧاء القѧدرات التمویلیѧة لھѧا     ، دراسة الواقع الاقتصادي والاجتماعي للمجتمѧع الѧذي تѧؤثر وتتѧاثر بѧھ      ل
كمѧѧا ، )٤٢(وسѧѧیادة قѧѧیم الدیمقراطیѧѧة كمؤشѧѧرات لزیѧѧادة أداء تلѧѧك الجمعیѧѧات فѧѧي الحاضѧѧر والمѧѧستقبل       

حكومیѧѧѧة تحتѧѧѧاج لѧѧѧصیاغة رؤیتھѧѧѧا  الأن المنظمѧѧѧات غیѧѧѧر إلѧѧѧى  Norman 2009توصѧѧѧلت دارسѧѧѧة 
ووجود استراتیجیات واضحة لتدعیم قدراتھا المؤسسیة لكي تكون أكثر فاعلیѧة فѧي تقѧدیم          ،  المستقبلیة

واعتمادھا علѧى الѧشراكات مѧع المنظمѧات      ،  الخدمات وجذب الموارد، وخاصة بالمجتمعات الصغیرة     
 Frances  2012 أیѧѧضًا أظھѧѧرت دراسѧѧة   ، )٤٣(ة الكفѧѧاء ونمѧѧاذج  الأخѧѧرى، وتبѧѧادل المعلومѧѧات    

margret        یاغةѧستقبلیة   أن المنظمات التطوعیة تعاني من عدم صѧا المѧا    ، رؤیتھѧد أدوارھѧدم تحدیѧوع
وضعف عملیات اتخاذ القرار، وعدم القدرة على الاستمرار في المشاریع الناجحѧة لѧنقص    ،  التنظیمیة

كما أظھѧرت دراسѧة ولاء محمѧد    ،  )٤٤( بقاءھادمما یھدالبیئة الخارجیة وصعوبة التلاؤم مع   ،  التمویل
وقلѧة الكفѧاءات البѧشریة والكѧوادر     ،  أن المنظمات الأھلیة تعѧاني مѧن ضѧعف المѧوارد المالیѧة           م٢٠١٣

وضѧѧعف ، وغیѧѧاب دور القیѧѧادات الإداریѧѧة الواعیѧѧة بأھمیѧѧة أدوارھѧѧا    ، الفنیѧѧة والإداریѧѧة المتخصѧѧصة  
أیѧѧضًا أشѧѧارت نتѧѧائج دراسѧѧة عبѧѧد    ، )٤٥(شروعات التنمویѧѧةللمѧѧ والمتابعѧѧة عملیѧѧات التخطѧѧیط والتنفیѧѧذ  

 إلى ضعف آلیات التكامل والمتمثلة في الاتصال والتنѧسیق والتعѧاون والتبѧادل    م٢٠١٣المولى حربي   
 للمجتمعѧѧات الفقیѧѧرة بینھمѧѧاحتیاجѧѧات لاوتعѧѧارض خطѧѧط إشѧѧباع ا، بѧѧین المنظمѧѧات الحكومیѧѧة والأھلیѧѧة

 ، أن الجمعیѧات الأھلیѧة تعѧاني مѧن ضѧعف التنѧسیق      م٢٠١٦ل كما أشارت دراسة إیمان عبد العѧا  ،  )٤٦(
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ضѧرورة تحѧسین خѧدمات    وافترضت الدراسة ، وضعف التمویل،  الاجتماعیین الأخصائیینوقلة عدد   
والتعѧѧاون مѧѧع ، الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحѧѧدیث رؤیѧѧة الجمعیѧѧات وتبنѧѧي اسѧѧتراتیجیات جدیѧѧدة   

   . )٤٧(وتوفیر قاعدة بیانات دقیقة للتخطیط، شراكةالمنظمات الأخرى، وتعزیز آلیات التكامل وال
الاجتماعیѧة یعѧد ضѧرورة وسѧمة مѧن سѧمات       تخطیط الاجتماعي في مھنة الخدمѧة      وإذا كان ال    

وتحقیѧق الخیѧر   ، والأسلوب الوحید الذي یضمن للبلاد النامیة التخلص مѧن مѧشكلاتھا    ،  العصر الحالي 
یر كفاءة الخدمات المقدمѧة فѧي المنѧاطق المحرومѧة     وتوفیر الرفاھیة لھم، بل وتطو  ،  لجموع مواطنیھا 

ولمѧѧا كانѧѧت الاسѧѧتراتیجیة فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة تعبѧѧر عѧѧن الرؤیѧѧة    ، )٤٨(سѧѧواء بѧѧالریف أو الحѧѧضر 
الواضحة والسیاسة العامة التي ترسم الأھداف المطلقة للمؤسѧسات الاجتماعیѧة ومحاورھѧا الأساسѧیة         

 یتم وضعھا بطریقة تضمن إیجѧاد درجѧة مѧن التطѧابق      كما تشیر لخطط وأنشطة المنظمات التي     ،  )٤٩(
ومѧن  ، )٥٠( البیئة التي تعمل فیھѧا بѧصورة فعالѧة وذات كفѧاءة عالیѧة       وبینبین رسالة المنظمة وأھدافھا     

ثѧѧѧم فѧѧѧإن تحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة للفقѧѧѧراء كاسѧѧѧتراتیجیة وطنیѧѧѧة شѧѧѧاملة، یتطلѧѧѧب أیѧѧѧضًا وجѧѧѧود        
وموجھѧة  ،  الاستراتیجیة الوطنیѧة  تلكة تكون نابعة مناستراتیجیات واضحة للمنظمات غیر الحكومی    
نھѧѧا كأحѧѧد شѧѧركاء التنمیѧѧة للدولѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الحمایѧѧة   ملخططھѧѧا المѧѧستقبلیة لأداء الخѧѧدمات المتوقعѧѧة  

الاجتماعیة للفقراء بالمناطق الحضریة كإحدى أھم الغایات التي تسعى إلیھѧا الدولѧة بكافѧة مؤسѧساتھا             
  . الحكومیة والأھلیة 

نتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة یتѧѧضح أھمیѧѧة  وضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق مѧѧن عѧѧرض للإطѧѧار النظѧѧري  وفѧѧي   
وعلѧѧى محافظѧѧات الѧѧصعید وبالتحدیѧѧد   ، وخطѧѧورة مѧѧشكلة الفقѧѧر علѧѧى المجتمѧѧع المѧѧصري بѧѧشكل عѧѧام    

 تتحѧѧرك مѧѧن  واضѧѧحة تѧوفر اسѧѧتراتیجیة كمѧѧا تتѧѧضح أھمیѧѧة ، محافظѧة أسѧѧیوط علѧѧى وجѧѧھ الخѧصوص  
  للفقѧراء، ابعة من الاسѧتراتیجیة الوطنیѧة للحمایѧة الاجتماعیѧة    لمنظمات غیر الحكومیة تكون ن    خلالھا ا 

تكون بمثابة مرشد وموجھ لتلك المنظمات حتى یمكن أن تسھم خѧدماتھا فѧي تحقیѧق       وفي نفس الوقت    
ولѧذا فѧإن مѧشكلة الدراسѧة تتحѧدد فѧي التѧساؤل        ، محافظѧة أسѧیوط  بحѧضر  ال الحمایة الاجتماعیѧة لفقѧراء   

فѧي  یجیات محددة تحكم رسم خطط وخدمات المنظمات غیѧر الحكومیѧة   ما مدى وجود استرات : التالي  
  محافظة أسیوط ؟ بحضر التحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 

  : أھمیة الدراسة : ثانیًا 
قضیة الحد من الفقر في العقد الثاني للقرن الحادي والعشرین لم یعѧد مѧسئولیة الحكومѧات فقѧط،            أن -

وكѧѧذلك الدراسѧѧات الѧѧسابقة قѧѧد أشѧѧارت   التنمویѧѧة، تقѧѧاریرالو، لمتعѧѧددةخاصѧѧة وأن التجѧѧارب التنمویѧѧة ا
 لا تѧѧستطیع مواجھѧѧة الفقѧѧر أو الحѧѧد منѧѧھ وتحقیѧѧق الحمایѧѧة     وحѧѧدھاجمیعھѧѧا إلѧѧى أن الأجھѧѧزة الرسѧѧمیة 

 علѧى وجѧھ الخѧصوص    أسѧیوط ومحافظѧة  ، للفقراء بمختلف أقالیم ومحافظѧات الجمھوریѧة بѧشكل عѧام         
مѧѧن أفقѧѧر كمѧѧا تعѧѧد ، ني مѧѧن انخفѧѧاض مؤشѧѧرات التنمیѧѧة البѧѧشریة محافظѧѧات الѧѧصعید التѧѧي تعѧѧاكإحѧѧدى

  . محافظات الجمھوریة والصعید 
وتحسین مѧستوى   أن الغایة من تحقیق الحمایة الاجتماعیة یتمثل في خروج الفقراء من دائرة الفقر       -

ھمیة معیشتھم من خلال توفیر خدمات الدخل والصحة والتعلیم كخطوط أساسیة لھا من الأسبقیة والأ  
حكومیѧة علѧى المѧدى     المنظمѧات غیѧر ال   وخѧدمات التي یجب أن تتمحور حولھا رؤیة وأھداف وأدوار  

  . القریب والبعید
أن المنظمات غیر الحكومیة تعد من أھم شركاء التنمیة المحلیین للدولة في مواجھة الفقر وتحقیѧق        -

البѧدیل   لدولѧة مѧن دعѧم الخѧدمات    ر لالمѧستم والتي تعد في ظل الانѧسحاب      ،  الحمایة الاجتماعیة للفقراء  
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 التنمویѧѧة المѧѧستقبلیة والآمѧال المعلقѧѧة علیѧѧھ  هنعكس علѧى أدوار یѧѧالѧذي یجѧѧب تطѧѧویر اسѧتراتیجیاتھ بمѧѧا   
  . كشریك أساسي في التنمیة 

 لممارسѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة بѧѧشكل عѧѧام،    المھمѧѧة المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة مѧѧن المجѧѧالات    أن  -
لمحاولѧѧة مواجھѧѧة مѧѧشكلاتھا وتحلیѧѧل واقѧѧع    ، لѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص  وطریقѧѧة التخطѧѧیط الاجتمѧѧاعي ع  

 لضمان تحقیق برامجھا وخدماتھا لأھدافھا في تحقیѧق الحمایѧة      ھاوخطط ھذه المنظمات    استراتیجیات
 مѧѧع التغیѧѧرات الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والѧѧسیاسیة التѧѧي تمѧѧر بھѧѧا        یѧѧتلاءم الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراء بمѧѧا   

   . ور المھنة في مواجھة مشكلة الفقرتعاظم دالمجتمعات التي تخدمھا خاصة مع 
  : أھداف الدراسة : ثالثًا 

  تحدید مستوى الاستراتیجیة التي تحكم رسم خطط المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایѧة          - ١
  الاجتماعیة لفقراء الحضر  

لاجتماعیѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة لتحقیѧѧق الحمایѧѧة ا     مѧѧستوى  تحدیѧѧد - ٢
   . لفقراء الحضر

حمایѧة الاجتماعیѧة لفقѧراء    ل  تحدید المعوقѧات التѧي تواجѧھ المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة فѧي تحقیѧق ا             - ٣
   .  بمحافظة أسیوطالحضر

 التي یمكن بھا تفعیل استراتیجیات المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة لتحقیѧق الحمایѧة        لمقترحاتاتحدید    - ٤
   . الاجتماعیة لفقراء الحضر

  : فروض الدراسة : بعًا را
 التي تحكم رسم خطط المنظمات غیѧر  ة الاستراتیجی  مستوى كونیمن المتوقع أن    : الفرض الأول     -

ویمكن اختبار ھѧذا الفѧرض مѧن    ، ) امنخفضً(  الحضر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء     
  :فروض فرعیة ھي عدة خلال 

 المعبѧѧرة مѧѧن اسѧѧتراتیجیات المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة فѧѧي    مѧѧن المتوقѧѧع أن یكѧѧون مѧѧستوى الرؤیѧѧة    -
  ) . امنخفضً( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

 مѧѧن المتوقѧѧع أن یكѧѧون مѧѧستوى الرسѧѧالة المعبѧѧرة مѧѧن اسѧѧتراتیجیات المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة فѧѧي     -
  ) . امنخفضً( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

ن مѧستوى الأھѧداف المعبѧرة مѧن اسѧتراتیجیات المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة فѧي            مѧن المتوقѧع أن یكѧو   -
  ) . امنخفضً( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

 مѧن المتوقѧع أن یكѧون مѧستوى التحلیѧل الاسѧتراتیجي للبیئѧة الداخلیѧة للمنظمѧات غیѧر الحكومیѧة فѧي             -
  ) .منخفض( تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

 للمنظمات غیѧر الحكومیѧة فѧي    الخارجیةمن المتوقع أن یكون مستوى التحلیل الاستراتیجي للبیئة        - 
  .) امنخفضً(حمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر تحقیق ال

مة الاسترایجیة لخѧدمات المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة     ءمن المتوقع أن یكون مستوى الارتباط والملا    -
  . ) امنخفضً(راء الحضر حمایة الاجتماعیة لفقفي تحقیق ال

  مѧѧن المتوقѧѧع أن یكѧѧون مѧѧستوى خطѧѧط المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة     -
  .) امنخفضً(لفقراء الحضر 



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٣٧٩ 

  من المتوقع أن یكون مستوى تنفیذ خطط المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایѧة الاجتماعیѧة         -
  .) منخفض(لفقراء الحضر 

أن یكون مستوى متابعة وتقیѧیم خطѧط المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة فѧي تحقیѧق الحمایѧة              من المتوقع     - 
  .) منخفض(الاجتماعیة لفقراء الحضر 

 خѧѧدمات المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة المعبѧѧرة عѧѧن     مѧѧستوىكѧѧونیمѧѧن المتوقѧѧع أن  : الفѧѧرض الثѧѧاني  -
الفرض من خلال عѧدة   ویمكن اختبار ھذا، )امنخفضً(الحضر استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة لفقراء  

  : فروض فرعیة ھي
  مѧѧن المتوقѧѧع أن یكѧѧون مѧѧستوى خѧѧدمات الحمایѧѧة الاقتѧѧصادیة المقدمѧѧة بالمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة      -

  .) امنخفضً(لفقراء الحضر 
 المقدمѧة بالمنظمѧات غیѧر الحكومیѧة لفقѧراء      الѧصحیة  من المتوقع أن یكون مستوى خدمات الحمایة     -

  . ) امنخفضً(الحضر 
ة المقدمѧة بالمنظمѧات غیѧر الحكومیѧة لفقѧراء      یالمتوقع أن یكون مستوى خدمات الحمایة التعلیم   من    -

  . ) امنخفضً(الحضر 
 من المتوقع أن یكون مستوى خدمات الحمایة الاجتماعیة المقدمة بالمنظمات غیر الحكومیة لفقѧراء   -

  . ) امنخفضً(الحضر 
  : مفاھیم الدراسة وإطارھا النظري : خامسًا 

  : )الأھداف والأنواع (   الحضرـ  الحمایة الاجتماعیة لفقراء ١
 بأنھا مفھوم یحتوي علѧى كѧل التѧدابیر الحمائیѧة التѧي تؤھѧل           الاجتماعیة   بدایة تعرف الحمایة    

وخاصѧة فѧي الظѧروف التѧي یواجѧھ      ، الإنسان للحصول على احتیاجاتھ الأساسیة من المأكѧل والملѧبس    
 طبیعیة لضمان حصولھ علѧى الحѧد الأدنѧى مѧن المѧستوى المعیѧشي       أو كوارث، فیھا ضائقة اقتصادیة  

 بأنھѧѧا خѧѧدمات علاجیѧѧة فردیѧѧة تѧѧدرك أنѧѧشطتھا فقѧѧط مѧѧن خѧѧلال القنѧѧوات          كمѧѧا تعѧѧرف ، )٥١(المقبѧѧول
 ѧا  سیة المؤسѧیم وغیرھѧѧرة والتعلѧة، كالأسѧѧان    ، العادیѧѧشبكة أمѧѧل كѧا تعمѧѧى أنھѧدمات علѧѧذه الخѧر لھѧѧوینظ

ایѧضًا  ، )٥٢(ؤسѧسات الطبیعیѧة بѧالمجتمع فѧي إشѧباع احتیاجѧاتھم      وذلѧك بعѧد فѧشل الم   ،  للأفراد المھمشین 
أو ، أو المѧساعدات ، سѧواء عѧن طریѧق التѧأمین    تعرف بانھѧا كѧل أنѧواع البѧرامج التѧي تقѧدم للمѧواطنین           

وھѧي كمفھѧوم   ، غیرھا من صنوف الرعایة والخدمات التي تكفل رفاھیѧة المجتمѧع وأمنѧھ الاقتѧصادي          
، رفاھیة الاجتماعیѧة بمفھѧوم التوافѧق بѧین أفѧراد المجتمѧع لحمایتѧھ       عام یشمل كل ما من شأنھ تحقیق ال      

بینمѧѧا ، )٥٣(وتحقیѧق التنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة بѧѧین المؤسѧѧسات والأفѧراد وتѧѧشمل أیѧѧضًا الأسѧѧر والمجتمعѧѧات    
یعѧѧرف الفقѧѧراء بѧѧأنھم الأفѧѧراد أو العѧѧائلات أو المجموعѧѧات مѧѧن الѧѧسكان الѧѧذین یمكѧѧن أن نطلѧѧق علѧѧیھم   

، نقѧѧص المѧѧوارد اللازمѧѧة فѧѧي الحیѧѧاة للحѧѧصول علѧѧى أنѧѧواع التغذیѧѧة الѧѧسلیمة  م یعѧѧانون مѧѧن ھѧѧو، فقѧѧراء
والحѧѧصول علѧѧى الظѧѧروف الملائمѧѧة فѧѧي الحیѧѧاة، أو إشѧѧباع الاحتیاجѧѧات       ، ركة فѧѧي الأنѧѧشطة اوالمѧѧش

كمѧا یعرفѧون بѧأنھم الأفѧراد      ،)٥٤(الملائمة للاسѧتھلاك للأفѧراد والجماعѧات التѧي تѧرتبط بھѧا معیѧشتھم              
     ѧاس           الذین یعیشون في أسر یѧن مقیѧى مѧد الأدنѧذا الحѧد ھѧتھلاكھا عنѧتھلاك نخفض اسѧأي دولار ، الاس

بینما یعرف فقراء الحضر بѧأنھم  ، )٥٥(ن في الیوم، أو تحت مستوى محدد على نطاقھ     اواحد أو دولار  
ومѧلاذًا للѧسكن   ،  لھѧا مقѧرًا  تتخѧذ مѧن أرض الحѧضر     شرائح المجتمع التي تعاني عوزًا وحرمانًا     ىحدإ

 ѧѧن فѧѧث تقطѧѧل حیѧѧرة والعمѧѧشوائیة فقیѧѧة عѧѧاطق أیكولوجیѧѧمات  ، ي منѧѧین سѧѧون بѧѧضر یجمعѧѧراء الحѧѧوفق
وسѧѧمات أكثѧѧر صѧѧعوبة وھѧѧي الأسѧѧر التѧѧي تقطѧѧن منѧѧاطق متخلفѧѧة ممѧѧا یѧѧضاعف مѧѧن      ، الأسѧѧر الفقیѧѧرة
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كمѧѧا یعرفѧѧون بѧѧأنھم الجماعѧѧات  ، )٥٦( علѧѧیھمخطѧѧورة البیئѧѧة الاجتماعیѧѧة والفیزیقیѧѧة التѧѧي ینتمѧѧون إلیھѧѧا  
   ѧل المواقѧѧي تحتѧة التѧامش      الاجتماعیѧѧى ھѧد علѧѧة، وتوجѧاعي للمدینѧاجي الاجتمѧѧام الإنتѧي النظѧѧدنیا فѧع ال

الاقتصاد الحضري، والتعرض لشتى صورة المحاصѧرة والتھمѧیش، ویѧرتبط وضѧعھا المتѧدني بعѧدد               
مѧѧن المؤشѧѧرات كانخفѧѧاض مѧѧستوى المعیѧѧشة، وانتѧѧشار الأمیѧѧة، والفقѧѧر، وكثѧѧرة الإنجѧѧاب، والقدریѧѧة       

  . )٥٧(والاستسلام 
تلحق بالفرد أو بالمجتمع سѧواء كѧان فѧي الریѧف أو الحѧضر، ھѧو نتیجѧة للعجѧز         والفقر كحالة    

ومѧع متطلبѧات الحیѧاة    ، عن توفیر الاحتیاجات الأساسیة بما یتفѧق وظѧروف وطبیعѧة الزمѧان والمكѧان         
 والتѧي تѧدور    الحѧضر فقѧراء لعدید من المشكلات التي یواجھھا   وھو ما یرتبط با   ،  )٥٨(الكریمة للإنسان 

  : حول 
  . م الرضا لدى المجتمع عن الحیاة التي یعیشھا أفراده   عد- ١
 الحرمان المادي نظرًا لقلة الدخل أو انعدامھ ومحدودیة فرص الحѧصول علѧى التعلѧیم والرعایѧة         – ٢

  .الصحیة الجیدة 
  عѧدم تحقیѧق الأمѧان الاجتمѧاعي نتیجѧة وجѧѧود احتمѧالات كبیѧرة للتعѧرض للمخѧاطر سѧواء كانѧѧت           - ٣

  . و بشریة كالعنف والجریمة طبیعیة كالكوارث أ
  .)٥٩(الحقوق السیاسیة والاجتماعیةالتھمیش وعدم القدرة على ممارسة   - ٤

 الحѧصول علѧى الخѧدمات والمѧوارد لتحقیѧق      تعزیѧز لومن ثم فإن الحمایѧة الاجتماعیѧة تھѧدف      
 والرعایѧة  الأولویات الثلاث الرئیسیة من الحقوق الأساسیة للإنسان، وھي الحق في الغذاء، والتعلیم،   

 ، ولذا صنفت الأمم المتحدة مبادرة بشأن الحد الأدنى من الحمایة الاجتماعیѧة باعتبارھѧا         )٦٠(الصحیة
  : أداة إنمائیة وعنصر محوري في جھود القضاء على الفقر، وھي تستھدف 

  تعزیѧѧز إمكانیѧѧة الحѧѧصول علѧѧى الخѧѧدمات الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراء والѧѧضعفاء وتѧѧوفیر مѧѧنھج شѧѧامل       - ١
ѧѧشكل       للحمایѧѧدمات بѧѧى الخѧѧصول علѧѧب والحѧѧداد والطلѧѧانبي الإمѧѧى جѧѧز علѧѧة یرتكѧѧة الاجتماعی

  . مستدام وفعال 
  .   توفیر حد أدنى من الدخل الامن لمستوى معیشي مناسب - ٢
  تسیر الحصول علѧى الѧسلع والخѧدمات الأساسѧیة كالمیѧاه والخѧدمات الѧصحیة والتعلѧیم، والغѧذاء                  - ٣

   .ة منخفضومات للجمیع وخاصة للفئات الوخدمات الإسكان، وإتاحة المعل
  توفیر حد أدنى من الحمایة ممول مѧن الѧضرائب یمكѧن تحقیقѧھ فѧي الأجѧل المتوسѧط فѧي البلѧدان             - ٤

  . المنخفضة الدخل 
ة الحد الأدنى من الحمایة الاجتماعیة في برامج فѧي إطارھѧا كѧل مؤسѧسیة تتعلѧق بالدولѧة         غ  صیا  - ٥

، ومѧن أھѧم أنѧواع    )٦١(ةعھا الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة والѧسیاسی   نفسھا ، وبما یتناسب مع أوضѧا     
   :ما یليالاجتماعیة الحمایة 

  :  وضع وتصمیم السیاسات التي تھدف لزیادة فرص العمل وحمایة العاملین ، وتشمل - ١
  خѧѧدمات التوظیѧѧف مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم المѧѧشورة والمѧѧساعدة وإیجѧѧاد فѧѧرص عمѧѧل مѧѧن أجѧѧل       -أ   

  .تحسین أداء سوق العمل 
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  التدریب على الوظائف لإعادة تدریب العاطلین عن العمل مѧن الѧشباب وغیѧرھم لتѧوفیر           -ب    
  . عناصر مدربة لسوق العمل 

 من خلال تشجیع المشروعات الصغیرة والمتوسطة خاصة ة  توفیر فرص العمل المباشر    - ج  
  . الطلب على الأیدي العاملة وتوفیر احتیاجات الشركات والمصانع مع زیادة 

  :   التأمین الاجتماعي الشامل ، ویشمل - ٢
 عنѧد صѧدمة   ى  أنظمة التأمین الصحي لتقلیل المخاطر وتوفیر الحمایة الاجتماعیѧة للمرضѧ        -أ    

  . المرض 
  .  تقلیل الشعور بالألم والخوف نتیجة عدم توفر نفقات العلاج-ب   
 تѧѧستطیع تحمѧѧل تكѧѧالیف    البحѧѧث عѧѧن بѧѧدیل یجعѧѧل التكلفѧѧة متاحѧѧة للفئѧѧات الفقیѧѧرة التѧѧي لا     -ت   

  . التأمین 
  : وتشمل الأكثر احتیاجًا وضعفًا وفقرًا،   المساعدات الاجتماعیة وھي التي تصمم للفئات - ٣

الأسѧѧر التѧѧي لھѧѧا عائѧѧل واحѧѧد ، وضѧѧحایا الكѧѧوارث الطبیعیѧѧة وضѧѧحایا الحѧѧروب الأھلیѧѧة ،      -أ   
  . والمعاقین، والفقراء والمدمنین

  .ن فیدو التي یعیش فیھا ھؤلاء المست  تحسین مستوى البیئة-ب   
  أشѧѧكال الѧѧدعم العѧѧام والحكѧѧومي وغیѧѧر الحكѧѧومي ، وتقѧѧدم إمѧѧا مادیѧѧًا أو عینیѧѧًا للأشѧѧخاص   - ج  

  . الضعفاء والمحرومین 
اقѧѧѧات التموینیѧѧѧة فѧѧѧي أوقѧѧѧات     الإعانѧѧѧات المؤقتѧѧѧة كإعانѧѧѧات الѧѧѧسكن والѧѧѧدعم بأسѧѧѧعار للبط    - د  

    .)٦٢(الأزمات
لیات لتحسین الظروف المعیѧشیة للفئѧات الفقیѧرة مѧن خѧلال تنظѧیم بѧرامج          التركیز على وضع الآ   - ٤

  .لتحسین الفرص الاقتصادیة والاستثماریة المتاحة لھم
  .   التركیز على برامج الدعم والتشغیل - ٥
الاجتماعیة للأشخاص الذین یعانون مѧن تѧدھور     وضع الخطط والبرامج لتدعیم شبكات الحمایة     - ٦

  . لى مستویات متدنیة مستوى معیشتھم إ
  إیجاد نظام فعال لتمویل صنادیق شبكات الحمایة الاجتماعیѧة مثѧل اسѧتقطاع نѧسبة مѧن الرواتѧب            - ٧

   . )٦٣(والأجور والأرباح وأشكال أخرى من الدخول والإیرادات 
ومن ثم فإن تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء یتطلب عدم انفصال السیاسات الاجتماعیة عѧن        

ادیة والѧѧسیاسیة والثقافیѧѧة والقیمیѧѧة ، وتفعیѧѧل مѧѧشاركة الدولѧѧة ومنظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي    الاقتѧѧص
وضѧѧع القѧѧوانین، وتخطѧѧیط البѧѧرامج المتعلقѧѧة بالحمایѧѧة ، ومتابعѧѧة تنفیѧѧذھا ، والتقѧѧویم المѧѧستمر لھѧѧا،          

فئѧѧات مѧѧن الѧѧدخل والرعایѧѧة الѧѧصحیة الأساسѧѧیة ، وتحدیѧѧد ال    لآودراسѧѧة وتقѧѧویم الѧѧضمانات الأساسѧѧیة   
یم الإعانѧات ، وتقѧویم الآلیѧات الحالیѧة ،     ، والتوضѧیح الѧدقیق لآلیѧات تقѧد    المستھدفة من برامج الحمایѧة  

وتحقیق التناغم والانسجام بین أھѧداف الحمایѧة والأھѧداف المجتمعیѧة وتѧوفیر التمویѧل الѧلازم لخطѧط               
   . )٦٤(الحمایة الاجتماعیة
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راء الحضر إجرائیًا في ھѧذه الدراسѧة   ومن خلال ما سبق یمكن تعریف الحمایة الاجتماعیة لفق      
  بأنھا 

  الخدمات الاقتصادیة التي تقدمھا الجمعیات الأھلیة لتنمیة الدخل وتحسین مѧستوى المعیѧشة لفقѧراء        -
  .الحضر 

  الخѧدمات الѧصحیة التѧي تقѧدمھا الجمعیѧات الأھلیѧѧة لتقلیѧل مخѧاطر المѧرض وتѧوفیر العѧلاج وتنمیѧѧة           -
  . الوعي الصحي لفقراء الحضر 

  الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة التѧѧي تقѧѧدمھا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة لتѧѧوفیر فѧѧرص التعلѧѧیم والتѧѧدریب ومحѧѧو الأمیѧѧة  -
  . والحد من التسرب وتنمیة الوعي بأھمیة التعلیم لفقراء الحضر 

لإشѧѧباع الاحتیاجѧѧات الاجتماعیѧѧة وتعزیѧѧز     الخѧѧدمات الاجتماعیѧѧة  التѧѧي تقѧѧدمھا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة    -
 ѧѧى المعلومѧѧصول علѧѧى    الحѧѧة علѧѧشكلات المترتبѧѧة المѧѧشاركة ومواجھѧѧم المѧѧدمات ودعѧѧات والخ

   .  لفقراء الحضر نقص الموارد اللازمة للحیاة
  :كرؤیة وطنیة للحد من الفقر ـ  استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة ٢

تعرف الاستراتیجیة بأنھا الرؤیة الواضѧحة لاتخѧاذ الإجѧراءات المѧستقبلیة وتѧستخدم كمؤشѧر          
 للمؤسسات لقیاس مدى نجاحھا في تحقیق الأھداف التي تعبر عѧن ھѧذه الاسѧتراتیجیة      ومرشد ومعیار 

 ، كما تعرف بأنھا تلѧك القواعѧد العامѧة التѧي تحكѧم رسѧم       )٦٥(، وھي دائمًا تدعم التحرك نحو المستقبل   
فѧي إطѧار المیѧسر مѧن المѧوارد المتاحѧة        والѧصحیة والتعلیمیѧة   خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیѧة      

،  ولѧѧذا تѧستخدم الاسѧѧتراتیجیات لتوجیѧѧھ   )٦٦(مѧراد اسѧѧتغلالھا لتحقیѧق غایѧѧات معینѧة ووسѧѧائل تنفیѧذھا    ال
مختلѧѧف الآلیѧѧات والأسѧѧالیب التѧѧي تحقѧѧق أھѧѧداف ھѧѧذه الاسѧѧتراتیجیات ، وبالتѧѧالي فѧѧإن تحقیѧѧق الحمایѧѧة    

منѧھ تنبѧع   الاجتماعیة للفقراء كاستراتیجیة وطنیة تعبѧر عѧن رؤیѧة شѧاملة للقѧضاء علѧى الفقѧر أو الحѧد            
  :أھمیتھا من المسلمات الآتیة 

ل فرص الفقراء في الاستفادة من عائدات التنمیة نتیجѧة لفѧشل اسѧتراتیجیة النمѧو الطبیعѧي        ؤ  تضا  - ١
  .في الوصول لھذه الفئات الفقیرة التي تنعدم فرص استفادتھا من عوائد وثمار التنمیة 

لѧѧدخل الإضѧѧافي حتѧѧى فѧѧي حالѧѧة وصѧѧولھ إلѧѧیھم  عجѧѧز الفئѧѧات الفقیѧѧرة مѧѧن الاسѧѧتفادة المثلѧѧى مѧѧن ا   - ٢
لافتقارھم القوة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة التي تتمتع بھѧا الفئѧات الغنیѧة الأخѧرى والتѧي            

  .لدیھا الإمكانیات من أي دخل إضافي لتطویر نمط حیاتھا 
 إنتѧاجیتھم  لزیѧادة   مؤجѧل العائѧد والجѧدوى یھѧدف    ااسѧتثمارً   تمثѧل   أن الحمایة الاجتماعیة للفقѧراء    - ٣

ورفع مѧستوى معیѧشتھم وإشѧباع حاجѧاتھم حیѧث یتوقѧع لھѧا أن تحقѧق ھѧذه الأھѧداف علѧى المѧدى                   
  . الطویل 

شѧѧباع   أن العمѧѧل یھیѧѧئ الفѧѧرص أمѧѧام الأفѧѧراد وخاصѧѧة الفقѧѧراء لكѧѧسب المѧѧال الѧѧلازم لتحقیѧѧق الإ      - ٤
ھѧا الاقتѧصادي الѧذي    وھو افتراض استراتیجي تحقѧق بѧھ الدولѧة نمو   المناسب لحاجاتھم الأساسیة   

حѧدوث التنمیѧة أو الارتقѧاء بھѧا بѧدون      نѧھ لا یمكѧن   ، ونظѧرًا لأ )٦٧(یمكنھا من مقابلة ھذه الحاجѧات     
 للتنمیة وعملیاتھѧا،  ھالاستراتیجیات كموج، وھو ما یعكس أھمیة  لھاوجود استراتیجیات موجھة    

عѧѧѧدد مѧѧѧن  ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم فإنѧѧѧھ یوجѧѧѧد   )٦٨(وقѧѧѧوة التغیѧѧѧر المѧѧѧراد إحداثѧѧѧھ    وتوضѧѧѧیح صѧѧѧور وأنمѧѧѧاط 
 مѧستوى  الاستراتیجیات التي یمكن بھا تحقیق التنمیة والحمایة، وتقلیص معدلات الفقѧر وتحѧسین   

   :  العناصر التالیةمعیشة الفقراء والتي تركز على
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  . مدرة للدخل   توفیر فرص العمل والأنشطة والمشروعات ال- 
  .  التعلیم والتدریب وتنمیة المھارات البشریة - 
  .ات الأمان الاجتماعي للجمیع   توفیر شبك- 
  . فؤ الفرص  تحقیق التوازن الإقلیمي في توزیع الخدمات وتكا- 

    -  ѧѧات الحدیثѧѧات والبیانѧѧوفیر المعلومѧѧدى     تѧѧة مѧѧة لمراقبѧѧة اللازمѧѧي  ة والدقیقѧѧرز فѧѧدم المحѧѧالتق
تعرف من الفقر ینبغي أن تبدأ بال ، وفي ھذا الاطار فإن أي استراتیجیة للحد      )٦٩(مواجھة الفقر 

علѧѧى الفقѧѧراء خѧѧلال تحدیѧѧد الجماعѧѧات الѧѧسكانیة التѧѧي تنتѧѧشر بھѧѧا ھѧѧذه الخѧѧصائص ، وتحدیѧѧد         
الفقر تعتمد على توفیر  ، وللتخفیف من حدة الفقر فإن استراتیجیة مواجھة       )٧٠(خصائص الفقر 

   :  لضمان نجاحھاالمتطلبات التالیة
  .  توفیر التمویل اللازم للبرامج الاقتصادیة والاجتماعیة -   
  .   توفیر مختلف الخدمات المتعلقة سواء الصحیة أو التعلیمیة -   
  .   استخدام كافة الوسائل الممكنة من تكنولوجیا واستثمارات -   
  توفیر قاعѧدة بیانѧات خاصѧة بالفئѧات المختلفѧة التѧي تѧستحق المѧساعدة كالمѧسنین والمعѧاقین             -   

ي تترجم اسѧتراتیجیات الحѧد مѧن مѧشكلات      وتتنوع الآلیات الت)٧١(ومحدودي الدخل من الفقراء 
الفقѧѧراء وخاصѧѧة بالمنѧѧاطق المحرومѧѧة مѧѧا بѧѧین جھѧѧود رسѧѧمیة تتمثѧѧل فѧѧي أنѧѧشطة المنظمѧѧات          

 وھѧѧي الحكومیѧة ، وأخѧرى غیѧر رسѧѧمیة تتعلѧق بѧالمجتمع المѧدني والمنظمѧѧات غیѧر الحكومیѧة         
  : كالتالي 

  :  وتتمثل في )الحكومیة(  الجھود الرسمیة - ١
مان الاجتماعي ویѧشمل المعاشѧات والمѧنح الدراسѧیة لأطفѧال الأسѧر الѧضمانیة             برنامج الض   -   

  .م ٢٠١١ ینایر ٢٥والأسر الفقیرة، ومنح المشروعات الضمانیة، وبرامج ثورة 
  برنامج إسكان الأسر الفقیرة الأولѧى بالرعایѧة والѧذي یѧستھدف دعѧم الأسѧر الفقیѧرة بتѧوفیر             -   

  .ماعي مسكن ملائم لتحقیق الاستقرار الاجت
  مѧѧشروع اسѧѧتھداف الفئѧѧات الأولѧѧى بالرعایѧѧة وھѧѧو یھѧѧدف لتنمیѧѧة الفئѧѧات والأسѧѧر الأولѧѧى          -   

بالرعایة حسب معاییر دقیقة تسھم في تѧصنیف الأسѧر وفقѧًا لموقعھѧا الاقتѧصادي والاجتمѧاعي        
  ودرجة الاحتیاج 

علѧیم الأطفѧال     برنامج منحة الأسرة وھو برنامج یھدف إلى التحویلات النقدیة المشروطة لت     -   
 والآلیات السابقة تمثل الجھود الرسمیة الحكومیة المقدمة مѧن    ،والرعایة الاجتماعیة والصحیة  

خѧѧѧلال بѧѧѧرامج وزارة التѧѧѧضامن الاجتمѧѧѧاعي، بالإضѧѧѧافة لبѧѧѧرامج بنѧѧѧك ناصѧѧѧر الاجتمѧѧѧاعي،         
والصندوق الاجتماعي للتنمیة، وبرنامج مبارك القومي للتضامن الاجتماعي، وبرنامج الأسѧر   

  . )٧٢( للتنمیة الریفیة المتكاملة شروقنتجة، والبرنامج القوميالم
حیѧѧث تبنѧѧت ) منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني والمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة ( الجھѧѧود غیѧѧر الرسѧѧمیة   - ٢

الحكومة المѧصریة اسѧتراتیجیة تنمویѧة تѧضع فѧي أولویاتھѧا التعامѧل مѧع أسѧباب الفقѧر، وتعتبѧر             
ن المѧوارد  إدني شریكًا في تنفیذ ھذه الاستراتیجیة حیث غیر الحكومیة بالمجتمع الم المنظمات  
 لا تكفѧي لتحقیѧق الأھѧداف الاسѧتراتیجیة لتحѧسین الѧدخل والخѧدمات الѧصحیة            وحدھا الحكومیة
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 لتعبئѧة المѧوارد   والتعلیمیѧة والاجتماعیѧة، حیѧث یمكѧن لھѧذه المنظمѧات ابتكѧار الطѧرق الملائمѧة         
 ، وھو مѧا یفѧرض علѧى    )٧٣(دمھا بأسالیب أكثر فاعلیةالمالیة والبشریة وتقلیل تكلفة الخدمة وتق  

 الحكومѧات والمجتمѧع المѧدني العمѧل بѧشتى الوسѧائل لتطبیѧق ھѧذه الاسѧتراتیجیات مѧن             كل مѧن    
   : خلال 

ل بѧѧرامج التغذیѧѧة والѧѧصحة     الاسѧѧتثمار فѧѧي رأس المѧѧال البѧѧشري للأسѧѧر الفقیѧѧرة مѧѧن خѧѧلا       - 
  . والتعلیم

  . لفقیرة لتحسین دخول الفقراء   زیادة الأصول الإنتاجیة للأسر ا- 
  إجراء تعدیلات في الأسѧعار النѧسبیة للارتفѧاع بفائѧدة الأصѧول الإنتاجیѧة بمѧا یعѧود بالفائѧدة                  - 

  .على الفقراء 
أجѧѧѧور خاصѧѧѧة للعمѧѧѧال ذوي الأعمѧѧѧال الھامѧѧѧشیة الѧѧѧدنیا كالعمѧѧѧال     تعزیѧѧѧز التوظیѧѧѧف مقابѧѧѧل - 

  .الزراعیین والعمالة غیر الزراعیة 
  . قراء من خلال مشروعات توفر لھم سیطرة أكبر على مواردھم الاقتصادیة   تمویل الف- 
 ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن   )٧٤(  التوسѧѧع فѧѧي مѧѧشاركة الفقѧѧراء فѧѧي الأنѧѧشطة الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة        - 

لمحلیѧة للحѧد مѧن الفقѧر تكѧون محѧددة       لالوصول لاسѧتراتیجیة متكاملѧة مѧن المѧستویات الوطنیѧة        
 ѧѧالتوافق المجتمعѧѧسم بѧѧالم وتتѧѧن   المعѧѧددة مѧѧة محѧѧتراتیجیة لمجموعѧѧذه الاسѧѧرجم ھѧѧل وتتѧѧي الكام

الخطѧط   وتندرج في كافѧة  ،بالشمول والتنوعتتسم والبرامج ذات أولویات متفق علیھا مجتمعیًا     
مجتمع ، یتطلѧب  كل الة حالتنمویة على المستویات الإقلیمیة والمحلیة الأدنى وفقًا لخصوصیة      

  :  لآتي  أو مقومات تتمثل في اتوفر عدة متطلبات
  مرصد وطني للفقر لتوفیر نظام معلومات یرصѧد الفقѧراء والجماعѧات الھѧشة بنظѧام دوري              -

مستمر وشامل لكافة المؤشرات الدالة على الفقر والحرمان والاحتیاجات على مѧستوى الدولѧة    
   .ككل ، وھو یتطلب توفر المعلومات ومصداقیتھا

 أفѧراده نظیمي والإداري بالاسѧتقلال التѧام واختیѧار      الاستقلال والشفافیة حتى یتسم الھیكل الت      -
بعنایة، وأن تطرح كافة البرامج التنمویة الموجھة للحد من الفقر في المجتمعات بѧشفافیة تامѧة        

مѧن أصѧول   ممѧا یتملكѧھ   ھ وتمكینѧھ  ئلضمان تحفیز المجتمع والعمل على إشراكھ وكѧسب رضѧا      
  .ومقومات 

جاح خطط وبرامج الحد مѧن الفقѧر ولابѧد مѧن التحدیѧد        تحدید الأدوار والمسئولیات لضمان ن      -
الѧدقیق والحقیقѧي لѧѧلأدوار الخاصѧة بكافѧѧة الأطѧراف وتحدیѧد مѧѧسئولیة كѧل مѧѧنھم سѧواء القطѧѧاع        

  . الحكومي أو الخاص أو المدني أو القیادات الشعبیة 
 نظѧام    المراقبة والمتابعة والتقویم لضمان تحقیق أھداف الاستراتیجیة ولѧذا فلابѧد مѧن وجѧود     -

قѧѧѧوي للمراقبѧѧѧة والمتابعѧѧѧة لѧѧѧلأداء لكافѧѧѧة الجھѧѧѧات المعنیѧѧѧة بتنفیѧѧѧذ البѧѧѧرامج التنمویѧѧѧة لѧѧѧھ مѧѧѧن        
تیح لھ التقویم وتصحیح المسار فѧي ضѧوء الأھѧداف والمؤشѧرات التѧي تѧسعى          ی ماالصلاحیات  

   )٧٥(الاستراتیجیة إلى تحقیقھا
  : إطار الدراسة الراھنة بأنھا ویمكن تعریف استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة للفقراء إجرائیًا في 

والصحیة والتعلیمیة والاجتماعیѧة التѧي تقѧدم    مجموعة آلیات وبرامج وخدمات الحمایة الاقتصادیة         -
  . لمختلف فئات المجتمع وبخاصة الفقراء المھمشین 
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ى لمكافحѧѧة  تقѧدم مѧن خѧلال المنظمѧѧات الحكومیѧة وغیѧر الحكومیѧѧة فѧي ضѧوء الأھѧѧداف البعیѧدة المѧد         -
   وحمایة الفقراء الفقر

 لتقلیѧل معѧدلات الفقѧر وتعزیѧز الحѧصول علѧى الخѧدمات وتنمیѧة قѧدرات الفئѧات           ا خاصًا تولي اھتمامً -
  . الفقیرة بما یتفق ومتطلبات الحیاة الكریمة على المدى القریب والبعید 

واجھѧة   تتسم بالشمول والتنوع لكافѧة المؤشѧرات ذات العلاقѧة المباشѧرة بإشѧباع حاجѧات الإنѧسان وم            -
  . مشكلاتھ بكافة أقالیم ومناطق الدولة 

  تسھم الجمعیات الأھلیة باعتبارھا شریكًا للدولة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة في حѧدود مواردھѧا         -
  .  ویضعھا موضع التنفیذ الاجتماعیة وبما یتفق مع الاستراتیجیة الوطنیة للحمایة 

٣   ѧѧѧѧاتـѧѧѧѧة   المنظمѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧة وتحقیѧѧѧѧر الحكومیѧѧѧѧضر   غیѧѧѧѧراء الحѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧدمات ( الاجتماعیѧѧѧѧالخ
  :)والاستراتیجیات 

 المنظمات غیر الحكومیة بأنھا منظمات أنشئت لإنجاز أغراض محددة ، ولѧیس       تعرف بدایة  
أربѧاح مادیѧѧة لممتلكیھѧا ، وھѧي تمѧѧول مѧن خѧلال مѧѧصادر تمویѧل متعѧددة كاشѧѧتراكات        بغѧرض تحقیѧق   

 ، كمѧѧا تعѧѧرف بأنھѧѧا )٧٦(ة ، والمѧѧساھمات الخیریѧѧةوالحفѧѧلات والمѧѧساھمات العامѧѧة الجماھیریѧѧالعمѧѧلاء 
وحدات یتم بناؤھا بشكل مقصود لتحقیق أھداف محددة یعجز الجھѧد الفѧردي عѧن تحقیقھѧا ، ولتحقیѧق       

رسѧمي خѧاص بھѧا ، ویѧتم تѧدوین قواعѧده ولوائحѧھ ، وتقѧسیم العمѧل بѧین           تلك الأھداف یتم إنѧشاء بنѧاء        
أیѧѧضًا  )٧٧(قѧة تѧѧضمن الѧتحكم فѧѧي الأنѧѧشطة مѧن خلالھѧѧا   أعѧضائھ وتوزیѧѧع القѧوة والѧѧسلطة ، بیѧѧنھم بطری  

تعرف بأنھا مؤسسات تعمل بشكل مستقل عѧن الحكومѧات سѧواء بѧشكل كامѧل أو شѧبھ كامѧل ، وتتѧسم                 
أعمالھѧѧا بالإنѧѧسانیة والتعاونیѧѧة أكثѧѧر مѧѧن تمیزھѧѧا بѧѧسیادة القѧѧیم التجاریѧѧة، كمѧѧا تقѧѧوم بأنѧѧشطة الإعانѧѧة        

، بینمѧا  تعѧرف    )٧٨(حمایة البیئة وتحقیق التنمیة الاجتماعیѧة الإنسانیة ، والدفاع عن مصالح الفقراء و      
الخدمات التي تقدمھا المنظمات غیر الحكومیة بأنھا تلك الأنѧشطة المتعѧددة التѧي تقѧوم بھѧا المنظمѧات            
وتѧѧساھم فѧѧي إشѧѧباع الاحتیاجѧѧات المادیѧѧة وغیѧѧر المادیѧѧة لفئѧѧات المجتمѧѧع المختلفѧѧة فѧѧي اطѧѧار ظروفѧѧھ        

ومن ثم فإن المنظمات غیر الحكومیة تھتم بالقѧضایا   ،   )٧٩(والسیاسیة السائدة الاقتصادیة والاجتماعیة   
والمѧѧشكلات الكبѧѧرى التѧѧي یعѧѧاني منھѧѧا المجتمѧѧع المѧѧصري وتعѧѧوق مѧѧسیرة التنمیѧѧة كѧѧالفقر والبطالѧѧة         

التعامѧل بفاعلیѧة مѧع تلѧك     ممѧا یѧسھل علیھѧا    والأمیة، وخاصة مѧع انتѧشارھا فѧي كافѧة أرجѧاء المجتمѧع            
تѧولي ھѧѧذه المنظمѧѧات  حیѧѧث ،  )٨٠(عѧѧاني منھѧا المجتمعѧѧات المحلیѧѧة بѧصورة مباشѧѧرة   المѧشكلات التѧѧي ت 

اھتمامًا خاصًا بالحقوق الخاصة للمواطنین طبقًا للقѧرارات الدولیѧة الѧصادرة مѧن الأمѧم المتحѧدة ومѧن          
من الاقتѧѧѧѧصادي  وتتعلѧѧѧѧق بѧѧѧѧالا٣٤٤٧أھمھѧѧѧѧا الحقѧѧѧѧوق الخاصѧѧѧѧة بالأشѧѧѧѧخاص غیѧѧѧѧر القѧѧѧѧادرین رقѧѧѧѧم  

والحق في مستوى معیѧشي ملائѧم، والحѧق فѧي إشѧباع الاحتیاجѧات الخاصѧة ،        والاجتماعي والسیاسي  
ھѧا فѧي كѧل مراحѧل التخطѧیط ممѧا یѧسھل حѧصول         ؤتكافح ھذه المنظمات من أجل أن تؤخѧذ آرا     دائمًا  و

، كمѧا تѧوفر الخѧدمات المباشѧرة     )٨١(الفقراء على الخدمات والتخلص من الانحرافات التي تعѧوق ذلѧك     
إلیھѧا مثѧѧل تѧوفیر الرعایѧѧة الاجتماعیѧة والѧѧصحیة     لمѧѧن ھѧم فѧѧي حاجѧة   رعایѧة الوغیѧر المباشѧرة لتѧѧوفیر   

 ، )٨٢(للفقراء، كالتزام أخلاقي من ھذه المنظمات وھو نتѧاج للعلاقѧة الوطیѧدة المتبادلѧة مѧع المѧواطنین          
الأكثѧر فقѧرًا   المحافظѧة  ن محافظة أسیوط تعد بأامة والإحصاء الع أشار الجھاز المركزي للتعبئة    ولقد

فقѧًا لترتیѧب محافظѧات الجمھوریѧة ترتیبѧًا تنازلیѧًا فѧي ضѧوء نѧسبة الفقѧر           و ، و تنمویѧة عدة تقѧاریر وفقًا ل 
 ، وتعѧد محافظѧة أسѧیوط مѧن أولѧى      بѧشكل عѧام  حیث تѧزداد حѧدة الفقѧر فѧي منطقѧة صѧعید مѧصر                )٨٣(

المحافظات من حیث تعداد السكان بالنسبة لإقلیم أسیوط، والحادي عشر بین محافظѧات الجمھوریѧة،       
 ٪ مѧѧن إجمѧالي سѧѧكان  ٤٢‚٧١مركѧѧز أسѧیوط   سѧكان  غلѧب الѧصفة الریفیѧѧة علѧى المحافظѧѧة، ویمثѧل     وت
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 وفѧѧي ظѧѧل تلѧѧك  )٨٤(٪ ٢٢‚٨٩الحѧѧضر بالمحافظѧѧة، ویعѧѧد مѧѧن أكثѧѧر مراكѧѧز المحافظѧѧة سѧѧكانًا بنѧѧسبة     
على عدة مجѧالات  بشكل عام  تركز  المنظمات غیر الحكومیة الأوضاع السائدة لتلك المجتمعات فإن    

  : ر استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة من أھمھا ما یلي ھمة في إطام
  . تحت خطوط الفقر   مساعدة ورعایة الأسر والأفراد الذین یعیشون -
  تثقیف وتعلیم أفراد المجتمع من خلال تنظیم وعقد البѧرامج التعلیمیѧة وورش العمѧل والنѧدوات فѧي         -

  . المواضیع المتعلقة بذلك 
  .ة في تأمین علاج الفقراء وتثقیفھم بالعادات الصحیة السلیمة   الرعایة الصحیة والمتمثل-
  .   تأھیل وتدریب وتعلیم وتشغیل مختلف فئات الإعاقة وتوفیر الرعایة الاجتماعیة والصحیة لھم -
عامة، والتركیز على برامج محو الأمیة ومساعدة الطلاب الفقراء فѧي   بصفة   تأمین تعلیم الأطفال  -

  . مراحل التعلیم 
  تنمیة المجتمعات المحلیة الأقل حظѧًا لتحѧسین وتطѧویر البنیѧة التحتیѧة للمجتمعѧات الفقیѧرة، وتѧوفیر              -

  . الخدمات الأساسیة لھا 
   . )٨٥(  تقدیم خدمات الإغاثة للمناطق المنكوبة داخل المجتمع الذي تخدمھ أو خارجھ-
-               ѧر كالأطفѧط الفقѧستوى خѧت مѧشون تحѧذین یعیѧساء    إعطاء فرص للفقراء الѧات  ا ووذوال والنѧلإعاق

  . ن للتعبیر عن احتیاجاتھم ووالمھمش
  استخدام الأدوات الممكنة للوصول لأكثѧر الѧسكان احتیاجѧًا بالمنѧاطق الفقیѧرة والعѧشوائیة والѧدخول         -

   .)٨٦(في شراكات مع الحكومات لإیجاد فرص حقیقیة لتنمیة تلك المجتمعات 
-    ѧر المباشѧق           تقدیم الخدمات المباشرة وغیѧن طریѧاراتھم عѧدراتھم ومھѧة قѧلال تنمیѧن خѧراء مѧرة للفق

   .)٨٧(برامج التعلیم والتدریب والتأھیل والتثقیف وغیرھا من برامج الدعم والمساندة 
 بأنھا الخطط والأنѧشطة التѧي یѧتم وضѧعھا      كما سبقت الإشارة  تعرف وإذا كانت الاستراتیجیة    

ورؤیѧة المنظمѧة وأھѧدافھا ورؤیتھѧا المѧستقبلیة ،      بطریقة تضمن إیجاد درجة من التطѧابق بѧین رسѧالة       
تعѧرف بأنھѧا فѧن اسѧتخدام الوسѧائل        كمѧا  )٨٨(والبیئة التي تعمل فیھا بѧصورة فعالѧة وذات كفѧاءة عالیѧة      

لتحقیѧѧق الغѧѧرض بمѧѧا یѧѧشملھ ذلѧѧك مѧѧن اختیѧѧار الأھѧѧداف وتحدیѧѧدھا بدقѧѧة ، واختیѧѧار الأسѧѧالیب العلمیѧѧة     
فѧإن   ومѧن ثѧم    )٨٩(نسیق النواحي المتعلقة بطرق آلیات التنفیذ لتحقیقھا ، ووضع الخطط التنفیذیة ، وت    

 علѧى التوظیѧف الأمثѧل لخططھѧا لتحقیѧق       یѧساعدھا لمنظمѧات غیѧر الحكومیѧة   لھذه الاسѧتراتیجیة   توفر  
سب مع الموارد المادیة والبѧشریة  الحمایة الاجتماعیة للفقراء والاختیار الدقیق لآلیات التنفیذ التي تتنا    

  التحدید الدقیق لرسالتھا ورؤیتھا ، وغایاتھا على المѧدى القریѧب والبعیѧد   ساعدھا على یالمتاحة ، كما    
 والتѧѧѧأقلم مѧѧѧع التغیѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادیة  ، تѧѧѧلاؤم خѧѧѧدماتھا مѧѧѧع البیئѧѧѧة التѧѧѧي تخѧѧѧدمھا مѧѧѧن جھѧѧѧة   وبالتѧѧѧالي

 من جھة أخرى، ویجب على ھذه المنظمات أن تراعي   المجتمع والاجتماعیة والسیاسیة التي یشھدھا   
  :   المبادئ التالیةعیة للفقراءغة استراتیجیة فعالة لتحقیق الحمایة الاجتماصیافي 

  .   یجب أن تكون ھذه الاستراتیجیات شاملة ومتكاملة - 
  توافق ھذه الاسѧتراتیجیات مѧع اھتمامѧات أفѧراد المجتمѧع والتركیѧز علѧى مѧساحة جغرافیѧة محѧددة             - 

  . الحجم والمساحة 
  . القائم ولیس من الحاجات القدیمة   البدء من الوضع الحالي - 
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 وھو ما یمكن )٩٠(والأنشطة بطریقة واضحة والأولویات وشكل الخطط    الأھداف  الاھتمام بتحدید     - 
  :أن یساعد تلك المنظمات على 

  .   اختیار الأھداف وتحدیدھا بدقة -
  .   اختیار الأسالیب العلمیة لتحقیق الأھداف -
  .)٩١( المتعلقة بطرق وآلیات التنفیذوضع الخطط وتنسیق النواحي  -

  : ویمكن تعریف المنظمات غیر الحكومیة إجرائیًا في ھذه الدراسة بأنھا 
  .الجمعیات الأھلیة العاملة بالمجتمعات الحضریة في النطاق الجغرافي لمدینة أسیوط   -
لاجتماعیѧة لفقѧراء   تسھم خدماتھا في تحقیق الحمایة بمؤشѧراتھا الاقتѧصادیة والѧصحیة والتعلیمیѧة وا       -

توفر خدمات إنѧسانیة مباشѧرة وغیѧر مباشѧرة تѧسھم فѧي تحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة لفقѧراء                 -الحضر  
  . الحضر 

تتطلѧѧب فعالیتھѧѧا وجѧѧود اسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة للعمѧѧل تتفѧѧق والاسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة لمكافحѧѧة الفقѧѧر          -
  .وتحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

 الأشѧѧمل الوطنیѧѧةجیة محѧѧددة لتلѧѧك الجمعیѧѧات یѧѧساعد علѧѧى تحقیѧѧق الاسѧѧتراتیجیة   إن وجѧѧود اسѧѧتراتی -
   . الحد من الفقر أو   مواجھةللحمایة الاجتماعیة ویضعھا موضع التنفیذ لضمان نجاح خطط

  :  ـ  الموجھات النظریة للدراسة٤
  :  ـ  نظریة المنظمات ١

عѧضھم  بت مѧن النѧاس یتѧصلون ب    المنظمات بأنھا وحدات اجتماعیة تتكѧون مѧن جماعѧا        تعرف  
 للѧسلطة والمѧسئولیة ،   ایتضمن تقسیمًا للعمل ومركزًالبعض لتحقیق أھداف معینة، ولھا بناء تنظیمي      

م ھѧѧ ووضѧѧع الѧѧسیاسات  ووسѧѧائل الممارسѧѧة ، ولھѧѧا كیѧѧان خѧѧاص، ومѧѧن أ ز العمѧѧلولھѧѧا وسѧѧائلھا لإنجѧѧا
 وتنѧشأ  )٩٢(وتعѧاونھم لإنجѧاز الأھѧداف   العلاقات التي تنشأ بین الجماعات العاملة بھا      المنظمةعناصر  
ѧѧداف  اتالمنظمѧѧق أھѧѧل تحقیѧѧن أجѧѧددة مѧѧستو  محѧѧم مѧѧن أھѧѧا، ومѧѧن تحقیقھѧѧردي عѧѧد الفѧѧز الجھѧѧیات  یعج

  : في المنظمات التفاعل 
  .   تفاعل الأفراد معًا - 
  .   تفاعل الأفراد والمنظمات - 
  .   تفاعل المنظمات وبعضھا - 
وتتѧأثر العلاقѧات بѧین المنظمѧات بعѧدة عوامѧѧل      ،  )٩٣(جیѧة الكلیѧѧة   تفاعѧل المنظمѧات مѧع بیئتھѧا الخار    - 

  : أھمھا 

   ددات    مثل الضغوط الاقتصادیة والسیاسیة والقانونیة وغ: العوامل البیئیةѧل محѧي تمثѧیرھا والت
 . للعلاقات

   شریةѧѧل البѧل ال: العوامѧѧى   مثѧѧؤثر علѧѧل تѧѧي عوامѧѧة وھѧѧل المنظمѧادة داخѧѧة والقیѧѧات الجماعیѧѧعملی
ئي للعلاقات بین المنظمات ، حتى ولو كانت الظѧروف مھیѧأة لحѧدوث التعѧاون فیمѧا      الناتج النھا 

 . یتصل بالعوامل البیئیة والتنظیمیة 
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  ةѧѧل التنظیمیѧѧوار: العوامѧѧل المѧѧة مثѧѧاق ولایѧѧى نطѧѧاق علѧѧة الاتفѧѧي د ودرجѧѧة وعѧѧة ودرجѧѧالمنظم
 ویمكѧن  )٩٤(طارھѧا   أو التحدیات التي تقدمھا البیئة التي تعمѧل فѧي ا       صرفلالمنظمة للاستجابة ل  

  :التمییز بین مدخلین أساسیین لدراسة وتحلیل المنظمات ھما 
ـ  مدخل یأخذ المنظمة ككل كوحدة للتحلیل لدراسѧة المنظمѧة كبنѧاء لѧھ مجموعѧة وظѧائف، أو تحلیلھѧا          
كمجموعة من الوظائف التي تؤدي من خѧلال بنѧاء معѧین، أو دراسѧتھا ككیѧان یѧسعى لتحقیѧق أھѧداف               

موعة عناصر یوجد بینھا علاقات متبادلة ، أو التفاعل معھѧا كمجموعѧة مѧن العملیѧات     معینة، أو كمج 
  . الدینامیة معًا والمؤثرة في بعضھا 

فѧي   مدخل یركز على مقارنة عدد من المنظمات ببعضھا علѧى أسѧاس أنѧھ لا یركѧز علѧى المنظمѧة            ـــ
یعطѧي تركیѧزًا للخلفیѧة    لمѧدخل  حد ذاتھا بقدر مѧا یركѧز علѧى علاقاتھѧا بغیرھѧا مѧن المنظمѧات، وھѧذا ا          

 ، )٩٥(تتمثѧل فѧي كѧون المنظمѧات جѧزء مѧن كѧل أكبѧر یمѧارس تѧأثیره علیھѧا ویتѧأثر بھѧا              التنظیمیة التي   
  : ومن أھم المتطلبات التي تحتاجھا المنظمات للقیام بوظائفھا 

  .   تنمیة التفاعل والاتصال بین العاملین وبین مختلف مكونات المنظمة - 
  المنظمة لدى الأعضاء والعاملین ریب للعاملین من خلال قیم   توفیر التد- 
  .   تنظیم العلاقات بین مكونات المنظمة لإیجاد التكامل فیما بینھا - 
  . من البیئة واللازمة لتحقیق أھدافھاتحتاجھا لحصول المستمر على الموارد التي   ا- 
  .  أھدافھا التنسیق بین الأنشطة التنظیمیة بما یساعد على تحقیق  - 
كمیلیѧة لѧسائر الأقѧسام      إیجاد تنظیم فعال لتقسیم العمل لیؤدي كل قѧسم واجبѧات دوره ومѧسئولیات ت        - 

   .)٩٦(الأخرى بحیث یؤدي في النھایة لتحقیق الأھداف
وتمكѧن نظریѧة المنظمѧѧات العѧاملین فѧي حقѧѧل الخدمѧة الاجتماعیѧة مѧѧن فھѧم طبیعѧة المنظمѧѧات           

    . )٩٧(كلات التي تعاني منھا، وكیفیة مواجھتھاوأھدافھا ، والتعرف على المش
د علѧى دور المنظمѧات غیѧر    ویستفاد من معطیات ھذه النظریة ومفاھیمھا ومداخلھا في التأكی    
 في تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء، وھو ما یتطلب تحلیل ھذه المنظمѧات لفھѧم مكوناتھѧا     الحكومیة

ھا ، وتحدیѧد المعوقѧات التѧي تواجھھѧا، ومتطلبѧات تحقیѧق       واستراتیجیتھا ، وانعكاس ذلѧك علѧى خѧدمات     
  .أھدافھا، باعتبار ھذه المنظمات جزء من كل یعمل في اطار بیئة تؤثر فیھا وتتأثر بھا بمثل ذلك

  :  ـ  نظریة النسق ٢
 إلى ذلك الكل المركب الذي یتكѧون مѧن مجموعѧة مѧن الانѧساق الفرعیѧة ، وھѧذه             یشیر النسق   
 كل نسق فرعي یتفاعل مع بѧاقي الانѧساق الفرعیѧة    ن تفاعلإثر ویتأثر بھا، بحیث  الفرعیة یؤ الأنساق

 ، وفѧي أبѧسط معѧاني ھѧذه النظریѧة      )٩٨(یؤدي في النھایة لتحقیق أھداف البناء الكلي الذي یتكѧون منھѧا          
فھي تѧشیر إلѧى قیѧام الوحѧدة الѧشاملة التѧي تتѧألف مѧن عѧدد كبیѧر مѧن العناصѧر والمكونѧات المتفاعلѧة،                

لرغم من كثرتھا وتعددھا بل وتناقضھا في بعض الأحیان فھي تقتضي التѧسلیم بѧإن كѧل جѧزء       وعلى ا 
كل أیѧًا كѧان ھѧذا الطلѧب یѧؤدي وظیفѧة معینѧة بالѧذات         لأو عنصر من ھذه العناصر الداخلة في تكوین ا        

 ، ویتكون النسق مѧن عѧدة عناصѧر تتمثѧل فѧي      )٩٩(من شأنھا الإسھام في تماسك وتحقیق وظائف الكل      
كمѧѧѧا یتمیѧѧѧز بعѧѧѧدة  لات والعملیѧѧѧات التحویلیѧѧѧة والمخرجѧѧѧات، والتغذیѧѧѧة الرجعیѧѧѧة أو العكѧѧѧسیة،    المѧѧѧدخ

 )١٠٠(خѧѧصائص منھѧѧا الاسѧѧتقرار والتѧѧوازن الѧѧدینامي والتمѧѧایز والاخѧѧتلاف والتبѧѧادل وتѧѧرابط الأجѧѧزاء   
النسق بحیث یمكن عن طریقھا تحلیل الجمعیات الأھلیѧة كانѧساق   عتمد الدراسة الحالیة على نظریة     وت
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  الوطنیѧѧѧةماعیѧѧѧة مفتوحѧѧѧة لابѧѧѧد أن تتѧѧѧرابط اسѧѧѧتراتیجیتھا وخططھѧѧѧا مѧѧѧع الاسѧѧѧتراتیجیات التنمویѧѧѧة اجت
ظریѧة فѧي تحلیѧل الجمعیѧات مѧѧن     نوالمحلیѧة لمكافحѧة الفقѧر وتحقیѧق الحمایѧة للفقѧراء ، كمѧѧا تفیѧد تلѧك ال        

، أمѧا   والأھѧداف التѧي تتبنѧى تحقیقھѧا     في الموارد والتجھیزات والمعداتحیث اعتبار المدخلات تتمثل  
العملیات التحویلیة فتتمثل في تحقیق أقصى استفادة من ھذه المѧدخلات مѧن خѧلال خبѧرات ومھѧارات            

 المѧѧѧسئولین بھѧѧѧا، واسѧѧѧتخدامھم للوسѧѧѧائل والأدوات والإشѧѧѧراف واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧة   وقѧѧѧدرات
یѧѧѧة بالحمایѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة، فѧѧѧي حѧѧѧین أن المخرجѧѧѧات تمثѧѧѧل النѧѧѧاتج النھѧѧѧائي أو خѧѧѧدمات تحقیѧѧѧق الحما   

تطویر وتحѧسین الاسѧتراتیجیة العامѧة التѧي تعمѧل      في الاجتماعیة للفقراء ، بینما التغذیة العكسیة فتفید  
الجمعیات لإیجاد حالة من التوافق والتوازن والثبات مѧع المجتمѧع والبیئѧة الخارجیѧة،     تلك في إطارھا  

اتھѧا لѧضمان التطѧابق بѧین     وعلیھ فاستراتیجیات الجمعیات الأھلیة تمثل رؤیة شѧاملة لتوجیѧھ كѧل مكون      
    . البناء الداخلي والبیئة الخارجیة 

  : الإجراءات المنھجیة للدراسة: ا سادسً
  : ـ  نوع الدراسة والمنھج المستخدم ١

التѧي تھѧدف إلѧى وصѧف وتحلیѧل      الوصѧفیة التحلیلیѧة   ھذه الدراسة إلѧى نمѧط الدراسѧات         تنتمي    
منظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الحمایѧѧة      ة القواعѧѧد التѧѧي تحكѧѧم رسѧѧم خطѧѧط وخѧѧدمات ال     عѧѧطبی

ظة أسیوط ، وذلك بالاعتماد على منھج المسح الاجتماعي لأعضاء    الاجتماعیة لفقراء الحضر بمحاف   
  . مجالس الإدارة بالمنظمات غیر الحكومیة 

  :  ـ  أدوات الدراسة٢
الحѧѧѧѧضر الحمایѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧراء  «الاسѧѧѧѧتبانة اسѧѧѧѧتمارة تمثلѧѧѧت أدوات الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    

 وفѧق  الاسѧتبانة وقѧد تѧم تѧصمیم    » كاستراتیجیة تخطیطیة للمنظمات غیѧر الحكومیѧة بمحافظѧة أسѧیوط         
الخطѧѧѧوات العلمیѧѧѧة المتعѧѧѧارف علیھѧѧѧا فѧѧѧي البحѧѧѧوث مѧѧѧن حیѧѧѧث الرجѧѧѧوع للتѧѧѧراث النظѧѧѧري للدراسѧѧѧة     

ن تغیѧر مѧ  والدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة لتحدید الأبعاد والعبارات التي ترتبط بكѧل م       
  :  ھيأربعة أبعاد رئیسیة في الاستبانةمتغیرات الدراسة، وبناء علیھ تم تحدید أبعاد 

  .   استراتیجیات المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر -
  .  خدمات المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر - 
     .  واجھ المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر   المعوقات التي ت-
  .  مقترحات تطویر أداء المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر -

وقѧѧد تѧѧم تعریѧѧف وتحدیѧѧد ھѧѧذه الأبعѧѧاد فѧѧي الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة ، وتѧѧم جمѧѧع عѧѧدد مѧѧن            
عبѧѧارة موزعѧѧة علѧѧى أبعѧѧاد   ) ١٩٢( الأولیѧѧة والتѧѧي بلغѧѧت   ا فѧѧي صѧѧورتھ سѧѧتبانةالاالعبѧѧارات لإعѧѧداد  

  . سؤالاً متعلقة بالبیانات الأولیة) ١١(، بالإضافة إلى الاستبانة
  : استمارة الاستبانة ـ  صدق وثبات ٣

)     (اعتمد الباحث على الصدق الظاھري وذلѧك بعѧرض الأداة فѧي صѧورتھا الأولیѧة علѧى             
 مѧѧن حیѧѧث الѧѧصیاغة  اسѧѧتمارة الاسѧѧتبانة فѧѧي مѧѧدى صѧѧلاحیة  آرائھѧѧملإبѧѧداء  )(مѧѧین مѧѧن الѧѧسادة المحك

 وحѧذف بعѧض الأسѧئلة    وإضѧافة والارتباط بأبعاد الدراسة، وفي ضوء توجیھات المحكمین تѧم تعѧدیل        
                                                

) (  
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٪ ، وبѧѧذلك تѧѧم وضѧѧع الأداة فѧѧي صѧѧورتھا النھائیѧѧة فѧѧي    ٨٠نѧѧسبة اتفѧѧاق لا تقѧѧل عѧѧن  والعبѧѧارات وفقѧѧًا ل
) ٦٠ (عبѧѧارة، والثѧѧاني   ) ٨١(البعѧѧد الأول   (  كالتѧѧالي الاسѧѧتبانة  علѧѧى أبعѧѧاد   عبѧѧارة موزعѧѧة ) ١٧١(

  ) . عبارة) ١٥( ، والرابع عبارة) ١٥ (عبارة، والثالث 
   : الاستبانةأ ـ  ثبات 
حیث تѧم تطبیѧق    Test -  Retestتم التأكد من صدق الأداة باستخدام طریقة إعادة الاختبار   

ومدینѧة  ضوًا من أعضاء مجالس الإدارة بالجمعیѧات الأھلیѧة بمركѧز    ع) ١٤(الأداة على عینة قوامھا     
یومѧѧًا ، ثѧѧم تѧѧم حѧѧساب معامѧѧل ارتبѧѧاط سѧѧبیرمان بѧѧین نتѧѧائج  ) ١٥(أسѧѧیوط، وذلѧѧك بفاصѧѧل زمنѧѧي قѧѧدره  

  ) : ١(٪ ، وھو ما یوضحھ الجدول التالي رقم ٨٣‚٣٠= الاختبار الأول والثاني ، والذي وجد أنھ 
  )١(جدول رقم 

  الثبات والصدق الذاتي للاستبیانیوضح معاملات 

  أبعاد الاستبیان  م

معامل 
الارتباط 

بین 
  التطبیقین

الدلالة عند 
مستوى 
معنویة 

٠‚٠١  

معامل 
الصدق 
  الذاتي

  اسѧѧتراتیجیات المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة    -  ١
فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧة لفقѧѧѧѧراء     

  . الحضر 
  ‚٩٫٦  دال  ‚٨٢١

یѧѧѧة فѧѧѧي    خѧѧѧدمات المنظمѧѧѧات غیѧѧѧر الحكوم -  ٢
  ‚٩١٧  دال  ‚٨٤١٧  .تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

  المعوقѧѧѧات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ المنظمѧѧѧات غیѧѧѧر   -  ٣
الحكومیѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة  

  .     لفقراء الحضر 
  ‚٩١١  دال  ‚٨٣١١

  مقترحѧѧѧات تطѧѧѧویر أداء المنظمѧѧѧات غیѧѧѧر    -  ٤
الحكومیѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة  

  .حضر لفقراء ال
  ‚٩١٦  دال  ‚٨٤٠١

  ‚٩١٢  دال  ‚٨٣٣  معامل الثبات والصدق الكلي  

ویتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات للأداة ككل وكذلك لكل بُعد مѧن أبعادھѧا مقبولѧة              
  ودالة إحصائیًا 

  : ب ـ  الصدق الذاتي 
والѧذي  تم حѧساب الѧصدق الѧذاتي لѧلأداة عѧن طریѧق حѧساب الجѧذر التربیعѧي لمعامѧل الثبѧات                   
 وھو ما یوضح قوة معامل الثبѧات والѧصدق لѧلأداة ، ممѧا یعنѧي إمكانیѧة الاعتمѧاد        ٠‚٨٩٤= وجد أنھ   

  . على نتائجھ بنسبة ثقة مرتفعة
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  :  والمعالجات الإحصائیة الأسالیب ـ  ٤
  . ـ  التكرارات والنسب المئویة 

  : دام المعادلة التالیة الوسط المرجح ، وقد تم حسابھ باستخالمتوسط الحسابي الموزون أو ـ  
ن ، وللحكѧѧم علѧѧى المѧѧستوى باسѧѧتخدام    /١×مجمѧѧوع لا  + ٢×مجمѧѧوع أحیانѧѧًا   + ٣× مجمѧѧوع نعѧѧم  

یѧز وإدخѧال البیانѧات للحاسѧب الآلѧي،      ، وتѧم ترم الاسѧتبانة الثلاثѧي  الوسط تم تكوین بدایة ونھایѧة فئѧات        
ثѧم  ) الحѧدود الѧدنیا والعلیѧا    (الاسѧتبانة لتحدید طѧول خلایѧا      ) ٢ = ١ – ٣(وتم حساب المدى عن طریق    

ثѧѧم تѧѧم ) ٠‚٦٧ = ٢/٣(تقѧѧسیمھ علѧѧى عѧѧدد خلایѧѧا الاسѧѧتبیان للحѧѧصول علѧѧى الطѧѧول الѧѧصحیح للخلیѧѧة    
 وھѧي الواحѧد الѧصحیح أو أقѧل قیمѧة فѧي الاسѧتبیان لتحدیѧد الحѧد          الاسѧتبانة إضافة تلك القیمة إلى بدایة   

  : كالتالي توسط الحسابي أو مستوى المالأعلى لتلك الخلیة، وبھذا أصبح طول الخلایا 
   . أو منخفضمنخفض ١‚٦٧ – ١  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعدین بین -
  . متوسط ٢‚٣٤ – ١‚٦٨  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعدین  -
  . أو قوي مرتفع ٣ – ٢‚٣٥  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعدي  -

 لمعرفѧѧة مѧѧدى تѧѧشتت أو عѧѧدم تѧѧشتت اسѧѧتجابات المبحѧѧوثین ، والمѧѧساعدة فѧѧي     :الانحѧѧراف المعیѧѧاري  
ترتیѧѧب المتغیѧѧرات والعبѧѧارات مѧѧع الوسѧѧط الحѧѧسابي، وفѧѧي حالѧѧة تѧѧساوي العبѧѧارات أو المتغیѧѧرات فѧѧي   

 المتغیر أو العبارة التي انحرافھا المعیاري أقѧل تأخѧذ الترتیѧب     فأنمجموع الأوزان والوسط الحسابي  
  .الأول 

  : ت الدراسة  ـ  مجالا٤
  :  ـ  المجال المكاني ١

 الجمعیѧات الأھلیѧة بمركѧز ومدینѧة أسѧیوط ، وتѧم اختیѧار ھѧذه          عینѧة مѧن  طبقت الدراسѧة علѧى     
 ѧѧال تطبیقѧѧات كمجѧѧةيالجمعیѧѧتظم  للدراسѧѧشوائي المنѧѧار العѧѧة الاختیѧѧتخدام طریقѧѧن   باسѧѧر عѧѧث تعبѧѧبحی 

  :أنماط التحضر التالیة 
 غѧرب البلѧد   منطقѧة لبلѧد والبیѧسري بمدینѧة أسѧیوط ، حیѧث تعبѧر          الجمعیات الأھلیة بمنطقة غѧرب ا       -

مدینѧѧة عѧѧن الأحیѧѧاء الحѧѧضریة التقلیدیѧѧة القدیمѧѧة وتتѧѧسم بѧѧالنمط شѧѧبھ الحѧѧضري ، ویعѧѧد سѧѧكانھا أصѧѧل    
أسیوط وتغلب على غالبیتھم الصفات الریفیة لأنھم في الأصѧل مѧن الأسѧر الریفیѧة، كمѧا تعبѧر منطقѧة             

 الكتلѧѧة الحѧѧضریة لمدینѧѧة أسѧѧیوط ، وھѧѧي أحѧѧد منѧѧاطق النمѧѧو    اخѧѧلدالبیѧѧسري عѧѧن المنѧѧاطق المحتѧѧواه  
، وغالبیѧة سѧكانھا لھѧم    منذ زمن بعیѧد العشوائي الحدیث على الأراضي الزراعیة بمدینة أسیوط نفسھا   

   .  والحیاة الكریمةعملالأصول ریفیة نزحت إلى المدینة في السابق بحثُا عن فرص 
تعبѧر عѧن التجمعѧات الریفیѧة داخѧل الكتلѧة الѧسكنیة الحѧضریة           الجمعیات الأھلیѧة بمنطقѧة الولیدیѧة و         -

بمدینة أسیوط ، وھي تنتمي للأصل الریفѧي مѧن حیѧث أنѧشطتھا وخصائѧصھا الاجتماعیѧة والعمرانیѧة          
ضѧمھا   أنھا تقع في مدینة أسیوط، حیث احتواھا النظام العمراني لمدینة أسیوط ، وتم      على الرغم من  

   .  معًا ، وھي تجمع بین مظاھر الحیاة الریفیة والحضریةإنشاء جامعة أسیوطبعد للمدینة 
  : وقد تم اختیار الجمعیات الأھلیة الكائنة بتلك المناطق طبقًا للشروط التالیة   

  .   أن تكون الجمعیة مشھرة ومسجلة في وزارة التضامن الاجتماعي بأسیوط -
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 الفقѧر وتحѧسین المѧستوى المعیѧشي       أن تتبنى الجمعیة برامج ومشروعات تنمویة تسھم في مكافحѧة     -
  . لفقراء الحضر بصورة مباشرة أو غیر مباشرة 

 فѧي مزاولѧة نѧشاطھا ولѧم یѧصدر ضѧدھا أي أحكѧام قѧضائیة         ة  أن یكون للجمعیة مقѧر ثابѧت ومѧستمر      -
  . بالحل 

م  الأھلیѧة التالیѧة باسѧتخدا     موافقة الجمعیة علѧى إجѧراء الدراسѧة ، وبنѧاء علیѧھ تѧم اختیѧار الجمعیѧات             -
  ) :٢(التي یمثلھا الجدول التالي رقم و طریقة الاختیار العشوائي المنتظم

  )٢( جدول رقم   
  )عینة الدراسة (یوضح أسماء الجمعیات الأھلیة 

  العنوان  اسم الجمعیة  م
  الولیدیة  جمعیة تنمیة المجتمع المحلي ]١[
  غرب  جمعیة الصفا والمروة لتنمیة المجتمع ]٢[
 غرب  ریة الإسلامیةجمعیة الشیخ سلطان الخی ]٣[
 غرب  الجمعیة الشریعة لتنمیة المجتمع ]٤[
  الولیدیة  جمعیة المودة الخیریة لتنمیة المجتمع ]٥[
  الولیدیة  جمعیة الشیماء لتنمیة المجتمع وكفالة الیتیمي ]٦[
  الولیدیة  جمعیة الفردوس الخیریة لتنمیة المجتمع ]٧[
  الولیدیة  الجمعیة الخیریة الإسلامیة ]٨[
  غرب  لمسیح القبطیة الأرذثوكسیةجمعیة جنود ا ]٩[
  الولیدیة  جمعیة الأمل للشباب لتنمیة المجتمع]١٠[
  غرب  جمعیة عایدة الخیریة]١١[
  غرب  جمعیة دار السلام الخیریة لتنمیة المجتمع]١٢[
  غرب  جمعیة فریق أھل الخیر لتنمیة المجتمع]١٣[
  غرب  الجمعیة النسائیة الإسلامیة لرعایة الأسرة ]١٤[
  الولیدیة  ین الخیریة لتنمیة المجتمعجمعیة الإمام الحس]١٥[
  غرب  جمعیة الشابات المسلمات ]١٦[
  غرب  جمعیة العجمي الخیریة لتنمیة المجتمع]١٧[
  غرب  جمعیة الأسر المنتجة للتأھیل والتدریب وتنمیة المجتمع]١٨[
  الولیدیة  جمعیة المحافظة على القرآن الكریم والخدمات العامة]١٩[
  غرب  لمجتمعجمعیة الشیخ بخیت سید لتنمیة ا]٢٠[
  غرب  جمعیة تنمیة المجتمع المحلي بقسم أول]٢١[

   :  ـ المجال البشري ٢
 بالجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة ،   أو المѧѧѧسئولینتحѧѧѧددت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي أعѧѧѧضاء مجѧѧѧالس الإدارة    

قѧد تѧم اسѧتبعاد    مع العلم بأنھ مفردة ، ) ١٥٣( ، والذین بلغ عددھم الاجتماعيباستخدام طریقة المسح   
تعѧѧارض اسѧѧتجابات المبحѧѧوثین علѧѧى متغیѧѧرات الدراسѧѧة بھѧѧا، وتعѧѧذر الحѧѧصول علѧѧى       مفѧѧردة ل) ٢٣(

  .البیانات 
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٣٩٣ 

  :  ـ  المجال الزمني ٣
شѧھر   حتѧى  م٦/٢٠١٧منѧذ بدایѧة شѧھر     بѧشقیھا النظѧري والمیѧداني    استغرقت فترة جمع البیانѧات        

   .م٨/٢٠١٨
  : نتائج الدراسة المیدانیة : خامسًا 

                                                             :عینة الدراسة ـ  النتائج الخاصة بوصف ١
   ١٥٣= ن  

 % التكرار المتغیر 
 ٨٦٫٩ ١٣٣   ذكر–أ 

    أنثى-ب 
 النوع

١٣٫١ ٢٠ 
 ٣٫٧ ٦   سنة٣٥  أقل من -أ 

 ١٤٫٩ ٢٣   سنة٤٥ إلى أقل من ٣٥  من -ب 
 ٥٦٫٦ ٨٧   سنة   ٥٥ إلى قل من ٤٥ من – ج
   سنة فأكثر٥٥  من - د

 السن

٢٥٫٢ ٣٩ 
 ٣٫٥ ٥    أعزب -أ 

 ٨٧ ١٣٣    متزوج -ب 
 ٣٫٥ ٥    مطلق-ج
   أرمل – د

 حالة اجتماعیة

١١ ١٧ 
 ٠ ٠    أقل من متوسط-أ 

 ٩٫٩ ١٥    مؤھل متوسط-ب 
 ١١٫٩ ١٨    مؤھل فوق المتوسط- ج
 ٥٧٫٢ ٨٨    مؤھل عالي- د
  ) تذكر(  مؤھلات أخرى  - ھ

 مؤھل دراسى

٢١ ٣٢ 
 ٥٨‚٢ ٨٩  أو عضو مجلس إدارة /   رئیس مجلس الإدارة -أ 

 ١٠‚٥ ١٦    أمین الصندوق -ب 
 ٩‚١ ١٤  مسئول نشاط  /   عضو بأحد اللجان - ج
   إداري - د

نوع العمل أو 
العضویة 
 بالجمعیات

٢٢‚٢ ٣٤ 
 ١٣ ٢٠   سنوات٥  أقل من -أ 

 ٤١ ٦٣   سنوات١٠ى أقل من  سنوات إل٥  من -ب 
 ٣٢ ٤٩   سنة١٥ سنوات لأقل من ١٠  من - ج
   سنة فأكثر١٥  من - د

عدد سنوات 
 الخبرة

١٤ ٢١ 
نسبة   

الحاصلین 
 على الدورات

٥٧  ٨٦  

 ٣١ ٤٧  . دورة واحدة -أ  
 ١٧٫٢ ٢٦   دورتان–ب 
   ثلاث دورات فأكثر -  ج

عدد الدورات 
 التدریبیة

٨٫٨ ١٣ 
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 ٤٢ ٦٤  .ة التضامن الاجتماعي   وزارة التضامن أو مدیری-أ 
 ٠ ٠   الاتحاد النوعي للجمعیات والمؤسسات الخاصة-ب 
 ١٦ ٢٤   الاتحاد الإقلیمي للجمعیات والمؤسسات الخاصة– ج
  منظمات حكومیة وأھلیة أخرى– د

 الجھات
المنظمة 
 للدورات

٤٢ ٦٤ 
 اكتساب معارف جدیدة عن الحمایة الاجتماعیة وآلیات -أ  

 ١١ ١٧   تحقیقھا

 اكتساب معارف جدیدة عن الفئات المѧستحقة للحمایѧة        -ب  
 ٢٧ ٤١  الاجتماعیة 

 التعرف علѧى الأدوار المطلوبѧة مѧن الجمعیѧات الأھلیѧة       - ج
 ٣٢ ٤٩  في تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء

 التعرف علѧى آلیѧات التكامѧل والѧشراكة بѧین المنظمѧات        – د
والأھلیѧѧѧѧة لمكافحѧѧѧѧة الفقѧѧѧѧر وتحقیѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧة   الحكومیѧѧѧѧة 

  .الاجتماعیة للفقراء 
١١ ١٧ 

 تنمیѧѧѧة القѧѧѧدرات التخطیطیѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع احتیاجѧѧѧات      - ھ
 ٦ ٩  . ومشكلات الفقراء 

 التعѧѧѧرف علѧѧѧى كیفیѧѧѧة تѧѧѧصمیم خطѧѧѧط تحقѧѧѧق الحمایѧѧѧة    – و
  الاجتماعیة للفقراء 

الاستفادة من 
 الدورات

١٣ ٢٠ 

  : أن ) ٣( یتضح من الجدول السابق رقم   
  . ٪ ١٣‚١٪ ، بینما بلغ عدد الإناث ٨٦‚٩ى نسبة من المبحوثین الذكور بنسبة أعل  -
٪ ٥٦‚٦ سѧنة بنѧسبة   ٥٥ لأقل مѧن  ٤٥أعلى نسبة من المبحوثین ممن یقعون في الفئة العمریة من       -

  . ٪ ٢٥‚٢ فأكثر بنسبة ا عام٥٥ً، ثم من یزید أعمارھم عن 
  . ٪ ١١٪ ، ثم الأرامل بنسبة ٨٧أعلى نسبة من المبحوثین من المتزوجین بنسبة   -
٪ ثѧѧم الحاصѧѧلین علѧѧى   ٥٧‚٢أعلѧѧى نѧѧسبة مѧѧن المبحѧѧوثین الحاصѧѧلین علѧѧى مѧѧؤھلات علیѧѧا بنѧѧسبة         -

  .  ٪ ٢١مؤھلات أعلى سواء دراسات علیا أو ماجستیر أو دكتوراه بنسبة 
مѧن  ٪ ، ثѧم  ٥٨‚٢ھم رؤساء أو أعضاء مجѧالس إدارة الجمعیѧات بنѧسبة    أعلى نسبة من المبحوثین    -

  . ٪ ٢٢‚٢یشغلون وظیفة إداري بالجمعیات بنسبة 
 سѧنوات بنѧسبة   ١٠ سنوات لأقل مѧن  ٥أعلى نسبة من المبحوثین ممن تتراوح سنوات خبرتھم من     -

  . ٪ ٣٢ سنة بنسبة ١٥ سنوات لأقل من ١٠٪ ، ثم من تتراوح سنوات خبرتھم من ٤١
٪ ، حѧصل مѧنھم علѧى دورة واحѧدة     ٥٧نسبة الحاصلین على دورات تدریبیة من المبحѧوثین      تبلغ  -

  . ٪ على ثلاث دورات فأكثر ٨‚٨ن ، بینما حصل ی٪ على دورت١٧‚٢٪ ، في حین حصل ٣١
-          ѧین   وجاءت أعلى نسبة للجھات المنظمة للدورات التدریبیة التي حصل علیھا المبحوثѧساوي بѧن بالت

٪ ثѧم الاتحѧاد الإقلیمѧي    ٤٢ة وزارة التضامن الاجتماعي والمنظمات الأھلیة والحكومیة الأخرى بنسب    
  .٪ ١٦للجمعیات والمؤسسات الخاصة بنسبة 

التعѧرف علѧى الأدوار المطلوبѧة مѧن      تمثلت أھم أوجھ استفادة المبحوثین من الدورات التدریبیة فѧي        -
٪ ، ثم اكتساب معارف جدیدة عѧن  ٣٢الجمعیات الأھلیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء بنسبة   
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٪ ، ثѧѧم التعѧѧرف علѧѧى كیفیѧѧة تѧѧصمیم خطѧѧط تحقѧѧق     ٢٧حقة للحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة بنѧѧسبة   الفئѧѧات المѧѧست 
     .  ٪ ١٣الحمایة الاجتماعیة للفقراء بنسبة 

  :  ـ  النتائج الخاصة بفروض الدراسة ٢
  : الاجتماعیة لفقراء الحضر غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة استراتیجیة المنظمات: أولاً 

  )٤(جدول رقم 
  یة المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح رؤ

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

رؤیة الجمعیة في  - ١
مكافحة الفقر وتحقیق 

الحمایة للفقراء واضحة 
ومفھومة لدى المسئولین 

  .العاملین بھا و

٤ ٢٥٫٥٧ ١٫٦٧ ٥٦٫٨٦  ٨٧ ١٩٫٦١ ٣٠ ٢٣٫٥٣ ٣٦ 
 متوسط

رؤیة الجمعیة واضحة  - ٢
ومفھومة لدى المنظمات 
  .الأخرى وأفراد المجتمع 

٣ ٢٥٫٩٢ ١٫٦٩ ٥٦٫٨٦ ٨٧ ١٧٫٦٥ ٢٧ ٢٥٫٤٩ ٣٩ 
 متوسط

رؤیة الجمعیة نابعة من  - ٣
الاستراتیجیة الوطنیة 
لمكافحة الفقر وتحقیق 

.جتماعیة للفقراء الحمایة الا

٨ ٧٠٫٠١ ١٫٠٢ ٩٨٫٠٤ ١٥٠ ١٫٩٦ ٣ ٠٫٠٠ ٠ 
 منخفض

 رؤیة الجمعیة مع تتلاءم - ٤
الواقع الاقتصادي 

والاجتماعي والثقافي 
  بالمجمع الذي تخدمھ

٢ ٢٤٫٥٤ ١٫٧١ ٥٥٫٥٦ ٨٥ ١٨٫٣٠ ٢٨ ٢٦٫١٤ ٤٠ 
 متوسط

یتم توظیف الخطط  - ٥
الحالیة بالجمعیة لتحقیق 

 رؤیة الأھداف التي تعبر عن
الاستراتیجیة الوطنیة 
لمكافحة الفقر وحمایة 

  .الفقراء 

٧ ٦٩٫٣٢ ١٫٠٣ ٩٧٫٣٩ ١٤٩ ٢٫٦١ ٤ ٠٫٠٠ ٠ 
 منخفض

تعبر رؤیة الجمعیة عن  - ٦
الغایات التي یراد الوصول 

إلیھا مستقبلاً لمكافحة الفقر 
  .وتحقیق الحمایة للفقراء 

٧ ٦٨٫٦٢ ١٫٠٣ ٩٦٫٧٣ ١٤٨ ٣٫٢٧ ٥ ٠٫٠٠ ٠ 
 منخفض

ة عن یبر رؤیة الجمعتع - ٧
توجیھات الخطط المحلیة 
لمكافحة وتحقیق الحمایة 

  .للفقراء 

١ ٢٣٫١٥ ١٫٧٣ ٥٤٫٢٥ ٨٣ ١٨٫٩٥ ٢٩ ٢٦٫٨٠ ٤١ 
 متوسط

تقوم الجمعیة بتطویر  - ٨
 ٦ ٦٧٫٢١ ١٫٠٥ ٩٥٫٤٢ ١٤٦ ٣٫٩٢ ٦ ٠٫٦٥ ١م ءرؤیتھا باستمرار بما یتلا

 منخفض
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

مع الاستراتیجیة الوطنیة 
والمحلیة لمكافحة الفقر 
  .وتحقیق الحمایة للفقراء 

المنظمات الأخرى  - ٩
بالمجتمع تساعد الجمعیة في 

تحقیق رؤیتھا المستقبلیة 
في مكافحة الفقر وتحقیق 

  .الحمایة للفقراء

٥ ٦٥٫٧٩ ١٫٠٧ ٩٤٫١٢ ١٤٤ ٤٫٥٨ ٧ ١٫٣١ ٢ 
 منخفض

     ١٠٧٩  ١٣٩  ١٥٩ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري للبعد 
 كلك

 منخفض١٫٣٣٤٣٨٫٤٨      

معیѧات الأھلیѧة فѧي تحقیѧق     أن مѧستوى الرؤیѧة الموجھѧة للج   ) ٤(یوضح الجدول الѧسابق رقѧم        
 )١‚٣٣( حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لقیѧاس البعѧد       ) مѧنخفض ( الاجتماعیة لفقѧراء الحѧضر     الحمایة  

فقѧًا لترتیѧب المتوسѧط    و الإیجابیѧة فѧي ھѧذا المؤشѧر     مؤشѧرات  ال، وأھѧم  )٤٣٨‚٤٨(بانحراف معیاري  
رؤیة الجمعیات الأھلیة في مكافحة الفقر وتحقیق الحمایѧة للفقѧراء واضѧحة ومفھومѧة لѧدى       : الحسابي  

م رؤیѧѧة الجمعیѧѧات مѧѧع الواقѧѧع الاقتѧѧصادي   ء، ثѧѧم تѧѧتلا ) ١‚٧٣( بمتوسѧѧط . المѧѧسئولین والعѧѧاملین بھѧѧا 
عبѧѧر رؤیѧѧة الجمعیѧѧات عѧѧن   ، ثѧѧم ت) ١‚٧١(بمتوسѧѧط . والاجتمѧѧاعي والثقѧѧافي بѧѧالمجتمع الѧѧذي تخدمѧѧھ   

، وأخیѧرًا رؤیѧة   ) ١‚٦٩(  بمتوسѧط . الفقر وتحقیق الحمایة للفقѧراء  توجھات الخطط المحلیة لمكافحة   
 الجمعیѧѧات فѧѧي مكافحѧѧة الفقѧѧر وتحقیѧѧق الحمایѧѧة للفقѧѧراء واضѧѧحة ومفھومѧѧة لѧѧدى المنظمѧѧات الأخѧѧرى     

أقѧѧѧل ) ٣، ٥، ٦، ٨، ٩ (    بینمѧѧѧا جѧѧѧاءت العبѧѧѧارات أرقѧѧѧام  ، ) ١‚٦٧( بمتوسѧѧѧط . فѧѧѧراد المجتمѧѧѧع وأ
اسѧѧتخدامًا فѧѧي ھѧѧذا المؤشѧѧر وھѧѧو مѧѧا یفѧѧسر انخفѧѧاض المتوسѧѧط الحѧѧسابي العѧѧام لمجمѧѧوع العبѧѧارات ،       

        ѧوح الخطѧدم وضѧسابق عѧدول الѧة للجѧائج العامѧس النتѧووتعك    ѧѧَّذي یمكѧام الѧار العѧضة والإطѧن ط العری
یѧد للحѧد مѧن مѧشاكل     الجمعیات الأھلیة مѧن تحقیѧق الأھѧداف وتحدیѧد مѧسارات العمѧل علѧى المѧدى البع         

 والتѧѧي أكѧѧدت علѧѧى ضѧѧعف الرؤیѧѧة    م٢٠٠٣سѧѧلوى رمѧѧضان  الفقѧѧر، وتتفѧѧق تلѧѧك النتѧѧائج مѧѧع دراسѧѧة    
ن وضѧѧوح الرؤیѧѧة یعѧѧد نقطѧѧة  إ، حیѧѧث  )١٠١(والتوجھѧѧات الاسѧѧتراتیجیة المѧѧستقبلیة للجمعیѧѧات الأھلیѧѧة  

 العامѧѧѧة التخطیطѧѧي للجمعیѧѧѧات والإجابѧѧة عمѧѧا إذا كانѧѧت أھѧѧدافھا     البدایѧѧة الѧѧصحیحة لتѧѧشكیل الإطѧѧار     
 مѧن المبحѧوثین فѧي ھѧذا     اسѧتخدامًا والجزئیة تتفق مع ھذه الرؤیة، وذلѧك فیمѧا یتعلѧق بالعبѧارات الأقѧل            

المؤشر ، كما أن وضوح الرؤیة یساعد على تداولھا بین كافة الأطѧراف داخѧل المنظمѧة وعلѧى كافѧة           
ضѧھا مѧع بعѧضھا    مستویات التفاعѧل الإداریѧة ، وأن ذلѧك یѧساعد علѧى تلاشѧي تكѧرار الجھѧود أو تعار             

   . )١٠٢(البعض، كما تمكن العاملین من تبني الأھداف القریبة والبعیدة التي تسعى المنظمة لتحقیقھا
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  )٥(جدول رقم 
  یوضح رسالة المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

رسالة الجمعیة في  - ١
إشباع احتیاجات الفقراء 

وتحقیق الحمایة لھم واضحة 
ومكتوبة لدى المسئولین 

  والعاملین بھا

٨ ٢١٫٧٧ ١٫٧٥ ٥٢٫٩٤ ٨١ ١٩٫٦١ ٢٧٫٤٥٣٠ ٤٢ 
 متوسط

تعبر رسالة الجمعیة عما  - ٢
ستكون علیھ في المستقبل 

  . صادقًا تعبیرًا
٧ ٢٠٫٤٠ ١٫٧٦ ٥١٫٦٣ ٧٩ ٢٠٫٢٦ ٢٨٫١٠٣١ ٤٣ 

 متوسط

الخدمات الحالیة المقدمة  - ٣
بالجمعیة تعبر عن الرسالة 

  .التي قامت من أجلھا 
٦ ١٩٫٠٣ ١٫٧٨ ٥٠٫٣٣ ٧٧ ٢٠٫٩٢ ٢٨٫٧٦٣٢ ٤٤ 

 متوسط

یتم مراجعة رسالة  - ٤
الجمعیة وتطویرھا بما 

یتناسب مع رؤیتھا 
الفقر المستقبلیة لمكافحة 

  .وتحقیق الحمایة للفقراء

٩ ٦٢٫٩٧ ١٫١١ ٩١٫٥٠ ١٤٠ ٥٫٨٨ ٩ ٢٫٦١ ٤ 
منخفض

أنشئت الجمعیة لتقدیم ید  - ٥
العون والمساعدة للفقراء 

ت أحقیتھم في لمن تثب
  الحصول على الخدمة

٥ ١٧٫٦٦ ١٫٨٠ ٤٩٫٠٢ ٧٥ ٢١٫٥٧ ٢٩٫٤١٣٣ ٤٥ 
 متوسط

مجال عمل الجمعیة  - ٦
یحتاج إلیھ الفقراء في 

  .مجتمع بشدة ال
٤ ١٦٫٣١ ١٫٨٢ ٤٧٫٧١ ٧٣ ٢٢٫٢٢ ٣٠٫٠٧٣٤ ٤٦ 

 متوسط

تقدم الجمعیة خدمات  - ٧
لفئات فقیرة لا تقدم لھم 

مساعدات بالمنظمات الأخرى 
.  

١ ٥٨٫٥٥ ٢٫٨٧ ٠٫٠٠ ٠ ١٣٫٠٧ ٨٦٫٩٣٢٠ ١٣٣ 
 مرتفع

وجدت الجمعیة للمطالبة  - ٨
ة منخفضبحقوق فئات 

ومھمشة ھم في أمس الحاجة 
   .للمساعدة

٣ ١٤٫٩٧ ١٫٨٤ ٤٦٫٤١ ٧١ ٢٢٫٨٨ ٣٠٫٧٢٣٥ ٤٧ 
 متوسط

الخدمات التي تقدمھا  - ٩
الجمعیة حالیًا یستفید منھا 

عدد كبیر من الفقراء 
  بالمجتمع

٢ ١٠٫٦١ ١٫٩٩ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٢٣٫٥٣ ٣٧٫٩١٣٦ ٥٨ 
 متوسط

     ٦٥٥  ٢٦٠  ٤٦٢ المجموع
المتوسط الحسابى والانحراف 

 متوسط١٫٨٦١٦١٫٢٧       المعیاري للبعد ككل
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أن مستوى الرسالة التي تعبر عѧن غایѧات الجمعیѧات الأھلیѧة فѧي        ) ٥(یتضح من الجدول السابق رقم      
 )١‚٨٦(بلغ المتوسط الحسابي لقیاس البعѧد حیث ) متوسط(تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر  

: یѧѧب المتوسѧѧط الحѧѧسابي ذلك وفقѧًا لترت لѧѧ  الإیجابیѧѧةمؤشѧرات ال وأھѧѧم ،)١٦١‚٢٧(بѧانحراف معیѧѧاري  
، ) ٢‚٨٧(بمتوسѧط  . تقدم الجمعیات خدمات لفئات فقیرة لا تقѧدم لھѧم مѧساعدات بالمنظمѧات الأخѧرى           

، ثѧم  )١‚٩٩(بمتوسط . ثم الخدمات الحالیة المقدمة بالجمعیات تعبر عن الرسالة التي قامت من أجلھا  
.  أحقیتھم في الحѧصول علѧى الخدمѧة    أنشئت الجمعیات لتقدیم ید العون والمساعدة للفقراء ولمن تثبت    

ة ومھمѧشة ھѧم فѧي أمѧس     منخفض، وأخیرًا وجدت الجمعیات للمطالبة بحقوق فئات      ) ١‚٨٤(بمتوسط  
یѧѧتم : بینمѧѧا جѧѧاءت أقѧѧل العبѧѧارات اسѧѧتخدامًا فѧѧي ھѧѧذا المؤشѧѧر     ،)١‚٨٢(بمتوسѧѧط . الحاجѧѧة للمѧѧساعدة 

قبلیة لمكافحѧѧة الفقѧѧر وتحقیѧѧق   مراجعѧѧة رسѧѧالة الجمعیѧѧات وتطویرھѧѧا بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع رؤیتھѧѧا المѧѧست      
، وتعكѧس النتѧائج الѧسابقة أھمیѧة وضѧوح رسѧالة الجمعیѧات الأھلیѧة             )١‚١١(بمتوسѧط . الحمایة للفقراء 

، وھѧو مѧن شѧأنھ أن یѧؤدي لتنفیѧذ      وتناسبھا مع رؤیتھѧا المحѧددة لѧذلك   في مكافحة الفقر وحمایة الفقراء   
ن رسѧѧѧالة إحیѧѧѧث   الكاملѧѧѧة للفقѧѧѧراء،تحقیѧѧѧق الاسѧѧѧتفادةخѧѧѧدمات وبѧѧѧرامج تتناسѧѧѧب مѧѧѧع ھѧѧѧذه الرسѧѧѧالة و 

المنظمات غیر الحكومیة تمثل الغرض الأساسي الذي وجدت من أجلھ ومبرر وجودھا واسѧتمرارھا          
  .)١٠٣(حدد رؤیتھا العامة والتفصیلیة والتوصیف العلمي والتفصیلي لأنشطتھاتوقیمھا الأساسیة و

  )٦(جدول رقم 
  لحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح أھداف المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق ا

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

 أھѧѧداف الجمعیѧѧة فѧѧي مكافحѧѧة    - ١
الفقѧѧѧر وتحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة للفقѧѧѧراء    
واضѧѧѧѧѧحة ومعلومѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧسئولین   

  .والعاملین
١ ٥٧‚٩١ ٢‚٨٦ ٠‚٠٠ ٠ ١٣‚٧٣ ٢١ ٨٦‚٢٧ ١٣٢   

 مرتفع

 تعبѧѧѧѧر الأھѧѧѧѧداف عѧѧѧѧن رؤیѧѧѧѧة     - ٢
ورسالة الجمعیة في مكافحة الفقѧر     
وتحقیѧѧѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة  

  .للفقراء تعبیرًا صادقًا
٩ ٦١‚٥٥ ١‚١٣ ٩٠‚٢٠ ١٣٨ ٦‚٥٤ ١٠ ٣‚٢٧ ٥ 

 منخفض

 بѧѧѧѧѧرامج وخѧѧѧѧѧدمات الجمعیѧѧѧѧѧة   - ٣
لمكافحѧѧѧة الفقѧѧѧر وتحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة  

  .للفقراء تعبر عن أھدافھا بواقعیة 
 متوسط٧ ١١‚٠٥ ١‚٩ ٤٢‚٤٨ ٦٥ ٢٤‚٨٤ ٣٨ ٣٢‚٦٨ ٥٠

 لѧѧѧدى الجمعیѧѧѧة أھѧѧѧداف قریبѧѧѧة  - ٤
المѧѧѧѧدى وأخѧѧѧѧرى بعیѧѧѧѧدة واضѧѧѧѧحة   
ومحѧѧѧددة المѧѧѧѧدى لمكافحѧѧѧѧة الفقѧѧѧѧر  

  . وحمایة الفقراء
 متوسط٦ ٩‚٨٠ ١‚٩٢ ٤١‚١٨ ٦٣ ٢٥‚٤٩ ٣٩ ٣٣‚٣٣ ٥١

م ء أھداف الجمعیة الحالیة تتلا   - ٥
مѧѧع أھѧѧداف الاسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة  

افحѧѧѧة الفقѧѧѧر وتحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة  لمك
  .للفقراء

 متوسط٥ ٨‚٦٠ ١‚٩٤ ٣٩‚٨٧ ٦١ ٢٦‚١٤ ٤٠ ٣٣‚٩٩ ٥٢
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

 یѧѧتم تطѧѧویر الأھѧѧداف فѧѧي كѧѧل     - ٦
فترة زمنیة بما یتناسب مع أھѧداف      
الاسѧѧѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧѧѧة لمكافحѧѧѧѧة   

  .الفقر وتحقیق الحمایة للفقراء
٨ ٦٠‚١٤ ١‚١٥ ٨٨‚٨٩ ١٣٦ ٧‚١٩ ١١ ٣‚٩٢ ٦ 

 منخفض

ھداف الحالیة الغایѧات     تحدد الأ  - ٧
التѧѧѧي یѧѧѧراد الوصѧѧѧول إلیھѧѧѧا علѧѧѧى    
المѧѧدى الطویѧѧل فѧѧي مكافحѧѧة الفقѧѧر   

  .وتحقیق الحمایة للفقراء
 متوسط٤ ٧‚٤٨ ١‚٥٦ ٣٨‚٥٦ ٥٩ ٢٦‚٨٠ ٤١ ٣٤‚٦٤ ٥٣

 یتم اختیار أفضل الآلیѧات التѧي    - ٨
تѧѧѧѧساعد علѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧѧداف  
الخاصѧѧة بمكافحѧѧѧة الفقѧѧر وتحقیѧѧѧق   

  . الحمایة للفقراء
 متوسط٣ ٦‚٤٨ ١‚٩٨ ٣٧‚٢٥ ٥٧ ٢٧‚٤٥ ٤٢ ٣٥‚٢٩ ٥٤

 یوجد لدى الجمعیة العدیѧد مѧن     - ٩
البѧѧѧدائل التѧѧѧي یمكѧѧѧن عѧѧѧن طریقھѧѧѧا  

  . تحقیق الأھداف بعیدة المدى 
 متوسط٢ ٥‚٦٦ ٢‚٠ ٣٥‚٩٥ ٥٥ ٢٨‚١٠ ٤٣ ٣٥‚٩٥ ٥٥

     ٦٣٤  ٢٨٥  ٤٥٨ المجموع

المتوسط الحسابى والانحراف 
 متوسط١٤٢‚٤٨ ١‚٨٧       المعیاري للبعد ككل

یتѧѧضح أن مѧѧستوى الأھѧѧداف العامѧѧة والجزئیѧѧة     ) ٦(باسѧѧتقراء بیانѧѧات الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم       
حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط   ) متوسѧѧط(للجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة لفقѧѧراء الحѧѧضر       

مؤشѧѧرات ذلѧѧك وفقѧѧًا   ال ، وأھѧѧم  )١٤٢‚٤٨( بѧѧانحراف معیѧѧاري   )١‚٨٧(    الحѧѧسابي لقیѧѧاس البعѧѧد   
أھداف الجمعیѧات فѧي مكافحѧة الفقѧر وتحقیѧق الحمایѧة للفقѧراء واضѧحة ومفھومѧة               :  ترتیب المتوسط   ل

، ثم بѧرامج وخѧدمات الجمعیѧات فѧي مكافحѧة الفقѧر وتحقیѧق            ) ٢‚٨٦(بمتوسط  . للمسئولین والعاملین   
ات التѧي  ، ثѧم یѧتم اختیѧار أفѧضل الآلیѧ     ) ٢‚٠(    بمتوسѧط   . الحمایة للفقراء تعبر عن أھدافھا بواقعیѧة        

، ثѧم  ) ١‚٩٨(بمتوسѧط  . تساعد على تحقیق الأھداف الخاصة بمكافحة الفقر وتحقیق الحمایة للفقراء       
بمتوسѧط  . لدى الجمعیات أھداف قریبѧة المѧدى وأخѧرى بعیѧدة المѧدى لمكافحѧة الفقѧر وحمایѧة الفقѧراء                  

ھѧداف فѧي كѧل فتѧرة     یѧتم تطѧویر الأ  : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا فѧي ھѧذا المؤشѧر        ) ١‚٩٦(
) ١‚١٥(بمتوسѧط  . زمنیة بما یتناسب مع أھداف الاستراتیجیة الوطنیة لمكافحة الفقر وحمایة الفقѧراء     

، ثم تعبر الأھѧداف عѧن رؤیѧة ورسѧالة الجمعیѧات فѧي مكافحѧة الفقѧر وتحقیѧق الحمایѧة للفقѧراء تعبیѧرًا                 
  ).١‚١٣( بمتوسط . صادقًا 

 والتي أشѧارت إلѧى أن منظمѧات الرعایѧة     ین حمزاويریاض أم وتتفق تلك النتائج مع دراسة        
 ، )١٠٤(الاجتماعیة لا تھتم بدرجة كافیة بتحدیѧد الأھѧداف القریبѧة والبعیѧدة المѧدى أو العامѧة والجزئیѧة               

وبالتالي فلابد أن تكون الأھداف متناسبة مѧع رؤیѧة ورسѧالة الجمعیѧات بحیѧث یمكѧن تحقیقھѧا وتحدیѧد               
ویѧѧѧسھل ترجمتھѧѧѧا لخѧѧѧدمات ممѧѧѧا یѧѧѧد قواعѧѧѧد علمیѧѧѧة لقیاسѧѧѧھا، نѧѧѧوع العمѧѧѧل المطلѧѧѧوب لإنجازھѧѧѧا وتحد

ن إ ، حیѧث  )١٠٥(ومشروعات حقیقیة على أرض الواقع وتوزیѧع المѧوارد المتاحѧة علѧى تلѧك الأھѧداف           
التѧѧي تحقѧѧق ھѧѧذه   یѧѧار أنѧѧسب الخѧѧدمات والمѧѧشروعات   معیѧѧات علѧѧى اخت وضѧѧوح الأھѧѧداف یѧѧساعد الج  

ن الأھѧѧداف تجعѧل الرؤیѧѧة والرسѧѧالة  إحیѧѧث  یѧق رسѧѧالتھا ورؤیتھѧѧا المѧستقبلیة،  الأھѧداف، وتѧѧضمن تحق 
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وھمѧѧا العنѧѧصران الأكثѧѧر عمومیѧѧة أكثѧѧر تركیѧѧزًا وتترجمھѧѧا لنتѧѧائج یمكѧѧن قیاسѧѧھا، وأن تحدیѧѧد أھѧѧداف    
المنظمات یساعد علѧى اختیѧار الأسѧالیب العلمیѧة لتحقیقھѧا ووضѧع الخطѧط وتنѧسیق النѧواحي المتعلقѧة               

  . )١٠٦(د مواجھتھابآلیات التنفیذ بما ینسجم مع مجال المشكلة المرا
  )٧(جدول رقم 

یوضح تأثیر تحلیل البیئة الداخلیة للمنظمات غیر لحكومیة على تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 
  الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

لѧѧѧدى الجمعیѧѧѧة المѧѧѧوارد   - ١
مالیѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧق   ال

رؤیتھا وأھدافھا في مكافحة     
الفقѧѧѧѧѧѧر وتحقیѧѧѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧѧѧة  

  .للفقراء 

٩ ٥٨٫٧٣ ١٫١٧ ٨٧٫٥٨ ١٣٤ ٧٫٨٤ ١٢ ٤٫٥٨ ٧ 
منخفض

لѧѧѧدى الجمعیѧѧѧة المѧѧѧوارد   - ٢
البѧѧѧѧشریة المؤھلѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧق 
رؤیتھا وأھدافھا في مكافحة     
الفقѧѧѧѧѧѧر وتحقیѧѧѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧѧѧة  

  .للفقراء 

٨ ٥٧٫٣١ ١٫١٩ ٨٦٫٢٧ ١٣٢ ٨٫٥٠ ١٣ ٥٫٢٣ ٨ 
منخفض

الإمكانیѧѧѧѧѧѧѧѧات المادیѧѧѧѧѧѧѧѧة   - ٣
المتاحѧѧة كالمبѧѧاني والأجھѧѧزة  
تساعد الجمعیة علѧى تحقیѧق      
رؤیتھا وأھدافھا في مكافحة     

  .الفقر 

٦ ٤٫٩٠ ٢٫٠٤ ٣٣٫٣٣ ٥١ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٣٧٫٢٥ ٥٧ 
 متوسط

الجمعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدیھا تحدیѧѧѧѧد  - ٤
دقیѧѧѧѧѧق للمعوقѧѧѧѧѧات أو نقѧѧѧѧѧاط  
الѧѧѧѧضعف المتعلقѧѧѧѧة ببیئتھѧѧѧѧا   

  الداخلیة 
٥ ٥٫١٠ ٢٫٠٦ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٣٠٫٠٧ ٤٦ ٣٧٫٩١ ٥٨ 

 متوسط

تقѧѧѧوم الجمعیѧѧѧة بتحلیѧѧѧل    - ٥
دقیق للبیئة الداخلیѧة لتحدیѧد       
الاسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات المطلوبѧѧѧѧѧѧة  

  .للعمل في إطارھا بدقة 
٤ ٥٫٦٦ ٢٫٠٨ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٣٨٫٥٦ ٥٩ 

 متوسط

یѧѧѧѧѧѧѧتم تحلیѧѧѧѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧѧѧѧѧة    - ٦
الداخلیѧѧѧة بالجمعیѧѧѧة اعتمѧѧѧادًا  

  .على المعاییر العلمیة 
٧ ٥٥٫٩٠ ١٫٢ ٨٤٫٩٧ ١٣٠ ٩٫١٥ ١٤ ٥٫٨٨ ٩ 

منخفض

لدى الجمعیة الكثیر مѧن       - ٧
نقѧاط القѧѧوة والممیѧزات التѧѧي   
تساعدھا في تحقیق الحمایѧة     

  .الاجتماعیة للفقراء 
٣ ٦٫٤٨ ٢٫١ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٣١٫٣٧ ٤٨ ٣٩٫٢٢ ٦٠ 

 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

تقѧѧѧوم الجمعیѧѧѧة بتحلیѧѧѧل    - ٨
دقیق للبیئة الداخلیѧة لتحدیѧد       
 نقѧѧѧѧاط الѧѧѧѧضعف للحѧѧѧѧد منھѧѧѧѧا 

  .والتغلب علیھا 
٢ ٧٫٤٨ ٢٫١٢ ٢٨٫١٠ ٤٣ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٣٩٫٨٧ ٦١ 

 متوسط

تѧѧѧستثمر الجمعیѧѧѧة نقѧѧѧاط   - ٩
القѧѧѧѧوة أو الإیجابیѧѧѧѧات التѧѧѧѧي   
تمتلكھѧѧѧѧѧا لتحقیѧѧѧѧѧق رؤیتھѧѧѧѧѧا   
وأھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدافھا الحالیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  .والمستقبلیة 

١ ٨٫٦٠ ٢٫١٤ ٢٦٫٨٠ ٤١ ٣٢٫٦٨ ٥٠ ٤٠٫٥٢ ٦٢ 
 متوسط

     ٦٧٢  ٣٢٤  ٣٨١ المجموع
المتوسط الحسابى 

لانحراف المعیاري للبعد وا
 ككل

 متوسط١٥٢٫٤٠ ١٫٧٩      

أن مѧستوى التѧأثیر لتحلیѧل البیئѧة الداخلیѧة للجمعیѧات       ) ٧(توضح بیانات الجدول السابق رقѧم       
حیث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي لقیѧاس     ) متوسط(الأھلیة على تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر  

ذلك وفقѧًا لترتیѧب المتوسѧط    ل  الإیجابیةمؤشراتال ، وأھم )١٥٢‚٤( بانحراف معیاري   )١‚٧٩(البعد  
ستثمر الجمعیات نقاط القوة أو الإیجابیات التي تمتلكھا لتحقیق رؤیتھѧا وأھѧدافھا الحالیѧة        ت: والحسابي  
، ثم الجمعیات لدیھا تحدیѧد دقیѧق للمعوقѧات أو نقѧاط الѧضعف المتعلقѧة           ) ٢‚١٤( بمتوسط. المستقبلیة  

، ثѧم تقѧوم الجمعیѧات بتحلیѧل دقیѧق للبیئѧة الداخلیѧة لتحدیѧد نقѧاط            ) ٢‚١٢(   بمتوسѧط   . یѧة ببیئتھا الداخل 
، ثѧѧم لѧѧدى الجمعیѧѧات الكثیѧѧر مѧѧن نقѧѧاط القѧѧوة      )٢‚١(بمتوسѧѧط . الѧѧضعف للحѧѧد منھѧѧا والتغلѧѧب علیھѧѧا    

، بینمѧا جѧاءت   ) ٢‚٠٨(بمتوسѧط  . والممیزات التي تساعدھا على تحقیق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء         
یتم تحلیل البیئѧة الداخلیѧة بالجمعیѧات اعتمѧادًا علѧى المعѧاییر       : لعبارات استخدامًا في ھذا المؤشر  أقل ا 

 ثم لدى الجمعیات الموارد البشریة المؤھلة لتحقیѧق رؤیتھѧا وأھѧدافھا فѧي       ،) ١‚٢١(بمتوسط  . العلمیة
د المالیѧة اللازمѧة    ثѧم لѧدى الجمعیѧات المѧوار    )١‚١٩(بمتوسѧط   . مكافحة الفقر وتحقیق الحمایة للفقراء    

، وتѧشیر تلѧك   )١‚١٧( بمتوسѧط  . لتحقیق رؤیتھا وأھدافھا في مكافحѧة الفقѧر وتحقیѧق الحمایѧة للفقѧراء      
الاستجابات إلى أن أھم عناصѧر القѧوة فѧي البیئѧة الداخلیѧة للجمعیѧات وھѧي المѧوارد المالیѧة والبѧشریة                   

ا یتفق مع الѧسمة الغالبѧة للمعوقѧات    وھو م) منخفضة(لك المنظمات بأدوارھا قد جاءت  المؤھلة لقیام ت  
 Frances المنظمات غیر الحكومیѧة بѧشكل عѧام، وھѧو یتفѧق مѧع مѧا أكدتѧھ نتѧائج دراسѧة           التي تواجھ

.margret 2012 )١٠٧( .  
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٤٠٢ 

  )٨(جدول رقم 
یوضح تأثیر تحلیل البیئة الخارجیة للمنظمات غیر الحكومیة على تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 

  الحضر
 ارةالعب  لا  احیانا  نعم

 % تكرار % تكرار % تكرار
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

تقوم الجمعیة بتحلیل    - ١
دقیѧѧѧѧق للبیئѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧة  
لتحدیѧѧѧد أھѧѧѧم نقѧѧѧاط القѧѧѧوة  

  .التي یمكن استغلالھا 

١ ٥٧٫٢٨ ٢٫٨٦ ٠٫٠٠ ٠ ١٤٫٣٨ ٢٢ ٨٥٫٦٢ ١٣١  
 مرتفع

لیل تقوم الجمعیة بتح   - ٢
دقیѧѧѧѧق للبیئѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧة  
لتحدید أھѧم نقѧاط الѧضعف     
والمعوقѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر  

  .علیھا

٩ ٥٤٫٤٩ ١٫٢٣ ٨٣٫٦٦ ١٢٨ ٩٫٨٠ ١٥ ٦٫٥٤ ١٠  
منخفض

یѧѧѧѧѧتم تحلیѧѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧѧة   - ٣
الخارجیة بالمجتمع الѧذي    
تخدمѧѧѧھ الجمعیѧѧѧة لتحدیѧѧѧد   
المتغیѧѧѧѧѧرات الاقتѧѧѧѧѧѧصادیة  
والاجتماعیѧѧة والѧѧسیاسیة  

  المؤثرة علیھا 

٨ ٥٣٫٠٧ ١٫٢٥ ٨٢٫٣٥ ١٢٦ ١٠٫٤٦ ١٦ ٧٫١٩ ١١  
منخفض

یѧѧѧѧѧتم تحلیѧѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧѧة   - ٤
الخارجیѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالمجتمع   
باسѧѧѧتمرار للتعѧѧѧرف علѧѧѧى 
الموارد البشریة والمادیة 
التي یمكن الاستفادة منھا 

.  

٤ ١١٫٠٥ ٢٫١٨ ٢٤٫١٨ ٣٧ ٣٣٫٩٩ ٥٢ ٤١٫٨٣ ٦٤  
 متوسط

تعمѧѧل الجمعیѧѧة وفѧѧق    - ٥
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة محѧѧѧѧѧѧѧѧѧددة   
لاسѧѧѧѧѧتثمار نقѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧوة   

مѧѧن نقѧѧاط الѧѧضعف  والحѧѧد 
  .بالبیئة الخارجیة 

٧ ٥١٫٦٦ ١٫٢٧ ٨١٫٠٥ ١٢٤ ١١٫١١ ١٧ ٧٫٨٤ ١٢  
منخفض

تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  - ٦
الخارجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعد  
المѧѧسئولین بالجمعیѧѧة فѧѧي  
تحدیѧѧѧѧد الخطѧѧѧѧط اللازمѧѧѧѧة   

  .للتعامل معھا 

٦ ٥٠٫٢٥ ١٫٢٩ ٧٩٫٧٤ ١٢٢ ١١٫٧٦ ١٨ ٨٫٥٠ ١٣  
منخفض

یѧѧѧѧѧتم تحلیѧѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧѧة   - ٧
علѧى  الخارجیѧة بالاعتمѧاد   

المعاییر العلمیة الملائمѧة    
  لطبیعة العمل بالجمعیة

٥ ٤٨٫٨٣ ١٫٣١ ٧٨٫٤٣ ١٢٠ ١٢٫٤٢ ١٩ ٩٫١٥ ١٤  
منخفض

یѧѧѧѧѧتم تحلیѧѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧѧة   - ٨
الخارجیѧѧѧة لمعرفѧѧѧة مѧѧѧدى  
رضѧѧѧѧا المѧѧѧѧستفیدین عѧѧѧѧن   

٣ ١٢٫٣٣ ٢٫٢ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٤٢٫٤٨ ٦٥  
 متوسط
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 ارةالعب  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا   
  .الجمعیة 

اك لѧѧѧدى الجمعیѧѧѧة إدر - ٩
تѧѧѧѧѧѧѧام لنقѧѧѧѧѧѧѧѧاط الѧѧѧѧѧѧѧѧضعف  
والمعوقѧѧѧѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة  
بالبیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  .بالمجتمع الذي تخدمھ 

٢ ١٣٫٦٤ ٢٫٢٢ ٢١٫٥٧ ٣٣ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ٤٣٫١٤ ٦٦  
 متوسط

     ٧٢٥  ٢٦٦  ٣٨٦ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري 
 للبعد ككل

 متوسط١٩٤٫٣٧ ١٫٦٥      

أن مستوى التѧأثیر لتحلیѧل البیئѧة الخارجیѧة بѧالمجتمع        یتضح  ) ٨(بالنظر للجدول السابق رقم       
حیѧث بلѧغ   ) مѧنخفض (الذي تخدمھ الجمعیات الأھلیة على تحقیق الحمایة الاجتماعیѧة لفقѧراء الحѧضر            

مؤشѧرات الإیجابیѧة   الوأھѧم  ، )١٩٤‚٣٧( بѧانحراف معیѧاري   )١‚٦٥(المتوسط الحسابي لقیاس البعѧد     
تقوم الجمعیات بتحلیل دقیق للبیئة الخارجیة لتحدید أھѧم نقѧاط   : وفقًا لترتیب المتوسط والحسابي  لذلك  

، ثم یتم تحلیل البیئة الخارجیة باسѧتمرار للتعѧرف علѧى    ) ٢‚٨٦(بمتوسط . القوة التي یمكن استغلالھا  
، ) ٢‚٢٢(بمتوسѧط  . الموارد البشریة والمادیة التي یمكن الاستفادة منھا في تحقیق أھداف الجمعیات        

. الخارجیѧة لمعرفѧة مѧدى رضѧا المѧستفیدین مѧن الخѧدمات التѧي تقѧدمھا الجمعیѧات           بیئѧة  ثم یتم تحلیل ال  
لنقѧѧاط الѧѧضعف والمعوقѧѧات المتعلقѧѧة بالبیئѧѧة   ، وأخیѧѧرًا لѧѧدى الجمعیѧѧات إدراك تѧѧام  ) ٢‚٢٠( بمتوسѧѧط 
) ٢، ٣، ٥، ٦، ٧(بینما جاءت العبارات أرقѧام  ،  ) ٢‚١٨(بمتوسط  . ة بالمجتمع الذي تخدمھ   الخارجی
خدامًا في ھذا المؤشر وھو ما یفسر انخفاض المتوسط الحسابي العام لمجموعة عبѧارات ھѧذا       أقل است 

 Rippon. A.E. 2003وتتفѧق النتѧائج العامѧة للجѧدول الѧسابق مѧع مѧا أشѧارت إلیѧھ دراسѧة           المؤشѧر  
لمنظمات غیر الحكومیة یѧتم إدارتھѧا   ا ، واللتان أشارتا إلى أن )١٠٩( م٢٠٠٣ ، وسلوى رمضان   )١٠٨(

 غیر استراتیجیة ، وأن مجالس إدارتھا تضع تصوراتھا لما یجب أن تكون علیھ في المستقبل    بطریقة
بشكل فѧردي وغیѧر علمѧي، ودون مراعѧاة للمعѧاییر العلمیѧة والموضѧوعیة ، سѧواء تعلѧق ذلѧك بالبنѧاء             

      ѧشمل ذلѧا یѧالمجتمع، كمѧا بѧك الداخلي أو بتحلیل الظروف والمتغیرات البیئیة والخارجیة المؤثرة علیھ 
المنظمات الأخرى والمستفیدین، وذلѧك بالنѧسبة لأقѧل العبѧارات اسѧتخدامًا مѧن المبحѧوثین فѧي             التحلیل  

  . ھذا المؤشر 
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  )٩(جدول رقم 
  یوضح مدى ارتباط وملائمة خدمات المنظمات غیر الحكومیة لاحتیاجات فقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 اريالمعی

 الترتیب
المستوى

یوجѧѧد طلѧѧب تزایѧѧد علѧѧى     - ١
الخѧѧѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧѧدمھا   
الجمعیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الفقѧѧѧѧراء 

  بالمجتمع
١ ٥٦٫٦٥ ٢٫٨٥ ٠٫٠٠ ٠ ١٥٫٠٣ ٢٣ ٨٤٫٩٧ ١٣٠ 

 مرتفع

تقѧѧѧدم الجمعیѧѧѧة خѧѧѧدماتھا  - ٢
بطریقѧѧѧѧѧѧة متمیѧѧѧѧѧѧزة تراعѧѧѧѧѧѧي  
كرامة الإنسان بالمقارنة مѧع      

  .ت أخرى جمعیات ومنظما
٢ ٥٦٫٠٢ ٢٫٨٤ ٠٫٠٠ ٠ ١٥٫٦٩ ٢٤ ٨٤٫٣١ ١٢٩ 

 مرتفع

لѧѧѧدى المѧѧѧستفیدین رضѧѧѧا   - ٣
عن الخدمات والأنشطة التѧي     

  .تقدمھا الجمعیة 
٦ ١٤٫٩٧ ٢٠٫٢٦٢٫٢٤ ٣١ ٣٥٫٩٥ ٥٥ ٤٣٫٧٩ ٦٧ 

 متوسط

لѧѧѧѧѧدى الجمعیѧѧѧѧѧة قاعѧѧѧѧѧدة   - ٤
بیانات دقیقة وحدیثة عن أھم 
المؤشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

ѧѧѧѧѧѧدلات الفقѧѧѧѧѧѧة كمعѧѧѧѧѧѧر للمنطق
  والبطالة والأمیة

٨ ٤٦٫٠١ ٧٥٫٨٢١٫٣٥ ١١٦ ١٣٫٧٣ ٢١ ١٠٫٤٦ ١٦ 
منخفض

تتѧѧوفر بالجمعیѧѧة بیانѧѧات   - ٥
دقیقة وحدیثة عن احتیاجѧات      
ومѧشكلات الفقѧراء بѧѧالمجتمع   

  .حسب أولویاتھا 
٥ ١٦٫٣١ ١٨٫٩٥٢٫٢٥ ٢٩ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ٤٤٫٤٤ ٦٨ 

 متوسط

لѧѧѧѧѧدى الجمعیѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧوائم    - ٦
باحتیاجѧѧѧѧات الفقѧѧѧѧراء حѧѧѧѧسب  

تھا والخدمات اللازمѧة     أولویا
  .لمواجھتھا 

٤ ١٧٫٦٦ ١٧٫٦٥٢٫٢٧ ٢٧ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٤٥٫١٠ ٦٩ 
 متوسط

تعتمѧѧѧѧѧد الجمعیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى   - ٧
التقѧѧاریر والإحѧѧصائیات التѧѧي  

 الجھات المتخصصة ھاتصدر
عن المنطقѧة الجغرافیѧة التѧي      

  .تخدمھا في تحدید خدماتھا 

٣ ١٩٫٠٣ ١٦٫٣٤٢٫٢٩ ٢٥ ٣٧٫٩١ ٥٨ ٤٥٫٧٥ ٧٠ 
 متوسط

م تحدیѧѧѧѧد احتیاجѧѧѧѧات   یѧѧѧѧت  - ٨
الفقѧѧѧѧѧراء وأولویاتھѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧن  
طریѧѧѧق الاسѧѧѧتعانة بѧѧѧالخبراء   

  .والمتخصصین أو المھنیین 
  

٧ ٤٤٫٥٩ ٧٤٫٥١١٫٣٧ ١١٤ ١٤٫٣٨ ٢٢ ١١٫١١ ١٧ 
منخفض
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تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستخدم الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  - ٩
الوسѧѧѧѧائل والأدوات المتاحѧѧѧѧة 
لتحدیѧѧѧѧد احتیاجѧѧѧѧات الفقѧѧѧѧراء   
كالنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوات والمقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابلات  
والاجتماعات أفضل اسѧتخدام   

  .ممكن

٥٥٫٤٠ ٢٫٨٤ ٠٫٠٠ ٠ ١٦٫٣٤ ٢٥ ٨٣٫٦٦ ١٢٨ 
٢ 

مكرر 
 مرتفع

     ٣٤٢  ٣٤١  ٦٩٤ المجموع
المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابى  
والانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري للبعѧѧѧد 

 ككل
 متوسط١٦٦٫١٧ ٢٫٢٦      

مѧة خѧدمات الجمعیѧات الأھلیѧة     ءأن مѧستوى ارتبѧاط وملا  ) ٩(یتضح من الجدول السابق رقم        
 بѧѧانحراف )٢‚٢٦(  حیѧѧث بلѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لقیѧاس البعѧѧد   )متوسѧѧط(لاحتیاجѧات فقѧѧراء الحѧضر   

یوجѧد طلѧب   : وفقًا لترتیب المتوسط الحѧسابي  مؤشرات الإیجابیة لذلك    الوأھم   ،   )١٦٦‚١٧(معیاري  
، ثѧѧم  ) ٢‚٨٥(بمتوسѧѧط . تزایѧѧد علѧѧى الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا الجمعیѧѧات مѧѧن قبѧѧل الفقѧѧراء بѧѧالمجتمع     م

والمقابلات وغیرھѧا  ت المتاحة لتحدید احتیاجات الفقراء كالندوات تستخدم الجمعیات الوسائل والأدوا 
، ثѧѧم تقѧѧدم الجمعیѧѧات خѧѧدماتھا بطریقѧѧة متمیѧѧزة تراعѧѧي    ) ٢‚٨٤( بمتوسѧѧط . أفѧѧضل اسѧѧتخدام ممكѧѧن  

 ، وأخیѧѧرًا یتѧѧوفر  )٢‚٢٩( بمتوسѧѧط . الأخѧѧرى كرامѧѧة الإنѧѧسان بالمقارنѧѧة مѧѧع الجمعیѧѧات والمنظمѧѧات 
بمتوسѧط  . ثة عن احتیاجات ومشكلات الفقراء بالمجتمع حسب أولویاتھابالجمعیات بیانات دقیقة وحدی 

لѧدى الجمعیѧات قاعѧدة بیانѧات دقیقѧة      : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا في ھذا المؤشر     ) ٢‚٢٧(
بمتوسѧط  . م المؤشرات الاجتماعیة لѧسكان المنطقѧة كمعѧدلات الفقѧر والأمیѧة والبطالѧة            ھوحدیثة عن أ  

 تحدید احتیاجات الفقراء وأولویاتھا عѧن طریѧق الاسѧتعانة بѧالخبراء والمتخصѧصین       ، ثم یتم  ) ١‚٣٧(
، وھѧو مѧا یѧستلزم بنѧاء وتطѧویر قواعѧد البیانѧات بتلѧك المنظمѧات عѧن              ) ١‚٣٥(بمتوسط  . أو المھنیین 

المجتمѧѧع وسѧѧكانھ والظѧѧواھر الاجتماعیѧѧة والمѧѧشكلات الѧѧسائدة بѧѧھ، لوضѧѧع خطѧѧط متناسѧѧبة مѧѧع تلѧѧك         
وكѧذلك تѧوفیر الѧدعم الفنѧي     ،  وبخاصѧة مراكѧز المعلومѧات المحلیѧة    ة لتلك المجتمعات الأوضاع المتغیر 

مѧѧن الخبѧѧراء والمتخصѧѧصین لجمѧѧع وتحدیѧѧد الاحتیاجѧѧات والمѧѧشكلات المجتمعیѧѧة وترتیѧѧب أولویاتھѧѧا      
   . ) ١١٠(الأكادیمیین بالجامعات ومراكز البحوثوبخاصة الخبراء 

  )١٠(جدول رقم 
  ة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح خطط المنظمات غیر الحكومی

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

لѧѧѧѧѧѧدى الجمعیѧѧѧѧѧѧة خطѧѧѧѧѧѧة    - ١
مكتوبѧѧة وواضѧѧحة تعمѧѧل فѧѧي     
إطارھا حالیًا لتحقیق الحمایѧة     

  .الاجتماعیة للفقراء 
٣ ٢١٫٧٧ ١٣٫٧٣٢٫٣٣ ٣٩٫٢٢٢١ ٦٠ ٤٧٫٠٦ ٧٢ 

 متوسط

یѧѧѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧѧѧد الأھѧѧѧѧѧѧداف    - ٢
القریبѧѧѧѧѧѧة والبعیѧѧѧѧѧѧدة المѧѧѧѧѧѧدى   
بالخطط بما ینѧسجم مѧع رؤیѧة      
ورسѧѧѧالة الجمعیѧѧѧة ومѧѧѧشكلات 

٨ ٤٣٫١٨ ٧٣٫٢٠١٫٣٩ ١٥٫٠٣١١٢ ٢٣ ١١٫٧٦ ١٨ 
 منخفض
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٤٠٦ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

  .الفقراء بالمجتمع

یѧѧѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧѧѧد أولویѧѧѧѧѧѧات    - ٣
البѧѧرامج والمѧѧشروعات التѧѧѧي   

م ءلاتتѧѧضمنھا الخطѧѧط بمѧѧا یѧѧت  
مع مѧشكلات الفقѧراء الطارئѧة       

  .بالمجتمع

١ ٥٤٫٧٨ ٢٫٨٣ ٠٫٠٠ ١٦٫٩٩٠ ٢٦ ٨٣٫٠١ ١٢٧ 
 مرتفع

تحتѧѧѧوي الخطѧѧѧط الحالیѧѧѧة   - ٤
علѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧوارد والأھѧѧѧѧѧѧداف   
والمدى الزمني المقدر للتنفیذ 

.  
٤ ٢٠٫٨٣ ١٤٫٣٨٢٫٣١ ٣٩٫٨٧٢٢ ٦١ ٤٥٫٧٥ ٧٠ 

 متوسط

تحتѧѧѧوي الخطѧѧѧط الحالیѧѧѧة   - ٥
ت علѧѧѧѧѧى الأدوار والمѧѧѧѧѧسئولیا 

والاختѧѧѧѧѧѧѧصاصات المطلوبѧѧѧѧѧѧѧة 
  .للتنفیذ  بدقة

٢٠٫٧٠ ١٤٫٣٨٢٫٣١ ٤٠٫٥٢٢٢ ٦٢ ٤٥٫١٠ ٦٩ 
٤ 

  مكرر
 متوسط

یѧتم التركیѧز علѧى الخطѧط      - ٦
التѧѧي تحقѧѧق الحمایѧѧة للفقѧѧراء   

م مѧع رؤیѧة ورسѧالة       ءبما یتلا 
  .وأھداف وموارد الجمعیة 

٥ ١٤٫٩٠ ١٩٫٦١٢٫٢ ٤١٫١٨٣٠ ٦٣ ٣٩٫٢٢ ٦٠ 
 متوسط

لѧѧѧѧى تحѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧة ع - ٧
م مѧع   ءتطویر خططھا بما یتلا   

الخطط الاستراتیجیة الوطنیѧة     
لمكافحѧѧѧѧѧѧة الفقѧѧѧѧѧѧر وتحقیѧѧѧѧѧѧѧق   

  .الحمایة للفقراء 

٢ ٢٧٫٣١ ٢٫٤١ ٨٫٥٠ ٤١٫٨٣١٣ ٦٤ ٤٩٫٦٧ ٧٦ 
 مرتفع

ن  یشارك الفقراء أو ممثلو-٨
عѧѧѧѧѧنھم بجانѧѧѧѧѧب المѧѧѧѧѧѧسئولین   
بالجمعیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع خطѧѧѧѧط 
العمѧѧѧѧѧѧѧل اللازمѧѧѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧѧѧق   

  .الحمایة الاجتماعیة 

٧ ٤١٫٧٧ ٧١٫٩٠١٫٤١ ١٥٫٦٩١١٠ ٢٤ ١٢٫٤٢ ١٩ 
 منخفض

یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشارك الخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء   - ٩
ن والمنظمѧѧѧѧѧѧات والمتخصѧѧѧѧѧѧص

الأخѧѧѧѧرى فѧѧѧѧي وضѧѧѧѧع الخطѧѧѧѧط 
الملائمѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧѧة  

  .الاجتماعیة للفقراء

٦ ٤٠٫٣٦ ٧٠٫٥٩١٫٤٢ ١٦٫٣٤١٠٨ ٢٥ ١٣٫٠٧ ٢٠ 
 منخفض

     ٤٣٨  ٤٠٨  ٥٣١ المجموع
المتوسط الحسابى والانحراف 

 متوسط١٥٢٫٣٦ ٢٫٠٧       لبعد ككلالمعیاري ل
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أن مѧستوى الخطѧط الحالیѧة للجمعیѧات الأھلیѧة فѧي         ) ١٠(توضح بیانات الجدول السابق رقѧم         
حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لقیѧѧاس البعѧѧد      ) متوسѧѧط (تحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة لفقѧѧراء الحѧѧضر     

وفقѧѧًا لترتیѧѧب المتوسѧѧط   مؤشѧѧرات الإیجابیѧѧة لѧѧذلك الوأھѧѧم ، )١٥٢‚٣٦( بѧѧانحراف معیѧѧاري  )٢‚٠٧(
م مѧѧع مѧѧشكلات ءیѧѧتم تحدیѧѧد أولویѧѧات البѧѧرامج والخѧѧدمات التѧѧي تتѧѧضمنھا الخطѧѧط بمѧѧا یѧѧتلا  : الحѧѧسابي 

، ثم لدى الجمعیѧات خطѧط مكتوبѧة وواضѧحة تعمѧل فѧي          ) ٢‚٨٣(بمتوسط  . الفقراء الطارئة بالمجتمع  
، ثѧѧم تحتѧѧوي الخطѧѧط  ) ٢‚٤١(بمتوسѧѧط . إطارھѧѧا حالیѧѧًا لتحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة لفقѧѧراء الحѧѧضر  

، ثѧѧم ) ٢‚٣٣(بمتوسѧѧط . الحالیѧѧة علѧѧى كافѧѧة الأدوار والمѧѧسئولیات والاختѧѧصاصات المطلوبѧѧة للتنفیѧѧذ   
م مѧع الخطѧط الاسѧتراتیجیة الوطنیѧة لمكافحѧة الفقѧر       ءتحرص الجمعیات على تطویر خططھا بما یѧتلا   

 التي تحقق الحمایѧة للفقѧراء   على الخطط، ثم یتم التركیز    ) ٢‚٣١( متوسط  ب. وتحقیق الحمایة للفقراء  
 ѧѧا یѧѧات     ءتلابمѧѧوارد الجمعیѧѧداف ومѧѧالة وأھѧѧة ورسѧѧع رؤیѧѧط . م مѧѧل   ) ٢‚٢( بمتوسѧѧاءت أقѧѧا جѧѧبینم ،

یتم تحدید الأھداف القریبѧة والبعیѧدة المѧدى بѧالخطط بمѧا ینѧسجم       : العبارات استخدامًا في ھذا المؤشر      
، ثѧم یѧشارك الخبѧراء    ) ١‚٤٢( ط بمتوسѧ . عیѧات ومѧشكلات الفقѧراء بѧالمجتمع     مع رؤیѧة ورسѧالة الجم     

. ن والمنظمات الأخرى في وضع الخطط اللازمѧة لتحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء       ووالمتخصص
یѧѧشارك الفقѧѧراء أو ممثلѧѧین عѧѧنھم فѧѧي وضѧѧع الخطѧѧط الملائمѧѧة لتحقیѧѧق   ، وأخیѧѧرًا ) ١‚٤١(  بمتوسѧѧط 

اركة سѧѧكان المجتمѧѧع مѧѧن  ، وھѧѧو مѧѧا قѧѧد یѧѧشیر لѧѧضعف مѧѧش  ) ١‚٣٩(بمتوسѧѧط . الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة 
الفقѧѧراء وھѧѧم الفئѧѧات المѧѧستھدفة فѧѧي مراحѧѧل العملیѧѧة التخطیطیѧѧة، وكѧѧذلك الخبѧѧراء والمتخصѧѧصین           
لمѧѧساعدة الجمعیѧѧات علѧѧى وضѧѧع اسѧѧتراتیجیة إنمائیѧѧة تحتѧѧوي علѧѧى الأھѧѧداف القریبѧѧة والبعیѧѧدة وھѧѧي       

م مѧѧع ءلایѧѧؤدي للتخѧѧبط وأن بعѧض المѧѧشروعات لا تѧѧت قѧد  عنѧصر جѧѧوھري فѧѧي تѧصمیم الخطѧѧط، ممѧѧا   
 الѧѧѧذي تعѧѧѧاني منѧѧѧھ  وھѧѧѧو مѧѧѧا یѧѧѧرتبط بѧѧѧنقص التمویѧѧѧل والѧѧѧدعم الفنѧѧѧي    احتیاجѧѧѧات ومѧѧѧشكلات الѧѧѧسكان 

   ) .٩(، وتتفق نتائج الجدول الحالي مع الجدول السابق رقم  ) ١١١(الجمعیات
  )١١(جدول رقم 

  یوضح تنفیذ المنظمات غیر الحكومیة لخطط الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  ااحیان  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

لدى الجمعیة القѧدرة علѧى        - ١
تѧѧѧѧѧѧѧوفیر المѧѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧѧشریة  
والمالیѧѧѧѧѧѧѧة لتنفیѧѧѧѧѧѧѧذ البѧѧѧѧѧѧѧرامج  

  .والخدمات الواردة بالخطط 
٩ ٣٨٫٩٤ ٦٩٫٢٨١٫٤٤ ١٠٦ ١٦٫٩٩ ٢٦ ١٣٫٧٣ ٢١ 

 منخفض

یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشارك المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسئولون  - ٢
لعѧѧاملون فѧѧي تنفیѧѧذ البѧѧرامج   وا

والخѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧواردة بѧѧѧѧالخطط  
  .وفقًا لمؤھلاتھم وقدراتھم 

١ ٥٤٫١٧ ٢٫٨٢ ٠٫٠٠ ٠ ١٧٫٦٥ ٢٧ ٨٢٫٣٥ ١٢٦ 
 مرتفع

تلتѧѧѧѧزم الجمعیѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧدى    - ٣
الزمني المحدد مسبقًا في تنفیذ 
البѧѧѧѧرامج والخѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧواردة  

  . بالخطط 
٧ ٢٣٫٣٧ ٣٥٫٢٩٢٫١٦ ٥٤ ١٣٫٧٣ ٢١ ٥٠٫٩٨ ٧٨ 

 طمتوس

تحѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى     - ٤
 ٨ ٣٧٫٥٣ ٦٧٫٩٧١٫٤٦ ١٠٤ ١٧٫٦٥ ٢٧ ١٤٫٣٨ ٢٢وضѧѧع معѧѧاییر وقواعѧѧد علمیѧѧة   

 منخفض
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 العبارة  لا  ااحیان  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

موضѧѧѧوعیة للتأكѧѧѧد مѧѧѧن تنفیѧѧѧذ  
الخطѧѧѧط وفقѧѧѧًا لمѧѧѧا ھѧѧѧو محѧѧѧدد    

  .مسبقًا

تطѧѧѧѧور الجمعیѧѧѧѧة قѧѧѧѧدرات     - ٥
المѧشاركین فѧѧي التنفیѧذ لتحدیѧѧد   
الإیجابیѧѧѧѧات والѧѧѧѧسلبیات التѧѧѧѧي  

  .حدثت أثناء التنفیذ للخطط
٦ ٢٣٫٢٨ ٣٣٫٩٩٢٫١٨ ٥٢ ١٤٫٣٨ ٢٢ ٥١٫٦٣ ٧٩ 

 متوسط

تحѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى     - ٦
تѧѧѧѧѧѧѧوفیر الھیكѧѧѧѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧѧѧѧي  
المناسѧѧѧѧѧѧب لتنفیѧѧѧѧѧѧѧذ البѧѧѧѧѧѧѧرامج  

  .والخدمات الواردة بالخطط 
٥ ٢٣٫٢٨ ٣٢٫٦٨٢٫٢ ٥٠ ١٥٫٠٣ ٢٣ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 

 متوسط

یتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسئولون   - ٧
والعѧѧѧѧاملون فѧѧѧѧي إزالѧѧѧѧة كافѧѧѧѧة   
الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ تنفیѧѧذ   

لبѧѧѧѧرامج والخѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧواردة  ا
  .بالخطط

٢ ٥٣٫٥٦ ٢٫٨٢ ٠٫٠٠ ٠ ١٨٫٣٠ ٢٨ ٨١٫٧٠ ١٢٥ 
 مرتفع

یѧتم الاعتمѧاد علѧى تقѧѧاریر     - ٨
المتابعѧѧѧѧѧة للتأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن تنفیѧѧѧѧѧذ  
البѧѧرامج والخѧѧدمات طبقѧѧًا لمѧѧѧا    

  .ھو محدد مسبقًا 
٤ ٢٣٫٣٧ ٣١٫٣٧٢٫٢٢ ٤٨ ١٥٫٦٩ ٢٤ ٥٢٫٩٤ ٨١ 

 متوسط

تحѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى     - ٩
للاسѧѧѧѧتفادة وضѧѧѧѧع التوصѧѧѧѧیات 

منھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي تطѧѧѧѧѧویر الخطѧѧѧѧѧѧط    
  .  المستقبلیة 

٣ ٢٣٫٥٤ ٣٠٫٠٧٢٫٢٤ ٤٦ ١٦٫٣٤ ٢٥ ٥٣٫٥٩ ٨٢ 
 متوسط

     ٤٦٠  ٢٢٣  ٦٩٤ المجموع
المتوسط الحسابى والانحراف 

 متوسط١٩٢٫٢٩ ٢٫١٧       المعیاري للبعد ككل

 لخطѧط الحمایѧة   یتضح أن مستوى تنفیذ الجمعیѧات الأھلیѧة     ) ١١(بالنظر للجدول السابق رقم       
 بѧانحراف  )٢‚١٧(حیث بلغ المتوسѧط الحѧسابي لقیѧاس البعѧد      ) متوسط  . (الاجتماعیة لفقراء الحضر    

یѧѧشارك  : وفقѧѧًا لترتیѧѧب المتوسѧѧط الحѧѧسابي مؤشѧѧرات الإیجابیѧѧة لѧѧذلك الوأھѧѧم  ، )١٩٢‚٢٩(معیѧѧاري 
. لاتھم وقѧѧدراتھمالمѧѧسئولون والعѧѧاملون فѧѧي تنفیѧѧذ البѧѧرامج والخѧѧدمات الѧѧواردة بѧѧالخطط وفقѧѧًا لمѧѧؤھ        

، ثѧم یتعѧاون المѧسئولون والعѧاملون فѧي إزالѧة كافѧة الѧصعوبات التѧي تواجѧھ تنفیѧѧذ           ) ٢‚٨٢( بمتوسѧط  
، ثѧم تحѧرص الجمعیѧات علѧى تѧوفیر الھیكѧل        ) ٢‚٨٢(بمتوسѧط   . البرامج والخدمات الѧواردة بѧالخطط     

، وأخیѧѧرًا یѧѧتم  ) ٢‚٢٤(بمتوسѧѧط . التنظیمѧѧي المناسѧѧب لتنفیѧѧذ البѧѧرامج والخѧѧدمات الѧѧواردة بѧѧالخطط       
بمتوسѧط  . الاعتماد على تقاریر المتابعة للتأكد من تنفیذ البرامج والخدمات طبقًا لما ھو محѧدد مѧسبقًا       

لѧدى الجمعیѧات القѧدرة علѧى تѧوفیر      : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا في ھѧذا المؤشѧر        ) ٢‚٢٢(
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حѧرص  ت، و) ١‚٤٦(بمتوسѧط  . ة بѧالخطط الموارد البشریة والمالیѧة لتنفیѧذ البѧرامج والخѧدمات الѧوارد          
الجمعیات على وضع معاییر وقواعد علمیѧة موضѧوعیة للتأكѧد مѧن تنفیѧذ الخطѧط وفقѧاً لمѧا ھѧو محѧدد            

 والتѧي أشѧارت   م٢٠١٣، وتتفѧق تلѧك النتیجѧة مѧع نتѧائج دراسѧة ولاء محمѧد           ) ١‚٤٤(بمتوسط  . مسبقًا
قلة الكفاءات البѧشریة والكѧوادر المدربѧة    إلى أن المنظمات الأھلیة تعاني من ضعف الموارد المالیة و        

، وھو ما یشیر من جھة  )١١٢(ة التخطیط والتنفیذ والمتابعةوھما من أھم العناصر الجوھریة في عملی      
أخرى لقصور في منظومة البیانات والافتقار للخبراء والفنیین والمخططѧین الاجتمѧاعیین فѧي تجمیѧع         

ن تѧوفر الاسѧتراتیجیة یѧساعد علѧى التوظیѧف الأمثѧل       إ ، حیث )١١٣(الجھود المشتركة في تنفیذ الخطط   
  .  )١١٤(لخطط المنظمات وتنسیق النواحي المتعلقة بطرق وآلیات التنفیذ بطریقة علمیة 

  )١٢(جدول رقم 
  یوضح متابعة وتقییم المنظمات غیر الحكومیة لخطط الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

یѧѧѧتم الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى   - ١
المعѧѧاییر العلمیѧѧѧة للتأكѧѧѧد  
مѧѧѧѧѧѧن نجѧѧѧѧѧѧاح البѧѧѧѧѧѧرامج    

فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق والخѧѧѧѧدمات 
الأھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواردة   

  .بالخطط

٥ ٢٤٫١٢ ٢٫٢٧ ٢٧٫٤٥ ٤٢ ١٧٫٦٥ ٢٧ ٥٤٫٩٠ ٨٤ 
 متوسط

تستفید الجمعیة مѧن     - ٢
البحѧѧѧѧѧوث العلمیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي   

 ѧیم   إجѧة والتقیѧراء المتابع
للبѧѧѧѧѧѧѧѧرامج والخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  

  .الواردة بالخطط 

٩ ٣٦٫١٢ ١٫٤٨ ٦٦٫٦٧ ١٠٢ ١٨٫٣٠ ٢٨ ١٥٫٠٣ ٢٣ 
 منخفض

تحѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧة    - ٣
علѧѧѧѧѧѧѧѧى ممارسѧѧѧѧѧѧѧѧة دوراً 
رقابیѧѧѧًا توجیھیѧѧѧًا محفѧѧѧزًا  
أثنѧѧѧѧѧѧاء متابعѧѧѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧѧѧذ   
البرامج الواردة بѧالخطط    

.  

٤ ٢٤٫٥٤ ٢٫٢٩ ٢٦٫١٤ ٤٠ ١٨٫٣٠ ٢٨ ٥٥٫٥٦ ٨٥ 
 متوسط

تحѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧة    - ٤
علѧѧѧى مѧѧѧشاركة الخبѧѧѧراء  
والمتخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧصین فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
متابعѧѧѧѧѧة وتقیѧѧѧѧѧیم عائѧѧѧѧѧد   
الخطѧѧѧѧط علѧѧѧѧى المجتمѧѧѧѧع  

  . والبیئة الخارجیة 

٨ ٣٤٫٧١ ١٫٥ ٦٥٫٣٦ ١٠٠ ١٨٫٩٥ ٢٩ ١٥٫٦٩ ٢٤ 
 منخفض

تحѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧة    - ٥
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاركة  
المѧѧستفیدین أنفѧѧسھم فѧѧي  
متابعѧѧة وتقیѧѧѧیم البѧѧѧرامج  

٣ ٢٥٫٠٢ ٢٫٣١ ٢٤٫٨٤ ٣٨ ١٨٫٩٥ ٢٩ ٥٦٫٢١ ٨٦ 
 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

والخѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧواردة  
  .بالخطط 

یѧѧѧتم الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى   - ٦
مؤشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات واضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحة 
لتحدید عائد تنفیذ الخطط 

  .على الجمعیة 
٢ ٢٥٫٥٧ ٢٫٣٣ ٢٣٫٥٣ ٣٦ ١٩٫٦١ ٣٠ ٥٦٫٨٦ ٨٧ 

 متوسط

تحѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧة    - ٧
علѧѧѧѧѧى تنظѧѧѧѧѧیم النѧѧѧѧѧدوات  
واللقاءات لمناقشة ما تم  
تنفیѧѧѧѧѧѧѧذه مѧѧѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧѧѧرامج   
وخѧѧѧѧѧدمات فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق  

 المحѧددة مѧسبقًا   الأھѧداف 
  .بالخطط 

٦ ٢٠٫٩٩ ٢٫٢٥ ٢٧٫٤٥ ٤٢ ٢٠٫٢٦ ٣١ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 
 متوسط

تѧѧѧѧѧѧستفید الجمعیѧѧѧѧѧѧة   - ٨
كثیѧѧرًا مѧѧن نتѧѧائج التقیѧѧیم  
للبѧѧرامج والخѧѧѧدمات فѧѧѧي  
تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر خططھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  

  المستقبلیة 

١ ٥٢٫٩٦ ٢٫٨١ ٠٫٠٠ ٠ ١٨٫٩٥ ٢٩ ٨١٫٠٥ ١٢٤ 
 مرتفع

تحѧѧѧѧѧرص الجمعیѧѧѧѧѧة    - ٩
علѧѧѧѧѧى تنظѧѧѧѧѧیم النѧѧѧѧѧدوات  

قѧѧѧѧشة والاجتماعѧѧѧѧات لمنا
بѧرامج  مѧن   ما تѧم تنفیѧذه      

خدمات في تحقیق التغیر 
المطلѧѧѧѧѧѧوب فѧѧѧѧѧѧي حیѧѧѧѧѧѧاة   

  .الفقراء بالمجتمع

٧ ٢١٫١٨ ٢٫٢٤ ٢٨٫١٠ ٤٣ ١٩٫٦١ ٣٠ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 
 متوسط

     ٤٤٣  ٢٦١  ٦٧٣ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري 
 للبعد ككل

 متوسط ١٦٨٫٥٨ ٢٫١٧      

یتѧѧضح أن مѧѧستوى المتابعѧѧة والتقیѧѧیم لخطѧѧط الحمایѧѧة  ) ١٢(مѧѧن بیانѧѧات الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم   
(  حیث بلغ المتوسط الحسابي لقیاس البعѧد  ) متوسط. (الاجتماعیة لفقراء الحضر بالجمعیات الأھلیة      

وفقѧѧًا لترتیѧѧب المتوسѧѧط  مؤشѧѧرات الإیجابیѧѧة لѧѧذلك  الوأھѧѧم ، ) ١٦٨‚٥٨(بѧѧانحراف معیѧѧاري  ) ٢‚١٧
سة دورًا رقابیѧًا توجیھیѧًا محفѧزًا أثنѧاء متابعѧة تنفیѧذ البѧرامج          تحرص الجمعیات على ممار   : الحسابي    

، ثم تستفید الجمعیات كثیرًا من نتائج التقییم للبرامج والخدمات     ) ٢‚٨١( بمتوسط  . الواردة بالخطط   
، ثѧم یѧتم الاعتمѧاد علѧى مؤشѧرات واضѧحة لتحدیѧد         ) ٢‚٣٣( بمتوسط  . في تطویر خططھا المستقبلیة   

تحѧѧرص الجمعیѧѧات علѧѧى تنظѧѧیم  ، وأخیѧѧرًا ) ٢‚٣١( بمتوسѧѧط . لѧѧى الجمعیѧѧات عائѧѧد تنفیѧѧذ الخطѧѧط ع 
. النѧѧدوات واللقѧѧاءات لمناقѧѧشة مѧѧا تѧѧم تنفیѧѧذه مѧѧن بѧѧرامج وخѧѧدمات فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف المحѧѧددة مѧѧسبقًا  
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تحѧرص الجمعیѧات علѧى    : ، بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا فѧي ھѧذا المؤشѧر      ) ٢‚٢٩( بمتوسط  
. خصѧѧصین فѧѧي متابعѧѧة وتقیѧѧیم عائѧѧد الخطѧѧط علѧѧى المجتمѧѧع والبیئѧѧة الخارجیѧѧة  مѧѧشاركة الخبѧѧراء والمت

، وتѧѧستفید الجمعیѧѧات مѧѧن البحѧѧوث العلمیѧѧة فѧѧي إجѧѧراء المتابعѧѧة والتقیѧѧیم للبѧѧرامج       ) ١‚٥٠(بمتوسѧѧط 
 ین مѧع نتѧائج الجѧدول    الجدول السابق، وتتفق نتائج ) ١‚٤٨(بمتوسط . والمشروعات الواردة بالخطط  

 نجѧاح تحقیѧق أھѧداف الخطѧط، بمѧا      ان المراقبѧة والتقѧویم یѧضمن     إحیѧث   ) ١١( ،   )١٠ (رقمѧي  ینالسابق
یمكѧѧѧن مѧѧѧن التقѧѧѧویم الѧѧѧصحیح وتѧѧѧصحیح المѧѧѧسار فѧѧѧي ضѧѧѧوء الأھѧѧѧداف والمؤشѧѧѧرات التѧѧѧي تѧѧѧسعى           

    .)١١٥(الاستراتیجیة لتحقیقھا
  : خدمات الحمایة الاجتماعیة المقدمة بالمنظمات غیر الحكومیة لفقراء الحضر :   ثانیًا 

  )١٣(قم جدول ر
  یوضح خدمات الحمایة الاقتصادیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

تѧѧѧوفیر مѧѧѧساعدات   - ١
مالیѧѧة للفقѧѧراء  سѧѧواء    

  .دائمة أو مؤقتة
٢ ٣٦٫٧٢ ٢٫٥٦ ٠٫٠٠  ٠ ٤٤٫٤٤ ٦٨ ٥٥٫٥٦ ٨٥ 

 مرتفع

توفیر فرص عمѧل     - ٢
مناسѧѧѧѧѧѧبة للفقѧѧѧѧѧѧراء أو  
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساعدة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  

  .حصولھم علیھا 
٦ ١٧٫٤٥ ٢٫٢ ٢٨٫٧٦ ٤٤ ٢٢٫٢٢ ٣٤ ٤٩٫٠٢ ٧٥ 

 متوسط

تقѧѧѧѧѧѧѧدیم قѧѧѧѧѧѧѧروض   - ٣
مالیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لإقامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   
مѧѧѧѧѧѧشروعات إنتاجیѧѧѧѧѧѧة 

  .صغیرة للفقراء 
٤ ٣٢٫٦٩ ٢٫٢٤ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٦٫٥٤ ١٠ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 

 متوسط

تقѧѧѧѧدیم مѧѧѧѧساعدات  - ٤
 ١ ٥٢٫٣٦ ٢٫٨ ٠٫٠٠ ٠ ١٩٫٦١ ٣٠ ٨٠٫٣٩ ١٢٣  عینیة للفقراء

 مرتفع
تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر بѧѧѧѧѧѧѧѧرامج  - ٥

لتدریب وتأھیل الفقراء 
علѧѧى الحѧѧرف والمھѧѧن   

  .المناسبة لقدراتھم 
٣ ٣٣٫٥١ ٢٫٢٩ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٧٫١٩ ١١ ٦٠٫٧٨ ٩٣ 

 متوسط

تѧѧوفیر الإمكانیѧѧات    - ٦
المادیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لإقامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
المѧѧѧѧشروعات كѧѧѧѧالآلات 
والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواد الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام   

  .والأراضي للفقراء 

١٥ ٣٣٫٣٠ ١٫٥٢ ٦٤٫٠٥ ٩٨ ١٩٫٦١ ٣٠ ١٦٫٣٤ ٢٥ 
 منخفض

توفیر الدعم الفني    - ٧
الѧѧلازم للمѧѧساعدة  فѧѧي   
إنجѧѧѧѧѧاح المѧѧѧѧѧشروعات  

١٤ ٣١٫٨٩ ١٫٥٤ ٦٢٫٧٥ ٩٦ ٢٠٫٢٦ ٣١ ١٦٫٩٩ ٢٦ 
 منخفض
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

  الإنتاجیة الصغیرة
  

تѧѧوفیر المعلومѧѧات   - ٨
حѧѧѧول مѧѧѧصادر تمویѧѧѧل   
المѧѧشروعات الإنتاجیѧѧة 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧصغیرة وكیفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
الإدارة أو دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

الاقتѧѧѧѧѧصادیة الجѧѧѧѧѧدوى 
  .للمشروعات 

٥ ٣١٫٠٦ ٢٫٢٣ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٧٫٨٤ ١٢ ٥٧٫٥٢ ٨٨ 
 متوسط

تیѧѧѧѧѧѧسیر حѧѧѧѧѧѧصول  - ٩
الفقراء علѧى القѧروض    
المیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسرة لإقامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
المѧѧشروعات الإنتاجیѧѧة 

  .الصغیرة 

١٢ ٢٦٫٨٧ ٢ ٤٥٫٧٥ ٧٠ ٨٫٥٠ ١٣ ٤٥٫٧٥ ٧٠ 
 متوسط

سѧѧѧѧѧѧѧداد بعѧѧѧѧѧѧѧض   - ١٠
دیѧѧѧون المتعثѧѧѧرین مѧѧѧن  
الفقѧѧѧراء لѧѧѧدى الجھѧѧѧات 

  .الأخرى 
١١ ٢٦٫١٩ ٢٫٠٢ ٤٤٫٤٤ ٦٨ ٩٫١٥ ١٤ ٤٦٫٤١ ٧١ 

 متوسط

تنظѧѧѧѧѧیم نѧѧѧѧѧدوات   - ١١
ولقاءات لتنمیة الوعي  
الاقتصادي بالصناعات  
البیئیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الملائمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  .للمجتمع

١٠ ٢٥٫٥٧ ٢٫٠٤ ٤٣٫١٤ ٦٦ ٩٫٨٠ ١٥ ٤٧٫٠٦ ٧٢ 
 متوسط

تیѧѧѧسیر حѧѧѧѧصول   - ١٢
الفقѧѧراء علѧѧى الحقѧѧوق   
الاقتѧѧѧѧصادیة كإعانѧѧѧѧات  
الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر والبطالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  .والعجز

٩ ٢٥٫٠٢ ٢٫٠٦ ٤١٫٨٣ ٦٤ ١٠٫٤٦ ١٦ ٤٧٫٧١ ٧٣ 
 متوسط

تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات   - ١٣
الغذائیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء 
والتواصل مع الجھѧات     

لتوفیرھѧѧا لھѧѧم الأخѧѧرى 
  .كبنك الطعام المصري

٨ ٢٤٫٥٤ ٢٫٠٨ ٤٠٫٥٢ ٦٢ ١١٫١١ ١٧ ٤٨٫٣٧ ٧٤ 
 متوسط

المѧѧѧѧѧساعدة فѧѧѧѧѧي  - ١٤
جѧѧذب القطѧѧاع الخѧѧاص   
ورجال الأعمال لتمویل 

  .مشروعات الفقراء 
١٣ ٣٠٫٤٧ ١٫٥٦ ٦١٫٤٤ ٩٤ ٢٠٫٩٢ ٣٢ ١٧٫٦٥ ٢٧ 

 منخفض
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

المѧѧѧѧѧساعدة فѧѧѧѧѧي  - ١٥
اسѧѧѧѧѧتخراج واسѧѧѧѧѧتیفاء  
المѧѧѧѧستندات المطلوبѧѧѧѧة 
لحѧѧصول الفقѧѧراء علѧѧى  
الخѧѧѧѧدمات الغذائیѧѧѧѧة أو  
التمویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل لإقامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
المѧѧشروعات الإنتاجیѧѧة 

.  

٧ ٢٤٫١٢ ٢٫١ ٣٩٫٢٢ ٦٠ ١١٫٧٦ ١٨ ٤٩٫٠٢ ٧٥ 
 متوسط

     ٨٧٧  ٣٥١  ١٠٦٧ المجموع
سѧѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧѧسابى  المتو

والانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري  
 للبعد ككل

 متوسط ٣٠٢٫٨٤ ٢٫٠٨      

یتѧѧѧضح أن مѧѧѧѧستوى الخѧѧѧѧدمات الاقتѧѧѧѧصادیة المقدمѧѧѧѧة  ) ١٣(بѧѧѧالنظر للجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسابق رقѧѧѧѧم    
 ѧѧراء الحѧѧة لفقѧѧات الأھلیѧѧط(ر ضبالجمعیѧѧمتوس (   دѧѧاس البعѧѧسابي لقیѧѧط الحѧѧغ المتوسѧѧث بلѧѧحی )٢‚٠٨ ( 

: وفقѧًا لترتیѧب المتوسѧط الحѧسابي     شѧرات الإیجابیѧة لѧذلك     مؤالوأھѧم   ،  )٢٠٢‚٨٤(بانحراف معیاري     
( بمتوسѧط  . ، ثѧم تقѧدیم مѧساعدات عینیѧة للفقѧراء      ) ٢‚٨٠(   بمتوسѧط   . توفیر مساعدات مالیة للفقѧراء    

. ، ثѧѧم تیѧѧسیر حѧѧصول الفقѧѧراء علѧѧى القѧѧروض المیѧѧسرة لإقامѧѧة مѧѧشروعات إنتاجیѧѧة صѧѧغیرة     ) ٢‚٥٦
بمتوسѧѧط . تعثѧѧرین مѧѧن الفقѧѧراء لѧѧدى الجھѧѧات الأخѧѧرى  ، ثѧѧم سѧѧداد بعѧѧض دیѧѧون الم ) ٢‚٢٩(بمتوسѧѧط 

، تلي ذلك تقدیم الخدمات الغذائیة للفقѧراء أو التوصѧل مѧع الجھѧات الأخѧرى لتوفیرھѧا كبنѧك          ) ٢‚٢٤(
، ثѧѧم تѧѧوفیر فѧѧرص عمѧѧل مناسѧѧبة للفقѧѧراء أو المѧѧساعدة فѧѧي        )٢‚٢٣( وبمتوسѧѧط . الطعѧѧام المѧѧصري 
یر بѧѧرامج لتѧѧدریب وتأھیѧѧل الفقѧѧراء علѧѧى الحѧѧرف    ، وأخیѧѧرًا تѧѧوف ) ٢‚٢( بمتوسѧѧط . حѧѧصولھم علیھѧѧا

، بینمѧا جѧاءت أقѧل العبѧارات اسѧتخدامًا فѧي       ) ٢‚١(بمتوسѧط  . والمھن المناسبة لقدراتھم وسوق العمل    
المѧѧساعدة فѧѧي جѧѧذب القطѧѧاع الخѧѧاص ورجѧѧال الأعمѧѧال لتمویѧѧل مѧѧشروعات مقترحѧѧة      : ھѧѧذا المؤشѧѧر  

 والتѧѧѧسھیلات لإقامѧѧѧة المѧѧѧشروعات كѧѧѧالآلات ، ثѧѧѧم تѧѧѧوفیر الإمكانیѧѧات ) ١‚٥٦ (    بمتوسѧѧѧط. للفقѧѧراء 
ثѧم تѧوفیر الѧدعم الفنѧي الѧلازم للمѧساعدة فѧي إنجѧاح         ،  ) ١‚٥٤( بمتوسѧط   . والمواد الخѧام والأراضѧي      

، وتتفق تلك النتائج مع ما جاء بالإطѧار   ) ١‚٥٢( وبمتوسط  . المشروعات الانتاجیة الصغیرة للفقراء   
 الجمعیات الأھلیة تسعى لمواجھة الفقر من خѧلال تقѧدیم   النظري للدراسة الراھنة والذي أشار إلى أن      

المѧساعدات المالیѧة والعینیѧة الدائمѧة والمؤقتѧة للفقѧراء، والمѧساعدة فѧي إیجѧاد فѧرص عمѧل فѧي حѧѧدود             
، وتѧѧوفیر بѧرامج القѧروض متناھیѧѧة    )١١٦(مواردھѧا ، والتѧدریب علѧى الحѧѧرف المناسѧبة لѧسوق العمѧل       

 أفراد المجتمѧع بأھمیѧة المѧشروعات الإنتاجیѧة الѧصغیرة،       ، وبث الوعي الاقتصادي لدى     )١١٧(الصغر
 ، كما تتفق نتѧائج الجѧدول الѧسابق مѧع دراسѧة      )١١٨(وتنمیة مھارات العمل اللازمة لإدارة المشروعات 

ة  والتѧѧي أكѧѧدت نتائجھѧѧا أن الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة تѧѧسھم فѧѧي تحѧѧسین نوعیѧѧة حیѧѧا   م٢٠١٢سѧѧعودي محمѧѧد 
  . )١١٩(الفقراء اقتصادیًا بمعدل متوسط

  
  
  



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٤١٤ 

  )١٤(جدول رقم 
  یوضح خدمات الحمایة الصحیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

تѧѧوفیر الكѧѧشف   - ١
الطبѧѧѧي المجѧѧѧاني أو 
بأسѧѧѧѧѧѧѧعار رمزیѧѧѧѧѧѧѧة  

  .للفقراء 

٢٣٫٥٤ ٢٫١٤ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ١٣٫٠٧ ٢٠ ٥٠٫٣٣ ٧٧ 
٥ 

  مكرر
 متوسط

تѧѧوفیر الأدویѧѧة   - ٢
اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧة لعѧѧѧѧѧѧѧѧلاج  

  .الفقراء 
٢٣٫٣٧ ٢٫١٦ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ١٣٫٧٣ ٢١ ٥٠٫٩٨ ٧٨ 

٤ 
  مكرر

 متوسط
تنظѧѧѧѧیم قوافѧѧѧѧل   - ٣

طبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتوقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  
الكѧѧѧѧѧѧѧѧشف الطبѧѧѧѧѧѧѧѧي 
وتѧѧѧѧѧѧѧوفیر العѧѧѧѧѧѧѧلاج  
بالمنѧѧѧѧѧѧѧاطق التѧѧѧѧѧѧѧي  

  .تخدمھا الجمعیة

٢ ٢٣٫٢٨ ٢٫١٨ ٣٣٫٩٩ ٥٢ ١٤٫٣٨ ٢٢ ٥١٫٦٣ ٧٩ 
 متوسط

تنظѧѧѧیم نѧѧѧدوات    - ٤
لقѧѧѧѧاءات للتوعیѧѧѧѧة و

بالإسѧѧعافات الأولیѧѧة 
أو العادات الѧصحیة   
الضارة على صѧحة    

  .الإنسان 

١٠ ٣٦٫١٨ ٢٫٠٥ ٤٧٫٧١ ٧٣ ٠٫٠٠ ٠ ٥٢٫٢٩ ٨٠ 
 متوسط

تѧѧѧوفیر بѧѧѧرامج   - ٥
الرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧصحیة   
للأمھѧѧѧات الحوامѧѧѧل   
بѧѧѧѧѧѧѧالمجتمع الѧѧѧѧѧѧѧذي 

  .تخدمھ الجمعیة 

٩ ٣٥٫٥٩ ٢٫٠٧ ٤٦٫٤١ ٧١ ٠٫٦٥ ١ ٥٢٫٩٤ ٨١ 
 متوسط

مѧѧѧلات تنظѧѧѧیم ح - ٦
التوعیѧѧѧѧѧѧѧة ونѧѧѧѧѧѧѧشر  
الѧѧѧѧѧѧوعي الѧѧѧѧѧѧصحي  
بطѧѧرق الوقایѧѧة مѧѧن  
الأمراض المنتѧشرة   

  .بالمجتمع 

٨ ٣٥٫٠٥ ٢٫٠٨ ٤٥٫١٠ ٦٩ ١٫٣١ ٢ ٥٣٫٥٩ ٨٢ 
 متوسط

تیѧѧسیر حѧѧصول  - ٧
المرضѧѧѧѧى الفقѧѧѧѧراء  
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  
التѧѧأمین الѧѧصحي أو 
العѧѧѧلاج علѧѧѧى نفقѧѧѧة  

  .الدولة 
  
  

٧ ٣٤٫٥٦ ٢٫١٠ ٤٣٫٧٩ ٦٧ ١٫٩٦ ٣ ٥٤٫٢٥ ٨٣ 
 متوسط



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٤١٥ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

ر الأجھѧزة   توفی - ٨
التعویѧضیة للفقѧراء   

  المعاقین 
٦ ٣٤٫١٣ ٢٫١٢ ٤٢٫٤٨ ٦٥ ٢٫٦١ ٤ ٥٤٫٩٠ ٨٤ 

 متوسط

تحمѧѧѧѧل كѧѧѧѧل أو   - ٩
بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض نفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
وتكѧѧѧѧѧѧالیف العѧѧѧѧѧѧلاج 
للمرضѧѧѧѧى الفقѧѧѧѧراء  

  .والحالات الحرجة 

٥ ٣٣٫٧٤ ٢٫١٤ ٤١٫١٨ ٦٣ ٣٫٢٧ ٥ ٥٥٫٥٦ ٨٥ 
 متوسط

إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء  - ١٠
التحالیѧѧѧѧѧѧل الطبیѧѧѧѧѧѧة  
للمرضى الفقراء أو 

  .ي ذلك المساعدة ف

١٣ ٢٩٫٠٦ ١٫٥٨ ٦٠٫١٣ ٩٢ ٢١٫٥٧ ٣٣ ١٨٫٣٠ ٢٨ 
 منخفض

تنفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ  - ١١
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات 
لمواجھة المشكلات  
البیئیѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧؤثرة  
على صحة وسلامة   

  .الإنسان بالمجتمع 

١٢ ٢٧٫٦٥ ١٫٦ ٥٨٫٨٢ ٩٠ ٢٢٫٢٢ ٣٤ ١٨٫٩٥ ٢٩ 
 منخفض

تѧѧوفیر قاعѧѧدة  - ١٢
بیانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  
المѧѧشكلات الѧѧصحیة 
لأھѧѧѧѧѧѧالي المنطقѧѧѧѧѧѧة  

متѧѧѧѧأثرین وأعѧѧѧداد ال 
  .بھا

١١ ٢٦٫٢٤ ١٫٦٢ ٥٧٫٥٢ ٨٨ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ١٩٫٦١ ٣٠ 
 منخفض

توفیر بѧرامج    - ١٣
للتثقیѧѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧصحي 

  .للمرأة الفقیرة 
  

٤ ٣٣٫٤٢ ٢٫١٦ ٣٩٫٨٧ ٦١ ٣٫٩٢ ٦ ٥٦٫٢١ ٨٦ 
 متوسط

المساعدة في  - ١٤
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخراج 
المѧѧستندات اللازمѧѧة 
لحѧѧѧѧѧصول الفقѧѧѧѧѧراء  
علѧѧѧѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصحیة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  

  .الجھات المختصة 

٣ ٣٣٫١٥ ٢٫١٨ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٤٫٥٨ ٧ ٥٦٫٨٦ ٨٧ 
 متوسط

المساعدة في  - ١٥
حملات التطعیم ضد   
الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراض 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوطنة 

  .والمزمنة للأطفال 

١ ٣٢٫٩٣ ٢٫٢ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٥٫٢٣ ٨ ٥٧٫٥٢ ٨٨ 
 متوسط

     ١٠١٧  ٢٠١  ١٠٧٧ المجموع
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٤١٦ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

المتوسѧѧط الحѧѧسابى  
والانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
 المعیاري للبعد ككل

 متوسط ٣٩٩٫٥٦ ٢٫٠٣      

یتѧѧضح أن مѧѧستوى الخѧѧدمات الѧѧصحیة المقدمѧѧة  ) ١٤(اسѧѧتقراء بیانѧѧات الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم  ب  
 )٢‚٠٣( حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لقیѧѧاس البعѧѧد    ) متوسѧѧط(بالجمعیѧѧات الأھلیѧѧة لفقѧѧراء الحѧѧضر   

: وفقѧًا لترتیѧب المتوسѧط الحѧسابي     مؤشѧرات الإیجابیѧة لѧذلك     الوأھѧم    ،   )٣٩٩‚٥٦(بانحراف معیاري   
، ثѧم تѧوفیر بѧرامج للتثقیѧف     ) ٢‚٢( بمتوسط . المجاني أو بأسعار رمزیة للفقراءالطبي توفیر الكشف  

. ، ثѧم تѧوفیر الأدویѧة اللازمѧة لعѧلاج المرضѧى الفقѧراء         ) ٢‚١٨(  بمتوسѧط  . الصحي للمѧرأة الفقیѧرة    
. ، ثѧѧم تحمѧѧل كѧѧل أو بعѧѧض تكѧѧالیف العѧѧلاج للمرضѧѧى الفقѧѧراء والحѧѧالات الحرجѧѧة       ) ٢‚١٨(بمتوسѧѧط

، تلѧѧي ذلѧѧك تنظѧѧیم قوافѧѧل طبیѧѧѧة لتوقیѧѧع الكѧѧشف الطبѧѧي وتѧѧوفیر العѧѧلاج للفقѧѧѧراء          ) ٢‚١٦(بمتوسѧѧط  
، ثم تنظیم ندوات ولقاءات للتوعیѧة بالإسѧعافات    ) ٢‚١٤(بمتوسط  . بالمناطق التي تخدمھا الجمعیات     

وفیر الأجھѧزة التعویѧѧضیة  ، ثѧم تѧ  ) ٢‚١٢( بمتوسѧط  . الأولیѧة أو بالعѧادات الѧصحیة الѧضارة للإنѧسان      
، وأخیѧرًا تنظѧیم حمѧѧلات التوعیѧة ونѧشر الѧوعي اصѧحي بطѧѧرق       ) ٢‚١٠(بمتوسѧط  . المعѧاقین ء للفقѧرا 

بینما جاءت أقل العبارات استخدامًا فѧي  ، ) ٢‚٠٨(بمتوسط . الوقایة من الأمراض المنتشرة بالمنطقة    
تنفیѧѧذ مѧѧشروعات لمواجھѧѧة المѧѧشكلات البیئیѧѧة المѧѧؤثرة علѧѧى صѧѧحة وسѧѧلامة الإنѧѧسان    : ھѧѧذا المؤشѧѧر 

، ثѧѧم تѧѧوفیر قاعѧѧدة بیانѧѧات عѧѧن المѧѧشكلات الѧѧصحیة لأھѧѧالي المنطقѧѧة       ) ١‚٦٢( بمتوسѧѧط . تمعبѧѧالمج
، وأخیѧѧѧرًا إجѧѧѧراء التحالیѧѧѧل الطبیѧѧѧة للمرضѧѧѧى الفقѧѧѧراء أو )١‚٦٠( بمتوسѧѧѧط . وأعѧѧداد المتѧѧѧأثرین بھѧѧѧا 

، ولعل احتیاج تلك الخدمات لمѧوارد وإمكانیѧات مادیѧة وكѧوادر        )١‚٥٨(بمتوسط  . المساعدة في ذلك    
 بتوفیرھا للفقراء بمجتمع الدراسة، وتتفق النتائج العامѧة   الجمعیاتمتخصصة یفسر ضعف قیام  طبیة  

،  )١٢١( م٢٠٠٠ر زكѧي  نمѧ   ودراسѧة  ،)١٢٠( م٢٠١١للجدول السابق مع نتائج دراسة سعودي محمѧد          
 تѧѧسھم فѧѧي تحѧѧسین نوعیѧѧة حیѧѧاة الفقѧѧراء بتѧѧوفیر الخѧѧدمات      الأھلیѧѧةواللتѧѧان أشѧѧارتا إلѧѧى أن الجمعیѧѧات  

 وبرامج التوعیة والأجھزة التعویضیة، وتحمل بعض نفقات العلاج لغیر القѧادرین ، وتѧوفیر        الصحیة
  .الكشف الطبي المجاني من خلال المستوصفات الخیریة الملحقة بھا

  )١٥(جدول رقم 
  یوضح خدمات الحمایة التعلیمیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

تنظیم برامج لتعلیم القراءة  - ١
 ٤ ٣٦٫٥٨ ٢٫٥٥ ٠٫٠٠ ٤٥٫١٠٠ ٦٩ ٥٤٫٩٠ ٨٤  .والكتابة أو فصول محو الأمیة 

 مرتفع
تѧѧѧѧѧѧوفیر فѧѧѧѧѧѧصول التقویѧѧѧѧѧѧة  - ٢

 ١ ٥١٫٧٨ ٢٫٨٠ ٠٫٠٠ ٢٠٫٢٦٠ ٣١ ٧٩٫٧٤ ١٢٢  .للطلاب في مراحل التعلیم 
 مرتفع

ة م مѧѧѧѧѧساعدات مالیѧѧѧѧѧ تقѧѧѧѧѧدی - ٣
 ٢ ٥١٫١٩ ٢٫٧٩ ٠٫٠٠ ٢٠٫٩٢٠ ٣٢ ٧٩٫٠٨ ١٢١  .لاستكمال تعلیم الطلاب الفقراء

 مرتفع
٤ - ѧѧѧزي المدرسѧѧѧوفیر الѧѧѧأو يت 

 ٩ ٣٢٫٧٨ ٣٥٫٩٥٢٫٢٢ ٥٥ ٥٫٨٨ ٩ ٥٨٫١٧ ٨٩الأدوات المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧیة للطѧѧѧѧѧѧѧѧلاب 
 متوسط
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٤١٧ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

  .الفقراء 

تѧѧѧѧѧوفیر الكتѧѧѧѧѧب الدراسѧѧѧѧѧیة   - ٥
للطѧѧѧلاب الفقѧѧѧراء أو المѧѧѧساعدة   

  .في ذلك
٣ ٥٠٫٦٢ ٢٫٧٨ ٠٫٠٠ ٢١٫٥٧٠ ٣٣ ٧٨٫٤٣ ١٢٠ 

 مرتفع

المѧѧѧѧѧѧساعدة فѧѧѧѧѧѧي تحویѧѧѧѧѧѧل    - ٦
المتѧѧسربین مѧѧن التعلѧѧیم لѧѧبعض    
الجھات التي یمكنھا مساعدتھم    

  .كمراكز التكوین المھني 
٨ ٣٢٫٦٩ ٣٤٫٦٤٢٫٢٤ ٥٣ ٦٫٥٤ ١٠ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 

 متوسط

زیادة توعیة أولیاء الأمور     - ٧
وأھѧѧѧѧѧѧالي المجتمѧѧѧѧѧѧع بخطѧѧѧѧѧѧورة  

ھم مѧѧѧن التعلѧѧѧیم أو تѧѧѧسرب أبنѧѧѧائ
بأھمیة التحاق الأمیѧین بفѧصول     

   .محو الأمیة

٧ ٣٢٫٦٦ ٣٣٫٣٣٢٫٢٦ ٥١ ٧٫١٩ ١١ ٥٩٫٤٨ ٩١ 
 متوسط

توفیر التدریب علѧى بعѧض        - ٨
الحѧѧѧѧѧѧرف والمھѧѧѧѧѧѧن المناسѧѧѧѧѧѧبة   
للأمیین أو الدارسین أثناء فترة    

  .التعلیم
١١ ٢٣٫٤٢ ٥٤٫٩٠١٫٦٦ ٢٤٫١٨٨٤ ٣٧ ٢٠٫٩٢ ٣٢ 

منخفض

مادیѧѧѧѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧѧѧѧدیم حѧѧѧѧѧѧѧѧوافز  - ٩
ومعنویة وتѧشجیعیة للمتفѧوقین     

  .من الطلاب الفقراء 
٥٠٫٠٥ ٢٫٧٨ ٠٫٠٠ ٢٢٫٢٢٠ ٣٤ ٧٧٫٧٨ ١١٩ 

٣ 
  مكرر
 مرتفع

متابعѧѧة التلامیѧѧѧذ الفقѧѧѧراء   - ١٠
والمھѧѧددین بالتѧѧسرب لمواجھѧѧة  

  .مشكلاتھم
٣٢٫٦٩ ٣٢٫٠٣٢٫٢٨ ٤٩ ٧٫٨٤ ١٢ ٦٠٫١٣ ٩٢ 

٦ 
  مكرر

 متوسط
تنظѧѧѧѧیم بѧѧѧѧرامج للتوعیѧѧѧѧة   - ١١

لѧѧیم وخطѧѧورة عمѧѧل   بأھمیѧѧة التع
  .الأطفال في سن مبكرة 

٦ ٣٠٫٣٤ ٣٠٫٧٢٢٫٢٨ ١٠٫٤٦٤٧ ١٦ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 
 متوسط

التواصѧѧل مѧѧع المѧѧѧسئولین   - ١٢
وأولیѧѧѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧѧѧور لمواجھѧѧѧѧѧѧة    
المѧѧشكلات التعلیمیѧѧة المنتѧѧشرة   

  بالمجتمع 
٥ ٣٢٫٩٣ ٢٩٫٤١٢٫٣٢ ٤٥ ٩٫١٥ ١٤ ٦١٫٤٤ ٩٤ 

 متوسط

مساعدة التلامیѧذ الفقѧراء      - ١٣
 ١٠ ٩٫٤٢ ٢٦٫١٤٢٫٠٧ ٤١٫١٨٤٠ ٦٣ ٣٢٫٦٨ ٥٠  .ق بفصول التقویة على الالتحا

 متوسط
إیجѧѧѧѧѧѧѧاد فѧѧѧѧѧѧѧرص عمѧѧѧѧѧѧѧل    - ١٤

للدارسѧѧѧѧѧѧѧѧین بالتعѧѧѧѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧѧѧع   
المنظمѧѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧѧرى كمراكѧѧѧѧѧز   
التكوین المھني والھیئة العامѧة     

١٢ ٢٨٫٠٨ ٥٨٫٨٢١٫٥٨ ٢٤٫٨٤٩٠ ٣٨ ١٦٫٣٤ ٢٥ 
منخفض
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٤١٨ 

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

  .لمحو الأمیة وتعلیم الكبار 

ت عѧن  تѧوفیر قاعѧدة بیانѧا    - ١٥
المѧѧشكلات التعلیمیѧѧة المنتѧѧشرة   
بѧالمجتمع كالأمیѧѧة والتѧѧسرب أو  

عѧѧѧداد المتѧѧѧسربین مѧѧѧن مراحѧѧѧل أ
  .التعلیم الأساسي 

١٣ ٣١٫٣٨ ٦١٫٤٤١٫٥٢ ٢٥٫٤٩٩٤ ٣٩ ١٣٫٠٧ ٢٠ 
منخفض

     ٦٠٨  ٤٤٨  ١٢٣٩ المجموع
المتوسѧѧط الحѧѧسابى والانحѧѧراف  

 متوسط٣٤١٫٤٧ ٢٫٢٧       المعیاري للبعد ككل

یتѧѧѧضح أن مѧѧѧستوى الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧدمھا    ) ١٥(ر للجѧѧѧدول الѧѧѧسابق رقѧѧѧم  بѧѧѧالنظ  
) ٢‚٢٧(حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لقیѧѧاس البعѧѧد      ) متوسѧѧط (الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة لفقѧѧراء الحѧѧضر    

: وفقѧًا لترتیѧب المتوسѧط الحѧسابي     مؤشرات الإیجابیѧة لѧذلك   الوأھم  ،  ) ٣٤١‚٤٧(بانحراف معیاري     
، ثم تقدیم حѧوافز مادیѧة ومعنویѧة    )٢‚٨٠(بمتوسط . للطلاب في مراحل التعلیم   توفیر فصول التقویة    

، ثѧѧم تѧѧوفیر الكتѧѧب الدراسѧѧیة للطѧѧلاب    ) ٢‚٧٩(بمتوسѧѧط . تѧѧشجیعیة للمتفѧѧوقین مѧѧن الطѧѧلاب الفقѧѧراء   
( بمتوسѧط  . ، ثم تقѧدیم مѧساعدات مالیѧة لاسѧتكمال تعلѧیم الطѧلاب الفقѧراء        ) ٢‚٧٨(بمتوسط . الفقراء  

،  ) ٢‚٣٢( بمتوسѧѧط . فѧѧصول محѧѧو الأمیѧѧة    وأنظѧѧیم بѧѧرامج لتعلѧѧیم القѧѧراءة والكتابѧѧة    ، ثѧѧم ت) ٢‚٥٥
، بینمѧѧا ) ٢‚٢٨( بمتوسѧѧط . وأخیѧѧرًا تѧѧوفیر الѧѧزي المدرسѧѧي أو الأدوات الدراسѧѧیة للطѧѧلاب الفقѧѧراء      

توفیر التدریب على بعض الحرف والمھѧن المناسѧبة   : جاءت أقل العبارات استخدامًا في ھذا المؤشر      
، ثم إیجاد فѧرص عمѧل للدارسѧین بالتعѧاون     ) ١‚٦٦(بمتوسط .  أو للدارسین أثناء فترة التعلیم     للأمیین

، ثѧم تѧوفیر قاعѧدة بیانѧات     )١‚٥٨(بمتوسط . مع المنظمات الأخرى كمراكز التكوین المھني وغیرھا     
تفѧق  ، وت) ١‚٥٢(بمتوسѧط   .  بالمنطقة التي تخدمھاأعداد المتسربین من مراحل التعلیم الأساسي    عن  

 بعض نتائج الجدول السابق مع نتѧائج بعѧض الدراسѧات الѧسابقة، ومنھѧا دراسѧة سѧعودي محمѧد حѧسن           
 واللتان اشارتا إلى أن الجمعیات الأھلیة تسھم فѧي    )١٢٣(٢٠١٣، ودراسة محمد جمعة      )١٢٢( م٢٠١١

             ѧا، كمѧًراء تعلیمیѧین الفقѧي تمكѧذلك فѧا، وكѧق  تحسین نوعیة حیاة الفقراء تعلیمیًا في حدود مواردھѧا تتف
 ، )١٢٥( م ٢٠١٦، ودراسѧѧة إیمѧѧان عبѧѧد العѧѧال   ) ١٢٤( م٢٠٠٢تلѧѧك النتѧѧائج مѧѧع دراسѧѧة محمѧѧود محمѧѧد    

واللتان أشارتا إلى ضرورة أن تتجھ الجمعیات الأھلیة وخاصة بالمجتمعات ذات الطѧابع الریفѧي إلѧى            
عیѧѧة التو وكѧѧذلك ضѧѧرورة أن تقѧѧوم  ربѧѧط بѧѧرامج محѧѧو الأمیѧѧة بالتѧѧدریب المھنѧѧي والتعلѧѧیم المѧѧستمر ،    

ن المشكلات التربویة والتعلیمیة بالمناطق التي تخѧدمھا ،  عبالقضایا الثقافیة والتربویة وتوفیر بیانات     
   .)١٢٦(تعلیم لتحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضروأن توفر برامج تدریب حدیثة ملحقة بال
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٤١٩ 

  )١٦(جدول رقم 
  یوضح خدمات الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

تنمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   - ١
الفقѧѧѧѧѧѧѧѧراء بحقѧѧѧѧѧѧѧѧوقھم  
الاجتماعیة والسیاسیة 
وكیفیة الحصول علیھا 

.  

٦ ١١٫٨٦ ٢٫١ ٢٣٫٥٣ ٣٦ ٤٢٫٤٨ ٦٥ ٣٣٫٩٩ ٥٢ 
 متوسط

تقѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧة    - ٢
بتنمیѧѧѧة إدراك الفقѧѧѧراء 

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  ب
والمشروعات المقدمة  

  .بالجمعیة لخدمتھم 

١ ٤٩٫٤٨ ٢٫٧٧ ٠٫٠٠ ٠ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ٧٧٫١٢ ١١٨ 
 مرتفع

زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة وعѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   - ٣
الفقراء بالخدمات التي  
تقѧѧѧѧѧѧѧدمھا المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧات  
الأخѧѧѧѧѧѧѧرى لمواجھѧѧѧѧѧѧѧѧة  
مѧѧѧشكلاتھم أو لأمѧѧѧѧاكن  
اسѧѧѧѧѧتخراج مѧѧѧѧѧستندات  
الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

  .الخدمات 

٢ ٤٨٫٩٣ ٢٫٧٦ ٠٫٠٠ ٠ ٢٣٫٥٣ ٣٦ ٧٦٫٤٧ ١١٧ 
 تفعمر

تقѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧة    - ٤
بالمѧѧساعدة فѧѧي تѧѧوفیر   
الخѧѧѧѧѧѧدمات الأساسѧѧѧѧѧѧیة 
لمنازل الفقراء كالمیاه   
والإنѧѧѧѧѧѧارة والѧѧѧѧѧѧصرف  

  .الصحي

١٢ ٣٠٫٠١ ١٫٥٤ ٦٠٫١٣ ٩٢ ٢٦٫١٤ ٤٠ ١٣٫٧٣ ٢١ 
 منخفض

تقѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧة    - ٥
بالمѧѧساعدة فѧѧي تѧѧوفیر   
الخѧѧѧѧѧѧدمات الإسѧѧѧѧѧѧكانیة 
للفقѧѧѧѧѧراء أو إمѧѧѧѧѧدادھم   
بالأثѧѧѧѧѧѧѧاث والأجھѧѧѧѧѧѧѧزة  

  .المعمرة

١٣ ٣٠٫٢٣ ١٫٥٣ ٦٠٫١٣ ٩٢ ٢٦٫٨٠ ٤١ ١٣٫٠٧ ٢٠ 
 منخفض

تѧѧѧѧѧѧنظم الجمعیѧѧѧѧѧѧة   - ٦
برامج لتدریب وتأھیѧل    
المتطѧѧوعین للمѧѧشاركة 

  .في خدمة مجتمعھم 
١١ ٢٤٫٥٤ ١٫٦٣ ٥٥٫٥٦ ٨٥ ٢٦٫١٤ ٤٠ ١٨٫٣٠ ٢٨ 

 منخفض

تسھم الجمعیة في   - ٧
 ٢ ٤٨٫٣٨ ٢٫٧٦ ٠٫٠٠ ٠ ٢٤٫١٨ ٣٧ ٧٥٫٨٢ ١١٦تجھیѧѧѧѧѧѧѧѧѧز العѧѧѧѧѧѧѧѧѧرائس  

  مكرر
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبعض  
الأجھزة والمستلزمات  

  .أو المساعدة في ذلك 

 مرتفع

تقѧѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧѧة    - ٨
تѧѧѧѧѧѧѧѧشجیع مѧѧѧѧѧѧѧѧشاركة  ب

الفقѧѧѧراء فѧѧѧي التخطѧѧѧیط 
للبѧѧѧѧѧѧرامج والخѧѧѧѧѧѧدمات 

  .التي تقدمھا الجمعیة 

٥ ١٣٫١٤ ٢٫١٢ ٢٢٫٢٢ ٣٤ ٤٣٫١٤ ٦٦ ٣٤٫٦٤ ٥٣ 
 متوسط

المѧѧѧѧѧѧѧساعدة فѧѧѧѧѧѧѧي  - ٩
تѧѧوفیر خѧѧدمات للأیتѧѧام   
الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء أو ذوي 

  .الاحتیاجات الخاصة 
١٠ ٢٫١٦ ٢٫٠٣ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٣٢٫٦٨ ٥٠ ٣٥٫٢٩ ٥٤ 

 متوسط

تقѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧة   - ١٠
بعقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد النѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوات  
واللقѧѧѧѧѧѧѧاءات لتوعیѧѧѧѧѧѧѧة 
الأسѧѧر الفقیѧѧرة بطѧѧرق    
التنѧѧѧѧѧѧѧѧѧشئة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلیمة 

  .لأطفالھم 

٩ ٣٫٢٧ ٢٫٠٥ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٣٣٫٣٣ ٥١ ٣٥٫٩٥ ٥٥ 
 متوسط

تحѧرص الجمعیѧѧة   -١١
علѧѧѧѧѧى التواصѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع  
المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى أو 
القیѧѧѧѧѧѧѧѧادات الѧѧѧѧѧѧѧѧشعبیة  

لتنفیذیѧѧѧѧѧѧѧѧة لاتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ وا
قѧѧѧѧѧرارات فѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧالح 

  .الفقراء 

٣ ٤٧٫٨٤ ٢٫٧٥ ٠٫٠٠ ٠ ٢٤٫٨٤ ٣٨ ٧٥٫١٦ ١١٥ 
 مرتفع

تحرص الجمعیة  - ١٢
على توصѧیل الخѧدمات    
للمѧѧستحقین الحقیقیѧѧین 
بعدالѧѧة بكافѧѧة المنѧѧاطق  

  .التي تخدمھا 

٨ ٤٫٥٥ ٢٫٠٧ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٣٣٫٩٩ ٥٢ ٣٦٫٦٠ ٥٦ 
 متوسط

تقѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧة   -١٣
ء باستѧѧѧѧѧѧѧشارة الفقѧѧѧѧѧѧѧرا

للتعبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  
احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتھم  
ومѧѧѧѧشكلاتھم بѧѧѧѧالطرق  

  .والوسائل المناسبة 

٤٧٫٣١ ٢٫٧٥ ٠٫٠٠ ٠ ٢٥٫٤٩ ٣٩ ٧٤٫٥١ ١١٤ 
٣ 

  مكرر
 مرتفع

تѧѧѧѧѧنظم الجمعیѧѧѧѧѧة   -١٤
 ٧ ٥٫٨٩ ٢٫٠٩ ٢٨٫١٠ ٤٣ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٣٧٫٢٥ ٥٧برامج توعیة للحد من  

 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
 المستوى

عمالѧѧѧѧѧѧѧة الأطفѧѧѧѧѧѧѧѧال أو  
حمایتھم من الاستغلال  

.  

تقѧѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧѧة   -١٥
فاع والمطالبѧѧѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧѧѧد

بحقѧѧѧوق الفقѧѧѧراء مѧѧѧѧن   
الجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى  
المعنیѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧساعدتھم 

  .وحل مشكلاتھم 

٤ ٤٦٫٧٨ ٢٫٧٤ ٠٫٠٠ ٠ ٢٦٫١٤ ٤٠ ٧٣٫٨٦ ١١٣ 
 مرتفع

     ٥٢٣  ٦٨٣  ١٠٨٩ المجموع
المتوسѧѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧѧسابى  
والانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري 

 للبعد ككل
 متوسط ٢٣٨٫٢٣ ٢٫٢٥      

 مѧستوى خѧدمات الحمایѧة الاجتماعیѧة التѧي تقѧدمھا       أن) ١٦(یتضح مѧن الجѧدول الѧسابق رقѧم        
) ٢‚٢٥(حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي لقیѧѧاس البعѧѧد      ) متوسѧѧط (الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة لفقѧѧراء الحѧѧضر    

 :وفقѧًا لترتیѧب المتوسѧط الحѧسابي     مؤشѧرات الإیجابیѧة لѧذلك     الوأھѧم   ،  )٢٣٨‚٢٣(بانحراف معیاري     
( بمتوسѧط  .  لخѧدمتھم بھѧا  والمѧشروعات المقدمѧة    بالخѧدمات اء زیѧادة إدراك الفقѧر   تسھم الجمعیات فѧي   

( بمتوسѧط  . ، ثم تجھیز العرائس الفقراء ببعض الأجھزة والمستلزمات أو المساعدة في ذلك  ) ٢‚٧٧
المنظمѧات الأخѧرى لمواجھѧة    ، ثم زیادة وعي الفقراء بالخدمات والمشروعات التي تقѧدمھا       ) ٢‚٧٦

، ثѧѧم اسѧѧتثارة )  ٢‚٧٥(بمتوسѧѧط . ل علѧѧى الخدمѧѧة مѧѧشكلاتھم أو أمѧѧاكن اسѧѧتخراج مѧѧستندات الحѧѧصو 
، ثѧѧم ) ٢‚٧٤(بمتوسѧѧط . الفقѧѧراء للتعبیѧѧر عѧѧن احتیاجѧѧاتھم ومѧѧشكلاتھم بѧѧالطرق والوسѧѧائل المناسѧѧبة      

بمتوسѧط  . الدفاع والمطالبة بحقوق الفقراء من الجھات الأخرى المعنیѧة بمѧساعدتھم وحѧل مѧشكلاتھم        
خرى والقیادات الѧشعبیة والتنفیذیѧة لاتخѧاذ قѧرارات فѧي      ، وأخیرًا التواصل مع المنظمات الأ ) ٢‚١٢(

تѧѧوفیر : بینمѧѧا جѧѧاءت أقѧѧل العبѧѧارات اسѧѧتخدامًا فѧѧي ھѧѧذا المؤشѧѧر    ، ) ٢‚١(بمتوسѧѧط . صѧѧالح الفقѧѧراء 
، ثѧѧم تنظѧѧیم ) ١‚٦٣(بمتوسѧѧط . مѧѧدادھم بالأثѧѧاث والأجھѧѧزة المعمѧѧرة  إالخѧѧدمات الإسѧѧكانیة للفقѧѧراء أو 

، وأخیѧѧرًا ) ١‚٥٤(بمتوسѧѧط . للمѧѧشاركة فѧѧي خدمѧѧة مجѧѧتمعھم    بѧѧرامج لتѧѧدریب وتأھیѧѧل المتطѧѧوعین    
، وتتفѧѧق نتѧѧائج الجѧѧدول ) ١‚٥٣(بمتوسѧѧط . المѧساعدة فѧѧي تѧѧوفیر الخѧѧدمات الأساسѧѧیة لمنѧازل الفقѧѧراء   

 للجمعیѧات الأھلیѧة فѧي    المھѧم والتي أشارت إلѧى الѧدور    م٢٠٠٦السابق مع نتائج دراسة أحمد صادق       
 تصحیح الأفكار الخاطئѧة ودعѧم مѧشاركة أفѧراد المجتمѧع       ىاعد عل تقدیم الخدمات الاجتماعیة التي تس    

فѧѧي أمѧѧور مجѧѧتمعھم، وإكѧѧسابھم القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات لتحѧѧسین مѧѧستوى معیѧѧشتھم وتعѧѧدیل            
الخѧѧدمات المقدمѧѧة بالجمعیѧѧات نفѧѧسھا أو    التوعیѧѧة بسѧѧلوكیات حѧѧل المѧѧشكلات والتوعیѧѧة بحقѧѧوقھم ، و    

 توعیѧѧة أفѧراد المجتمѧع بحقѧوقھم الѧسیاسیة والاجتماعیѧѧة     ، وكѧذلك  )١٢٧(بالمنظمѧات الأخѧرى لخѧدمتھم    
  . )١٢٨(٢٠٠٢وكیفیة المطالبة بھا والحصول علیھا وھو ما أشارت إلیھ دراسة وفاء یسري 
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غیѧѧر الحكومیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة لفقѧѧراء   المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ المنظمѧѧات  : ثالثѧѧًا 
  الحضر

  )١٧(جدول رقم 
  اجھ المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضریوضح المعوقات التي تو

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

ضѧѧѧعف المѧѧѧوارد  -١
المالیѧѧѧѧѧѧѧة المتاحѧѧѧѧѧѧѧة  

  بالجمعیة 
١ ٤٥٫٧٦ ٢٫٧٣ ٠٫٠٠ ٠ ٢٧٫٤٥ ٤٢ ٧٢٫٥٥ ١١١ 

 عمرتف

ضѧѧѧѧѧѧعف خبѧѧѧѧѧѧرة   -٢
الجمعیѧѧة فѧѧي وضѧѧع   
رؤیѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧستقبلیة 
واضحة تساعد على 
اتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧѧѧѧѧѧرارات  

  .رشیدة 

٢ ٤٥٫٢٦ ٢٫٧٢ ٠٫٠٠ ٠ ٢٨٫١٠ ٤٣ ٧١٫٩٠ ١١٠ 
 مرتفع

نقѧѧѧѧص المѧѧѧѧوارد  -٣
البѧѧѧѧѧشریة المؤھلѧѧѧѧѧة 
للقیѧѧام بتلѧѧѧك المھѧѧѧام  

  .بالجمعیة
٣ ٤٤٫٧٧ ٢٫٧١ ٠٫٠٠ ٠ ٢٨٫٧٦ ٤٤ ٧١٫٢٤ ١٠٩ 

 مرتفع

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعف  -٤
الإمكانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

ھیزات اللازمة والتج
لمتطلبѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧل  
بالجمعیѧѧѧة كالمبѧѧѧاني 
والمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشآت  

  .والأجھزة 

٤٤٫٢٩ ٢٫٧١ ٠٫٠٠ ٠ ٢٩٫٤١ ٤٥ ٧٠٫٥٩ ١٠٨ 
٣ 

  مكرر
 مرتفع

انخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاض  -٥
المѧѧѧشاركة الѧѧѧشعبیة  
لأھالي المجتمѧع فѧي     
أنѧѧѧѧѧѧѧشطة وبѧѧѧѧѧѧѧرامج  

  .الجمعیة 

١٢ ٧٫٢٦ ٢٫١١ ٢٦٫٨٠ ٤١ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ٣٧٫٩١ ٥٨ 
 متوسط

صѧѧѧعوبة إجѧѧѧراء   -٦
 للمستفیدین المتابعة

أو معرفѧѧѧѧѧѧѧة عائѧѧѧѧѧѧѧѧد  
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
تقѧѧѧѧѧѧدمھا الجمعیѧѧѧѧѧѧѧة  

  .علیھم 

١١ ٨٫٦٤ ٢٫١٣ ٢٥٫٤٩ ٣٩ ٣٥٫٩٥ ٥٥ ٣٨٫٥٦ ٥٩ 
 متوسط

ضѧعف المعѧارف    -٧
 ١٠ ١٠٫٠٣ ٢٫١٥ ٢٤٫١٨ ٣٧ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ٣٩٫٢٢ ٦٠والمعلومات المتاحة 

 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الحمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أو 
الخѧѧѧѧѧدمات اللازمѧѧѧѧѧة  

  .لتحقیقھا 

یر صѧѧعوبة تѧѧѧوف  - ٨
معلومѧѧѧѧѧѧѧات دقیقѧѧѧѧѧѧѧة 
وحدیثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  
احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 الفقѧѧѧراء تومѧѧشاكلا 
   بالمجتمع

٩ ١١٫٤٣ ٢٫١٧ ٢٢٫٨٨ ٣٥ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٣٩٫٨٧ ٦١ 
 متوسط

ضѧѧعف الإعانѧѧات  -٩
الحكومیѧѧѧة المقدمѧѧѧة  

  .للجمعیة 
٤ ٤٣٫٨٣ ٢٫٧ ٠٫٠٠ ٠ ٣٠٫٠٧ ٤٦ ٦٩٫٩٣ ١٠٧ 

 مرتفع

ضѧѧѧعف الѧѧѧدعم   -١٠
الفنѧѧѧي مѧѧѧن الجھѧѧѧات 
المختѧѧѧѧصة بѧѧѧѧشئون  
الجھѧѧѧѧѧѧات كѧѧѧѧѧѧوزارة  
التضامن الاجتماعي 

  .أو إدارتھا النوعیة 

٤٣٫٣٧ ٢٫٦٩ ٠٫٠٠ ٠ ٣٠٫٧٢ ٤٧ ٦٩٫٢٨ ١٠٦ 
٥ 

  مكرر
 مرتفع

عѧѧѧѧدم تناسѧѧѧѧѧب   -١١
الخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧة  
بالجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  
الأعѧѧѧѧѧداد المتزایѧѧѧѧѧدة 
مѧѧن الفقѧѧراء طѧѧالبي   
الخدمѧѧة والمѧѧساعدة  

.  

٥ ٤٢٫٩٢ ٢٫٦٩ ٠٫٠٠ ٠ ٣١٫٣٧ ٤٨ ٦٨٫٦٣ ١٠٥ 
 مرتفع

ضѧѧعف العلاقѧѧة  -١٢
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الجام

ومراكѧѧѧѧѧѧز البحѧѧѧѧѧѧوث 
  .العلمیة

٨ ١٢٫٨٣ ٢٫١٩ ٢١٫٥٧ ٣٣ ٣٧٫٩١ ٥٨ ٤٠٫٥٢ ٦٢ 
 متوسط

صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعوبة  -١٣
التنѧѧѧѧѧѧسیق وتبѧѧѧѧѧѧادل  
الخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 
والمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  

  .المنظمات الأخرى 
  
  

٦ ٤٢٫٤٨ ٢٫٦٨ ٠٫٠٠ ٠ ٣٢٫٠٣ ٤٩ ٦٧٫٩٧ ١٠٤ 
 مرتفع
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
المستوى

عѧѧѧѧѧدم اھتمѧѧѧѧѧام  -١٤
الجھѧѧѧѧѧѧات المعنیѧѧѧѧѧѧة   
بѧѧѧѧشئون الجمعیѧѧѧѧات  

في بإشراك الجمعیة   
عملیѧѧѧѧѧѧѧة التخطѧѧѧѧѧѧѧیط 
للبѧѧѧرامج والأنѧѧѧشطة  
المقدمѧѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧѧق  
الحمایѧة الاجتماعیѧة   

  .للفقراء 

٤٢٫٠٦ ٢٫٦٧ ٠٫٠٠ ٠ ٣٢٫٦٨ ٥٠ ٦٧٫٣٢ ١٠٣ 
٧ 

  مكرر
 مرتفع

صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعوبة  -١٥
التركیز على رسѧالة    
الجمعیة وأولویاتھѧا   

  .في الوقت الحالي 
٧ ٤٢٫٦٤ ٢٫٦٧ ٠٫٠٠ ٠ ٣٣٫٣٣ ٥١ ٦٦٫٦٧ ١٠٢ 

 مرتفع

     ١٨٥  ٧٤٥  ١٣٦٥ المجموع
المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابى 
والانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

 المعیاري للبعد ككل
 مرتفع ٤٨١٫٩٤ ٢٫٥١      

یتѧضح أن مѧستوى المعوقѧات التѧي تواجѧھ الجمعیѧات        ) ١٧(بالنظر إلى الجѧدول الѧسابق رقѧم           
غ المتوسѧط الحѧسابي لقیѧاس    حیѧث بلѧ  ) مرتفѧع (الأھلیة في تحقیق الحمایѧة الاجتماعیѧة لفقѧراء الحѧضر             

وفقѧѧѧًا لترتیѧѧѧب  مؤشѧѧѧرات الإیجابیѧѧѧة لѧѧѧذلك  الوأھѧѧѧم  ، )٤٨١‚٩٤( بѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري  )٢‚٥١(البعѧѧѧد 
، ثѧم ضѧعف خبѧرة    ) ٢‚٧٣(بمتوسѧط  . ضعف الموارد المالیة للجمعیات الأھلیѧة   : المتوسط الحسابي   

، ) ٢‚٧٢(بمتوسѧط  . الجمعیات في وضع رؤیة مستقبلیة واضحة تساعد علѧى اتخѧاذ قѧرارات رشѧیدة       
) ٢‚٧١(بمتوسѧط  . لحكومیة المقدمة للجمعیات الأھلیة من الجھѧات المعنیѧة بھѧا    ثم ضعف الاعانات ا   

ثѧم ضѧعف   ، ) ٢‚٧١(بمتوسѧط  . ، ثم نقѧص المѧوارد البѧشریة المؤھلѧة للقیѧام بتلѧك المھѧام بالجمعیѧات           
ت الѧѧدعم الفنѧѧي مѧѧن الجھѧѧات المختѧѧصة بѧѧشئون الجمعیѧѧات كѧѧوزارة التѧѧضامن الاجتمѧѧاعي والاتحѧѧادا       

 ѧѧѧة والإقلیمیѧѧط  . ة النوعیѧѧع   ) ٢‚٧٠(بمتوسѧѧѧات مѧѧѧرات والمعلومѧѧادل الخبѧѧѧسیق وتبѧѧعوبة التنѧѧѧم صѧѧѧث ،
اشѧتراك الجمعیѧات   علѧى   حرص الجھѧات المعنیѧة   ، ثم عدم  )٢‚٦٩(بمتوسط     . المنظمات الأخرى 

. فѧѧي عملیѧѧة التخطѧѧیط للبѧѧرامج والمѧѧشروعات المقترحѧѧة لتحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة لفقѧѧراء الحѧѧضر  
 والتجھیزات اللازمѧة لمتطلبѧات العمѧل بالجمعیѧات كѧالمبنى       الإمكانیات، ثم ضعف ) ٢‚٦٩(بمتوسط  

، ثѧم صѧعوبة التركیѧز علѧى رسѧالة الجمعیѧات وأولویاتھѧا فѧي الوقѧت            ) ٢‚٦٨( بمتوسѧط   . والأجھزة  
 عѧدم تناسѧب الخѧدمات المقدمѧة مѧع الأعѧداد المتزایѧدة مѧن الفقѧراء          كѧذلك ، ) ٢‚٦٧(بمتوسط . الحالي  

  ) . ٢‚٦٧( بمتوسط . عدةطالبي الخدمة والمسا
مع بعض الدراسات التي تناولھا الإطѧار النظѧري للدراسѧة الحالیѧة، ومنھѧا      وتتفق تلك النتائج      
 والتي أشѧارت لعѧدم قѧدرة المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة علѧى        )١٢٩( Frances Margret 2012دراسة 

 )١٣٠( م٢٠١٣محمѧد  الاستمرار في المشروعات الناجحة لنقص التمویل ، واتفقت معھا دراسѧة ولاء      
 إلѧى ضѧعف آلیѧات التكامѧل بѧین المنظمѧات الأھلیѧة        م٢٠١٣، كما أشارت دراسة عبد المѧولى حربѧي         

 ، وكѧѧѧذلك دراسѧѧѧة )١٣١(والحكومیѧѧѧة وتعѧѧѧارض خطѧѧѧط إشѧѧѧباع احتیاجѧѧѧات المجتمعѧѧѧات الفقیѧѧѧرة بینھمѧѧѧا  
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Norman 2009          اجѧي احتیѧا فѧة وأنھѧر الحكومیѧات غیѧتراتیجیات المنظمѧضعف اسѧارت لѧوالتي أش 
صیاغة رؤیتھا المستقبلیة وتوفیر استراتیجیات واضحة لتدعیم قدرتھا المؤسسیة لتكون أكثر فاعلیѧة     ل

 إلى م٢٠٠٨، كما أشارت دراسة أحمد صادق  )١٣٢(في تقدیم الخدمات بالمجتمعات المحلیة الصغیرة
ر الفنیѧة  ضعف البناء المؤسسي للمنظمѧات الأھلیѧة وضѧعف المѧوارد المالیѧة والفنیѧة والافتقѧار للكѧواد              

القادرة على وضѧع الاسѧتراتیجیات واتخѧاذ القѧرارات بѧشكل علمѧي، وأنھѧا تفتقѧر القѧدرة علѧى تѧدریب                 
أعѧѧضائھا وتزویѧѧدھم بالمھѧѧارات الإداریѧѧة والفنیѧѧة، كمѧѧا تعѧѧاني مѧѧن ضѧѧعف الѧѧدعم مѧѧن المؤسѧѧسات            

  . )١٣٣(الحكومیة والأھلیة الأخرى على المستوى الأفقي والرأسي
سѧѧتراتیجیات المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة  مقترحѧѧات تفعیѧѧل ا: رابعѧѧًا 

  لفقراء الحضر 
  )١٨(جدول رقم 

یوضح مقترحات تفعیل استراتیجیات المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء 
  الحضر

 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
ىالمستو

زیѧѧѧادة المѧѧѧوارد المالیѧѧѧة   -١
للجمعیѧѧات بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع   
الأدوار المتوقعѧѧة منھѧѧا فѧѧي   
تحقیق الحمایѧة الاجتماعیѧة     

  . للفقراء

١ ٤٠٫٨٥ ٢٫٦٥ ٠٫٠٠ ٠ ٣٤٫٦٤ ٥٣ ٦٥٫٣٦ ١٠٠ 
 مرتفع

زیѧѧادة الѧѧدعم الفنѧѧي مѧѧن   -٢
الجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة بالجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  

لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضامن  كѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزارة ا
الاجتمѧѧѧѧѧاعي أو الاتحѧѧѧѧѧادات  
النوعیѧѧѧة والإقلیمیѧѧѧة لبنѧѧѧاء   

  .وتطویر استراتجیاتھا

٢ ٤٠٫٤٧ ٢٫٦٥ ٠٫٠٠ ٠ ٣٥٫٢٩ ٥٤ ٦٤٫٧١ ٩٩ 
 مرتفع

تنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج   -٣
والѧѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧѧة عѧѧѧѧن 
آلیѧات وضѧع وتنفیѧذ الخطѧط     
وتوظیفھѧѧا لتحقیѧѧق الحمایѧѧة 

  .الاجتماعیة للفقراء

٣ ٤٠٫١١ ٢٫٦٤ ٠٫٠٠ ٠ ٣٥٫٩٥ ٥٥ ٦٤٫٠٥ ٩٨ 
 مرتفع

تѧѧوفیر قاعѧѧدة معلومѧѧات    -٤
عن الخدمات والمشروعات   
المقترحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للحمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
الاجتماعیة بما یتناسѧب مѧع    
احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات  
الفقѧѧراء ومѧѧوارد وإمكانѧѧات   

  . الجمعیات 

٤ ٣٩٫٧٦ ٢٫٦٣ ٠٫٠٠ ٠ ٣٦٫٦٠ ٥٦ ٦٣٫٤٠ ٩٧ 
 مرتفع
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
ىالمستو

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل   -٥
الإعلامیة المناسبة للتوعیة 

ر الجمعیѧѧات فѧѧي  بأھمیѧѧة دو
تحقیق الحمایѧة الاجتماعیѧة     

  . لدعم ومساندة أنشطتھا 

٣٩٫٤٢ ٢٫٦٣ ٠٫٠٠ ٠ ٣٧٫٢٥ ٥٧ ٦٢٫٧٥ ٩٦ 
٤ 

  مكرر
 مرتفع

إمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  -٦
بѧѧѧѧѧالخبراء والمتخصѧѧѧѧѧصین  
للمساعدة في توظیف خطط    
الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧات بمѧѧѧѧѧѧѧѧا یتفѧѧѧѧѧѧѧѧق  

وطنیѧѧѧѧة  والاسѧѧѧѧتراتیجیات ال 
لتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الحمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  . الاجتماعیة

٥ ٣٩٫١٠ ٢٫٦٢ ٠٫٠٠ ٠ ٣٧٫٩١ ٥٨ ٦٢٫٠٩ ٩٥ 
 مرتفع

عقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الاجتماعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   -٧
واللقѧاءات الدوریѧة للتحدیѧѧد   
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقیق لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلأدوار   
والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسئولیات 
والاختѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاصات بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین  
الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والمنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الأخѧѧѧرى لتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف   

  . المشتركة 

٦ ٣٨٫٧٩ ٢٫٦١ ٠٫٠٠ ٠ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٦١٫٤٤ ٩٤ 
 مرتفع

التوعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بأھمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   -٨
التنѧѧѧѧѧسیق بѧѧѧѧѧین الجمعیѧѧѧѧѧات 

المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى  و
وخاصѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المѧѧѧѧستوى    
المحلي في تحقیѧق الحمایѧة      

  . الاجتماعیة للفقراء 

٣٨٫٥٠ ٢٫٦١ ٠٫٠٠ ٠ ٣٩٫٢٢ ٦٠ ٦٠٫٧٨ ٩٣ 
٦ 

  مكرر
 مرتفع

تشجیع مشاركة الفقراء    -٩
فѧѧѧѧѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧѧѧѧѧیط لزیѧѧѧѧѧѧѧѧادة  
المѧصداقیة فѧѧي التعبیѧر عѧѧن   
أولویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات احتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتھم  

  .بالجمعیات الأھلیة

٧ ٣٨٫٢٢ ٢٫٦ ٠٫٠٠ ٠ ٣٩٫٨٧ ٦١ ٦٠٫١٣ ٩٢ 
 مرتفع

تزویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین  -١٠
والمѧѧѧѧѧѧسئولین بالجمعیѧѧѧѧѧѧات  
بالمعѧѧѧѧѧѧѧارف والمعلومѧѧѧѧѧѧѧات  
اللازمѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن الحمایѧѧѧѧѧѧѧة  
الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیب 

  .تحقیقھا
  

١١ ١٤٫٢٤ ٢٠٫٢٦٢٫٢١ ٣١ ٣٨٫٥٦ ٥٩ ٤١٫١٨ ٦٣ 
 متوسط
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 العبارة  لا  احیانا  نعم
 % تكرار % تكرار % تكرار

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب
ىالمستو

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریب العѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملین   -١١
والمѧѧѧѧѧѧѧѧسئولین لتزویѧѧѧѧѧѧѧѧدھم 
بالمھѧѧѧارات الفنیѧѧѧة اللازمѧѧѧة  

یة تحكѧѧѧѧѧم لبنѧѧѧѧѧاء اسѧѧѧѧѧتراتیج
علاقات وأدوار تنفیѧذ خطѧط      

الحمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   
  . للفقراء

٨ ٣٧٫٩٦ ٢٫٥٩ ٠٫٠٠ ٠ ٤٠٫٥٢ ٦٢ ٥٩٫٤٨ ٩١ 
 مرتفع

الاستفادة من الخبرات  -١٢
والتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارب المتمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة   
والناجحة للجمعیات الأھلیة    
الأخرى المماثلة في تحقیق     
الحمایة الاجتماعیة للفقراء   

.  

٣٧٫٧١ ٢٫٥٩ ٠٫٠٠ ٠ ٤١٫١٨ ٦٣ ٥٨٫٨٢ ٩٠ 
٨ 

  مكرر
 مرتفع

الاعتمѧѧاد علѧѧى الواقѧѧع   -١٣
الحѧѧѧѧѧالي بѧѧѧѧѧالمجتمع الѧѧѧѧѧذي   
تخدمھ الجمعیة في صѧیاغة     
الأھѧѧѧداف القریبѧѧѧة والبعیѧѧѧدة  
لخطѧѧط الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة  

  . للفقراء 

٩ ٣٧٫٤٨ ٢٫٥٨ ٠٫٠٠ ٠ ٤١٫٨٣ ٦٤ ٥٨٫١٧ ٨٩ 
 مرتفع

بنѧѧѧѧاء قاعѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧات    -١٤
حدیثѧѧة ودقیقѧѧة عѧѧن الفئѧѧات   

 ѧѧى بالرعایѧѧالمجتمع الأولѧѧة ب
  . التي تخدمھ الجمعیات 

٣٧٫٢٦ ٢٫٥٨ ٠٫٠٠ ٠ ٤٢٫٤٨ ٦٥ ٥٧٫٥٢ ٨٨ 
٩ 

  مكرر
 مرتفع

عقد الحلقات النقاشیة     -١٥
بѧѧѧѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧѧѧѧسئولین عѧѧѧѧѧѧѧѧن 
الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة لتوحیѧѧѧد  
الѧѧѧرؤى والأھѧѧѧداف القریبѧѧѧة  

 ѧѧѧرامج وخѧѧѧدة لبѧѧدمات والبعی
الحمایѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  . للفقراء

١٠ ٣٧٫٠٧ ٢٫٥٧ ٠٫٠٠ ٠ ٤٣٫١٤ ٦٦ ٥٦٫٨٦ ٨٧ 
 مرتفع

     ٣١  ٨٩٢  ١٣٧٢ المجموع
المتوسط الحسابى 

والانحراف المعیاري للبعد 
             ككل

 مرتفع٥٥٤٫٧٨ ٢٫٥٨

یتѧѧضح أن مѧѧستوى موافقѧѧة المبحѧѧوثین بالجمعیѧѧات     ) ١٨(مѧѧن بیانѧѧات الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم       
، حیѧث بلѧѧغ  ) مرتفѧع (لحѧضر  لفقѧѧراء ا الجمعیѧات الأھلیѧة   اسѧتراتیجیات الأھلیѧة علѧى مقترحѧات تفعیѧѧل    
مؤشѧرات الإیجابیѧة   الوأھѧم   ، )٥٥٤‚٧٨( بانحراف معیѧاري  )٢‚٥٨(المتوسط الحسابي لقیاس البعد   

الѧѧدعم الفنѧѧي مѧѧن الجھѧѧات ذات العلاقѧѧة المباشѧѧرة       زیѧѧادة  : ترتیѧѧب المتوسѧѧط والحѧѧسابي    وفقѧѧًا ل لѧѧذلك 
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راتیجیتھا التنمویѧѧة تطѧѧویر اسѧѧتلبنѧѧاء و والاتحѧѧادات النوعیѧѧة والإقلیمیѧѧة  رة التѧѧضامنابالجمعیѧѧات كѧѧوز
، ثѧم تنظѧیم البѧرامج التدریبیѧة والѧدورات عѧن آلیѧات وضѧع وتنفیѧذ            )٢‚٦٥(بمتوسط  . ر  للحد من الفق  

، ثѧم زیѧادة المѧوارد المالیѧة     ) ٢‚٦٥( بمتوسط . الخطط وتوظیفھا لتحقیق الحمایة الاجتماعیة للفقراء  
( بمتوسѧط  .  تحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء    للجمعیات بما یتناسب مع الأدوار المتوقعѧة منھѧا فѧي           

، ثم اعتماد الجمعیات على الواقع الحالي بالمجتمع الذي تخدمھ في صیاغة الأھداف القریبѧة      ) ٢‚٦٤
 عقѧد الحلقѧات النقاشѧیة بѧین     كѧذلك ، ) ٢‚٦٣( بمتوسѧط   . والبعیدة لخطط الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء         

وحید الرؤى والأھداف القریبة والبعیدة لبرامج وخدمات الحمایѧة     المشتركین عن الجمعیات الأھلیة لت    
، ثم استخدام الوسائل الإعلامیة المتاحة للتوعیѧة بأھمیѧة دور       ) ٢‚٦٣(بمتوسط  . الاجتماعیة للفقراء   

، ثѧم إمѧداد   ) ٢‚٦٢(بمتوسѧط  . الجمعیات الأھلیة في تحقیق الحمایѧة للفقѧراء لѧدعم ومѧساندة أنѧشطتھا          
راء والمتخصصین للمساعدة في توظیف خططھا بما یتفѧق والاسѧتراتیجیات الوطنیѧة          الجمعیات بالخب 

، ثѧم تѧدریب المѧسئولین والعѧاملین     ) ٢‚٦١(بمتوسѧط   . والمحلیة لتحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء          
بالجمعیات لتزویѧدھم بالمھѧارات الفنیѧة اللازمѧة لبنѧاء اسѧتراتیجیة تحكѧم علاقѧات وأدوار تنفیѧذ خطѧط              

، وھѧѧو مѧѧا یѧѧشیر لѧѧضرورة مѧѧساعدة تلѧѧك الجمعیѧѧات  ) ٢‚٦١( بمتوسѧѧط . یѧѧة الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراءالحما
علѧѧى إعѧѧادة صѧѧیاغة اسѧѧتراتیجیة واضѧѧحة یمكѧѧن بھѧѧا تقیѧѧیم أوضѧѧاعھا وتحѧѧسین خѧѧدماتھا وبرامجھѧѧا،      
وإعѧѧѧادة النظѧѧѧر فѧѧѧي سیاسѧѧѧتھا وخططھѧѧѧا واقتѧѧѧراح خطѧѧѧط جدیѧѧѧدة ملائمѧѧѧة للمتغیѧѧѧرات الاقتѧѧѧصادیة           

 ، وتوفیر التدریب لأعضائھا ، وتنمیة الѧوعي بأھمیѧة التكامѧل مѧع     ھدھا المجتمع التي یش والاجتماعیة  
المنظمѧѧات الأخѧѧرى وتبѧѧادل المѧѧوارد والخبѧѧرات ، وھѧѧو مѧѧا أكѧѧدت علیѧѧھ نتѧѧائج دراسѧѧة أحمѧѧد صѧѧادق       

  ، وكѧѧذلك أھمیѧѧة وجѧѧود اسѧѧتراتیجیات جدیѧѧدة لزیѧѧادة قѧѧدرة تلѧѧك المنظمѧѧات علѧѧى فھѧѧم     )١٣٤(م  ٢٠٠٨
ة والخارجیة وإقامة الشراكات مع المنظمات الأخرى، وتحѧدیث رؤیتھѧا وتѧوفیر     وتحلیل البیئة الداخلی  

مѧا  یتفѧق مѧع   لحاضѧر والمѧستقبل، وھѧو    فѧي  قاعدة بیانѧات حدیثѧة للتخطѧیط لزیѧادة قѧدرتھا علѧى الأداء            
 ، )١٣٦(٢٠٠٥ ، ودراسѧѧة إیمѧѧان محمѧѧد )١٣٥( م ٢٠١٦أشѧارت إلیѧѧھ كѧѧل مѧن دراسѧѧة إیمѧѧان عبѧѧد العѧال    

  .)١٣٧(  Norman 2009ودراسة 
  : النتائج العامة للدراسة : تاسعًا 

  : ـ  النتائج المرتبطة بالبیانات الأولیة ١
٪ ، وأن متوسѧѧѧط ٨٦‚٩أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧѧة أن غالبیѧѧة المبحѧѧѧوثین مѧѧن الѧѧѧذكور بنѧѧسبة        

٪ ٨٧٪ ، كما أن غالبیتھم متزوجون بنѧسبة  ٥٦‚٦ سنة بنسبة ٥٥ لأقل من   ٤٥أعمارھم یتراوح من    
رئѧیس أو  لون منѧصب  غن یѧش مѧ ٪، وأن غالبیتھم م٥٧‚٢یحملون مؤھلات علیا بنسبة ، وأن غالبیتھم    

 ١٠ – ٥٪، وأن أكثѧѧر سѧѧنوات خبѧѧرتھم تراوحѧѧت مѧѧن   ٥٨‚٢عѧѧضو مجلѧѧس إدارة بالجمعیѧѧات بنѧѧسبة  
٪ منھم حصلوا على دورات تدریبیة، وأن أغلب تلك النسبة حѧصل  ٥٧٪ ، كما أن   ٤١سنوات بنسبة   

كما أن وزارة التضامن الاجتمѧاعي بالتѧساوي مѧع منظمѧات حكومیѧة      ٪ ، ٣١على دورة واحدة بنسبة  
٪ لكل منھما ، وأن المھتمین منھم ٤٢وخاصة أخرى ھما أكثر الجھات المنظمة لھذه الدورات بنسبة 

بالحصول على دورات تدریبیة تمثلت أھم أوجھ اسѧتفادتھم منھѧا فѧي التعѧرف علѧى الأدوار المطلوبѧة        
٪ واكتѧساب معѧارف جدیѧدة    ٣٢حقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء بنѧسبة       من الجمعیات الأھلیѧة فѧي ت      

٪ وكذلك التعرف على كیفیة تصمیم خطط تحقѧق  ٢٧عن الفئات المستحقة للحمایة الاجتماعیة بنسبة       
  .٪ ١٣الحمایة الاجتماعیة للفقراء بنسبة 
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  :  ـ  النتائج المرتبطة بأھداف الدراسة ٢
 مѧѧستوى الاسѧѧتراتیجیات التѧѧѧي تحكѧѧم رسѧѧم خطѧѧѧط المنظمѧѧات غیѧѧѧر        أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧѧة أن  -أ 

 كѧل المؤشѧرات المتعلقѧة     فѧي )امتوسطً(جاء  . الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر      
، )رؤیة المنظمات غیر الحكومیة في تحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة لفقѧراء الحѧضر     (بھذا البعد باستثناء   

ارجیѧѧة للمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة لفقѧѧراء    تѧѧأثیر تحلیѧѧل البیئѧѧة الخ (و
  ) منخفضة(، فقد جاءت )الحضر

  أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مѧѧستوى الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة لتحقیѧѧق     -ب 
   . في كل المؤشرات المتعلقة بھذا البعد) امتوسطً(جاء . الحمایة الاجتماعیة لفقراء الحضر 

  أظھرت نتائج الدراسة أن موافقة غالبیة المبحوثین على المعوقات التѧي تواجѧھ المنظمѧات غیѧر          - ج
وجѧاء أھمھѧا علѧى النحѧو     ) مرتفعѧة  (جѧاءت الحكومیة في تحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة لفقѧراء الحѧضر           

 ضѧѧعف المѧѧوارد المالیѧѧة للجمعیѧѧات، وضѧѧعف خبѧѧرة الجمعیѧѧات فѧѧي وضѧѧع رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة        : التѧѧالي 
واضѧѧحة تѧѧساعد علѧѧى اتخѧѧاذ قѧѧرارات رشѧѧیدة، وضѧѧعف الإعانѧѧات الحكومیѧѧة المقدمѧѧة للجمعیѧѧات مѧѧن     
الجھات المعنیة بھا، وضعف الدعم الفني من الجھات المختصة بشئون الجمعیات، وصعوبة التنسیق      
وتبادل الخبرات والمعلومات مع المنظمات الأخѧرى، وعѧدم اشѧتراك الجمعیѧات فѧي عملیѧة التخطѧیط            

ج والمѧѧشروعات المقترحѧѧة للحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراء ، وضѧѧعف الإمكانیѧѧات والتجھیѧѧزات       للبѧѧرام
اللازمة لمتطلبات العمل بالجمعیات، وصعوبة التركیز على رسѧالة الجمعیѧات وأولویاتھѧا فѧي الوقѧت        

  . الحالي 
   أظھѧѧѧѧرت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أن موافقѧѧѧѧة غالبیѧѧѧѧة المبحѧѧѧѧوثین علѧѧѧѧى المقترحѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة لتفعیѧѧѧѧل   - د

  جѧѧѧاءتاسѧѧѧتراتیجیات المنظمѧѧѧات غیѧѧѧر الحكومیѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة لفقѧѧѧراء الحѧѧѧضر 
زیѧѧادة الѧѧدعم الفنѧѧي مѧѧن الجھѧѧات ذات العلاقѧѧة المباشѧѧرة   : وجѧѧاء أھمھѧѧا علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي  ) مرتفعѧѧة(

 آلیѧات  بالجمعیات لبناء وتطویر استراتیجیتھا التنمویة للحد مѧن الفقѧر، وتنظѧیم البѧرامج التدریبیѧة مѧن              
وضع وتنفیذ وتقییم الخطѧط وتوظیفھѧا لتحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء ، وزیѧادة المѧوارد المالیѧة                  
للجمعیات بمѧا یتناسѧب مѧع الأدوار المتوقعѧة منھѧا فѧي تحقیѧق الحمایѧة الاجتماعیѧة للفقѧراء ، واعتمѧاد                

یѧѧدة لخطѧѧط الحمایѧѧѧة   الجمعیѧѧات علѧѧى الواقѧѧع الحѧѧالي بѧѧالمجتمع فѧѧѧي صѧѧیاغة الأھѧѧداف القریبѧѧة والبع        
الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراء ، وعقѧѧد الحلقѧѧات النقاشѧѧیة بѧѧین المѧѧسئولین بالجمعیѧѧات لتوحیѧѧد الѧѧرؤى والأھѧѧداف    
القریبة والبعیدة لبرامج وخدمات الحمایة الاجتماعیѧة للفقѧراء، واسѧتخدام الوسѧائل الإعلامیѧة المتاحѧة        

یѧѧة للفقѧراء لѧѧدعم ومѧساندة أنѧѧشطتھا،   بالجمعیѧات للتوعیѧة بأھمیѧѧة دورھѧا فѧѧي تحقیѧق الحمایѧة الاجتماع     
وإمداد الجمعیѧات بѧالخبراء المتخصѧصین للمѧساعدة فѧي توظیѧف خططھѧا بمѧا یتفѧق والاسѧتراتیجیات               
الوطنیѧѧة والمحلیѧѧة لتحقیѧѧق الحمایѧѧة الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراء ، وتѧѧدریب المѧѧسئولین والعѧѧاملین بالجمعیѧѧات    

ة تحكѧѧم علاقѧѧات وأدوار تنفیѧѧذ خطѧѧط الحمایѧѧة   لتزویѧѧدھم بالمھѧѧارات الفنیѧѧة المطلوبѧѧة لبنѧѧاء اسѧѧتراتیجی  
  .    الاجتماعیة للفقراء 

  :  ـ  النتائج المرتبطة باختبار صحة فروض الدراسة ٣
  :  صحة الفرض الرئیسي الأول للدراسة والفروض الفرعیة المنبثقة عنھ   اختبار-أ 

مѧن المتوقѧع أن یكѧون    «: أظھرت نتائج الدراسة عدم صحة الفرض الرئیسي الأول للدراسة ومѧؤداه          
مستوى الاستراتیجیة التي تحكم رسم خطط المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایѧة الاجتماعیѧة     

، فقѧد أظھѧرت النتѧѧائج عѧدم صѧѧحة غالبیѧة الفѧروض الفرعیѧѧة المنبثقѧة عѧѧن       )امنخفѧѧضً(لفقѧراء الحѧضر   
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ه الاسѧѧتراتیجیة الفѧѧرض الرئیѧѧسي الأول ، حیѧѧث أن مѧѧستوى غالبیѧѧة المؤشѧѧرات التѧѧي تعبѧѧر عѧѧن ھѧѧذ       
  ) .متوسط(

   :  اختبار صحة الفرض الرئیسي الثاني والفروض الفرعیة المنبثقة عنھ-ب 
من المتوقع أن «  الدراسة عدم صحة الفرض الرئیسي الثاني للدراسة ومؤداه       جأظھرت نتائ   

قѧراء  یكون مستوى خدمات المنظمات غیر الحكومیة المعبرة عѧن اسѧتراتیجیة الحمایѧة الاجتماعیѧة لف            
والفѧروض الفرعیѧة المنبثقѧة      الرئیѧسي ، فقد أظھѧرت النتѧائج عѧدم صѧحة الفѧرض          ) امنخفضً(الحضر  

ن مستوى الخدمات التي تقدمھا المنظمات غیر الحكومیة في تحقیق الحمایة الاجتماعیة إ ، حیث  ھعن
   .  في كل المؤشرات التي تعبر عن ھذه الخدمات)متوسط(لفقراء الحضر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٤٣١ 

                                                                                                                                          
  : مراجع الدراسة

ر ، المؤتمر العلمي فعالية شبكات الأمان الاجتماعي في مصر ، بحث منشو:   حسن مصطفى وعلاء علي    )١(
  .  ٣١٦٣، ص ٢٠١٠الثالث والعشرون،  المجلد الخامس ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 

تقرير التنمية البشرية المضي قدما في التقدم بناء المنعة لدرء المخاطر :   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     )٢(
   .  ٧٢ ، ٧٠م ، ص ص ٢٠١٤، نيويورك، 

مؤشرات أهداف التنمية المستدامة ولوحة المعلومات ، التقرير الـشامل ، نيويـورك ،              : نك الدولي     الب  )٣(
   . ٢٤، ص ٢٠١٦

   . ١٠٥م ، مرجع سبق ذكره ، ص ٢٠١٤تقرير التنمية البشرية لعام :   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)٤(
 ، منشورات جامعة قار يونس ، بنغازي ، علم الاجتماع الحضري ، الطبعة الأولى:   لوجي صالح الوزي      )٥(

   .٣٧م ، ص ٢٠٠٢
مجلس حقوق الإنسان، الدورة الثانية والعشرون، تعزيز حقوق الإنسان         :   الجمعية العامة للأمم المتحدة       )٦(

 الهيئة العامة للأمم المتحدة ، نيويورك ، –لفقراء المناطق الحضرية والاستراتيجيات وأفضل الممارسات 
   . ٣لطبعة العربية ، ص م ، ا٢٠١٢

 ٢٠١٢أهم مؤشرات بحث الدخل والإنفاق والاستهلاك لعام        :   الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء        )٧(
   . ٣ – ١، ص ١٧/١٠/٢٠١٥ ، اليوم العالمي لمكافحة الفقر ، البيان الصحفي ، ٢٠١٣/ 

 http // www. Youm 7. com  المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية )٨(
/ ٢٠١٢  الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ، أهم مؤشرات بحث الدخل والانفاق والاستهلاك لعام     )٩(

   . ٤، مرجع سبق ذكره ، ص ٢٠١٣
م ، ص ص ٢٠١٥  الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء ، الكتاب الإحصائي السنوي، القـاهرة ،        )١٠(

٥٥٣ ، ٥٥٢ .   
(11)  http//: qo . world bank. Org/ QAFSOLE 870. Dos.    

تحسين الحماية الاجتماعيـة وتقلـيص      . تقرير اللجنة الاقتصادية    :   البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة       )١٢(
   . ١٦، ص ٢٠٠١الضعف في زمن العولمة، الدورة التاسعة والثلاثون ، نيويورك ، 

جتماعية من الامتيازات إلى الحق، منشورات مشروع تعزيز قدرات         الحماية الا :   منظمة العمل الدولية      )١٣(
، ٢٠١٤المنظمات العمالية الاقتصادية والاجتماعية والقانونية، المكتب الأقليمي للدول العربية ، بيروت            

   .٥ ، ٤ص 
(14)  www. Moss. qov. eg / ar. eg.   

، مركز الأهرام للترجمة والنشر ، ٢٠١١البشرية لعام تقرير التنمية :   البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة   )١٥(
   . ٢٩ ، ص ٢٠١١

مشكلات الإسكان الحضري، رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة العلـوم الإنـسانية             :   محمد عزوز     )١٦(
  . ٢٨٣، ٢٧٨، ص ص ٢٠٠٦والاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطنية ، الجزائر ، 
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 أسبابه وأنماطه ، رسالة دكتوراه ، كليـة العلـوم الاجتماعيـة             .الفقر الحضري   :   صليحة مقاوسي     )١٧(

  . م٢٠٠٨والإنسانية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر 
مشروعات الصندوق الاجتماعي للتنمية وتحسين مستوى المعيشة للفقراء ،         :   داليا عزت عبد العزيز       )١٨(

  . م ٢٠٠٨خدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، بحث منشور، المؤتمر العلمي الحادي والعشرون ، كلية ال
(19)  Montesq uiou & hashemi : Reaching the poorest lessons form the 

graduation model in Brazil, 2011.    
الحاجات الأساسية كاستراتيجية تخطيطية لتمكين الفقـراء الريـف ، رسـالة            :   صابرين عربي سعد      )٢٠(

   .٢٠١٥، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، دكتوراه، غير منشورة 
عائد التطوع الاقتصادي والاجتماعي على المنظمات الأهلية والحكومية ، رسـالة     :   أسماء بشير أحمد      )٢١(

  .  م٢٠١٧ماجستير، غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، 
(22)  Christian megha : Social secuity and social protection libing Amangement 

Health and Economic of the family Syracuse University. 2004.  
التحليل الاجتماعي لنظام الحماية الاجتماعية في التـشريع الليبـي ، رسـالة    :   كاملة خميس عبد االله      )٢٣(

  . م ٢٠٠٩دكتوراة غير منشورة ، كلية الآداب، جامعة الإسكندرية ، 
(24)  Mokomane Zitha : social protection mechanism in pradadect poor familles 

in suaran. Aces study. Published in the international . United kingdon. 
2013.    

(25)  Anna moria badinl & Ariel Rew: National social protection policies in west 
Africa Acomparative analysis social security association . Journal of 
international , vol. 10, 2014.    

أوضاع الحماية الاجتماعية في الدول العربية وعلى المستوى الدولي ، ورقة عمـل     :   خالد محمد يس      )٢٦(
، شـرم الـشيخ ،      ضمن أعمال ندوة الحماية الاجتماعية بين الواقع والمأمول، منظمة العمل العربيـة             

  .٩ص . م ٢٠١٤
فاعلية خدمات الضمان الاجتماعي وعلاقتها بتحقق الحماية الاجتماعية ،         :   طارق عيسى عبد الرحمن       )٢٧(

  .م٢٠١٥رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم، 
 الاجتماعية لفقـراء الريـف، رسـالة      دور الجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية     :   أحمد محمد محمود      )٢٨(

  . م٢٠١٥ماجستير، غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، 
العقد الاجتماعي في مصر ودور المجتمـع       . تقرير التنمية البشرية  :   البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة       )٢٩(

  .١٥٥ص . ٢٠١٤المدني، القاهرة ، 
ص . م ٢٠٠٨التنمية بالمشاركة ، القاهرة ، . تقرير التنمية البشرية: مم المتحدة   البرنامج الإنمائي للأ)٣٠(

٧٨  .   
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أداة منظمات المجتمع المدني ، دراسة الجمعيات الأهلية من منظور التمكين           :   مدحت محمد أبو النصر       )٣١(

   . ٦٩ ، ٦٨ص م ، ص ٢٠٠٧والشراكة والشفافية والمسائلة والقيادة والتطوع والجودة، القاهرة ، 
الخدمة الاجتماعية وتميكن الأسر الأولى بالرعاية ، دراسة مطبقـة علـى            :   إقبال الأمير السمالوطي      )٣٢(

الأسر الفقيرة بعزبة النخل بحي المرج، بحث منشور، المؤتمر العلمي السادس ، المعهد العالي للخدمـة           
   . ٧٨ ، ٧٧م ، ص ص ٢٠٠٧الاجتماعية بالقاهرة 

(33)  Dinerational Fundfot Agricultural development Enabling the rural poor to 
toorercom their poverty strategic from work for IFAD, 2002- 2006 IFDA 
Rural poverty, 2002, p. 43 .    

العامة للخدمة الانعكاسات الاجتماعية للفقر تصور لتطبيق الممارسة :   أبو الحسن عبد الموجود إبراهيم )٣٤(
الاجتماعية في مواجهتها، بحث منشور ، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة              

  . م ٢٠٠٦حلوان ، 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حيـاة الفقـراء، رسـالة    :   سعودي محمد حسن  )٣٥(

  . م ٢٠١١ ، جامعة أسيوط ، دكتوراة ، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية
منظمات المجتمع المدني ودورها في الحماية الاجتماعية للمعـاقين حركيـا ،     :   إيمان عبد العال أحمد       )٣٦(

بحث منشور ، مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية ، العدد السادس والخمسون ، المجلد التاسع والخمسون             
  . م ٢٠١٦رة ، ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاه

دور الجمعيات الأهلية في النهوض بالمرأة المعيلة من خلال القروض الصغيرة،  :   هدى توفيق سليمان      )٣٧(
  . م ٢٠٠١بحث منشور ، المؤتمر العلمي الرابع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 

ي التنمية في المجتمـع المـصري ،   المنظمات غير الحكومية ودورها ف:   أحمد علي مصطفى حجازي      )٣٨(
  . م ٢٠٠٣رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية الآداب ، جامعة طنطا، 

خدمات الجمعيات الأهلية وتمكين الفقراء بالمجتمعات الريفية، رسالة ماجـستير ،        :   محمد علي جمعة      )٣٩(
  . م ٢٠١٣غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة أسيوط ، 

العلاقة بين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي بالجمعيـات الأهليـة،    :  سلوى رمضان عبد الحليم       )٤٠(
  . م ٢٠٠٣بحث منشور، المؤتمر العلمي السادس عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

(41)  Rippon. A. E : Astrategic Approach for Not for profit organization 
Dissrtation Johannes burg south Africa, 2003.     

المنظمات غير الحكومية والتحول الديمقراطي في التحليـل المعاصـر ، دراسـة    :   إيمان حسن محمد      )٤٢(
تحليلية ، مجلة النهضة ، العدد الرابع ، المجلد السادس، كلية الاقتصاد والعلـوم الـسياسية ، جامعـة               

  . م ٢٠٠٥القاهرة ، 
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٤٣٤ 

                                                                                                                                          
(43)  Norman Roger : Ground Theory Reserch on Empowerment of social worker 

in fillipino, Non Government Chilld prote ction Agencies ph. D. Walden. 
University minnesuta, 2009.   

(44)  Frances margeret : Governmance in Givil Socity organization, ph. D. The 
university of taxas, 2012.    

استخدام نماذج دعم وتطوير المنظمات لتنمية قدرات منظمات حقـوق الإنـسان            :   ولاء محمد شعبان      )٤٥(
لتدعيم واجبات المواطنة لدى الشباب ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة                

  . م ٢٠١٣حلوان ، 
لتكامل بين جهود المؤسسات الحكوميـة والأهليـة فـي إشـباع            معوقات ا :  السيد عبد المولى حربي      )٤٦(

احتياجات الأسر الفقيرة ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، كلية التربية بالقـاهرة ، جامعـة الأزهـر،                   
  .  م٢٠١٣

منظمات المجتمع المدني ودورها في الحماية الاجتماعية للمعـاقين حركيـا،           :   إيمان عبد العال أحمد       )٤٧(
  . بق ذكره مرجع س

التخطيط الاجتماعي في مجالات الرعاية الاجتماعيـة والتنميـة الـشاملة،           :   ماهر أبو المعاطي علي       )٤٨(
   ٢٥، ص ٢٠٠٧القاهرة ، زهراء الشرق ، 

، م٢٠٠٤عة ، قاهرة ، بل برنت للطبامقدمة الخدمة الاجتماعية في العالم النامي، ال:   علي الدين السيد )٤٩(
   . ٤٩ص 

  :  عبد القادر قروش ، مجلة العلم ، نقلاً عن  )٥٠(
http: // www. Almualem. Net/ maga/ a 1024. html . 

السياسة الاجتماعية الحمائية، عمان، مكتبة دار الميـسرة للنـشر والتوزيـع            :   أحمد إبراهيم حمزة      )٥١(
   . ٣٠، ص ٢٠١٥والطباعة ، 

اعية والخدمات الاجتماعيـة الإسـكندرية ، دار المعرفـة    قاموس الخدمة الاجتم:   أحمد شفيق السكري )٥٢(
   . ١٣١م ، ص ٢٠٠٠الجامعية، 

مفهوم الحماية الاجتماعية وعلاقته بالتنمية ، ورقة عمل ضمن أعمال مـؤتمر            :   أحمد إبراهيم النملة    )٥٣(
   . ٢م ، ص ٢٠١٤الحماية الاجتماعية والتنمية ، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض ، 

   . ٨١م ، ص ٢٠٠٠فهم الفقر ، ترجمة علي الدجوي ، القاهرة ، المكتبة الأكاديمية، :   بي ال كويك )٥٤(
تقرير التنمية في العالم، الإنشاء والتعمير ، جعل الخدمات تعمـل لـصالح الفقـراء ،              :   البنك الدولي     )٥٥(

   . ٢٠م ، ص ٢٠٠٤القاهرة، مركز الأهرام للترجمة والنشر، 
، ومي للبحوث الاجتماعية والجنائيةالطفل في المناطق العشوائية ، القاهرة، المركز الق:  مصطفى   علاء)٥٦(

  .  ٨٥٤م ، ص ١٩٩٨
  .  ٣٥ ، ٣٤أنماطه، مرجع سبق ذكره ، ص ص . أسبابه. الفقر الحضري:   صليحة مقاوسي)٥٧(
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لقاهرة ، دار الفكـر العربـي ،        فقر الشعوب بين الاقتصاد الوضعي والإسلامي، ا      :   حمدي عبد العظيم      )٥٨(

   . ١٦ ، ١٥، ص ص ٢٠٠٠
سياسات التنمية المستدامة للمجتمعات الريفية الفقيرة ، مشروع    :   مصطفى منير وطارق محمد يسري        )٥٩(

  .  ٩م ، ص ٢٠١٢مبادرة التوعية بالأهداف الإنمائية للألفية ، كلية التخطيط العمراني ، جامعة القاهرة ، 
أوضاع الحماية الاجتماعية في الدول العربية وعلى المستوى الدولي ، مرجع سبق            : د يس     خالد محم   )٦٠(

   . ٩ذكره، ص 
دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية المستدامة في المجتمع الأردنـي ،            :   ناصر عبد االله زيتون       )٦١(

   . ١٥ ، ص ٢٠٠٧رسالة دكتوراة ، غير منشورة ، كلية الآداب جامعة عين شمس ، 
مقومات الحماية الاجتماعية في الوطن العربي ، ورقة عمل ، ضمن أعمال            :   رشاد أحمد عبد اللطيف       )٦٢(

   . ١٠، ص ٢٠١٤مؤتمر الحماية الاجتماعية والتنمية ، جامعة نايف للعلوم الأمنية ، الرياض ، 
 من مخاطر الخصخصة ، مجلة دور شبكات الحماية الاجتماعية في حماية الفقراء:   فلاح خلف الربيعي )٦٣(

   . ١٠ ، ص ٢٠٠٨ ، القاهرة ، ٢٢٨٨الحوار المتمدن ، العدد 
 دور الدولة والمجتمـع ، ورقـة        سياسات الحماية الاجتماعية للفقراء بين    :   طلعت مصطفى السروجي    )٦٤(

 ، ص   م٢٠١٤، المؤتمر العلمي التاسع عشر ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ، بكفر الـشيخ ،                عمل
٧٧ .   

إدارة الجمعيات غير الهادفة للربح، ترجمة علاء عبد المنعم ، القاهرة ، الدار :   بيروت مليكي وآخرون )٦٥(
   . ١٧٠، ص ٢٠٠٠الدولية للنشر، 

تطوير مناهج مشروعات التنمية الإقليمية باستخدام تقنيـات نظـم المعلومـات       :   عمرو علي الصبان      )٦٦(
   .٣٧ ، ص ٢٠٠٧ن بعد، كلية التخطيط العمراني ، جامعة ةالقاهرة ، الجغرافية والاستشعار ع

التنمية الاجتماعية ، أسس وقضايا ، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجـامعي ،             :   محمد زكي أبو النصر       )٦٧(
   . ٣٥٢، ص ٢٠٠٥جامعة حلوان ، 

رعاية المعوقين ، مركز نشر ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي و:   ماهر أبو المعاطي علي   )٦٨(
   . ٣٥٢، ص ٢٠٠٥وتوزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حلوان ، 

مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار تجارب دولية ، استراتيجيات التصدي لمـشكلة            :   مجلس الوزراء     )٦٩(
   . ٢ ، ١، ص ٢٠٠٣الفقر، العدد الثاني ، القاهرة ، 

جتماعية وحقوق الإنسان ، الطبعة أولى ، القاهرة ، دار مصر العربية       الخدمة الا :   خليل عبد المقصود      )٧٠(
   . ٧١، ص ٢٠٠٩للنشر ، 

شن هجوم على الفقر، جامعة اكسفورد ، الطبعة العربيـة ،           . تقرير التنمية في العالم     :   البنك الدولي     )٧١(
   . ٦ ، ص ٢٠٠٠

ية عمل وزارة التأمينات والشئون الاجتماعية      موجز استراتيج :   وزارة التأمينات والشئون الاجتماعية       )٧٢(
   .٢٠١٥م  في مصر ، ٢٠١٣/ ٢٠١٢للعام المالي 
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٤٣٦ 

                                                                                                                                          
الخدمة الاجتماعية وتمكين الأسر الأولى بالرعاية ، مرجع سبق ذكره ، ص         :   إقبال الأمير السمالوطي      )٧٣(

٧٨.   
   .١٣٤ذكره ، ص سياسات الأقلال من الفقر في مصر ، مرجع سبق :   علي عبد الرحمن علي )٧٤(
سياسات التنمية المستدامة للمجتمعات الريفية الفقيرة ، مرجع سـبق      :   مصطفى منير وطارق محمود       )٧٥(

   . ٢١ذكره ، ص 
 عربـي ، الطبعـة الأولـى ،         –معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية انجليزي      :   يحيى حسن درويش      )٧٦(

   .١١٣، ص ١٩٩٨القاهرة ، الشركة المصرية العالمية للنشر ، 
طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ، مدخل دراسـة المجتمـع ،             :   رشاد أحمد عبد اللطيف       )٧٧(

   . ٣٥، ص ١٩٩٩الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، 
المنظمات غير الحكومية والتنمية وإعادة التفكير من أجل دور أكثـر فاعليـة ،              :   عطية حسن أفندي      )٧٨(

   . ٧م ، ص ١٩٩٨ية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة ، مكتبة كل
العوامل المؤدية لاستقلالية منظمات المجتمع المدني في تقـديم خـدماتها ، بحـث    :   منى عطية خزام  )٧٩(

، ٢٠٠٧منشور ، المؤتمر العلمي العشرون ، المجلد الخامس، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، 
  .  ٢٦٩١ص 

إدارة الجمعيات الأهلية في مجال رعاية وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصـة،          :   مدحت محمد أبو النصر       )٨٠(
   .٦١ ، ٦٠م ، ص ص ٢٠٠٠القاهرة ، مجموعة النيل العربية ، 

(81)  Mustaph a Alramly & others : Supporive and suppessiva Factors in the 
improrement of vocational special Needs education in Malaysia,  Bangipree 
press, 2001,p. 13.  

(82)  i. steven ott : Understanding Now profit organization covernmance leader 
ship and manamgment, New York , West view press , 2001, p.p. 15 – 16.    

  . ٥٥٢ السنوي ، مرجع سبق ذكره ، ص الكتاب الإحصائي: حصاء   الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإ)٨٣(
  وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية بالتعاون مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة والهيئة              )٨٤(

دراسة حـول إعـداد   . العامة للتخطيط العمراني وآليات تنفيذ المخطط الاستراتيجي لتنمية جنوب مصر          
 ٤، ص ٢٠١٥فقر لأقليمي أسيوط وجنوب الصعيد، القاهرة، الهيئة العامة للتخطيط العمراني ،           خرائط ال 

   . ١٧ـ 
مجالات العمل الاجتماعي الخيري العربي ، ورقة عمل ، ضمن أعمال مؤتمر الخير          :   محمد خير الدين      )٨٥(

، ٢٠٠٢لكة الأردنية الهاشمية ، لممالعربي الثالث ، الأردن، عمان ، الاتحاد العام للجمعيات الخيرية في ا
   . ١٤ص 
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٤٣٧ 

                                                                                                                                          
(86)  Anew Global partnership, Eradicate poverty and transform Economies 

through sustainable Development the report of the high level panel of 
Eminent persons on The post . 2015 Development Agenda, Unifed nations 
New York , 2013, p. 12 .    

آليات مواجهة الفقر في المجتمع المصري ، دراسة تقويميـة لـدور المؤسـسات     :   عماد حمدي حماد    )٨٧(
الحكومية وغير الحكومية في محافظة المنوفية ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية الآداب ، جامعة       

   . ١٢٦م ، ص ٢٠٠٥المنوفية ، 
  : ، مجلة العلم   عبد القادر قروشي )٨٨(

http: // www. Almualem. Net/ maga/a 1024. html.  
(89)  World Bank : Arab Republic of Egypt Apoverty Reduction strategy for 

Egypt , middle Eastand North Region, 2004, p. p. VL.   
   . ١٠٠ تمكين الفقراء واستراتيجيات بديلة ، ص:   طلعت مصطفى السروجي )٩٠(
القاموس السياسي ، بيروت ، دار الفارابي للنشر والتوزيع ، بدون تاريخ ، :   علي عبد الرازق الصافي )٩١(

   . ١٨ص 
واقع المهارات التنظيمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدن الجامعية ، بحث :   هيام محمد صابر )٩٢(

 الخامس ، كلية الخدمة الاجتماعيـة ، جامعـة حلـوان ،    منشور المؤتمر العلمي التاسع عشر ، المجلد      
   . ٢٤١٤ ، ص ٢٠٠٧

م ، ص   ١٩٨٩نماذج ونظريات تنظيم المجتمع، القاهرة ، بدون ناشـر ،           :   عبد الحليم رضا وآخرون       )٩٣(
   . ٣٠ ، ٢٩ص 

م ، ص   ١٩٩٠تنمية المجتمع المحلي، القاهرة ، مكتبة وهبة ،         :   إبراهيم عبد الرحمن رجب وآخرون        )٩٤(
٢٨٢ .   

العلاقات بين المنظمات الاجتماعية وتحقيق الأهداف ، دراسة مطبقـة          :   تومادر مصطفى أحمد صادق       )٩٥(
على المنظمات غير الحكومية لحماية البيئة في علاقتها بالمنظمات الأخرى ، بحـث منـشور ، مجلـة                  

 كلية الخدمـة الاجتماعيـة ، جامعـة    دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، العدد التاسع ، 
   . ٢٧٥ ، ٢٧٤، ص ص ٢٠٠٠حلوان ، 

طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية ، القـاهرة ، دار الثقافـة للنـشر ،    :   نبيل محمد صادق  )٩٦(
   . ٢٢٩ ، ٢٢١م ، ص  ص ١٩٩٨

 ونظريـات عامـة، الطبعـة    تنظيم المجتمع وقضايا التقويم ، مداخل مهنية:   رشاد أحمد عبد اللطيف       )٩٧(
   .  ٢٨٠م ، ص ٢٠٠٧الأولى ، الإسكندرية ، دار الوفاء للطباعة والنشر، 

نماذج ونظريات تنظيم المجتمع ، القـاهرة، دار الحكـيم للطباعـة            :   محمد عبد الحي نوح وآخرون        )٩٨(
   . ١٨٣، ص ١٩٩١والنشر، 
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لمهنية بين البناء النظري والممارسة في العمل      النظريات العلمية والنماذج ا   :   نصيف فهمي منقريوس      )٩٩(

   . ٢٣٧، ص ٢٠٠٩مع الجماعات ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ، 
الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي          :   ماهر أبو المعاطي علي       )١٠٠(

  . ٢٧٩، ص ٢٠١٠الحديث ، 
قة بين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي بالجمعيات الأهلية، مرجع سبق          العلا:   سلوى رمضان     )١٠١(

  . ذكره
إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة والتعليم ، نموذج :   محمد توفيق ماضي )١٠٢(

    . ٣٥ ، ٣٤، ص ص ٢٠٠٢مفاهيمي مقترح، القاهرة، المنطقة العربية للتنمية الإدارية ، 
إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة والتعليم ، نموذج :   محمد توفيق ماضي )١٠٣(

  .  مرجع سبق ذكره مفاهيمي مقترح،
مشكلات العملية التخطيطية لمنظمات الرعاية الاجتماعية ، دراسة ميدانيـة          :   رياض أمين حمزاوي      )١٠٥(

  . ١٩٨٨العلوم الاجتماعية، الكويت، بجامعة القاهرة، بحث منشور، مجلة 
المهام والأساليب بين التنظير والتطبيق ، بحث منشور        . التخطيط الاجتماعي :   محمد محمود إبراهيم      )١٠٦(

  . ١٩٩٦المؤتمر العلمي التاسع ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاهرة، فرع الفيوم ، 
  .ياسي، مرجع سبق ذكره القاموس الس:  علي عبد الرازق الصافي  )١٠٧(

(107)  Frances margeret : Governmance in Givil Socity organization: Op. cit. 
(109) Rippon. A. E : Astrategic Approach for Not for profit organization 

Dissrtation Johannes burg south Africa, : Op. cit.       
ين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي بالجمعيات الأهلية، مرجع سبق         العلاقة ب :   سلوى رمضان     )١١٠(

  . . ذكره
القدرات التخطيطية للجمعيات الأهلية، بحث منشور، مجلة دراسات في الخدمـة           :   رضا سلامة هليل      )١١١(

الاجتماعية ، ، كلية الخدمة ٢٠١٠الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد التاسع والعشرون، المجلد الرابع، 
  . ٢٠١٠جامعة حلوان، 

المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية في تحقيق التنمية :   محمد محمود سرحان ورضا سلامة هليل )١١٢(
  .٢٠٠٦المستدامة، بحث منشر، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

ذج دعم وتطوير المنظمات لتنمية قدرات منظمات حقوق الإنـسان          استخدام نما :   ولاء محمد شعبان      )١١٣(
  . لتدعيم واجبات المواطنة لدى الشباب، مرجع سبق ذكره 

(113)  Willson Aun: Organization Networking as community based Approach 
adolescent pregnancy and tem parenting city , University of New York, 
1991.    

  . القاموس السياسي ، مرجع سبق ذكره :   علي عبد الرازق الصافي )١١٥(
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سياسات التنمية المستدامة للمجتمعات الريفية الفقيرة، مرجع سبق        :   مصطفى منير وطارق محمود       )١١٦(

  . ذكره 
ة العامة  تصور مقترح لتطبيق الممارس   . الانعكاسات الاجتماعية للفقراء    :   أبو الحسن عبد الموجود       )١١٧(

  . للخدمة الاجتماعية في مواجهتها، مرجع سبق ذكره 
دور الجمعيات الأهلية في النهوض بالمرأة المعيلة من خلال القروض الصغيرة       :   هدى توفيق سليمان    )١١٨(

  .، مرجع سبق ذكره 
 الصغيرة دور الجمعيات الأهلية في النهوض بالمرأة المعيلة من خلال القروض      :   هدى توفيق سليمان    )١١٩(

  .، مرجع سبق ذكره 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الفقراء ، مرجـع            :   سعودي محمد حسن      )١٢٠(

  .سبق ذكره 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الفقراء ، مرجـع            :   سعودي محمد حسن      )١٢١(

  .سبق ذكره 
معيات تنمية المجتمع المحلي في التخطـيط لمواجهـة مـشكلة البطالـة            كفاءة ج :   نمر زكي شلبي      )١٢٢(

  .٢٠٠٠بمحافظة البحيرة، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 
إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الفقراء ، مرجـع            :   سعودي محمد حسن      )١٢٣(

  . سبق ذكره
  . خدمات الجمعيات الأهلية وتمكين الفقراء بالمجتمعات الريفية ، مرجع سبق ذكره : مد علي جمعة  مح)١٢٤(
إسهامات جمعيات تنمية المجتمع المحلي الريفي في ظل العولمـة ، بحـث             :   محمود محمد محمود      )١٢٥(

 ـ             ة حلـوان ،    منشور ، المؤتمر العلمي الخامس عشر، المجلد الثالث، كلية الخدمة الاجتماعيـة، جامع
٢٠٠٠ .  

منظمات المجتمع المدني ودورها في الحماية الاجتماعية للمعاقين حركـة ،           :   إيمان عبد العال أحمد       )١٢٦(
  .مرجع سبق ذكره

إسهامات جمعيات تنمية المجتمع المحلي الريفي في ظل العولمة، مرجع سبق :   محمود محمد محمود )١٢٧(
  . ذكره

كامل بين الجمعيات الأهلية وتمكين المرأة المعيلة ، بحث منشور ، المؤتمر            الت:   أحمد صادق رشوان    )١٢٨(
  .٢٠٠٥العلمي الثامن عشر ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 

تصور مقترح لتمكين المرأة ةمن المشاركة السياسية من خـلال المنظمـات   : وفاء يسري إبراهيم   )١٢٩(
ت في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، العدد الثالـث عـشر ،   الأهلية، بحث منشور ، مجلة دراسا    

  ٢٠٠٦المجلد الثاني ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 
(130)  Frances margeret : Governmance in Givil Socity organization: Op. cit. 
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 لتنمية قدرات منظمات حقوق الإنـسان       استخدام نماذج دعم وتطوير المنظمات    :   ولاء محمد شعبان      )١٣١(

  لتدعيم واجبات المواطنة لدى الشباب ، مرجع سبق ذكره 
معوقات التكامل بين جهود المؤسسات الحكومية والأهلية في إشباع احتياجـات           : عبد المولى حربي    ) ١٣٢(

  .الأسر الفقيرة، مرجع سبق ذكره 
(133) Norman Roger : Ground Theory Reserch on Empowerment of social 

worker in fillipino, Non Government Chilld prote ction Agencies ph: Op. Cit.  
  

العلاقة بين متطلبات بناء القدرات المؤسسية لمنظمـات المجتمـع المـدني            :   أحمد صادق رشوان      )١٣٤(
 ، المجلد الخـامس ، كليـة        وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، بحث منشور، المؤتمر العلمي العشرون        

  .  ٢٠٠٧الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ، 
العلاقة بين متطلبات بناء القدرات المؤسسية لمنظمـات المجتمـع المـدني            :   أحمد صادق رشوان      )١٣٥(

  . وتحقيق أهداف التنمية المستدامة ، مرجع سبق ذكره 
ا في الحماية الاجتماعية للمعاقين حركيا ، مرجـع     منظمات المجتمع المدني ودوره   :   إيمان عبد العال    )١٣٦(

  .  سبق ذكره 
دراسة تحليلية ،   . المنظمات غير الحكومية والتحول الديمقراطي في التحليل المعاصر       :   إيمان حسن     )١٣٧(

  . مرجع سبق ذكره 
(138) Norman Roger : Ground Theory Reserch on Empowerment of social 

worker in fillipino, Non Government Chilld prote ction Agencies ph: Op. Cit.  
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  ملاحق الدراسة

  )١(ملحق رقم 
  أداة جمع البيانات

  : البيانات الأولية : ًأولا 
  الإجابة  المتغير  م
    )اختياري(  .........الاسم   ١

  :    النوع 
  (          )   ذكر–أ 

٢  

      )(          أنثى-ب 
  السن 

  (          )   سنة٣٥  أقل من -أ 
  (          )   سنة٤٥ إلى أقل من ٣٥  من -ب 
  (          )   سنة   ٥٥ إلى قل من ٤٥ من –ت 

٣  

  (          )   سنة فأكثر٥٥  من -ج 
  : الحالة الاجتماعية 

 (          )    أعزب -أ 

 (          )    متزوج -ب 

 (          )    مطلق-ت 

٤  

 (          )   أرمل –ث 

   :المؤهل الدراسي
  (          )  أقل من متوسط  -أ 

  (          )    مؤهل متوسط-ب 
  (          )    مؤهل فوق المتوسط-ت 
  (          )    مؤهل عالي-ث 

٥  

  )تذكر( مؤهلات أخرى    -ج 
  

(          )  
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  :  العمل بالجمعيات نوع العضوية  أو
 (          )  أو عضو مجلس إدارة /   رئيس مجلس الإدارة -أ 

 (          )    أمين الصندوق -ب 

 (          )  مسئول نشاط  /   عضو بأحد اللجان -ت 

 (          )   إداري -ث 

٦  

      أخرى تذكر-ج 
  :عدد سنوات الخبرة

   سنوات٥  أقل من -أ 
  

   )(         

  (          )   سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥  من -ب 
  (          )   سنة١٥ سنوات لأقل من ١٠  من -ت 

٧  

  (          )   سنة فأكثر١٥  من -ث 
  (          )  :على دورات تدريبيةوهل حصلت   ٨

  فما هو عدد هذه الدورات) نعم(وفي حالة الإجابة بـ 
  (          )   . دورة واحدة-أ  
  (          )   دورتان–ب 

٩  

  (          )   ثلاث دورات فأكثر -ت  
  وما هي الجهات المنظمة لهذه الدورات التدريبية 

  (          )  .  وزارة التضامن أو مديرية التضامن الاجتماعي -أ 
  (          )   الاتحاد النوعي للجمعيات والمؤسسات الخاصة-ب 
  (          )   الاتحاد الإقليمي للجمعيات والمؤسسات الخاصة–ت 

١٠  

    .. أخرى تذكر –ث 
  : وما هي الاستفادة  التي تحققت لك من هذه الدورات 

  (          )   اكتساب معارف جديدة عن الحماية الاجتماعية وآليات تحقيقها -أ  
١١  

  (          )  لحماية الاجتماعية  اكتساب معارف جديدة عن الفئات المستحقة ل-ب 



  
  

  ٢٠١٨ عشر لسنة لتاسعالعدد ا                                       مجلة البحث العلمى فى التربیة
 

  
    

  
  
  
  

٤٤٣ 

                                                                                                                                          

 التعرف على الأدوار المطلوبة من الجمعيات الأهليـة فـي تحقيـق           -ت  
  الحماية الاجتماعية للفقراء

(          )  

 التعرف على آليات التكامل والشراكة بـين المنظمـات الحكوميـة            –ث  
  .والأهلية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

(          )  

  (          )  .  تنمية القدرات التخطيطية للتعامل مع احتياجات ومشكلات الفقراء -ج 
  (          )   التعرف على كيفية تصميم خطط تحقق الحماية الاجتماعية للفقراء –ح 

ثانيا 
ً

   : )(ضراستراتيجيات المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الح: 
هل تتوفر المقومات الاستراتيجية التالية بالجمعية كقاعدة لتحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء ومن وجهة نظرك 

  الحضر؟ 
رؤية المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية ]  أ [   م  الاستجابة

  لا  إلى حد ما  نعم  )(الاجتماعية لفقراء الحضر

لفقر وتحقيق الحماية للفقـراء واضـحة       رؤية الجمعية في مكافحة ا     -١
  .ومفهومة لدى المسئولين والعاملين بها 

      

رؤية الجمعية واضحة ومفهومة لدى المنظمـات الأخـرى وأفـراد            -٢
  .المجتمع 

      

رؤية الجمعية نابعة من الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وتحقيق        -٣
  .الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

الجمعية مع الواقع الاقتصادي والاجتمـاعي والثقـافي        تتلائم رؤية    -٤
  بالمجمع الذي تخدمه 

      

يتم توظيف الخطط الحالية بالجمعية لتحقيق الأهداف التي تعبر عـن       -٥
  .رؤية الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وحماية الفقراء 

      

 تعبر رؤية الجمعية عن الغايات التي يراد الوصول إليهـا مـستقبلاً            -٦
  .لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 

      

تعبر رؤية الجمعة عن توجيهات الخطط المحلية لمكافحة وتحقيـق            -٧
  .الحماية للفقراء 

      

تقوم الجمعية بتطوير رؤيتها باستمرار بما يتلائم مع الاسـتراتيجية           -٨
  الوطنية والمحلية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
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 الأخرى بالمجتمع تساعد الجمعية فـي تحقيـق رؤيتهـا           المنظمات -٩
  .المستقبلية في مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

  :رسالة المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ب [   م

رسالة الجمعية في إشباع احتياجات الفقراء وتحقيق الحمايـة لهـم            -١
  .دى المسئولين والعاملين بها واضحة ومكتوبة ل

      

        .تعبر رسالة الجمعية عما ستكون عليه في المستقبل تعبيرا صادقًا  -٢

الخدمات الحالية المقدمة بالجمعية تعبر عن الرسالة التي قامت مـن        -٣
  .أجلها 

      

يتم مراجعة رسالة الجمعية وتطويرها بمـا يتناسـب مـع رؤيتهـا         -٤
  . وتحقيق الحماية للفقراءالمستقبلية لمكافحة الفقر

      

أنشئت الجمعية لتقديم يد العون والمساعدة للفقراء لمن تثبت أحقيتهم  -٥
  .في الحصول على الخدمة 

      

        .مجال عمل الجمعية يحتاج إليه الفقراء في المجتمع بشدة  -٦

تقدم الجمعية خدمات لفئات فقيرة لا تقدم لهم مساعدات بالمنظمـات            -٧
  .الأخرى 

      

وجدت الجمعية للمطالبة بحقوق فئات ضعيفة ومهمشة هم في أمس           -٨
  .الحاجة للمساعدة 

      

الخدمات التي تقدمها الجمعية حاليا يستفيد منها عـدد كبيـر مـن              -٩
  .الفقراء بالمجتمع 

      

  أهداف المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ت [   م

ي مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء واضـحة        أهداف الجمعية ف   -١
  .ومعلومة للمسئولين والعاملين

      

تعبر الأهداف عن رؤية ورسالة الجمعية في مكافحة الفقر وتحقيـق            -٢
  .الحماية الاجتماعية للفقراء تعبيرا صادقًا

      

برامج وخدمات الجمعية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء تعبر          -٣
  .ها بواقعية عن أهداف

      

لدى الجمعية أهداف قريبة المدى وأخرى بعيدة واضـحة ومحـددة            -٤
  . المدى لمكافحة الفقر وحماية الفقراء
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أهداف الجمعية الحالية تتلائم مع أهـداف الاسـتراتيجية الوطنيـة            -٥
  .لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

يتناسـب مـع أهـداف    يتم تطوير الأهداف في كل فترة زمنية بمـا          -٦
  .الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

تحدد الأهداف الحالية الغايات التي يراد الوصول إليها على المـدى            -٧
  .الطويل في مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء

      

يتم اختيار أفضل الآليات التي تساعد على تحقيق الأهداف الخاصـة            -٨
  . كافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراءبم

      

يوجد لدى الجمعية العديد من البدائل التي يمكن عن طريقها تحقيـق       -٩
  . الأهداف بعيدة المدى 

      

البيئة الداخلية للمنظمات غير الحكومية وأثرها على تحقيق الحماية الاجتماعية ] ث[  م
  :لفقراء الحضر 

١-  
للازمة لتحقيق رؤيتها وأهـدافها فـي   لدى الجمعية الموارد المالية ا    

  .مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
      

٢-  
لدى الجمعية الموارد البشرية المؤهلة لتحقيق رؤيتها وأهدافها فـي       

  .مكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
      

٣-  
الإمكانيات المادية المتاحة كالمباني والأجهزة تساعد الجمعية علـى         

  . وأهدافها في مكافحة الفقر تحقيق رؤيتها
      

٤-  
الجمعية لديها تحديد دقيق للمعوقات أو نقاط الضعف المتعلقة ببيئتها        

  .الداخلية 
      

٥-  
تقوم الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الداخلية لتحديـد الاسـتراتيجيات          

  .المطلوبة للعمل في إطارها بدقة 
      

        . على المعايير العلمية يتم تحليل البيئة الداخلية بالجمعية اعتمادا  -٦

٧-  
لدى الجمعية الكثير من نقاط القوة والمميزات التي تـساعدها فـي            

  .تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 
      

٨-  
تقوم الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الداخلية لتحديد نقاط الضعف للحد          

  .منها والتغلب عليها 
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٩-  
ت التي تمتلكها لتحقيق رؤيتها تستثمر الجمعية نقاط القوة أو الإيجابيا

  .وأهدافها الحالية والمستقبلية 
      

البيئة الخارجية للمنظمات غير الحكومية وأثرها على تحقيق الحماية الاجتماعيـة ] ج[  م
  :لفقراء الحضر 

تقوم الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الخارجية لتحديد أهم نقـاط القـوة      -١
  .التي يمكن استغلالها 

      

الجمعية بتحليل دقيق للبيئة الخارجية لتحديد أهم نقاط الضعف         تقوم   -٢
  .والمعوقات التي تؤثر عليها

      

يتم تحليل البيئة الخارجية بالمجتمع الذي تخدمه الجمعيـة لتحديـد            -٣
  .المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المؤثرة عليها 

      

ار للتعرف على الموارد    يتم تحليل البيئة الخارجية بالمجتمع باستمر      -٤
  .البشرية والمادية التي يمكن الاستفادة منها 

      

تعمل الجمعية وفق استراتيجية محددة لاستثمار نقاط القوة والحد من      -٥
  .نقاط الضعف بالبيئة الخارجية 

      

تحليل البيئة الخارجية يساعد المسئولين بالجمعية في تحديد الخطط          -٦
  .اللازمة للتعامل معها 

      

يتم تحليل البيئة الخارجية بالاعتماد على المعايير العلمية الملائمـة           -٧
  .لطبيعة العمل بالجمعية 

      

يتم تحليل البيئة الخارجية لمعرفة مدى رضا المستفيدين عن الخدمات  -٨
  .التي تقدمها الجمعية 

      

لدى الجمعية إدراك تام لنقاط الضعف والمعوقات المتعلقـة بالبيئـة            -٩
  .ة بالمجتمع الذي تخدمه الخارجي

      

  :الارتباط والملائمة لاحتياجات فقراء الحضر باتمع ] ح[  م

١-  
يوجد طلب تزايد على الخدمات التي تقدمها الجمعية من قبل الفقراء           

  بالمجتمع 
      

٢-  
تقدم الجمعية خدماتها بطريقة متميزة تراعي كرامة الإنسان بالمقارنة 

  .مع جمعيات ومنظمات أخرى 
      

        .لدى المستفيدين رضا عن الخدمات والأنشطة التي تقدمها الجمعية   -٣
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٤-  
لدى الجمعية قاعدة بيانات دقيقة وحديثـة عـن أهـم المؤشـرات             

  الاجتماعية للمنطقة كمعدلات الفقر والبطالة والأمية
      

٥-  
تتوفر بالجمعية بيانات دقيقة وحديثة عن احتياجات ومشكلات الفقراء 

  .ولوياتها بالمجتمع حسب أ
      

٦-  
لدى الجمعية قوائم باحتياجات الفقراء حسب أولوياتهـا والخـدمات          

  .اللازمة لمواجهتها 
      

٧-  
تعتمد الجمعية على التقارير والإحصائيات التـي تـصدر الجهـات           

  .المتخصصة عن المنطقة الجغرافية التي تخدمها في تحديد خدماتها 
      

٨-  
تها عن طريق الاستعانة بالخبراء يتم تحديد احتياجات الفقراء وأولويا

  . والمتخصصين أو المهنيين 
      

٩-  
تستخدم الجمعية الوسائل والأدوات المتاحة لتحديد احتياجات الفقراء        

  .   كالندوات والمقابلات والاجتماعات أفضل استخدام ممكن
      

  :خطط المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] خ[  م

لدى الجمعية خطة مكتوبة وواضحة تعمل في إطارها حاليا لتحقيـق            -١
  .الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

يتم تحديد الأهداف القريبة والبعيدة المدى بالخطط بما ينـسجم مـع             -٢
  .رؤية ورسالة الجمعية ومشكلات الفقراء بالمجتمع

      

ها الخطط بمـا    يتم تحديد أولويات البرامج والمشروعات التي تتضمن       -٣
  .يتلائم مع مشكلات الفقراء الطارئة بالمجتمع

      

تحتوي الخطط الحالية على الموارد والأهداف والمدى الزمني المقدر          -٤
  .للتنفيذ 

      

تحتوي الخطط الحالية على الأدوار والمـسئوليات والاختـصاصات          -٥
  .المطلوبة للتنفيذ  بدقة

      

لحماية للفقراء بما يـتلائم مـع   يتم التركيز على الخطط التي تحقق ا    -٦
  .رؤية ورسالة وأهداف وموارد الجمعية 

      

تحرص الجمعية على تطـوير خططهـا بمـا يـتلائم مـع الخطـط          -٧
  .الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر وتحقيق الحماية للفقراء 
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يشارك الفقراء أو ممثلين عنهم بجانب المسئولين بالجمعية في وضع  -٨
  .للازمة لتحقيق الحماية الاجتماعية خطط العمل ا

      

يشارك الخبراء المتخصصين والمنظمات الأخرى في وضع الخطـط          -٩
  .الملائمة لتحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

  :تنفيذ خطط الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] د [   م

١-  
 لدى الجمعية القدرة على توفير الموارد البـشرية والماليـة لتنفيـذ      

  .البرامج والخدمات الواردة بالخطط 
      

٢-  
يشارك المسئولون والعاملون في تنفيذ البرامج والخدمات الـواردة         

  .بالخطط وفقًا لمؤهلاتهم وقدراتهم 
      

٣-  
تلتزم الجمعية بالمدى الزمني المحدد مـسبقًا فـي تنفيـذ البـرامج          

  . والخدمات الواردة بالخطط 
      

٤-  
ر وقواعد علمية موضوعية للتأكد     تحرص الجمعية على وضع معايي    

  .من تنفيذ الخطط وفقًا لما هو محدد مسبقًا
      

٥-  
تطور الجمعية قدرات المشاركين فـي التنفيـذ لتحديـد الإيجابيـات        

  .والسلبيات التي حدثت أثناء التنفيذ للخطط
      

٦-  
تحرص الجمعية على توفير الهيكل التنظيمي المناسب لتنفيذ البرامج         

  .دة بالخطط والخدمات الوار
      

٧-  
يتعاون المسئولون والعاملون في إزالة كافة الصعوبات التي تواجـه      

  .تنفيذ البرامج والخدمات الواردة بالخطط
      

٨-  
يتم الاعتماد على تقارير المتابعة للتأكد من تنفيذ البرامج والخدمات          

  .طبقًا لما هو محدد مسبقًا 
      

٩-  
ادة منها فـي تطـوير      تحرص الجمعية على وضع التوصيات للاستف     

  .  الخطط المستقبلية 
      

  :متابعة وتقييم خطط تحقيق الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ذ[  م

يتم الاعتماد على المعايير العلمية للتأكد من نجاح البرامج والخدمات           -١
  .في تحقيق الأهداف الواردة بالخطط 

      

لمتابعـة والتقيـيم   تستفيد الجمعية من البحوث العلمية في إجـراء ا        -٢
  .للبرامج والخدمات الواردة بالخطط 
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تحرص الجمعية على ممارسة دوراً رقابيا توجيهيـا محفـزا أثنـاء      -٣
  .متابعة تنفيذ البرامج الواردة بالخطط 

      

تحرص الجمعية على مشاركة الخبراء والمتخصصين فـي متابعـة           -٤
  . ية وتقييم عائد الخطط على المجتمع والبيئة الخارج

      

تحرص الجمعية على مشاركة المستفيدين أنفسهم في متابعة وتقييم          -٥
  .البرامج والخدمات الواردة بالخطط 

      

يتم الاعتماد على مؤشرات واضحة لتحديد عائد تنفيذ الخطط علـى            -٦
  .الجمعية 

      

تحرص الجمعية على تنظيم الندوات واللقاءات لمناقشة ما تم تنفيذه           -٧
  .مات في تحقيق الأهداف المحددة مسبقًا بالخطط من برامج وخد

      

تستفيد الجمعية كثيرا من نتائج التقييم للبرامج والخدمات في تطوير           -٨
  .خططها المستقبلية 

      

٩- 
تحرص الجمعية على تنظيم الندوات والاجتماعات لمناقشة مـا تـم           
تنفيذه برامج خدمات في تحقيق التغير المطلوب في حيـاة الفقـراء            

  .المجتمعب

      

ثالثا 
ً

  : خدمات الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر: 
ـ ومن وجهة ما هي خدمات الحماية الاجتماعية التي تقدمها الجمعية للفقراء بـاتمع الـذي 

  : تخدمه؟ 
  الحماية الاقتصادية لفقراء الحضر] أ[  م  الاستجابة

  لا  إلى حد ما  نعم
        . واء دائمة أو مؤقتةتوفير مساعدات مالية للفقراء  س  -١
        . توفير فرص عمل مناسبة للفقراء أو المساعدة في حصولهم عليها   -٢
        . تقديم قروض مالية لإقامة مشروعات إنتاجية صغيرة للفقراء   -٣
        تقديم مساعدات عينية للفقراء   -٤

٥-  
توفير برامج لتدريب وتأهيل الفقراء على الحرف والمهن المناسـبة          

  . لقدراتهم 
      

٦-  
توفير الإمكانيات المادية لإقامة المشروعات كالآلات والمواد الخـام         

  . والأراضي للفقراء 
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٧-  
توفير الدعم الفني اللازم للمساعدة  في إنجاح المشروعات الإنتاجية          

  الصغيرة 
      

٨-  
توفير المعلومات حول مصادر تمويل المشروعات الإنتاجية الصغيرة        

  . سات الجدوى الاقتصادية للمشروعات وكيفية الإدارة أو درا
      

٩-  
تيسير حصول الفقراء على القروض الميسرة لإقامـة المـشروعات          

  . الإنتاجية الصغيرة 
      

        . سداد بعض ديون المتعثرين من الفقراء لدى الجهات الأخرى -١٠

تنظيم ندوات ولقاءات لتنمية الوعي الاقتصادي بالصناعات البيئيـة         -١١
  .تمعالملائمة للمج

      

تيسير حصول الفقراء على الحقـوق الاقتـصادية كإعانـات الفقـر        -١٢
  . والبطالة والعجز

      

تقديم الخدمات الغذائية للفقراء والتواصـل مـع الجهـات الأخـرى          -١٣
  . لتوفيرها لهم كبنك الطعام المصري 

      

المساعدة في جذب القطاع الخاص ورجال الأعمال لتمويل مشروعات   -١٤
  . الفقراء 

      

١٥-
المساعدة في استخراج واستيفاء المـستندات المطلوبـة لحـصول          
الفقراء على الخدمات الغذائيـة أو التمويـل لإقامـة المـشروعات            

  . الإنتاجية 

      

        .... أخرى تذكر -١٦
  الحماية الصحية لفقراء الحضر] ب[  م
        . توفير الكشف الطبي المجاني أو بأسعار رمزية للفقراء  -١
        .وية اللازمة لعلاج الفقراء توفير الأد -٢

تنظيم قوافل طبية لتوقيع الكشف الطبي وتوفير العلاج بالمناطق التي    -٣
  .تخدمها الجمعية

      

تنظيم ندوات ولقاءات للتوعية بالإسعافات الأولية أو العادات الصحية       -٤
  .الضارة على صحة الإنسان 

      

بالمجتمع الذي تخدمه توفير برامج الرعاية الصحية للأمهات الحوامل  -٥
  .الجمعية 
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تنظيم حملات التوعية ونشر الوعي الصحي بطـرق الوقايـة مـن             -٦
  . الأمراض المنتشرة بالمجتمع 

      

تيسير حصول المرضى الفقراء على خـدمات التـأمين الـصحي أو          -٧
  . العلاج على نفقة الدولة 

      

        . توفير الأجهزة التعويضية للفقراء المعاقين  -٨

حمل كل أو بعض نفقات وتكاليف العلاج للمرضى الفقراء والحالات          ت -٩
  . الحرجة 

      

        . إجراء التحاليل الطبية للمرضى الفقراء أو المساعدة في ذلك -١٠

تنفيذ مشروعات لمواجهة المشكلات البيئية المـؤثرة علـى صـحة        -١١
  . وسلامة الإنسان بالمجتمع 

      

الصحية لأهالي المنطقة وأعـداد     توفير قاعدة بيانات عن المشكلات      -١٢
  . المتأثرين بها

      

        . توفير برامج للتثقيف الصحي للمرأة الفقيرة -١٣

المساعدة في استخراج المستندات اللازمة لحصول الفقـراء علـى          -١٤
  .الخدمات الصحية من الجهات المختصة 

      

المساعدة في حملات التطعيم ضد الأمراض المـستوطنة والمزمنـة          -١٥
  . ال للأطف

      

        ...أخرى تذكر -١٦
  الحماية التعليمية لفقراء الحضر] ت[  م
        . تنظيم برامج لتعليم القراءة والكتابة أو فصول محو الأمية  -١
        . توفير فصول التقوية للطلاب في مراحل التعليم  -٢
        . تقديم مساعدات مالية لاستكمال تعليم الطلاب الفقراء  -٣
        . س أو الأدوات المدرسية للطلاب الفقراء توفير الزي المدر -٤
        .توفير الكتب الدراسية للطلاب الفقراء أو المساعدة في ذلك -٥

المساعدة في تحويل المتسربين من التعليم لـبعض الجهـات التـي             -٦
  .يمكنها مساعدتهم كمراكز التكوين المهني 

      

سرب أبنـائهم  زيادة توعية أولياء الأمور وأهالي المجتمع بخطورة ت       -٧
  .من التعليم أو بأهمية التحاق الأميين بفصول التقوية 
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توفير التدريب على بعض الحرف والمهـن المناسـبة للأميـين أو             -٨
  . الدارسين أثناء فترة التعليم

      

تقديم حوافز مادية ومعنوية وتشجيعية للمتفوقين من الطلاب الفقراء          -٩
 .  

      

        . لمهددين بالتسرب لمواجهة مشكلاتهممتابعة التلاميذ الفقراء وا-١٠

تنظيم برامج للتوعية بأهمية التعليم وخطورة عمل الأطفال في سـن         -١١
  . مبكرة 

      

التواصل مع المسئولين وأولياء الأمور لمواجهة المشكلات التعليمية        -١٢
  . المنتشرة بالمجتمع 

      

        . مساعدة التلاميذ الفقراء على الالتحاق بفصول التقوية -١٣

إيجاد فرص عمل للدارسين بالتعاون مع المنظمات الأخرى كمراكـز          -١٤
  .التكوين المهني والهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار 

      

توفير قاعدة بيانات عن المشكلات التعليميـة المنتـشرة بـالمجتمع           -١٥
  . كالأمية والتسرب أو إعداد المتسربين من مراحل التعليم الأساسي 

      

        .... رى تذكر أخ-١٦
  الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر] ث[  م

تنمية وعي الفقراء بحقوقهم الاجتماعية والسياسية وكيفية الحصول         -١
  .عليها 

      

تقوم الجمعية بتنمية إدراك الفقراء بالخدمات والمشروعات المقدمة          -٢
  . بالجمعية لخدمتهم 

      

ا المنظمات الأخرى لمواجهة زيادة وعي الفقراء بالخدمات التي تقدمه -٣
  . مشكلاتهم أو لأماكن استخراج مستندات الحصول على الخدمات 

      

تقوم الجمعية بالمساعدة في توفير الخدمات الأساسية لمنازل الفقراء          -٤
  . كالمياه والإنارة والصرف الصحي

      

تقوم الجمعية بالمساعدة في توفير الخدمات الإسـكانية للفقـراء أو            -٥
  .م بالأثاث والأجهزة المعمرةإمداده

      

تنظم الجمعية برامج لتدريب وتأهيل المتطوعين للمشاركة في خدمة          -٦
  . مجتمعهم 
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تسهم الجمعية في تجهيـز العـرائس الفقـراء بـبعض الأجهـزة              -٧
  . والمستلزمات أو المساعدة في ذلك 

      

دمات تقوم الجمعية تشجيع مشاركة الفقراء في التخطيط للبرامج والخ  -٨
  . التي تقدمها الجمعية 

      

المساعدة في توفير خدمات للأيتـام الفقـراء أو ذوي الاحتياجـات             -٩
  .الخاصة 

      

تقوم الجمعية بعقد الندوات واللقاءات لتوعية الأسر الفقيرة بطـرق          -١٠
  .التنشئة السليمة لأطفالهم 

      

تحرص الجمعية على التواصل مع المنظمات الأخـرى أو القيـادات           -١١
  . لشعبية والتنفيذية لاتخاذ قرارات في صالح الفقراء ا

      

تحرص الجمعية على توصيل الخدمات للمستحقين الحقيقيين بعدالـة       -١٢
  . بكافة المناطق التي تخدمها 

      

تقوم الجمعية باستشارة الفقراء للتعبير عن احتياجاتهم ومـشكلاتهم         -١٣
  .بالطرق والوسائل المناسبة 

      

رامج توعية للحد من عمالة الأطفال أو حمايتهم مـن  تنظم الجمعية ب -١٤
  . الاستغلال 

      

تقوم الجمعية بالدفاع والمطالبة بحقوق الفقراء من الجهات الأخرى         -١٥
  . المعنية بمساعدتهم وحل مشكلاتهم 

      

        .... أخرى تذكر -١٦
رابعا
ً

  لفقراء الحـضرجتماعيةالتي تواجه المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاالمعوقات  : 
ومن وجهة نظرك ما هي المعوقات التي تواجه الجمعية حاليا في تحقيق الحماية الاجتماعية 

ً
لفقراء 

  : باتمع الذي تخدمه ؟الحضر
  المعوقات  م  الاستجابة

  لا  إلى حد ما  نعم
        . ضعف الموارد المالية المتاحة بالجمعية  -١
ة مستقبلية واضحة تساعد علـى     ضعف خبرة الجمعية في وضع رؤي      -٢

  . اتخاذ قرارات رشيدة 
      

        . نقص الموارد البشرية المؤهلة للقيام بتلك المهام بالجمعية -٣
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ضعف الإمكانيات والتجهيزات اللازمة لمتطلبـات العمـل بالجمعيـة           -٤
  . كالمباني والمنشآت والأجهزة 

      

ة وبـرامج   انخفاض المشاركة الشعبية لأهالي المجتمع فـي أنـشط         -٥
  . الجمعية 

      

صعوبة إجراء المتابعة للمستفيدين أو معرفة عائد الخـدمات التـي            -٦
  . تقدمها الجمعية عليهم 

      

ضعف المعارف والمعلومات المتاحة عـن الحمايـة الاجتماعيـة أو            -٧
  . الخدمات اللازمة لتحقيقها 

      

فقراء صعوبة توفير معلومات دقيقة وحديثة عن احتياجات ومشاكل ال         -٨
  . بالقرى 

      

        . ضعف الإعانات الحكومية المقدمة للجمعية  -٩
ضعف الدعم الفني من الجهات المختصة بشئون الجهـات كـوزارة           -١٠

  .التضامن الاجتماعي أو إدارتها النوعية 
      

عدم تناسب الخدمات المقدمة بالجمعية مع الأعـداد المتزايـدة مـن           -١١
   .الفقراء طالبي الخدمة والمساعدة 

      

        .ضعف العلاقة مع الجامعات ومراكز البحوث العلمية-١٢
صعوبة التنسيق وتبادل الخبرات والمعلومات والموارد مع المنظمات        -١٣

  .الأخرى 
      

عدم اهتمام الجهات المعنية بشئون الجمعيات بإشراك الجمعيـة فـي      -١٤
ة عملية التخطيط للبرامج والأنشطة المقدمة لتحقيق الحماية الاجتماعي

  .للفقراء 

      

        . صعوبة التركيز على رسالة الجمعية وأولوياتها في الوقت الحالي -١٥
        ...أخرى تذكر -١٦
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 ، لفقراء الحضرمقترحات تفعيل أداء المنظمات غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية :  سادسا

لأهليـة في تحقيـق الحمايـة ومن وجهة نظرك ما هي المقترحات اللازمة لتفعيل أداء الجمعيـات ا
     باتمع الذي تخدمه؟لفقراء الحضرالاجتماعية 

  المقترحات  م  الاستجابة
  لا  إلى حد ما  نعم

زيادة الموارد المالية للجمعيات بما يتناسب مع الأدوار المتوقعة منها        -١
  . في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء

      

 العلاقـة المباشـرة بالجمعيـات       زيادة الدعم الفني من الجهات ذات       -٢
كوزارة التضامن الاجتماعي أو الاتحادات النوعية والإقليمية لبنـاء         

  .وتطوير استراتجياتها

      

تنظيم البرامج والدورات التدريبية عن آليات وضع وتنفيـذ الخطـط             -٣
  .وتوظيفها لتحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء

      

والمشروعات المقترحة للحمايـة  توفير قاعدة معلومات عن الخدمات    -٤
الاجتماعية بما يتناسب مع احتياجات ومـشكلات الفقـراء ومـوارد           

  . وإمكانات الجمعيات 

      

استخدام الوسائل الإعلامية المناسبة للتوعية بأهمية دور الجمعيـات           -٥
  . في تحقيق الحماية الاجتماعية لدعم ومساندة أنشطتها 

      

المتخصصين للمساعدة في توظيف خطـط      إمداد الجمعيات بالخبراء و     -٦
الجمعيات بما يتفـق والاسـتراتيجيات الوطنيـة لتحقيـق الحمايـة       

  . الاجتماعية 

      

عقد الاجتماعـات واللقـاءات الدوريـة للتحديـد الـدقيق لـلأدوار          -٧
والمسئوليات والاختصاصات بين الجمعيـات والمنظمـات الأخـرى         

  . لتحقيق الأهداف المشتركة 

      

 بأهمية التنسيق بين الجمعيات والمنظمات الأخرى وخاصـة         التوعية  -٨
  . على المستوى المحلي في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

تشجيع مشاركة الفقراء في التخطيط لزيادة المصداقية في التعبير عن    -٩
  .أولويات احتياجاتهم بالجمعيات الأهلية

      

 بالمعارف والمعلومات اللازمة    تزويد العاملين والمسئولين بالجمعيات   -١٠
  .عن الحماية الاجتماعية وأساليب تحقيقها
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تدريب العاملين والمسئولين لتزويدهم بالمهارات الفنية اللازمة لبناء        -١١
استراتيجية تحكم علاقات وأدوار تنفيذ خطط الحمايـة الاجتماعيـة            

  . للفقراء

      

ناجحة للجمعيات الأهلية   الاستفادة من الخبرات والتجارب المتميزة وال     -١٢
  .الأخرى المماثلة في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

الاعتماد على الواقع الحالي بالمجتمع الذي تخدمـه الجمعيـة فـي            -١٣
  . صياغة الأهداف القريبة والبعيدة لخطط الحماية الاجتماعية للفقراء 

      

لى بالرعاية بالمجتمع بناء قاعدة بيانات حديثة ودقيقة عن الفئات الأو -١٤
  . التي تخدمه الجمعيات 

      

عقد الحلقات النقاشية بين المسئولين عن الجمعيات الأهلية لتوحيـد          -١٥
الرؤى والأهداف القريبة والبعيدة لبرامج وخدمات الحماية الاجتماعية 

  . للفقراء 

      

        .. أخرى تذكر -١٦
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


