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  : ملخص البحث
ھدف البحث الحالي إلى تشخیص واقع توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیѧة فѧي إدارات التعلѧیم                

في المملكة العربیѧة الѧسعودیة، والكѧشف عѧن العلاقѧة بѧین تلѧك الأبعѧاد والتمیѧز التنظیمѧي، والتعѧرف                  
عوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التمیѧѧز التنظیمѧѧي، والآلیѧѧات   علѧѧى الم

 .المقترحة لتحقیق ذلك
ولتحقیق أھداف البحث استخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي معتمداً على الاستبانة كأداة             

مة للتعلیم بمنطقة الریاض، والبѧالغ  رئیسة للبحث، وقد تم تطبیقھا على جمیع القیادات في الإدارة العا     
مفѧѧردة خѧѧلال فتѧѧرة إجѧѧراء الدراسѧѧة خѧѧلال الفѧѧصل الدراسѧѧي الأول مѧѧن العѧѧام الجѧѧامعي   ) ٥٦(عѧѧددھم 
ولمحدودیѧѧة مجتمѧع الدراسѧѧة تѧѧم تطبیѧق أداة الدراسѧѧة علѧѧى كامѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة     . ھѧ ـ١٤٣٩/١٤٤٠

استخدام التكѧرارات، والنѧسب المئویѧة،    بأتباع أسلوب الحصر الشامل، ولمعالجة البیانات إحصائیًا تم    
، والانحѧѧراف )ألفѧѧا كرونبѧѧاخ(، ومعامѧѧل ثبѧѧات ) بیرسѧѧون(والمتوسѧѧطات الحѧѧسابیة، ومعامѧѧل ارتبѧѧاط  

  .المعیاري
    :      وكان من أھم النتائج التي توصل إلیھا البحث ما یلي

  قѧѧا یتعلѧѧي  فیمѧѧیم فѧѧي إدارات التعلѧѧة فѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحیѧѧاد جѧѧوافر أبعѧѧع تѧѧة بواقѧѧة العربیѧѧالمملك 
 :بینت النتائج ما یليالسعودیة 

كشفت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما علѧى تѧوافر أبعѧاد جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة فѧي              
، وأبرز ملامح توفره تمثѧل  )٥٫٠٠ من ٣٫٣٨(إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط    

  ).٥ من ٤٫٠٠(بمتوسط  ارة وقیمھافي تبنى الموظفون ثقافة الإد

    یم        فیما یتعلقѧي إدارات التعلѧي فѧز التنظیمѧة والتمیѧاة الوظیفیѧبالعلاقة بین أبعاد جودة الحی
 : بینت النتائج ما یليفي المملكة العربیة السعودیة

 كشفت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على العلاقة بین أبعاد جودة الحیѧاة الوظیفیѧة    
، )٥٫٠٠ مѧن  ٣٫٤٠(والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط       

 ).٥ من ٣٫٧٣(بمتوسط  وأبرز ملامح ذلك تمثل في تمتع الموظفون بالروح المعنویة العالیة
     زѧѧق التمیѧѧوق تحقیѧѧي تعѧѧة والتѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحیѧѧھ جѧѧي تواجѧѧات التѧѧق بالمعوقѧѧا یتعلѧѧوفیم

 :في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بینت النتائج ما یليالتنظیمي 
أن أفѧѧراد الدراسѧѧة موافقѧѧون علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق   

  ). ٥٫٠٠ من ٤٫٠٧(التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط 
رت عنѧھ النتѧائج، قѧدم الباحѧث مجموعѧة مѧن التوصѧیات والمقترحѧات التѧي یؤمѧل أن           بناءً على ما أسف   

تѧѧؤدي إلѧѧى جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لتحقѧѧق التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة       
  .السعودیة

  :الكلمات المفتاحیة للبحث
 بمختلѧѧف أبعادھѧѧا فѧѧي إدارة تѧѧوفر مجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل المادیѧѧة والمعنویѧѧة  :جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة

التعلیم، وبشكل جید، مما ینعكس على الموظفین فیشعرون بالرضا والأمان الوظیفي ویبذلون أقصى      
  .جھد لتحقیق التمیز
مجموعѧѧة مѧѧن الأنѧѧشطة والأسѧѧالیب التѧي یѧѧتم القیѧѧام بھѧѧا داخѧѧل إدارات التعلѧѧیم التѧѧي    :التمیѧز التنظیمѧѧي 

  .ات كفاءة وفاعلیة عالیةتھدف إلى تفوق الأداء وتحقیق نتائج ذ
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Title of Paper: Quality of Professional Life and its Role on Achieving 
the Organizational Excellence at Education Directorate in Kingdom of 
Saudi Arabia "Field Study Applied on Education Directorate in Riyadh". 
The current paper aimed to diagnosis fact of availability of professional 
life dimensions on education  in Kingdom of directorate in Kingdom of 
Saudi Arabia, detect the relation between these dimensions and 
organizational excellence, and know the obstacles, which facing 
professional life quality and impeding the process of achieving the 
organizational excellence and mechanisms proposed to achieve it. 
 To achieve the objectives of research, the researcher used the survey 
descriptive methodology, based on questionnaire as basic tool of 
research and it has been implemented on all leaders at public directorate 
in Riyadh region, with number 56 term  within the first semester from 
the first semester from university year 1439H-1440H. As the result of 
study population limited, the tool of study is implemented on full 
community of paper, throughout following up comprehensive inventory 
method. The frequencies, percentages, means, Pearson coefficient of 
correlation, Coefficient of reliability ( Cronbach’s Alpha ) , and standard 
deviation were utilized in order to treat data statistically.  

The most important results were as the followings: 
In relation to availability of professional life quality at education 
directorate in KSA, the results showed as the followings:  

 The results detected that the study individuals are extremely agree on 
professional life quality at education directorate in KSA with average 
(3.38 out 5.00), and highlights of its availability are adopting the 
employees on culture of management with average (4.00 out 5) 

    In relation to dimensions of  professional life quality and 
organizational excellence at education directorates at KSA,  the results 
showed as the followings:  

The results detected that the study individuals are extremely agree on 
dimensions of  professional life quality and organizational excellence at 
education directorate in KSA with average (3.40 out 5.00), and 
highlights represent on  the employees having the  high morals with 
average (3.73 out 5).  
Regarding to obstacles  facing professional life quality and impeding 
the process of acquiring the organizational excellent at Education 
Directorates in KSA, the results showed as the followings: 
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The study individuals are agreeing on obstacles facing professional life 
quality and impeding the process of achieving the organizational 
excellence at Education Directorates in KSA (4.07 out 5.00),  
According to results, the researcher made many of recommendations and 
proposals and hopes to lead the professional life quality in order to 
achieve the organizational excellence at Public directorate in KSA. 
Key words:  
 Quality of Professional Life: availability of group of material and 
moral factors with its dimension difference at Education Directorate with 
a good manner, which reflecting on employees, thus feeling with 
professional satisfactory and safety and doing great efforts to acquire 
excellence. 
 Organizational Excellence: group of activities and methods to be 
performed and carried out inside education directorates, which aiming to 
performance excellence and achieving with highest efficient and 
sufficient result.   

  : مقدمة الدراسة
یشھد العالم تطورًا سریعًا في المیادین المختلفة، والمیدان الإداري كغیره من المیادین تأثر             

بھذه التطورات، وواجھ تحدیات مختلفة كنتیجة لثورة المعرفة، مما ألقى علѧى الإدارة أدوارًا جدیѧدة،     
 تقѧѧف أمѧѧام تحѧѧدیات تفѧѧرض علیھѧѧا التخلѧѧي عѧѧن الأسѧѧالیب والѧѧنظم والمبѧѧادئ الѧѧسابقة والأداء         جعلھѧѧا

فأصѧѧبح لزامѧѧاً علѧѧى المنظمѧѧات الناجحѧѧة أن تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى فھѧѧم      المتواضѧѧع المنغلѧѧق علѧѧى نفѧѧسھ، 
واستیعاب تلك التطورات والتحدیات، كما أصѧبح التمیѧز مѧن أبѧرز التحѧدیات التѧي تواجѧھ الإدارة فѧي          

إلى أن تحدي العولمة یفѧرض علѧى   ) chiung) 2006, p3الحادي والعشرین، ویشیر شیونق القرن 
  .الدول النامیة مراجعة نظمھا واستراتیجیاتھا متى أرادت تحقیق التمیز والتفوق والمنافسة العالمیة

وتعتبر الموارد البѧشریة أغلѧى مѧوارد المنظمѧات، ومѧصدراً مھمѧاً لتحقیѧق المزایѧا التنافѧسیة                 
ھا، والاستخدام الأمثل لھѧذه المѧوارد یعتمѧد علѧى التѧدابیر التѧي یمكѧن اتخاذھѧا لحمایѧة العѧاملین بѧدنیاً                ل

  .ومعنویاً
أن المؤسѧѧسات التѧѧي تمتلѧѧك مѧѧوارد تكنولوجیѧѧة متقدمѧѧة ،   ) ١م، ص٢٠٠٦( وقѧѧد ذكѧѧر الحویلѧѧة 

ارد مھمѧѧا ورأس مѧال عѧالٍ ، ومѧوارد مادیѧة ضѧخمة ، لا یمكѧن أن تكѧون قѧادرة علѧى إدارة ھѧذه المѧو           
تعددت وتنوعت  دون وجѧود مѧوارد بѧشریة مؤھلѧة وقѧادرة علѧى تحمѧل مѧسؤولیاتھا تجѧاه المؤسѧسة،              
وعلیھ فإن الموارد البشریة تعد حجر الزاویة في الأجھѧزة الإداریѧة المختلفѧة للمؤسѧسات، وذلѧك لأن            

البѧشریة، ومѧا   مدى فاعلیة الأجھزة الإداریѧة فѧي تحقیѧق رسѧالتھا یعتمѧد إلѧى حѧد كبیѧر علѧى القѧدرات               
) ٣٣م، ص ٢٠٠٤(وأشار عبد الباقي . یتمتع بھ الأفراد من مھارات، وطاقات، ودوافع، وطموحات    

إلѧѧى أن إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة تمتلѧѧك مفѧѧاتیح نجѧѧاح المؤسѧѧسة، كونھѧѧا تѧѧدیر المѧѧورد البѧѧشري، ذلѧѧك        
الآلѧة، ویمكѧن تقلیѧد    المورد غیر القابѧل للتقلیѧد مѧن قبѧل المؤسѧسات المنافѧسة الأخѧرى، إذ یمكѧن تقلیѧد            

ونظرًا لتلك الأھمیة، فإن . أسلوب العمل، أو طریقة الإنتاج، أو التوزیع، لكن من الصعب تقلید الفرد      
المؤسѧѧسات توجѧѧھ جѧѧل اھتمامھѧѧا إلѧѧى إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة، فھѧѧي تمثѧѧل كѧѧل مѧѧن الغایѧѧة التنمویѧѧة            

 إحѧداث التطѧویر الѧلازم فѧي ظѧل كѧل       للمنظمات، والأداة الأساسیة للتنفیذ في الوقت ذاتھ، مما یتطلѧب      
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من حساسیة الوضع، وتعدد المؤثرات، وتعقد المكونات، ومسئولیة النظم الإداریة العامѧة عѧن تثمѧین        
  .الكفاءات الفردیة التي تمثل استثمارًا لا یستھان بقیمتھ

یѧز  لذلك فقѧد اھتمѧت العدیѧد مѧن الدراسѧات البحثیѧة فѧي الآونѧة الأخیѧرة بѧالموارد البѧشریة وتحف                 
طاقات الأفراد الإبداعیة، وتعزیѧز القѧدرة التنافѧسیة والاھتمѧام بقیѧاس جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة بأبعادھѧا               

  .المختلفة
حیѧѧث ) م١٩٧٠(وقѧѧد بѧѧدأ الاھتمѧѧام بجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة داخѧѧل الѧѧشركات والمنظمѧѧات عѧѧام     

         ѧشاریع شѧداد مѧي إعѧѧرة فѧات الكبیѧشركات والمنظمѧن الѧѧد مѧي العدیѧرعت الإدارات فѧة شѧѧاملة ومتكامل
لتحѧѧسین إنتاجیѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة، وتطѧѧویر أدائھѧѧا، والѧѧتخلص مѧѧن العقبѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تقѧѧدمھا         

  ).٦٨م، ص٢٠٠٧العنزي والفضل، (وتطورھا 
علѧى أن الاھتمѧام بجѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة الѧداعم لإیجѧاد        ) ١٩٦م، ص٢٠١٤دیوب،  (وقد أكد   

أشѧكال مѧشاركة العѧاملین فѧي عملیѧات الإدارة، واتخѧاذ       بیئة عمل آمنة وصѧحیة ومناسѧبة، تتѧوافر بھѧا       
القѧرار جمیعھѧا مѧن جھѧة، والاھتمѧام بالحیѧاة الأسѧریة والعائلیѧة مѧن جھѧة أخѧرى، یعمѧل علѧى تحقیѧѧق              

  .التوازن بین بیئة العامل في العمل ومتطلباتھ العائلیة
م بھѧا الإدارة العلیѧا   كما أن جودة الحیاة الوظیفیة تمثل الأعمال والأفعال والممارسات التي تقѧو      

من أجل إرضاء العاملین لدیھا، وإسعادھم، وزیادة شعورھم بالثقѧة والاطمئنѧان فѧي حیѧاتھم الوظیفیѧة           
والأسریة، والذي بѧدوره یѧساعدھم بѧأن یكونѧوا أكثѧر مقѧدرة وسѧلطة فѧي أداء أعمѧالھم بمѧا یѧؤدي إلѧى              

عرفѧѧة والمعلومѧѧات لѧѧم یعѧѧد  أن عѧѧصر الم) ٨م، ص٢٠٠١(تحقیѧѧق أفѧѧضل النتѧѧائج، وقѧѧد أكѧѧد إبѧѧراھیم   
یعترف بأداء نمطي تحدده الوظیفة التقلیدیѧة التѧي كانѧت سѧائدة فѧي الھѧرم البیروقراطѧي القѧدیم، وإنمѧا           

  .تعتمد على العناصر التي تتسم بالتمیز، وتعدد المعارف وتنوعھا
  :مشكلة الدراسة

                ѧشریة ھѧѧوارد البѧع أن المѧѧاق واسѧى نطѧѧوم علѧات الیѧѧرف المنظمѧر  تعتѧѧر الأكثѧد العناصѧѧي أح
أھمیة بالنسبة لھا لكي تكون فعالة، فالموارد البشریة ھي العامل الأكثѧر قѧوة ومركزیѧة، والتѧي تحقѧق        
مكاسب مستدامة من خلال الموارد البѧشریة ككѧل، والمواھѧب الفریѧدة للقѧوى البѧشریة بѧشكل خѧاص،          

التѧي تѧوفر عنѧصرًا حاسѧمًا فѧي تطѧویر       كالابتكار، والمرونѧة، والأداء المتفѧوق، والإنتاجیѧة العالیѧة، و         
 –أن الموارد البشریة شѧغلت  ) ٢م، ص٢٠٠٦(، وأكد الحویلة )Inyang, 2010,  p.23(المنظمة 
 معظم العاملین والمدیرین والباحثین في حقѧول ومیѧادین الإدارة، فѧالإدارة الحدیثѧة ركѧزت       -ولا تزال 

وبدأ الاھتمام بجودة الحیѧاة  . بشریة بشكل خاصعلى الموارد المالیة والمادیة بشكل عام، والموارد ال        
الوظیفیة منذ أوائل السبعینات، حیث بدأت العدیѧد مѧن الإدارات فѧي تحѧسین إنتاجیѧة وقѧوة العمѧل مѧن              
خѧلال دراسѧѧة التѧѧأثیرات التنظیمیѧѧة علѧى جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة، ولتحقیѧѧق ذلѧك كѧѧان لابѧѧد مѧѧن تحقیѧѧق     

وبدأ حدیثًا .  یشغلھا، وھذا ما تسعى إلیھ إدارة الموارد البشریة  التوافق بین كفاءة الفرد والوظیفة التي     
الاھتمام بالموارد البشریة في میدان التعلѧیم بوجѧھ خѧاص، كمѧا أكѧدت العدیѧد مѧن الدراسѧات الѧسابقة،           

، ودراسة البدري )م١٩٩٤(والأدبیات، وتوصیات المؤتمرات العلمیة المشار إلیھا في دراسة دلیمي         
یة المكانة التѧي تحتلھѧا إدارة المѧوارد البѧشریة فѧي المجѧالات كافѧة، ومنھѧا مجѧال              ، إلى أھم  )م١٩٩٧(

  .التعلیم، ورفع مكانة التعلیم، وتھیئة البیئة الصالحة، والمناخ الملائم لأداء العمل التربوي
إلѧى أن تحقیѧق   ) ٢٣٧م، ص٢٠٠٣(ھذا وقد أشѧارت العدیѧد مѧن الدراسѧات كدراسѧة بدیѧسي                   

یكون إلا من خلال برنامج عمل مستمد مѧن الاسѧتراتیجیة الѧشاملة للمنظمѧة، ویكѧون بمثابѧة       التمیز لا   
عقد یلتزم بھ الجمیع من صناع قرار وسیاسیین، فیѧصبح ھѧذا البرنѧامج بمثابѧة وسѧیلة اتѧصال داخلیѧة              

            ѧرى للمؤسѧداف الكبѧین الأھѧابق بѧاھم والتطѧرجم التفѧسة وكذا أداة تعبئة للجمیع، فالبرنامج یجب أن یت
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وتنخفض كفاءة الجھاز الإداري في القیام بمھامھ وبخاصة إدارات التعلیم التي    . وأھداف العاملین بھا  
تتحѧѧول إلѧѧى أجھѧѧزة تنفیذیѧѧة تفتقѧѧد إلѧѧى سѧѧلطة حقیقیѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق التعلیمیѧѧة ممѧѧا لا یمكѧѧنھم مѧѧن القیѧѧام   

لѧذي أكѧد الحاجѧة إلѧى     ، الأمѧر ا )٣٣٨ھـ، ص ١٤٢٣الحامد وآخرون، (بالأدوار القیادیة المناطة بھم   
جھود تطویر متكاملة، وزیادة الوعي الإداري، ولذلك فإن إدارات التعلیم لابد لھا الیѧوم مѧن مراجعѧة      
أسالیبھا وأنظمتھا والاستجابة لمتطلبات التغییر المتوقعة، والسعي نحو التمیز والإتقان وجѧودة الأداء   

مكنھѧا مѧن التعامѧل مѧع التحѧدیات والتغلѧب       الذي لن یحدث إلا بتبني أسѧلوب إداري وفلѧسفة عѧصریة ت        
  . علیھا فتحقق الكفاءة والفاعلیة والتمیز في الأداء

ھѧѧـ بѧѧضرورة التطѧѧویر،  ١٤٢٣  وقѧѧد نѧѧادى قѧѧادة العمѧѧل التربѧѧوي فѧѧي جھѧѧاز الѧѧوزارة منѧѧذ عѧѧام           
، بضرورة تنمیة العنѧصر البѧشري المѧسئول عѧن     )٥٣ھـ، ص١٤٢٣(واقترح ابن دھیش في دراستھ    

ر من خلال برامج تدریبیة فعالة، وإیجاد نظام للحوافز یساعد على إطلاق القدرات والطاقѧات      التطوی
  .الكامنة

وتعد جودة الحیاة الوظیفیة أحد مصادر رضا العاملین، ومؤشراً للمناخ الخاص الѧذي تتمیѧز                   
لنفѧسیة والاجتماعیѧة   بھ المنظمة عن غیرھا من المنظمات، فتحسین جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة بأبعادھѧا ا            

والطبیعیة تشكل مسؤولیة تتحملھا المنظمات، ویتفق الباحثون في مجال إدارة المѧوارد البѧشریة علѧى     
جھѧود المنظمѧة، مѧن حیѧث     أن كفاءة المنظمة في تحمل ھذه المسؤولیة، ینعكس بنتѧائج ملموسѧة علѧى      

ئة جودة مناسبة من الحیѧاة الوظیفیѧة   فنجاح المنظمة بتھی) زدھار، التكیف للمتطلبات البیئیة النمو، الإ (
ف زیѧѧادة الإنتاجیѧѧة كمѧѧاً ونوعѧѧاً  یمكѧѧن أن یѧѧساعدھا فѧѧي إطѧѧلاق طاقѧѧات أفرادھѧѧا العѧѧاملین، تحقیقѧѧاً لھѧѧد  

من ھذا المنطلق یتضح أن ھناك توجھًا یدعو إلى العمل الجѧاد مѧن أجѧل    ) ٦٠م، ص ٢٠١٤ماضي،  (
یجعѧѧل الحاجѧѧة مѧѧستمرة إلѧѧى التجدیѧѧد والتجویѧѧد  الرقѧѧي بكفѧѧاءة وفاعلیѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة، الأمѧѧر الѧѧذي  

والتطویر على نحو یتصف بالشمول والتكامل، والذي یتمثل فѧي تحقیѧق جѧودة للحیѧاة الوظیفیѧة لرفѧع             
مستوى الكفاءة والفاعلیة التنظیمیة ، والتي تتحقق مѧن خѧلال العمѧل علѧى اسѧتثمار المѧوارد المعرفیѧة          

 الإبداع والتطویر، حیث یعد ذلك طریقѧًا لوصѧول المѧوارد    المتاحة وبخاصة البشریة باعتبارھا دعائم  
 مخرجاتھѧѧا وخѧѧدماتھا التѧѧي  البѧѧشریة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم إلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن النتѧѧائج یѧѧنعكس علѧѧى تمیѧѧز   

وفي ضوء ما سبق فإن مشكلة الدراسة الحالیة تتمثل في تشخیص واقع جودة الحیاة الوظیفیѧة      تقدمھا  
 .ي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةودورھا في تحقیق التمیز التنظیم

  : أھداف الدراسة
  :تھدف ھذه الدراسة إلى ما یلي    

تѧѧشخیص واقѧѧع تѧѧوافر أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة     .١
 .السعودیة

رات التعلѧیم فѧي   الكشف عن العلاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز التنظیمي فѧي إدا      .٢
 .المملكة العربیة السعودیة

التعѧѧرف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التمیѧѧز             .٣
 .التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

التعѧرف علѧѧى الآلیѧات المقترحѧѧة لتحقیѧق جѧѧودة الحیѧاة الوظیفیѧѧة لتحقѧق التمیѧѧز التنظیمѧي فѧѧي        .٤
 .ارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةإد
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  :تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من جانبین ھما: أھمیة الدراسة
  :الأھمیة العلمیة النظریة: أولًا
    دافѧѧق الأھѧѧویر وتحقیѧѧي التطѧѧل فѧѧرئیس والفاعѧѧة ودوره الѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحیѧѧوع جѧѧة موضѧѧأھمی

 .بشكل أكثر كفاءة وفاعلیة

   اѧѧام البѧѧتثارة اھتمѧѧوث        اسѧѧن البحѧѧد مѧѧراء مزیѧѧوي لإجѧѧیط التربѧѧل الإدارة والتخطѧѧي حقѧѧحثین ف
 .والتقصي لموضوع جودة الحیاة الوظیفیة في التعلیم

  :الأھمیة العملیة التطبیقیة: ثانیًا
               يѧة فѧاة الوظیفیѧودة الحیѧي جѧصور فѧضعف والقѧواطن الѧد مѧي تحدیѧة فѧیستفاد من ھذه الدراس

 ѧѧة الѧѧة العربیѧѧي المملكѧѧیم فѧѧز   إدارات التعلѧѧا، وتعزیѧѧي تطویرھѧѧساھمة فѧѧق المѧѧا یحقѧѧسعودیة بم
الإدارة الحدیثة القائمة على التمیز لتلبیة متطلبات المجتمع وتحقیѧق أھѧداف التنمیѧة والتكیѧف             

 .مع متغیرات العصر

            ي إداراتѧة فѧتفید ھذه الدراسة في التعرف على الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفی
مѧѧѧا یحقѧѧѧق أھѧѧѧداف الخطѧѧѧط التنمویѧѧѧة للدولѧѧѧة بѧѧѧشكل عѧѧѧام، والأھѧѧѧداف  التعلѧѧیم فѧѧѧي المملكѧѧѧة، ب 

 .التطویریة لوزارة التعلیم وإدارات التعلیم بشكل خاص

               الجھودѧق بѧا یتعلѧل مѧي كѧیم فѧإدارات التعلѧسئولین بѧمساھمة نتائج الدراسة الحالیة في إفادة الم
 .الوظیفیةالرامیة إلى اتخاذ قرارات وتوفیر آلیات معینة لتحقیق جودة الحیاة 

  : أسئلة الدراسة
 ما واقع توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة؟ .١
ما العلاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمیѧز التنظیمѧي فѧي إدارات التعلѧیم فѧي المملكѧة              .٢

 العربیة السعودیة؟
لوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي   تواجѧѧھ جѧѧودة الحیѧѧاة امѧѧا المعوقѧѧات التѧѧي  .٣

 ؟ إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
ما الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمي فѧي إدارات التعلѧیم         .٤

 في المملكة العربیة السعودیة؟
  : مصطلحات الدراسة

من العملیات المتكاملة والمخططѧة والمѧستمرة والتѧي تѧستھدف     ھي مجموعة   : جودة الحیاة الوظیفیة  
تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر علѧى الحیѧاة الوظیفیѧة للعѧاملین وحیѧاتھم الشخѧصیة أیѧضاً، والѧذي           

جѧѧاد (یѧساھم بѧѧدوره فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف الاسѧѧتراتیجیة للمنظمѧة، والعѧѧاملین فیھѧѧا، والمتعѧѧاملین معھѧѧا    
  )٩م، ص٢٠٠٨الرب، 

  :لباحث جودة الحیاة الوظیفیة إجرائیًا في ھذه الدراسة بأنّھاویُعرف ا
 توفر مجموعة من العوامل المادیة والمعنویѧة بمختلѧف أبعادھѧا فѧي إدارة التعلѧیم، وبѧشكل جیѧد، ممѧا           

  .ینعكس على الموظفین فیشعرون بالرضا والأمان الوظیفي ویبذلون أقصى جھد لتحقیق التمیز
 والمھѧارات والقѧدرات التѧي یمتلكھѧا أصѧحاب الأداء المتمیѧز           ھو مجموعѧة المعѧارف     :التمیز

  ). ٧٦م، ص٢٠٠٨أبو النصر، (
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قѧѧدرة المنظمѧѧات الحكومیѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق أداء أفѧѧضل لموظفیھѧѧا، وخدمѧѧة     : التمیѧѧز التنظیمѧѧي 
متمیزة لمتلقي الخدمة وذلك من خلال تطویر آلیات عملھا وبمѧا یѧنعكس بѧشكل إیجѧابي علѧى           

م، ٢٠٠٣أبѧѧو النѧѧصر،(تمѧѧاعي ویحقѧѧق فعالیѧѧة عملیاتھѧѧا وإجراءاتھѧѧا  النمѧѧو الاقتѧѧصادي والاج
  ).٤١ص

مجموعѧѧة مѧѧن الأنѧѧشطة : ویُعѧѧرف الباحѧѧث التمیѧѧز التنظیمѧѧي إجرائیѧѧًا فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة بأنѧѧّھ 
والأسالیب التي یتم القیام بھا داخل إدارات التعلیم التي تھدف إلى تفوق الأداء وتحقیق نتѧائج       

  .ذات كفاءة وفاعلیة عالیة
  :الإطار النظري

  :جودة الحیاة الوظیفیة: بحث الأولالم
  : مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة

  : یستعرض الباحث التعریفات الأكثر شیوعاً لجودة الحیاة الوظیفیة على النحو التالي          
العملیѧѧѧات المتكاملѧѧѧة  : مفھѧѧѧوم جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة بانھѧѧѧا   ) ١٩٩٩( عѧѧѧرف جѧѧѧاد الѧѧѧرب            

خططѧѧة والمѧѧستمرة، والتѧѧي تѧѧستھدف تحѧѧسین مختلѧѧف الجوانѧѧب التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة      الم
للعاملین وحیاتھم الشخصیة، والذي یسھم بدوره في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة والعاملین      

ظѧѧروف عمѧѧل جیѧѧدة  " فیھѧѧا والمتعѧѧاملین معھѧѧا، فیمѧѧا یѧѧرى آخѧѧرون أن جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة تعنѧѧي     
 ѧق           وإشѧѧة، وتتحقѧدي بالوظیفѧام والتحѧن الاھتمѧدراً مѧدة، وقѧأت جیѧا و مكافѧات ومزایѧداً، ومرتبѧرافاً جی

جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة مѧѧن خѧѧلال فلѧѧسفة علاقѧѧات العѧѧاملین التѧѧي تѧѧشجع اسѧѧتخدام جھѧѧود جѧѧودة الحیѧѧاة   
ى الوظیفیѧѧة لإعطѧѧاء العѧѧاملین فرصѧѧاً أكبѧѧر للتѧѧأثیر علѧѧى وظѧѧائفھم، والمѧѧساھمة الفعالѧѧة علѧѧى مѧѧستو         

  ) . ٦،ص٢٠٠٤مغربي ، " ( المنظمة ككل 
فلسفة الإدارة التي تؤكѧد علѧى   : "  وأخرون ن بأن جودة الحیاة الوظیفیة، ھي Gibsonورأى           

كرامѧѧة العѧѧاملین، وتطѧѧور التغیѧѧرات فѧѧي ثقافѧѧة المنظمѧѧة، وتحѧѧسین الجوانѧѧب المعنویѧѧة والجѧѧسمانیة           
   ) .  ٧، ص ٢٠٠٨جاد الرب، (" للعاملین عن طریق إتاحة فرص النمو والتطویر 

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأنظمѧѧѧة والبѧѧѧرامج المرتبطѧѧѧة   : " أنھѧѧѧا  ) ٦٥، ص٢٠١٤( وعرفھѧѧѧا ماضѧѧѧي   
بتحسین وتطویر مختلف الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمѧة، والتѧي مѧن شѧأنھا أن تѧؤثر        

بѧѧدروه یѧنعكس إیجابѧѧاً  علѧى الحیѧѧاة الوظیفیѧة للأفѧѧراد وبیئѧتھم الاجتماعیѧѧة والثقافیѧة والѧѧصحیة، والѧذي      
على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن ثم یساھم في تحقیق أھѧداف المنظمѧة والفѧرد والأطѧراف          

  " . كافة ذات العلاقة بالمنظمة 
حالѧة رضѧا العѧاملین تجѧاه مѧا تѧوفره المنظمѧة        : " بأنھѧا   ) ٢١، ص  ٢٠١٤( وعرفھا اشѧتیوي      

الѧسیاسات والإجѧѧراءات  : " أنھѧا   ) ٧، ص٢٠١٢( یѧسي  وذكѧر البلب ". مѧن بیئѧة عمѧل مادیѧة ومعنویѧة     
والعملیات التي تنفذھا المؤسسة بھدف تطویر وتحѧسین جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة، والشخѧصیة للعѧاملین          
فیھا، الѧذي یѧنعكس بѧدوره علѧى أداء المؤسѧسة، والأفѧراد إیجابیѧاً، وبѧذلك تتحقѧق أھѧدافھا وتطلعاتھѧا،               

 عاملیھѧا، ممѧا یѧضمن اسѧتمراریة نجѧاح المؤسѧسة، وحѧصانتھا         وفي الوقت نفسھ تلبي وتشبع رغبѧات      
  ". ضد الكثیر من الأزمات
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  :أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة
  : الأمن والصحة المھنیة . ١

تلѧѧك النѧѧشاطات والإجѧѧراءات الإداریѧѧة الخاصѧѧة بوقایѧѧة العѧѧاملین مѧѧن      : " عرفھѧѧا عبѧѧاس بأنھѧѧا    
 ومѧѧѧن أمѧѧѧاكن العمѧѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى إصѧѧѧابتھم  المخѧѧѧاطر الناجمѧѧѧة عѧѧѧن الأعمѧѧѧال التѧѧѧي یزاولونھѧѧѧا، 

الھابیѧѧل، وعѧѧایش،  : ( وتكمѧѧن أھمیѧѧة الأمѧѧن والѧѧصحة المھنیѧѧة فѧѧي التѧѧالي      ". بѧѧالأمراض والحѧѧوادث 
  ). ٩٠،ص٢٠١٢

  : العلاقات الاجتماعیة. ٢
أن الاھتمام بالجانب الإنساني في التعامل مع الأفراد فѧي المنظمѧة یعѧد عѧاملاً مھمѧاً فѧي تѧوفیر           

لإیجابي الداعم للإنتاجیة والإبداع، وإن مسئولیة توفیر ھذا المناخ تقѧع بالدرجѧة الأولѧى علѧى          المناخ ا 
القائد الذي یعمل من خلال قراراتھ الموضوعیة، وطریقة تعاملѧھ الإیجѧابي فѧي تعزیѧز العلاقѧات بѧین          

ن طبیعѧة  لѧذا فѧإ   ). ٢٠١٦ملѧح،  ( الأفراد لѧدفعھم لبѧذل المزیѧد مѧن المجھѧود، ورفѧع مѧستویات الأداء            
ماضѧي،  (العلاقات الاجتماعیة السائدة بین العاملین في مكان العمل یمكن تحدیدھا بالمستویات الآتیة      

   ) . ٩٣، ص ٢٠١٤
 . العلاقات بین المرؤوسین -١
 . العلاقات بین الرؤساء -٢
 . العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین -٣

  : الأجور والرواتب. ٣
 تحدید أداء الموظفین والعاملین وتوجیѧھ ھѧذا الأداء؛   وتمثل الأجور والرواتب أھمیة كبرى في     

وبالتالي، توجھ دافعیة العاملین في اتجاه معین، حیث إن العلاقة بѧین اتجѧاه الدافعیѧة والأجѧور علاقѧة          
قویة، تؤدي إلى نتѧائج تѧؤثر علѧى مѧستوى الإنتѧاج والنتѧائج المتوقѧع تحقیقھѧا علѧى مѧستوى المنظمѧة،                

لتѧѧي تقѧѧدمھا المنظمѧѧة، فقѧѧصور ھѧѧذا الأجѧѧور عѧѧن تلبیѧѧة الاحتیاجѧѧات       وكѧѧذلك علѧѧى مѧѧستوى الخدمѧѧة ا  
الأساسیة للعاملین ، یدفع ھؤلاء العاملین نحѧو اتجѧاه الѧسلوك الѧسلبي لѧلأداء، ممѧا یترتѧب علیѧھ نتѧائج                  

  . خطیرة وسلبیة على المنظمة 
إذ أنѧھ  لذا فتعتبر الأجور من أھم الحوافز المادیѧة التѧي تحѧث الأشѧخاص لبѧذل الجھѧد والعمѧل،                

        ѧѧسین مѧѧد وتحѧѧذل الجھѧѧى بѧѧل علѧѧافز العامѧѧر، زاد حѧѧا زاد الأجѧѧش،  ( ستوى الأداء كلمѧѧ٢٠٠٧العك،       
  ) . ١٠ص 

  : الإشراف ومشاركة العاملین في الإدارة. ٤
ذلك النمط الإداري، الѧذي  : " فعملیة مشاركة العاملین في الإدارة عرفھا كیث وجیرلینغ بأنھا         

یة والملموسة للعاملین في المؤسسة فѧي عملیѧات صѧنع القѧرارات المتعلقѧة      یقوم على المشاركة النظام 
: ( ركي تѧѧѧوافر شѧѧѧرطین ھمѧѧѧا  ویتطلѧѧѧب الѧѧѧنمط التѧѧѧشا ". بѧѧѧسیاسات المنظمѧѧѧة، ومھامھѧѧѧا، ومѧѧѧشكلاتھا 

   ) . ١٤ ، ص٢٠٠٩، الرفاعي
توفر درجة عالیة من الثقة المتبادلة بین العاملین في المؤسسة، إضافة إلى الثقѧة بѧالنفس          -١

 .  المدیرین أو العاملین لدى
توفیر مستوى عال من القناعѧة بمفھѧوم القیѧادة التѧشاركیة، وصѧناعة القѧرار علѧى أسѧاس           -٢

 .تعاوني
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٤٣٢

ویѧѧرى جѧѧاد الѧѧرب أنѧѧھ كلمѧѧا زادت مѧѧشاركة العѧѧاملین تѧѧزداد فѧѧرص تطبیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة،         
 مبادرات وبѧرامج جѧودة الحیѧاة    فالمشاركة لھا آثار ونتائج إیجابیة، حیث تعتبر عنصراً أساسیاً لنجاح      

 ٢٠٠٨جاد الѧرب ،  : ( الوظیفیة في بیئة العمل التشغیلیة والإداریة و الاشرافیة، من أھم ھذه النتائج  
   ) . ٩٢،ص

 . الثقة التنظیمیة بین العاملین وأصحاب العمل -١
 . الأمان الوظیفي، وعدم الخوف من الطرد، أو الاستغناء عن الموظفین -٢
٣-    ѧѧوظیفي فѧѧن الѧѧن          الأمѧѧѧة مѧѧة، وخالیѧѧحیة وآمنѧѧة صѧѧذه البیئѧѧل ھѧѧا یجعѧѧل، ممѧѧة العمѧѧي بیئ

 . الأمراض والحوادث والأخطار المھنیة 
 . حصول العاملین على حقوقھم المالیة والوظیفیة  -٤
إثراء المناقشات التي تѧتم مѧن خѧلال مختلѧف لجѧان المѧشاركة یتولѧد عنھѧا أفكѧار إبداعیѧة               -٥

  .منظمات التعلم وحلول ابتكاریة، وھذا یؤدي إلى ما یسمى ب
  : الأمان والاستقرار الوظیفي. ٥

الأمѧان الѧѧوظیفي ھѧو بقѧѧاء الفѧرد موظѧѧف فѧي المنظمѧѧة نفѧسھا بѧѧدون انتقѧاص مѧѧن الأقدمیѧѧة ، أو          
الأجѧѧر، أو حقѧѧوق الراتѧѧب، ممѧѧا لѧѧھ أثѧѧر إیجѧѧابي علѧѧى الإنتاجیѧѧة، فھѧѧو محѧѧدد مھѧѧم لѧѧصحة العѧѧاملین ،      

وظفین، والرضѧا الѧوظیفي والالتѧزام التنظیمѧین والأداء     ورفاھیتھم الجسدیة والنفسیة، والاحتفѧاظ بѧالم   
كمѧا یعѧد الأمѧان والاسѧتقرار الѧوظیفي بتѧوفیر مجموعѧة مѧن          )  Yousef. 1997 . 184( الѧوظیفي  

الأمѧѧن مѧѧن فقѧѧدان الوظیفѧѧة دون أسѧѧباب  : الѧѧضمانات والمنѧѧافع الوظیفیѧѧة التѧѧي یتطلبھѧѧا العѧѧاملون، مثѧѧل  
یة الأمر الذي یѧؤدي إلѧى الاسѧتقرار النفѧسي، ورفѧع الѧروح         شرعیة، الأمن من إجراءات إداریة تعسف     

   ) . ٢٦ ،٢٠٠٦الشنطي ، ( المعنویة، وبالتالي تحسین الأداء وتوثیق الولاء 
  : الترقیة والتقدم الوظیفي . ٦

أنѧھ یمكѧن إجمѧال أھѧداف الترقیѧة فیمѧا        ) ١٦،ص ٢٠١٠العتیبѧي ،  ( كمѧا ورد فѧي    ) علاقي  ( ویرى  
  : یلي 

 التي من شأنھا تحفیز العاملین لمزید من العمل، وذلك لعلمھم بѧأن ھنѧاك    توفیر الظروف  -١
 . علاقة بین معدل أو مستوى الأداء، وبین الأجر أو الحافز الذي یتلقونھ 

الاحتفاظ بالموظفین المتمیѧزین، وعѧدم إعطѧائھم مبѧرراً لتѧرك العمѧل إلѧى جھѧات أخѧرى             -٢
 . ات منافسة بفعل شروط عمل أفضل تقدمھا لھم تلك الجھ

تساعد عملیة الترقیة المنظمة الإداریة على اجتذاب قوى العمل من خارجھا للعمѧل فیھѧا      -٣
 . مما یضمن لھا الاستمراریة، ویجنبھا أزمات بفقدان العاملین فیھا 

تعتبѧر وسѧѧیلة تثقیفیѧѧة یمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا أن تѧصبح الوظیفѧѧة أو العمѧѧل مدرسѧѧة یѧѧتعلم فیھѧѧا     -٤
 .  یشعر بالملل، أو النھایة لطموحاتھ أو لقدراتھ العامل العمل الجدید كل یوم، ولا

  : فوائد جودة الحیاة الوظیفیة 
   ) . ١٠،ص ٢٠٠٨جاد الرب ، : (  بأن برامج جودة الحیاة الوظیفیة تھدف إلى  Huntأشار 
 . زیادة ثقة العاملین  -١
 . المشاركة في حل المشاكل  -٢
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 . زیادة الرضا الوظیفي  -٣
 . زیادة الفاعلیة التنظیمیة  -٤

وللتعѧѧرف علѧѧى متطلبѧѧات تحقیѧѧق التمیѧѧز، وتحدیѧѧد معѧѧاییر التمیѧѧز الرئیѧѧسة، الملاءمѧѧة لجѧѧودة الحیѧѧاة         
الوظیفیة في إدارة التعلیم في المملكة العربیة الѧسعودیة، یتطلѧب ذلѧك معرفѧة مفھѧوم التمیѧز، والتمیѧز             

عرضѧѧھ فѧѧي التنظیمѧѧي، وأھمیتѧѧھ، وأھѧѧداف ومراحѧѧل تحقیѧѧق التمیѧѧز، ومعوقѧѧات تحقیقѧѧھ، والѧѧذي سѧѧیتم  
  .المبحث الثاني لھذا البحث

  التمیز التنظیمي: المبحث الثاني
  :(Excellence)مفھوم التمیز 

       یقѧѧصد بѧѧالتمیز لغویѧѧًا الفѧѧصل والعѧѧزل والفѧѧرز، وھنѧѧاك كلمѧѧات أخѧѧرى فѧѧي التѧѧراث اللغѧѧوي تفیѧѧد    
  ).٤٠م، ص ١٩٩٦ابن منظور، (معنى التمیز مثل العلیاء، والعلا، والمعالي 

بأنѧھ مجموعѧة المعѧارف والمھѧارات والقѧدرات التѧي یمتلكھѧا           ) ٧٦م، ص ٢٠٠٨(و النѧصر    ویعرفھ أب 
  .أصحاب الأداء المتمیز

بلѧѧوغ الفѧرد أعلѧى مѧѧستویات الأداء فیمѧا یؤدیѧھ مѧѧن عمѧل وعلѧى كѧѧل       : وعلѧى ھѧذا یكѧѧون معنѧى التمیѧز    
  .المستویات

  ):Organizational Excellence(التمیز التنظیمي 
حالة مѧن الإبѧداع والتفѧوق التنظیمѧي تحقѧق مѧستویات غیѧر        : "بأنھ) ٨٠ م، ص ٢٠٠١(عرفھ السلمي   

عادیة من الأداء والتنفیذ للعملیات الإنتاجیة والتѧسویقیة والمالیѧة وغیرھѧا فѧي المنظمѧة بمѧا ینѧتج عنѧھ              
نتѧائج وإنجѧازات تتفѧوق علѧى مѧѧا یحققѧھ المنافѧسون، ویرضѧى عنѧѧھ العمѧلاء وأصѧحاب المѧصلحة فѧѧي           

  ".المنظمة
  :(Excellence Management)ارة التمیز مفھوم إد

إدارة التمیز بأنھا القیام بمھام جدیدة، وتأكید المھام الحالیѧة   ) ٦٩م، ص ٢٠٠٥(       عرف البیلاوي   
  .التي تتماشى مع سابقتھا، والتي تدفع حركھ العمل نحو التمیز

  :أھمیة التمیز التنظیمي في المنظمات
: بررات التمیز نظرًا لأھمیتھ لھا من خلال مѧا یѧأتي  حدد باكال دواعي أخذ المنظمات لم        

  ):٤٦م، ص١٩٩٩باكال، (
 .المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات التي تواجھھا حال ظھورھا .١
المنظمѧѧات بحاجѧѧة إلѧѧى وسѧѧیلة لجمѧѧع المعلومѧѧات، حتѧѧى تѧѧتمكن مѧѧن اتخѧѧاذ القѧѧرارات الھامѧѧة        .٢

قیتھ؟، من الموظف الذي یتѧسم بѧروح الإیثѧار    بخصوص الموارد البشریة، من الذي یجب تر      
 والمبادرة والتمیز في الأداء؟

المنظمѧѧة بحاجѧѧة إلѧѧى تطѧѧویر أعѧѧضائھا بѧѧصفة مѧѧستمرة سѧѧواءً المѧѧدیرین أو المѧѧوظفین، حتѧѧى     .٣
 .یستطیعوا المساعدة في جعل المنظمة أكثر تمیزًا في الأداء قیاسًا مع المنظمات المنافسة

ارات اللازمة لصانع القرار سѧواء فѧرد أو مجموعѧة، والѧتمعن     المنظمة بحاجة إلى توفر المھ  .٤
 .في حساسیة الدور الذي یقوم بھ، وأھمیتھ في تحقیق الإبداع والتمیز في المنظمات
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  أھداف ومراحل تحقیق التمیز
  الأھداف  المرحلة

وضѧѧع أسѧѧاس وقاعѧѧدة المنظمѧѧة وثقافتھѧѧا المطلوبѧѧة لإحѧѧراز النجѧѧاح فѧѧي           بناء ثقافة التمیز
  .مستقبلال

اختیار قیادة الإدارة العلیا للمنظمة، وتوصѧیف القѧیم والتوجھѧات والنجѧاح               القیادة
في التخطیط وتوقعات الأداء والتركیز على بناء نظام لتطѧویر القیѧادة فѧي          

  .المستقبل
التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط  

  الاستراتیجي
  .تطور المنظمة خططھا الاستراتیجیة والإجرائیة

متطلبѧѧات وتوقعѧѧات وتفѧѧضیلات العمѧѧلاء، وتبنѧѧي المنظمѧѧة  تحѧѧدد المنظمѧѧة   التوجھ بالعمیل
العلاقات مѧع العمѧلاء، وتحدیѧد العوامѧل الرئیѧسیة التѧي تقѧود إلѧى اكتѧساب           

  .رضا العملاء والاحتفاظ بھم
  .إدارة موارد المنظمة بفاعلیة  إدارة الموارد

إدارة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد  
  البشریة

 طاقѧاتھم، وبنѧاء   تحفیز وتمكѧن العѧاملین مѧن تطѧویر والاسѧتفادة مѧن كامѧل             
  .بیئة عمل إیجابیة ومناخ مدعم للاتصال مع العاملین لتمیز الأداء

وضѧѧع الجوانѧѧب الرئیѧѧسیة لإدارة العملیѧѧة، متѧѧضمنة تكنولوجیѧѧا الأعمѧѧال         العملیات
الرئیسیة، وعملیات الدعم في كافѧة العملیѧات ووحѧدات الأعمѧال الرئیѧسیة         

  .مع التركیز على البساطة
وقوف على نتائج الأداء الرئیسیة الأربعة المتعلقѧة بنتѧائج الأداء المѧالي،      ال  نتائج الأعمال

  .ونتائج العملاء ونتائج العاملین، ونتائج التأثیر على المجتمع
التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین 

  المستمر
تحدیѧѧد الحѧѧدود الѧѧدنیا لأداء المنظمѧѧة ومѧѧدى التحѧѧسینات المتطلبѧѧة فѧѧي كافѧѧة  

  .الجوانب الرئیسة للأعمال
  ).٢٨(الریاض، ص: مكتب العبیكان. إدارة الموارد البشریة). م٢٠٠٤. (نرشید، ماز :المصدر

  :معوقات تحقیق التمیز التنظیمي
  :معیقات إدارة التمیز التنظیمي في المنظمات كالتالي) ٣٨م، ص٢٠٠١(     صنف اللوقان 

 معوقات تنظیمیة، وتتمثل فیما یلي:  
 .ضوح الأھدافالبیروقراطیة وما یرافقھا من جمود، وتعقید، وعدم و .١
 .عدم مرونة وكفاءة الھیكل التنظیمي .٢
 .القصور في ربط المنظمة بالبیئة الخارجیة .٣
 .عدم الاستقرار التنظیمي، والتغیرات المتتالیة .٤
 .جمود القوانین، وفقدان التحفیز .٥
 .عدم وضوح الرؤیة، وغیاب جو الحریة .٦
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 .انخفاض مستوى الثقافة التنظیمیة الداعمة للتمیز .٧
 .لیة الابتكارضعف تحفیز عم .٨

 معوقات بشریة، وتتمثل فیما یلي:  
 .القیادة الاستبدادیة .١
 .الخوف من الفشل .٢
 .الضغوط التي تمارسھا الجماعات غیر الرسمیة .٣
 .عدم وجود مناخ تنظیمي ملائم ومشجع على التمیز .٤
 .تجنب المخاطر .٥
 .العقاب في حال الفشل .٦
 .غیاب الدوافع الداخلیة للتمیز والإبداع .٧
 .عمل الجماعي، والتمسك بالأنماط المألوفةعدم مساندة ال .٨
 .المحافظة على الوضع الاجتماعي، وعدم الرغبة في التغییر .٩

 معوقات مالیة، وتتمثل فیما یلي:  
 .عدم وجود الدعم الكافي لتطبیقات إدارة التمیز .١
 .عدم إدارة الممتلكات العامة بكفاءة .٢
 .عدم بناء شراكات مع المجتمع المحلي .٣
 .تنمیة الإیرادات المالیةضعف تطویر برامج  .٤
 .الھادر المالي، وعدم ترشید عملیات الإنفاق .٥

 معوقات تكنولوجیة، وتتمثل فیما یلي:  
 .الافتقار إلى قواعد معلومات دقیقة .١
 .عدم وجود إدارة لنظم المعرفة .٢
 .عدم مواكبة التقنیات المستجدة .٣
 .قدم الأنظمة الإلكترونیة .٤
 .عدم استثمار الموارد التقنیة المتوفرة .٥

  : الدراسات السابقة
   :دراسات في جودة الحیاة الوظیفیة: أولاً
   سي،  (أجرىѧم٢٠١٢البلی (   وانѧة بعنѧدراس)       وظیفيѧى الأداء الѧا علѧة وأثرھѧاة الوظیفیѧودة الحیѧج

إلى التعѧرف علѧى مѧستوى     ھدفت الدراسة) للعاملین في المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة
ت الحكومیة في قطاع غزة ودرجة الالتزام بتطبیѧق عناصѧرھا      جودة الحیاة الوظیفیة في المنظما    

داخѧѧل أروقتھѧѧا والتعѧѧرف علѧѧى مѧѧستوى الأداء الѧѧوظیفي لѧѧدى عѧѧاملي المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة     
ومدى تأثرھا بتطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة من عدمھ ، بالإضافة للخѧروج بتوصѧیات مѧن         
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قѧدمت  . مѧات غیѧر الحكومیѧة وأدائھѧا وأداء عاملیھѧا     شأنھا أن ترتقي بجودة الحیѧاة الوظیفیѧة للمنظ  
أن تراعي الإدارة أثناء قیامھا بالتصمیم الوظیفي وضѧوح وسلاسѧة    : الدراسة عدد من التوصیات   

المھام الوظیفیة وقدرات وجھود العاملین ، وترك مѧساحة مناسѧبة لھѧم فѧي تنفیѧذھا ، لكѧي یتѧسنى                
یѧة وأداء لعاملیھѧا، تحقیѧѧق الأمѧان الѧѧوظیفي    للمنظمѧة غیѧر الحكومیѧѧة الحѧصول علѧى أقѧѧصى إنتاج    

للعاملین وضمان شعورھم بالاستقرار في المؤسسة وتفنید مخاوفھم فѧي الاسѧتغناء عѧن خѧدماتھم          
الحѧرص علѧى وجѧود نظѧام واضѧح وملائѧѧم      . لاكتѧساب ولائھѧم والحѧصول علѧى أقѧصى أداء لھѧم      

 . ظمات وطموحات عاملیھاللترقیات في المنظمات غیر الحكومیة بما یضمن تحقیق أھداف المن

    دوح ،   (أجرىѧوان    )٢٠١٥الدحѧة بعنѧة       : " ، دراسѧي المرحلѧدى معلمѧة لѧاة الوظیفیѧودة الحیѧج
ھدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى مѧستوى      " الأساسیة بمحافظات غزة وعلاقتھا بمستوى أدائھم   

داء المعلمѧین  جودة الحیاة الوظیفیة لѧدى معلمѧي المرحلѧة الأساسѧیة بمحافظѧات غѧزة، ومѧستوى أ               
والكشف عن العلاقة بین متوسطات درجѧات تقѧدیر أفѧراد العینѧة لمѧستوى جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة          
وعلاقتھا بمستوى أدائھم، ولتحقیق أھѧداف الدراسѧة اسѧتخدم الباحѧث المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي،              

لماً ومعلمة، مع ) ٣٣٦٨( كما استخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وبلغ حجم مجتمع الدراسة     
ضѧرورة الاھتمѧام برفѧع    : مدیراً ومدیرة، وخرجت الدراسة بѧبعض التوصѧیات منھѧا     ) ٢٥٩( و  

مستوى جودة الحیاة الوظیفیة في المѧدارس الحكومیѧة، مѧن خѧلال الانتظѧام فѧي صѧرف الرواتѧب           
ذ والتركیز على الأمѧان والاسѧتقرار الѧوظیفي، إتاحѧة الفرصѧة أمѧام المعلمѧین للمѧشاركة فѧي اتخѧا              

القرار، مما یزید الثقѧة فѧي قѧدراتھم ومھѧاراتھم التѧي تѧؤھلھم لأداء دورھѧم فѧي العملیѧة التربویѧة،                
العمل علѧى تحѧسین بیئѧة المدرسѧة المادیѧة والѧصحیة الѧسویة للمعلمѧین؛ ممѧا یѧنعكس إیجابѧاً علѧى                

حصائیة وجود علاقات ذات دلالة إ: ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة   . الأداء الوظیفي 
بѧین أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والأداء الѧѧوظیفي للمعѧѧاملین، وجѧѧود تѧѧأثیر ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة   
لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة، وأن أھم الأبعاد تأثیراً في الأداء الوظیفي تتمثѧل فѧي فѧرص الترقѧي      

كة فѧѧي اتخѧѧاذا  والتقѧѧدم الѧѧوظیفین العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة، الاسѧѧتقرار والأمѧѧان الѧѧوظیفي، المѧѧشار       
  . القرارات 

  :دراسات في التمیز التنظیمي: ثانیاً
 اѧѧѧم ،(أجرتѧѧѧف وھاشѧѧѧم٢٠١٠ناص ( وانѧѧѧة بعنѧѧѧدراس)  دارسѧѧѧز بالمѧѧѧق التمیѧѧѧة لتحقیѧѧѧة مقترحѧѧѧرؤی

، وھدفت الدراسة إلى التعѧرف علѧى الأسѧاس النظѧري     )المصریة في ضوء جوائز التمیز الدولیة     
     ѧز       للتمیز التنظیمي بالمدارس في الفكر التنظیمѧق التمیѧات تحقیѧن متطلبѧشف عѧر، والكѧي المعاص

التنظیمѧѧي بالمѧѧدارس فѧѧي ضѧѧوء جѧѧوائز التمیѧѧز الدولیѧѧة، والتعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع التمیѧѧز التنظیمѧѧي       
بالمدارس المصریة والوصول إلى رؤیة مقترحة لتحقیق التمیز في ضوء جوائز التمیز الدولیѧة،     

 وضع رؤیة مقترحة لتحقیق التمیѧز  واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى    
بنیѧة  : بالمدارس المصریة في ضوء جوائز التمیز الدولیة اشѧتملت علѧى ركیѧزتین أساسѧیتین ھمѧا         

 .تنظیمیة مقترحة للمدارس المصریة المتمیزة وجائزة تمنح للمدارس المتمیزة

   رىѧѧان، (وأجѧѧم٢٠١١اللوق (   وانѧѧة بعنѧѧدراس)   ات الѧѧي الجامعѧѧي فѧѧز التنظیمѧѧѧة إدارة التمیѧѧѧحكومی
ھѧѧѧدفت إلѧѧѧى وضѧѧѧع تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتطبیѧѧѧق إدارة التمیѧѧѧز التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي الجامعѧѧѧات   ) الѧѧѧسعودیة

الحكومیѧѧة الѧѧسعودیة فѧѧي ضѧѧوء المعѧѧاییر الدولیѧѧة، وتكوَّنѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أربѧѧع جامعѧѧات          
فѧردًا، واسѧتخدم المѧنھج    ) ٣٨١(حكومیة في المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة ، علѧى عینѧة مُكوَّنѧة مѧن         

والاستبانة كأداة لجمѧع البیانѧات، وأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أنَّ أفѧراد الدراسѧة موافقѧون            الوصفي،  
علѧى متطلبѧات إدارة التمیѧز فѧي الجامعѧات الحكومیѧة الѧسعودیة، وأنَّ درجѧة           ) بدرجة كبیرة جداً  (

أھمیѧѧة تطبیѧѧق إدارة التمیѧѧز فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة الѧѧسعودیة فѧѧي أبعѧѧاد التمیѧѧز التنظیمѧѧي التѧѧي     
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) بدرجѧة كبیѧرة  (، وأنَّ أفѧراد الدراسѧة موافقѧون    )بدرجѧة كبیѧرة جѧدًا   (عنھѧا الدارسѧة كانѧت      كشفت  
على معوقات تطبیق إدارة التمیز التنظیمي في الجامعات الحكومیة السعودیة، وأوصت الدراسѧة    
بتبني الجامعات الѧسعودیة الحكومیѧة للتѧصور المقتѧرح، والعمѧل علѧى تѧوفیر المتطلبѧات اللازمѧة              

دارة التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة الѧѧسعودیة التѧѧي كѧѧشفت عنھѧѧا الدراسѧѧة،    لتطبیѧѧق إ
  .والعمل على إنشاء وحدة متخصصة لرعایة التمیز التنظیمي في ھذه الجامعات

    شریة  (دراسة بعنوان ) م٢٠١٥السالم، (كما أجرتѧالتمیز التنظیمي لوظائف إدارة الموارد الب
ھدفت إلى تѧشخیص      )- نموذج مقترح – العربیة السعودیة في إدارات التعلیم في المملكة

واقع التمیز التنظیمي لوظائف إدارة الموارد البشریة في إدارات التعلیم فѧي المملكѧة العربیѧة     
الѧѧسعودیة، والوقѧѧوف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ وظѧѧائف إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي تلѧѧك    

قیѧѧق التمیѧѧѧز التنظیمѧѧي، ودراسѧѧة النمѧѧѧاذج    الإدارات، والتعѧѧرف علѧѧى الآلیѧѧѧات المقترحѧѧة لتح   
العالمیة للتمیز التنظیمي التѧي یمكѧن الاسѧتفادة منھѧا فѧي تقѧدیم النمѧوذج المقتѧرح، كمѧا ھѧدفت             
إلى بناء نموذج مقترح للتمیѧز التنظیمѧي لوظѧائف إدارة المѧوارد البѧشریة فѧي إدارات التعلѧیم           

اسѧتخدمت الباحثѧة المѧنھج الوصѧفي     ولتحقیق أھѧداف الدراسѧة    . في المملكة العربیة السعودیة   
الوثائقي، والمنھج الوصѧفي المѧسحي معتمѧدةً علѧى الاسѧتبانة كѧأداة رئیѧسة للدراسѧة، وقѧد تѧم                   

وكѧان مѧن أھѧم النتѧائج التѧي توصѧلت       . فѧردًا  ) ٤٠٠(تطبیقھا على أفراد الدراسة المكون من      
یر التمیѧز التنظیمѧي یѧتم    أفراد الدراسة موافقѧون علѧى أن اسѧتخدام معѧای    : إلیھا الدراسة ما یلي 

، وأكثѧѧر ھѧѧذه المعѧѧاییر اسѧѧتخدامًا تمثѧѧل فѧѧي معیѧѧار  )٥ مѧѧن ٢٫٧٢(بدرجѧѧة متوسѧѧطة بمتوسѧѧط 
وأفراد الدراسة موافقون تمامًا على المعوقѧات التѧي تواجѧھ وظѧائف إدارة المѧوارد          . العملیات

میѧز التنظیمѧي   البشریة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة التي تعѧوق تحقیѧق الت    
بناءً على مѧا أسѧفرت عنѧھ نتѧائج ھѧذه الدراسѧة، قѧدمت الباحثѧة           ). ٥٫٠٠ من   ٤٫٢٣(بمتوسط  

نموذجѧѧًا مقترحѧѧًا للتمیѧѧز التنظیمѧѧي لوظѧѧائف إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي       
 الاسѧѧتراتیجیة، القیѧѧادة،: (معѧѧاییر رئیѧѧسة كالتѧѧالي) ٦(المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة، تكѧѧون مѧѧن 

معیѧѧارًا  ) ٢٣(، و)المѧѧوارد البѧѧشریة، العملیѧѧات، إدارة المعرفѧѧة، قیѧѧاس وتقѧѧویم نتѧѧائج الأداء      
  .فرعیًا

  :التعلیق على الدراسات السابقة
یلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت موضوع البحث المرتكز على مبحثین وھما جودة الحیѧاة            

 الدراسѧات الѧسابقة مѧن عѧدة أوجѧھ، فركѧزت دراسѧات        الوظیفیة والتمیѧز التنظیمѧي، واللѧذان تناولتھمѧا        
جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧستوى جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات الحكومیѧѧة    
ودرجѧѧة الالتѧѧزام بتطبیѧѧق عناصѧѧرھا داخѧѧل أروقتھѧѧا، وعلѧѧى مѧѧستوى الأداء الѧѧوظیفي لѧѧدى عѧѧاملي           

     ѧѧرامج جѧѧق بѧѧا بتطبیѧѧدى تأثرھѧѧة ومѧѧر الحكومیѧѧات غیѧѧي    المنظمѧѧھ، وفѧѧن عدمѧѧة مѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحی
دراسѧѧات التمیѧѧز التنظیمѧѧي فكѧѧان التركیѧѧز فѧѧي بعѧѧضھا علѧѧى الكѧѧشف عѧѧن متطلبѧѧات تحقیѧѧق التمیѧѧز             
التنظیمي بالمدارس في ضوء جوائز التمیز الدولیة، وفي الѧبعض الأخѧر علѧى وضѧع تѧصور مقتѧرح         

ضѧѧوء المعѧѧاییر الدولیѧѧة، و   لتطبیѧѧق إدارة التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي الجامعѧѧات الحكومیѧѧة الѧѧسعودیة فѧѧي       
تѧѧشخیص واقѧѧع التمیѧѧز التنظیمѧѧي لوظѧѧائف إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة          

وتشترك الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في استخدام المنھج الوصفي، وفѧي    . العربیة السعودیة 
ات الѧѧسابقة فѧѧي سѧѧعیھا لتحدیѧѧد     كمѧѧا تѧѧشترك مѧѧع بعѧѧض الدراسѧѧ    . اسѧѧتخدام الاسѧѧتبانة كѧѧأداة للدراسѧѧة   

الѧصعوبات وتقѧدیم المقترحѧѧات، وتѧشترك الدراسѧة مѧѧع الدراسѧات الѧسابقة فѧѧي دراسѧتھا لجѧودة الحیѧѧاة         
  .الوظیفیة والتمیز التنظیمي بشكل عام
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وتمتاز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كونھا سعت إلى تشخیص واقع جѧودة الحیѧاة    
  . التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةالوظیفیة ودورھا في تحقیق

كما تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة فѧي كونھѧا تستقѧصي المعوقѧات التѧي تواجѧھ               
جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة والتѧي تعѧѧوق تحقیѧق التمیѧز التنظیمѧي فѧѧي إدارات التعلѧیم فѧي المملكѧة العربیѧѧة           

  . ترحات لتحقیق ذلكالسعودیة، وتقدیم مق
  :منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

؛ باعتباره المѧنھج العلمѧي الأكثѧر مناسѧبة     )المسحي( استخدم الباحث المنھج الوصفي     :منھج الدراسة 
  .لطبیعة الدراسة الحالیة
 یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من جمیع القیѧادات فѧي الإدارة العامѧة للتعلѧیم         :مجتمع وعینة الدراسة  

ѧѧددھم بمنطقѧѧالغ عѧѧاض، والبѧѧي  ) ٥٦(ة الریѧѧصل الدراسѧѧلال الفѧѧة خѧѧراء الدراسѧѧرة إجѧѧلال فتѧѧردة خѧѧمف
ولمحدودیة مجتمع الدراسة تѧم تطبیѧق أداة الدراسѧة علѧى     . ھـ١٤٣٩/١٤٤٠الأول من العام الجامعي    

  .كامل مجتمع الدراسة بأتباع أسلوب الحصر الشامل
 أداةً لجمع البیانات؛ وذلك نظѧراً لمناسѧبتھا لأھѧداف     عمد الباحث إلى استخدام الاستبانة  :أداة الدراسة 

وتعتبѧر الاسѧѧتبانة أحѧѧد أھѧѧم وسѧѧائل جمѧѧع  . الدراسѧة، ومنھجھѧѧا، ومجتمعھѧѧا، وللإجابѧѧة علѧѧى تѧѧساؤلاتھا 
  .البیانات والمعلومات المقننة، والأكثر صدقاً وثباتاً 

سابقة ذات الѧѧصلة  بعѧѧد الاطѧѧلاع علѧѧى الأدبیѧѧات التربویѧѧة، والدراسѧѧات الѧѧ    :بنѧѧاء أداة الدراسѧѧة  )أ 
بموضوع الدراسة الحالیة، وفي ضوء معطیات وتѧساؤلات الدراسѧة وأھѧدافھا تѧم بنѧاء الأداة           

وفیما یلي عرض لكیفیѧة بنائھѧا،   . ، وتكونت في صورتھا النھائیة من ثلاثة أجزاء      )الاستبانة(
  :والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقھا، وثباتھا

ریفیѧة بأھѧداف الدراسѧة، ونѧوع البیانѧات والمعلومѧات        یحتوي على مقدمة تع:القسم الأول  -١
التي یود الباحث جمعھا من أفراد الدراسة، مع تقدیم الضمان بسریة المعلومات المقدمة،         

  .والتعھد باستخدامھا لأغراض البحث العلمي فقط
عبѧارة، موزعѧة علѧى أربعѧة محѧاور، والجѧدول التѧالي          ) ٣٠( ویتكѧون مѧن      :القسم الثاني  -٢

 .بارات الاستبانة، وكیفیة توزیعھا على المحاوریوضح عدد ع
  محاور الاستبانة وعباراتھا) ١(جدول 

عدد   المحور
  العبارات

واقѧѧع تѧѧѧوافر أبعѧѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة فѧѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة     
  ١٠  السعودیة

 فѧي المملكѧѧة  العلاقѧة بѧین جѧѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة والتمیѧѧز التنظیمѧي فѧي إدارات التعلѧѧیم      
  ١٠  العربیة السعودیة

المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والتѧي تعѧوق تحقیѧق التمیѧز التنظیمѧي فѧي        
  ٥  إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

الآلیات المقترحѧة لتحقیѧق جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لتحقѧق التمیѧز التنظیمѧي فѧي إدارات             
  ٥  التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

 ٣٠  أربعة محاور
  عبارة
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تѧѧم اسѧѧتخدام مقیѧѧاس لیكѧѧرت الخماسѧѧي للحѧѧصول علѧѧى اسѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة، وفѧѧق      
 غیѧر موافѧق   - غیѧر موافѧق   – موافѧق إلѧى حѧد مѧا     –  موافѧق –موافѧق بѧشدة   : (درجات الموافقة التالیѧة   

ومن ثم التعبیر عن ھذا المقیاس كمیاً، بإعطاء كѧل عبѧارة مѧن العبѧارات الѧسابقة درجѧة، وفقѧاً            ). بشدة
درجѧات، غیѧر موافѧق    ) ٣(درجات، موافق إلى حد مѧا   ) ٤(درجات، موافق   ) ٥(موافق بشدة   : للتالي

  .احدةدرجة و) ١(درجتان، غیر موافق بشدة ) ٢(
ولتحدید طول فئات مقیاس لیكرت الخماسي، تѧم حѧساب المѧدى بطѧرح الحѧد الأعلѧى مѧن الحѧد          

، وبعѧد ذلѧك تѧم    )٠٫٨٠ = ٥ ÷ ٤(، ثم تم تقѧسیمھ علѧى أكبѧر قیمѧة فѧي المقیѧاس         )٤ = ١ –٥(الأدنى  
طѧول  ؛ لتحدید الحد الأعلى لھذه الفئة، وھكѧذا أصѧبح   )١(إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس   

  : الفئات كما ھو موضح في الجدول التالي
  )حدود متوسطات الاستجابات(تقسیم فئات مقیاس لیكرت الخماسي ) ٢(جدول 

  حدود الفئة
  الفئة  م

  إلى  من

  ٥٫٠٠  ٤٫٢١  موافق بشدة  ١
  ٤٫٢٠  ٣٫٤١  موافق  ٢
  ٣٫٤٠  ٢٫٦١ موافق إلى حد ما  ٣
  ٢٫٦٠  ١٫٨٠  غیر موافق  ٤
  ١٫٨٠  ١٫٠٠  غیر موافق بشدة  ٥

وتѧم اسѧѧتخدام طѧѧول المѧѧدى فѧي الحѧѧصول علѧѧى حكѧѧم موضѧوعي علѧѧى متوسѧѧطات اسѧѧتجابات               
  . أفراد عینة الدراسة، بعد معالجتھا إحصائیاً

  :صدق أداة الدراسة  )ب 
صدق أداة الدراسة یعني التأكد من أنھا تقیس ما أعدت كما یقصد بѧھ شѧمول الاسѧتبانة لكѧل العناصѧر         

ن ناحیة، ووضوح عباراتھا من ناحیة أخرى، بحیث تكون مفھومة لكѧل مѧن   التي تدخل في التحلیل م    
  :یستخدمھا وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال

  ):صدق المحكِّمین(الصدق الظاھري لأداة الدراسة  -١
،  للتعرف على مدى الصدق الظاھري للاستبانة، والتأكد مѧن أنھѧا تقѧیس مѧا وضѧعت لقیاسѧھ                    

تم عرضھا بصورتھا الأولیة على عدد من المحكمین المختصین في موضوع الدراسة، حیث وصѧل     
محكمین وقد طُلѧب مѧن الѧسادة المحكمѧین تقیѧیم جѧودة الاسѧتبانة، مѧن حیѧث           ) ٣( عدد المحكمین إلى   

قدرتھا على قیاس ما أعدت لقیاسھ، والحكم على مدى ملاءمتھѧا لأھѧداف الدراسѧة، وذلѧك مѧن خѧلال           
دید وضوح العبارات، وانتمائھا للمحور، وأھمیتھا، وسلامتھا لغویاً، وإبداء ما یرونѧھ مѧن تعѧدیل،            تح

  .أو حذف، أو إضافة للعبارات
      وبعد أخذ الآراء، والاطѧلاع علѧى الملحوظѧات، تѧم إجѧراء التعѧدیلات اللازمѧة التѧي اتفѧق علیھѧا                   

  .نھائیةغالبیة المحكمین، ومن ثم خروج الاستبانة بصورتھا ال
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 :صدق الاتساق الداخلي للأداة -٢
للتحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧدق الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي للاسѧѧѧتبانة، تѧѧѧم حѧѧѧساب معامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط بیرسѧѧѧون                     

(Pearson's Correlation Coefficient)         اراتѧن عبѧارة مѧل عبѧاط كѧة ارتبѧى درجѧرف علѧ؛ للتع
لتالیة معاملات الارتبѧاط  الاستبانة بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ العبارة، وتوضح الجداول ا 

  .لكل محور من المحاور بما فیھا من عبارات
  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلیة للمحور) ٣(الجدول رقم 

  المحور الأول
  )واقع توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة(

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد ةرقم العبار

٠٫٧٣٨  ٦ **٠٫٧٩١  ١** 
٠٫٧٦٤  ٧ **٠٫٨١٩  ٢**  
٠٫٥٩٥  ٨ **٠٫٧٥٨  ٣** 
٠٫٤٧٣  ٩ **٠٫٥٣٣  ٤** 
٠٫٧٧٢  ١٠  **٠٫٦٤٤  ٥**  

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
 مѧع بُعѧدھا موجبѧة، ودالѧة     یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبѧارات                 

فأقѧѧل؛ ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧین عبѧѧارات  ) ٠٫٠١(إحѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة 
   . المحور الأول، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت لقیاسھ

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلیة للمحور) ٤(الجدول رقم 

  المحور الثاني
  لعلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم ا(

  )في المملكة العربیة السعودیة

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة

٠٫٦٥٧  ٦ **٠٫٦٧٦  ١** 
٠٫٧٠٣  ٧ **٠٫٦٩٨  ٢** 
٠٫٦٧٨  ٨ **٠٫٦٨٥  ٣** 
٠٫٧٨٦  ٩ **٠٫٦٣١  ٤** 
٠٫٦٥٧  ١٠ **٠٫٥٢١  ٥** 

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
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یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عبѧارة مѧن العبѧارات مѧع بُعѧدھا موجبѧة، ودالѧة إحѧصائیاً           
فأقѧѧل؛ ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧین عبѧѧارات المحѧѧور    ) ٠٫٠١(عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  

   . قیاسھالثاني، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت ل
  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة للمحور) ٥(الجدول رقم 

  المحور الثالث
المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والتي تعوق تحقیق التمیز التنظیمي في إدارات (

  )التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة بالبعدمعامل الارتباط  رقم العبارة

٠٫٨٥٢  ٤ **٠٫٦٤٨  ١** 
٠٫٧٩٥  ٥ **٠٫٦٦٠  ٢** 
٠٫٥٧٨  ٣**  -  -  

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عبѧارة مѧن العبѧارات مѧع بُعѧدھا موجبѧة، ودالѧة إحѧصائیاً           

ا یѧѧشیر إلѧѧى صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧین عبѧѧارات المحѧѧور    فأقѧѧل؛ ممѧѧ) ٠٫٠١(عنѧѧد مѧѧستوى الدلالѧѧة  
   . الثالث، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت لقیاسھ

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلیة للمحور) ٦(الجدول رقم 

  المحور الرابع
 في إدارات التعلیم في الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمي(

  )المملكة العربیة السعودیة

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة

٠٫٦٩٥  ٤ **٠٫٥٠٩  ١** 
٠٫٧٤٥  ٥ **٠٫٦١٩  ٢** 
٠٫٥٧٨  ٣** -  -  

   فأقل ٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
    ѧارة مѧصائیاً       یتضح من الجدول أن قیم معامل ارتباط كل عبѧة إحѧة، ودالѧدھا موجبѧع بُعѧارات مѧن العب

فأقل؛ مما یشیر إلى صدق الاتساق الداخلي بین عبارات المحور الرابع   ) ٠٫٠١(عند مستوى الدلالة    
  .  ، ومناسبتھا لقیاس ما أُعدت لقیاسھ

      :ثبات أداة الدراسة  ) ج 
) معادلѧة ألفѧا كرونبѧاخ   (ونبѧاخ  تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبѧات ألفاكر      

)Cronbach's Alpha (α)(     ورѧل محѧاخ لكѧات ألفاكرونبѧویوضح الجدول التالي قیم معاملات الثب ،
  .من محاور الاستبانة
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  معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسة) ٧(جدول رقم 

ثبات   عدد العبارات  محاور الاستبانة
  المحور

 ѧѧودة الحیѧѧاد جѧѧوافر أبعѧѧع تѧѧي  واقѧѧیم فѧѧي إدارات التعلѧѧة فѧѧاة الوظیفی
  ٠٫٨٦٥٢  ١٠  المملكة العربیة السعودیة

العلاقة بѧین جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة والتمیѧز التنظیمѧي فѧي إدارات         
  ٠٫٧٨٩٥  ١٠  التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

المعوقات التي تواجھ جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة والتѧي تعѧوق تحقیѧق            
  ٠٫٨٣٢١  ٥  رات التعلیم في المملكة العربیة السعودیةالتمیز التنظیمي في إدا

الآلیѧѧات المقترحѧѧة لتحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لتحقѧѧق التمیѧѧز      
  ٠٫٨٥٦٢  ٥  التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة

  ٠٫٨١٣٨  ٣٥  الثبات العام

، وھѧѧذا یѧѧدل علѧѧى أن  )٠٫٨١٣٨(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم أن معامѧѧل الثبѧѧات العѧѧام عѧѧالٍ حیѧѧث بلѧѧغ      
الاستبانة تتمتع بدرجѧة ثبѧات مرتفعѧة یمكѧن الاعتمѧاد علیھѧا فѧي التطبیѧق المیѧداني للدراسѧة، كمѧا یُعѧد               
مؤشراً مھماً على أن العبارات المكونة لمحاور الاستبانة تعطي نتائج مѧستقرة وثابتѧة فѧي حѧال إعѧادة       

وجѧѧد طمأنینѧة تجѧѧاه تحلیѧѧل بیانѧѧات محѧѧاور  تطبیقھѧا علѧѧى أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧة مѧѧرة أخѧѧرى؛ وبالتѧѧالي ت  
  .الاستبانة

  :إجراءات تطبیق الدراسة
وثباتھѧا، وصѧلاحیتھا للتطبیѧق، قѧام الباحѧث بتطبیقھѧا میѧدانیاً باتبѧاع         ) الاسѧتبانة (بعد التأكد مѧن صѧدق     

  : الخطوات التالیة

 .توزیع الاستبانة -١
 . استبانة) ٥٦(جمع الاستبانات بعد تعبئتھا ، وقد بلغ عددھا  -٢

 .مراجعة الاستبانات، والتأكد من صلاحیتھا، وملاءمتھا للتحلیل -٣
 :أسالیب المعالجة الإحصائیة

لتحقیѧѧق أھѧѧداف الدراسѧѧة، وتحلیѧѧل البیانѧѧات التѧѧي تѧѧم تجمیعھѧѧا، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام العدیѧѧد مѧѧن                    
 Statisticalالأسѧѧѧالیب الإحѧѧѧصائیة المناسѧѧѧبة باسѧѧѧتخدام الحѧѧѧزم الإحѧѧѧصائیة للعلѧѧѧوم الاجتماعیѧѧѧة      

Package for Social Sciences والتي یرمز لھا اختصاراً بالرمز )SPSS.(  
 :وبعد ذلك تم حساب المقاییس الإحصائیة التالیة

التكرارات، والنسب المئویة؛ للتعرف على خصائص أفѧراد عینѧة الدراسѧة، وتحدیѧد اسѧتجاباتھن               -١
  .تجاه عبارات المحاور الرئیسة التي تتضمنھا أداة الدراسة

؛ وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى متوسѧѧط "Weighted Mean) "المѧѧرجح(متوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧوزون ال -٢
استجابات أفراد عینѧة الدراسѧة علѧى كѧل عبѧارة مѧن عبѧارات المحѧاور، كمѧا أنѧھ یفیѧد فѧي ترتیѧب                 

  . العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون
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 أفѧѧراد عینѧѧة ؛ وذلѧѧك لمعرفѧѧة مѧѧدى ارتفѧѧاع، أو انخفѧѧاض اسѧѧتجابات "Mean"المتوسѧѧط الحѧѧسابي  -٣
الدراسѧѧة عѧѧن المحѧѧاور الرئیѧѧسة، مѧѧع العلѧѧم بأنѧѧھ یفیѧѧد فѧѧي ترتیѧѧب المحѧѧاور حѧѧسب أعلѧѧى متوسѧѧط     

  .حسابي
؛ للتعرف علѧى مѧدى انحѧراف اسѧتجابات أفѧراد      "Standard Deviation"الانحراف المعیاري  -٤

 عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، ولكل محور من المحѧاور الرئیѧسة عѧن       
ویلاحظ أن الانحѧراف المعیѧاري یوضѧح التѧشتت فѧي اسѧتجابات أفѧراد عینѧة         . متوسطھا الحسابي 

الدراسة لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، إلѧى جانѧب المحѧاور الرئیѧسة، فكلمѧا اقتربѧت          
 .قیمتھ من الصفر تركزت الاستجابات، وانخفض تشتتھا

 .لداخلي لأداة الدراسةمعامل ارتباط بیرسون للتحقق من صدق الإتساق ا -٥
 .معامل كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات أداة الدراسة -٦

  :نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا
مѧѧا واقѧѧع تѧѧوافر أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي       : إجابѧѧة الѧѧسؤال الأول : أولاً

  المملكة العربیة السعودیة ؟
حیاة الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة الѧسعودیة  للتعرف على واقع توافر أبعاد جودة ال      

، تم حساب التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسѧطات الحѧسابیة، والانحرافѧات المعیاریѧة، والرتѧب              
  :لاستجابات أفراد الدراسة، وجاءت النتائج كما یلي

ة الحیاة الوظیفیة في إدارات استجابات أفراد الدراسة حول واقع توافر أبعاد جود) ٨(جدول رقم 
  التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

الموظفون ثقافة یتبنى  ٤ ١ ٣ ١٠ ٢٣ ١٩ ك
 ١٫٨ ٥٫٤ ١٧٫٩ ٤١ ٣٣٫٩ %  الإدارة وقیمھا

١ ٠٫٩٥٣  ٤٫٠٠ 

یمكّن المدیر الموظفین  ٢ ١ ٦ ١٨ ١٩ ١٢ ك
 ١٫٨ ١٠٫٧ ٣٢٫٢ ٣٣٫٩ ٢١٫٤ %  في العمل

٢ ١٫٠٠١  ٣٫٦٣ 

تمنح الترقیات على  ١٠ ٢ ٧ ٢٠ ١٣ ١٤ ك
 ٣٫٦ ١٢٫٥ ٣٥٫٧ ٢٣٫٢ ٢٥ %  أساس كفاءة الأداء

٣ ١٫١١١  ٣٫٥٤ 

یشارك الموظفون في  ١ ٣ ١٠ ١٦ ١٢ ١٥ ك
 ٥٫٤ ١٧٫٩ ٢٨٫٥ ٢١٫٤ ٢٦٫٨ %  حل المشكلات

٤ ١٫٢٢٠  ٣٫٤٦ 

 ٢ ١٠ ٢٣ ١١ ١٠ ك
٣ 

یتبع مدیر الإدارة النمط 
التشاركي في القیادة 

 ٣٫٦ ١٧٫٩ ٤١ ١٩٫٦ ١٧٫٩ %  والاشراف
٥ ١٫٠٧٧  ٣٫٣٠ 

 ٥ ١٢ ١٥ ١١ ١٣ ك
٩ 

تتیح الإدارة فرص 
صال مع الموظفین الات

 ٨٫٩ ٢١٫٤ ٢٦٫٩ ١٩٫٦ ٢٣٫٢ %  في كافة المستویات
٦ ١٫٢٨٦  ٣٫٢٧ 

 ١ ١٣ ٢٤ ٩ ٩ ك
٨ 

تقدم الإدارة تسھیلات 
لتحقیق التوازن بین 

 ١٫٨ ٢٣٫٢ ٤٢٫٨ ١٦٫١ ١٦٫١ %الحیاة الوظیفیة 
٧ ١٫٠٣٩  ٣٫٢١ 
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 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

  والشخصیة
تتبع الادارة سیاسة  ٥ ٢ ١٥ ٢٠ ٩ ١٠ ك

 ٣٫٦ ٢٦٫٨ ٣٥٫٦ ١٦٫١ ١٧٫٩ %  م ذلكالتدریب وتدع
٨ ١٫١٣٠  ٣٫١٨ 

 ٣ ١٢ ٢٣ ٩ ٩ ك
٦ 

تلبي برامج التدریب 
الحاجات المستقبلیة 

 ٥٫٤ ٢١٫٤ ٤١ ١٦٫١ ١٦٫١ %  للموظفین
٩ ١٫١٠٨  ٣٫١٦ 

توفر الإدارة بیئة عمل  ٧ ١ ١٨ ٢٣ ٨ ٦ ك
 ١٫٨ ٣٢٫١ ٤١٫١ ١٤٫٣ ١٠٫٧ %  آمنة

١٠ ٠٫٩٩١  ٣٫٠٠ 

  ٠٫٥٥٥  ٣٫٣٨ المتوسط العام

یتضح في الجدول أن أفراد الدراسة موافقون إلѧى حѧد مѧا علѧى تѧوافر أبعѧاد جѧودة الحیѧاة                            
، وھو متوسط )٥٫٠٠ من ٣٫٣٨(الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط         

، فھѧم موافقѧون علѧى تѧوافر     )٣٫٤٠ إلѧى  ٢٫٦١مѧن  (سѧي  یقع في الفئة الثالثة من فئѧات المقیѧاس الخما     
أربعѧѧة مѧѧن أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة تمثѧѧل فѧѧي   

التѧѧي تѧѧم ترتیبھѧѧا تنازلیѧѧاً حѧѧسب موافقѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علیھѧѧا ،         ) ١ ، ١٠ ، ٢ ، ٤(العبѧѧارات رقѧѧم  
  :كالتالي

بالمرتبѧة الأولѧى مѧن     "  یتبنѧى الموظفѧون ثقافѧة الإدارة وقیمھѧا    :" وھѧي ) ٤(جاءت العبارة رقم     -١
وتفѧسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن الموظفѧون      ) ٥ مѧن  ٤٫٠٠(حیث موافقѧة أفѧراد الدراسѧة علیھѧا بمتوسѧط         

 .یتلقون توجیھات ومتابعة من الإدارة مما یعزز من تبنیھم لثقافة الإدارة وقیمھا

بالمرتبѧة الثانیѧة مѧن حیѧث      "  ر المѧوظفین فѧي العمѧل   یمكّن المѧدی :" وھي) ٢(جاءت العبارة رقم     -٢
وتفسر ھذه النتیجѧة بѧأن المѧدراء یحرصѧون     ) ٥ من  ٣٫٦٣(موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط      

على تھیئة الموظفون للقیام بمھام عملھم على الوجھ الأكمل ولذلك نجدھم یحرصون على تمكین 
 .الموظفین في العمل

بالمرتبѧة الثالثѧة مѧن     " تمنح الترقیات على أساس كفاءة الأداء:" ھيو) ١٠(جاءت العبارة رقم   -٣
وتفѧѧسر ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧأن المѧѧدراء   ) ٥ مѧѧن ٣٫٥٤(حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط    

یحرصѧѧون علѧѧى تحفیѧѧز المѧѧوظفین وتحقیѧѧق رضѧѧاھم بمѧѧا یعѧѧزز دافعیѧѧتھم للعمѧѧل ولѧѧذلك نجѧѧدھم         
 . الأداءیحرصون على منح الترقیات على أساس كفاءة

بالمرتبѧة الرابعѧѧة مѧѧن   " یѧѧشارك الموظفѧѧون فѧي حѧѧل المѧѧشكلات :" وھѧي ) ١(جѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم   -٤
وتفѧѧسر ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧأن المѧѧدراء   ) ٥ مѧѧن ٣٫٤٦(حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط    

یحرصѧѧون علѧѧى تعزیѧѧز مبѧѧادرة المѧѧوظفین فѧѧي حѧѧل مѧѧشكلات العمѧѧل ومواجھتھѧѧا ولѧѧذلك نجѧѧدھم      
 .اك الموظفون في حل المشكلاتیحرصون على إشر

ویتضح مѧن النتѧائج أن أفѧراد الدراسѧة موافقѧون إلѧى حѧد مѧا علѧى تѧوافر سѧتة مѧن أبعѧاد جѧودة الحیѧاة                     
)  ،٩، ٣(الوظیفیة في إدارات التعلیم في المملكة العربیѧة الѧسعودیة تمثѧل أعلاھѧا فѧي العبѧارات رقѧم           

  : علیھا إلى حد ما ، كالتاليالتي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة
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 "  یتبѧع مѧѧدیر الإدارة الѧنمط التѧѧشاركي فѧي القیѧѧادة والاشѧѧراف   :" وھѧѧي) ٣(جѧاءت العبѧѧارة رقѧم    -١
وتفѧسر  ) ٥ من ٣٫٣٠(بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا إلى حد ما بمتوسط      

م الأسѧلوب المركѧزي فѧي    ھذه النتیجة بأن المѧوظفین یواجھѧون صѧعوبات تتعلѧق باعتمѧاد مѧدرائھ              
 . العمل مما قلل من موافقتھم على إتباع مدیر الإدارة النمط التشاركي في القیادة والاشراف

 تتیح الإدارة فرص الاتصال مع الموظفین فѧي كافѧة المѧستویات    :" وھي) ٩(جاءت العبارة رقم     -٢
) ٥ مѧѧن ٣٫٢٧(سѧѧط بالمرتبѧѧة الثانیѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علیھѧѧا إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بمتو   " 

وتفѧѧѧسر ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة بѧѧѧأن المѧѧѧوظفین یواجھѧѧѧون مѧѧѧشكلات تتعلѧѧѧق بѧѧѧروتین الإجѧѧѧراءات المتعلقѧѧѧة  
بالتواصѧѧل والتنѧѧسیق فѧѧي العمѧѧل ممѧѧا قلѧѧل مѧѧن مѧѧوافقتھم علѧѧى إتاحѧѧة الإدارة لفѧѧرص الاتѧѧصال مѧѧع   

  .الموظفین في كافة المستویات
التي أوصت بضرورة الاھتمام برفع ) ٢٠١٥(وبذلك فھذه الدراسة تتفق مع دراسة الدحدوح            

مѧѧستوى جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة ، مѧѧن خѧѧلال الانتظѧѧام فѧѧي صѧѧرف الرواتѧѧب والتركیѧѧز علѧѧى الأمѧѧان        
والاستقرار الوظیفي، إتاحة الفرصة أمѧام المعلمѧین للمѧشاركة فѧي اتخѧاذ القѧرار، ممѧا یزیѧد الثقѧة فѧي                   

لیة التربویة، العمل على تحѧسین بیئѧة المدرسѧة    قدراتھم ومھاراتھم التي تؤھلھم لأداء دورھم في العم      
 .المادیة والصحیة السویة للمعلمین؛ مما ینعكس إیجاباً على الأداء الوظیفي

مѧѧا العلاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي   : إجابѧѧة الѧѧسؤال الثѧѧاني: ثانیѧѧاً
  إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ؟

استجابات أفراد الدراسة حول العلاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز )  ٩(جدول رقم 
  التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات الموافقة

 درجة الموافقة التكرار
النسبة  العبارات م

% 
موافق 
موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

یتمتѧѧع الموظفѧѧون بѧѧالروح   ٩ ٢ ٢ ١٩ ١٩ ١٤ ك
 ٣٫٦ ٣٫٦ ٣٣٫٩٣٣٫٩ ٢٥ %   المعنویة العالیة

١ ١٫٠٠٠  ٣٫٧٣ 

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنخفض الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكاوى  ٦ ٢ ٧ ١٧ ١٧ ١٣ ك
 ٣٫٦ ١٢٫٥ ٣٠٫٤٣٠٫٤ ٢٣٫١ %  والتظلمات سنویاً

٢ ١٫٠٩٣  ٣٫٥٧ 

 ١ ٨ ٢١ ١١ ١٥ ك
٣ 

یحѧѧѧرص الموظفѧѧѧون علѧѧѧى  
تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین الأداء بѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكل 

 ١٫٨ ١٤٫٣ ١٩٫٦٣٧٫٥ ٢٦٫٨ %   مستمر
٣ ١٫٠٩٤  ٣٫٥٥ 

یطور الموظفون مخرجات ١٠ ٣ ٤ ٢٤ ١١ ١٤ ك
 ٥٫٤ ٧٫١ ١٩٫٦٤٢٫٩ ٢٥ %  العمل الإداري والخدمي

٤ ١٫١١٢  ٣٫٥٢ 

یѧѧѧѧتم تنفیѧѧѧѧذ المھѧѧѧѧام وفѧѧѧѧق   ٤ ١ ٧ ٢٠ ٢٠ ٨ ك
 ١٫٨ ١٢٫٥ ٣٥٫٧٣٥٫٧ ١٤٫٣ %  لھاالخطط المعدة 

٥ ٠٫٩٥٣  ٣٫٤٨ 

 ١ ٩ ٢٠ ٢١ ٥ ك

٨ 

یتكیѧѧѧѧѧف موظفѧѧѧѧѧѧوا إدارات  
التعلѧѧѧѧѧѧѧیم مѧѧѧѧѧѧѧع الحѧѧѧѧѧѧѧالات   

  الطارئة في العمل
  

% ١٫٨ ١٦٫١ ٣٧٫٥٣٥٫٧ ٨٫٩ 
٦ ٠٫٩٢٣  ٣٫٣٦ 
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 درجة الموافقة التكرار
النسبة  العبارات م

% 
موافق 
موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

  غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

اجѧѧѧراءات العمѧѧѧل تѧѧѧتم فѧѧѧي   ٥ ٣ ٨ ٢٣ ١٢ ١٠ ك
 ٥٫٤ ١٤٫٣ ٢١٫٤٤١ ١٧٫٩ %   وقتھا المحدد

٧ ١٫٠٩٧  ٣٫٣٢ 

 ١ ١٤ ٢٢ ٩ ١٠ ك
٢ 

یѧѧستطیع الموظفѧѧون تقیѧѧیم  
أداءھم وفق معاییر التقییم 

 ١٫٨ ٢٥ ١٦٫١٣٩٫٢ ١٧٫٩ %   الذاتي
٨ ١٫٠٧٩  ٣٫٢٣ 

یѧѧѧѧѧѧѧؤدي موظفѧѧѧѧѧѧѧو إدارات    ١ ٣ ١٤ ٢٠ ١٠ ٩ ك
 ٥٫٤ ٢٥ ١٧٫٩٣٥٫٦ ١٦٫١ %   التعلیم العمل بدقة واتقان

٩ ١٫١٣٥  ٣٫١٤ 

 الموظفون  ینخفض تسرب  ٧ ١ ١٧ ٢٠ ١٢ ٦ ك
 ١٫٨ ٣٠٫٤ ٢١٫٤٣٥٫٧ ١٠٫٧ %  في إدارات التعلیم

١٠ ١٫٠١٤  ٣٫٠٩ 

  ٠٫٥٨١  ٣٫٤٠ المتوسط العام

یتضح في الجدول أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على العلاقѧة بѧین أبعѧاد جѧودة الحیѧاة                 
 مѧѧن ٣٫٤٠(المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة بمتوسѧѧط الوظیفیѧѧة والتمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي  

، )٣٫٤٠ إلѧѧى ٢٫٦١مѧѧن (، وھѧو متوسѧѧط یقѧع فѧѧي الفئѧة الثالثѧѧة مѧѧن فئѧات المقیѧѧاس الخماسѧي       )٥٫٠٠
  .وھي الفئة التي تشیر إلى خیار موافق إلى حد ما على أداة الدراسة

       ѧاة    ویتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون على خمسة من ملامح العلاقة بѧودة الحیѧاد جѧین أبع
الوظیفیة والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة تمثѧل فѧي العبѧارات رقѧم           

  :التي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة علیھا ، كالتالي) ٤ ، ١٠ ، ٣ ، ٦ ، ٩(

بالمرتبѧة الأولѧى    "  ویѧة العالیѧة  یتمتѧع الموظفѧون بѧالروح المعن     :" وھѧي ) ٩(جاءت العبارة رقم     -١
وتفسر ھذه النتیجѧة بѧأن المѧوظفین    ) ٥ من ٣٫٧٣(من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط  

یتلقون معاملة جیدة من مدرائھم الذي یعملون على تعزیز رضاھم بمѧا یحѧسن مѧن أدائھѧم ولѧذلك           
 .نجد الموظفون یتمتعون بالروح المعنویة العالیة

بالمرتبة الثانیة مѧن حیѧث    " تنخفض الشكاوى والتظلمات سنویاً:" وھي) ٦( رقم  جاءت العبارة  -٢
وتفسر ھذه النتیجѧة بѧأن المѧوظفین یتمتعѧون     ) ٥ من ٣٫٥٧(موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط      

بالرضѧѧا كمѧѧا تبѧѧین مѧѧن نتیجѧѧة الفقѧѧرة الѧѧسابقة ممѧѧا قلѧѧل مѧѧن شѧѧكاویھم وتظلمѧѧاتھم ولѧѧذلك عѧѧادة مѧѧا      
 .لتظلمات سنویاًتنخفض الشكاوى وا

 "  یحѧѧѧرص الموظفѧѧѧون علѧѧѧى تحѧѧѧسین الأداء بѧѧѧشكل مѧѧѧستمر :" وھѧѧѧي) ٣(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  -٣
وتفسر ھذه النتیجة ) ٥ من ٣٫٥٥(بالمرتبة الثالثة من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بمتوسط         

بأن الموظفین یحرصون على كѧسب ثقѧة مѧدرائھم والترقѧي فѧي العمѧل ولѧذلك نجѧدھم یحرصѧون                
 .تحسین الأداء بشكل مستمرعلى 

 " یطѧѧѧور الموظفѧѧѧون مخرجѧѧѧات العمѧѧѧل الإداري والخѧѧѧدمي  :" وھѧѧѧي) ١٠(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم   -٤
وتفѧѧسر ھѧѧذه ) ٥ مѧѧن ٣٫٥٢(بالمرتبѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط    



  

  م٢٠١٩لسنة  العشرون العدد                                     مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٤٤٧

في النتیجة بأن الموظفین یحرصون على تحسین أدائھم في العمل للمحافظة علѧى وضѧعھم الѧوظی    
 .وتحسینھ ولذلك نجدھم یحرصون على تطویر مخرجات العمل الإداري والخدمي

بالمرتبة الخامسة مѧن   " یتم تنفیذ المھام وفق الخطط المعدة لھا   :" وھي) ٤(جاءت العبارة رقم     -٥
وتفѧسر ھѧѧذه النتیجѧة بѧѧأن المѧѧوظفین   ) ٥ مѧѧن ٣٫٤٨(حیѧث موافقѧѧة أفѧراد الدراسѧѧة علیھѧا بمتوسѧѧط    

 .ائھم ولذلك نجدھم یحرصون على تنفیذ المھام وفق الخطط المعدة لھایتابعون من قبل مدر
ویتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على خمѧسة مѧن ملامѧح العلاقѧة بѧین                    

أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والتمیز التنظیمي في إدارات التعلѧیم فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة تمثѧل               
التي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسѧة علیھѧا إلѧى حѧد      ) ٥ ،   ٨(ي العبارات رقم    أعلاھا ف 

  :ما ، كالتالي

 " یتكیف موظفو إدارات التعلیم مع الحѧالات الطارئѧة فѧي العمѧل      :" وھي) ٨(جاءت العبارة رقم     -١
وتفѧسر  ) ٥ من ٣٫٣٦(بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا إلى حد ما بمتوسط      

ھذه النتیجة بأن بعض موظفو إدارات التعلیم تنقصھم المھارات اللازمة مما قلѧل مѧن تكѧیفھم مѧع           
 .الحالات الطارئة في العمل

بالمرتبѧة الثانیѧة مѧن     "  اجѧراءات العمѧل تѧتم فѧي وقتھѧا المحѧدد        :" وھѧي ) ٥(جاءت العبѧارة رقѧم       -٢
وتفѧسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن     ) ٥ مѧن  ٣٫٣٢ (حیث موافقة أفراد الدراسѧة علیھѧا إلѧى حѧد مѧا بمتوسѧط           

 . بعض إجراءات العمل تتمیز بالروتین مما قلل من إتمامھا في وقتھا المحدد
مѧѧن ضѧѧرورة أن تراعѧѧي  ) ٢٠١٢(وبѧѧذلك یتѧѧضح أن ھѧѧذه الدراسѧѧة تتفѧѧق مѧѧع مѧѧا أوصѧѧى بѧѧھ البلیѧѧسي    

وجھѧود العѧاملین ،   الإدارة أثناء قیامھا بالتصمیم الوظیفي وضوح وسلاسة المھѧام الوظیفیѧة وقѧدرات     
وترك مساحة مناسѧبة لھѧم فѧي تنفیѧذھا ، لكѧي یتѧسنى للمنظمѧة غیѧر الحكومیѧة الحѧصول علѧى أقѧصى               

 .إنتاجیة وأداء لعاملیھا
ما المعوقات التѧي تواجѧھ جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة والتѧي تعѧوق تحقیѧق             : إجابة السؤال الثالث  : ثالثاً

  ة العربیة السعودیة ؟التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملك
استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والتي ) ١٠(جدول رقم 

تعوق تحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب 
  متوسطات الموافقة

 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

سط المتو
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 ١ ١ ٦ ٢٠ ٢٨ ك

٥ 

قصور الدعم الفني 
والتكنولوجي 
اللازم لجودة 
  الحیاة الوظیفیة

% ١٫٨ ١٫٨ ١٠٫٧ ٣٥٫٧ ٥٠ 
١ ٠٫٨٧٢  ٤٫٣٠ 

 ١ ١ ٨ ١٧ ٢٩ ك
١ 

ضعف آلیات 
المشاركة في صنع 

 ١٫٨ ١٫٨ ١٤٫٣ ٣٠٫٤ ٥١٫٧ %  لقرارا
٢ ٠٫٩٠٩  ٤٫٢٩ 

 ٣ ١٫٠٤٢  ٤٫٠٧ ٢ ٣ ٧ ٢١ ٢٣ ك  جمود أنظمة العمل ٤
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 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى حد 

  ما

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

سط المتو
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

% ٣٫٦ ٥٫٤ ١٢٫٥ ٣٧٫٥ ٤١ 
 ١ ٣ ١٢ ١٩ ٢١ ك

٣ 

تدني برامج 
التدریب التي تعزز 

جودة الحیاة 
  الوظیفیة

% ١٫٨ ٥٫٤ ٢١٫٤ ٣٣٫٩ ٣٧٫٥ 
٤ ٠٫٩٩١  ٤٫٠٠ 

 ٣ ٧ ١٤ ١٤ ١٨ ك
٢ 

صور أنظمة ق
الترقیة والتقدم 

 ٥٫٤ ١٢٫٥ ٢٥ ٢٥ ٣٢٫١ %  الوظیفي
٥ ١٫٢١٠  ٣٫٦٦ 

  ٠٫٥٧٠  ٤٫٠٧ المتوسط العام

یتضح في الجدول أن أفراد الدراسة موافقون على المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة  
المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة بمتوسѧѧط    والتѧѧي تعѧѧوق تحقیѧѧق التمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي       

 إلѧى  ٣٫٤١مѧن  (، وھو متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیѧاس الخماسѧي     )٥٫٠٠ من   ٤٫٠٧(
  .، وھي الفئة التي تشیر إلى خیار موافق على أداة الدراسة)٤٫٢٠

ق فھم موافقون بشدة علѧى أثنѧین مѧن المعوقѧات التѧي تواجѧھ جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة والتѧي تعѧو                   
ودیة تمѧثلان فѧي العبѧارتین رقѧم     تحقیق التمیز التنظیمي فѧي إدارات التعلѧیم فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسع          

  :اللتین تم ترتیبھما تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة علیھما بشدة ، كالتالي) ١، ٥(

قѧѧѧصور الѧѧѧدعم الفنѧѧѧي والتكنولѧѧѧوجي الѧѧѧلازم لجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة   :" وھѧѧѧي) ٥(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم   -١
) ٥ مѧن  ٤٫٣٠(بالمرتبة الأولى من حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بشدة بمتوسط   "  وظیفیةال

یزیѧد مѧن    وتفسر ھذه النتیجة بأن قصور الدعم الفني والتكنولوجي اللازم لجѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة    
صѧعوبات العمѧل للمѧوظفین لقلѧة اسѧѧتفادتھم مѧن مزایѧا التقنیѧة الأمѧѧر الѧذي یѧنعكس بѧصورة سѧѧلبیة           

 .لى جودة الحیاة الوظیفیة لدیھم ویعوق بالتالي من تحقیق التمیز التنظیميع

بالمرتبѧة الثانیѧة مѧن     "  ضعف آلیات المشاركة فѧي صѧنع القѧرار     :" وھي) ١(جاءت العبارة رقم     -٢
وتفѧسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن ضѧعف      ) ٥ مѧن  ٤٫٢٩(حیث موافقة أفراد الدراسة علیھا بشدة بمتوسط  

یقلل من مѧشاركة المѧوظفین فѧي عملیѧة أتخѧاذ القѧرار ویقلѧل مѧن          القرارآلیات المشاركة في صنع  
مناسبة القرارات المتخذة لھم الأمر الذي ینعكس بصورة سلبیة على جودة الحیاة الوظیفیѧة لѧدیھم    

 .ویعوق بالتالي من تحقیق التمیز التنظیمي
                ѧѧات التѧѧن المعوقѧѧة مѧѧى ثلاثѧѧون علѧѧة موافقѧѧراد الدراسѧѧضح أن أفѧѧاة   ویتѧѧودة الحیѧѧھ جѧѧي تواج

الوظیفیة والتي تعوق تحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعلѧیم فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة تمثѧل          
بالمرتبة الأولى من حیث موافقѧة أفѧراد   "  جمود أنظمة العمل:" وھي) ٤(في أعلاھا في العبارة رقم    

یقلѧل مѧن المرونѧة     ن جمود أنظمة العملوتفسر ھذه النتیجة بأ) ٥ من   ٤٫٠٧(الدراسة علیھا بمتوسط    
في العمل لدى الموظفین مما یزید من صعوبات العمل لدیھم الأمر الذي ینعكس بصورة سѧلبیة علѧى           

 .جودة الحیاة الوظیفیة لدیھم ویعوق بالتالي من تحقیق التمیز التنظیمي
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الوظیفیѧة لتحقѧق التمیѧز    مѧا الآلیѧات المقترحѧة لتحقیѧق جѧودة الحیѧاة          : إجابѧة الѧسؤال الرابѧع     : رابعاً
  التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ة ؟

الوظیفیة  استجابات أفراد الدراسة حول الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة) ١١(جدول رقم 
لتحقق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة مرتبة تنازلیاً حسب 

  وسطات الموافقةمت
 درجة الموافقة التكرار

النسبة  العبارات م
% 

موافق 
  موافق  بشدة

موافق 
إلى 
  حد ما

غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 ٢ ١ ٣ ٢١ ٢٩ ك

٤ 

دراسة كافة 
جوانب بیئة العمل 
المادیة والمعنویة 
اللازمة لتحسین 
جوانب الحیاة 

  الوظیفیة

% ٣٫٦ ١٫٨ ٥٫٤ ٣٧٫٥ ٥١٫٧ 
١ ٠٫٩٣٦  ٤٫٣٢ 

 ١ ٣ ١٠ ١٧ ٢٥ ك
١ 

وضع رؤیة 
مشتركة مع 

المھتمین بجودة 
  الحیاة الوظیفیة

% ١٫٨ ٥٫٤ ١٧٫٩ ٣٠٫٤ ٤٤٫٥ 
٢ ١٫٠٠٣  ٤٫١١ 

 ٣ ٢ ١٠ ١٤ ٢٧ ك
٣ 

تقدیم الدعم 
المعلوماتي 

والتقني اللازم 
  لذلك

% ٥٫٤ ٣٫٦ ١٧٫٩ ٢٥ ٤٨٫١ 
٣ ١٫١٤٢  ٤٫٠٧ 

 ١ ٣ ١٣ ١٥ ٢٤ ك

٢ 

تبني القیادة 
الدیمقراطیة التي 
تساھم في تحقیق 

جودة حیاة 
  وظیفیة للموظفین

% ١٫٨ ٥٫٤ ٢٣٫٢ ٢٦٫٨ ٤٢٫٨ 
٤ ١٫٠٢٦  ٤٫٠٤ 

 ٢ ٤ ١٤ ٢١ ١٥ ك

٥ 

تبني فكرة تبادل 
الخبرات مع 

ادارات التعلیم في 
المملكة والتي لھا 
خبرتھا في دعم 
وتحسین جودة 
  الحیاة الوظیفیة

% ٣٫٦ ٧٫١ ٢٥ ٣٧٫٥ ٢٦٫٨ 
٥ ١٫٠٤٤  ٣٫٧٧ 

  ٠٫٦١٤  ٤٫٠٦ المتوسط العام

یتѧѧضح فѧѧي الجѧѧدول أن أفѧѧراد الدراسѧѧة موافقѧѧون علѧѧى الآلیѧѧات المقترحѧѧة لتحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة   
 ٤٫٠٦(الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمѧي فѧي إدارات التعلѧیم فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة بمتوسѧط                 
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، )٤٫٢٠ إلѧى  ٣٫٤١من ( وھو متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي      ،)٥٫٠٠من  
  .وھي الفئة التي تشیر إلى خیار موافق على أداة الدراسة

فھѧѧم موافقѧѧون بѧѧشدة علѧѧى واحѧѧدة مѧѧن الآلیѧѧات المقترحѧѧة لتحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لتحقѧѧق   
:" وھѧي ) ٤(لعربیѧة الѧسعودیة تمثѧل فѧي العبѧارة رقѧم       التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة ا      

 "  دراسѧѧة كافѧѧة جوانѧѧب بیئѧѧة العمѧѧل المادیѧѧة والمعنویѧѧة اللازمѧѧة لتحѧѧسین جوانѧѧب الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة  
وتفسر ھѧذه النتیجѧة بѧأن دراسѧة كافѧة جوانѧب بیئѧة العمѧل المادیѧة والمعنویѧة             ) ٥ من   ٤٫٣٢(بمتوسط  

 یسھم فѧي معالجѧة المѧشكلات التѧي تواجѧھ المѧوظفین وتھیئѧة         اللازمة لتحسین جوانب الحیاة الوظیفیة 
بیئة العمل المناسبة لھم الأمر الذي ینعكس بصورة إیجابیة على جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لѧدیھم ویѧسھم       

 .بالتالي في تحقیق التمیز التنظیمي
ة ویتѧѧضح أن أفѧѧراد الدراسѧѧة موافقѧѧون علѧѧى أربعѧѧة مѧѧن الآلیѧѧات المقترحѧѧة لتحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧا   

الوظیفیة لتحقق التمیز التنظیمѧي فѧي إدارات التعلѧیم فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة تمثѧل أعلاھѧا فѧي              
  :التي تم ترتیبھا تنازلیاً حسب موافقة أفراد الدراسة علیھا ، كالتالي) ١(العبارة رقم 

 " وضѧع رؤیѧة مѧشتركة مѧع المھتمѧین بجѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة            :" وھѧي ) ١(جاءت العبارة رقم     -١
وتفѧѧسر ھѧѧذه  ) ٥ مѧѧن ٤٫١١(بالمرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حیѧѧث موافقѧѧة أفѧѧراد الدراسѧѧة علیھѧѧا بمتوسѧѧط     

النتیجة بأن وضع رؤیة مشتركة مع المھتمѧین بجѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة یѧسھم فѧي وضѧوح الرؤیѧة            
لمتطلبات تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة مما یدعم تحقیقھѧا للمѧوظفین الأمѧر الѧذي یѧنعكس بѧصورة        

 .ى جودة الحیاة الوظیفیة لدیھم ویسھم بالتالي في تحقیق التمیز التنظیميإیجابیة عل
  :توصیات الدراسة ومقترحاتھا

  :أبرز نتائج الدراسة
  :توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزھا

مѧѧا واقѧѧع تѧѧوافر أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي       : إجابѧѧة الѧѧسؤال الأول : أولاً
  لكة العربیة السعودیة ؟المم

أفѧراد الدراسѧة موافقѧون إلѧى حѧد مѧا علѧى تѧوافر أبعѧاد جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة فѧي إدارات التعلѧیم فѧѧي               
  .المملكة العربیة السعودیة

أفѧѧراد الدراسѧѧة موافقѧѧون علѧѧى تѧѧوافر أربعѧѧة مѧѧن أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي إدارات التعلѧѧیم فѧѧي   
  :ل فيالمملكة العربیة السعودیة تمث

 . یتبنى الموظفون ثقافة الإدارة وقیمھا -١

 . یمكّن المدیر الموظفین في العمل -٢

 .تمنح الترقیات على أساس كفاءة الأداء -٣

 .یشارك الموظفون في حل المشكلات -٤
أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على توافر ستة من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة فѧي إدارات التعلѧیم         

  :ة السعودیة تمثل فيفي المملكة العربی

 . یتبع مدیر الإدارة النمط التشاركي في القیادة والاشراف -١
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 .تتیح الإدارة فرص الاتصال مع الموظفین في كافة المستویات -٢

 . تقدم الإدارة تسھیلات لتحقیق التوازن بین الحیاة الوظیفیة والشخصیة -٣

 . تتبع الادارة سیاسة التدریب وتدعم ذلك -٤

 . الحاجات المستقبلیة للموظفینتلبي برامج التدریب  -٥

 .توفر الإدارة بیئة عمل آمنة -٦
مѧѧا العلاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتمیѧѧز التنظیمѧѧي فѧѧي   : إجابѧѧة الѧѧسؤال الثѧѧاني: ثانیѧѧاً

  إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ؟
یاة الوظیفیة والتمیز التنظیمѧي فѧي   أفراد الدراسة موافقون إلى حد ما على العلاقة بین أبعاد جودة الح     

  .إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
أفѧѧراد الدراسѧѧة موافقѧѧون علѧѧى خمѧѧسة مѧѧن ملامѧѧح العلاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتمیѧѧز     

  :التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل في

 . یة العالیةیتمتع الموظفون بالروح المعنو -١

 .تنخفض الشكاوى والتظلمات سنویاً -٢

 . یحرص الموظفون على تحسین الأداء بشكل مستمر -٣

 .یطور الموظفون مخرجات العمل الإداري والخدمي -٤

 .یتم تنفیذ المھام وفق الخطط المعدة لھا -٥
یفیѧة  أفراد الدراسة موافقون إلى حد مѧا علѧى خمѧسة مѧن ملامѧح العلاقѧة بѧین أبعѧاد جѧودة الحیѧاة الوظ              

  :والتمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل في

 .یتكیف موظفو إدارات التعلیم مع الحالات الطارئة في العمل -١

 . اجراءات العمل تتم في وقتھا المحدد -٢

  . یستطیع الموظفون تقییم أداءھم وفق معاییر التقییم الذاتي -٣

 . مل بدقة واتقانیؤدي موظفو إدارات التعلیم الع -٤

 .ینخفض تسرب الموظفون في إدارات التعلیم -٥
ما المعوقات التѧي تواجѧھ جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة والتѧي تعѧوق تحقیѧق             : إجابة السؤال الثالث  : ثالثاً

  التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة ؟
جودة الحیاة الوظیفیة والتي تعوق تحقیѧق  أفراد الدراسة موافقون على المعوقات التي تواجھ                 

  .التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
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أفراد الدراسة موافقون بشدة على أثنین من المعوقات التي تواجھ جودة الحیاة الوظیفیة والتѧي تعѧوق           
  :ودیة تمثلان فيتحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السع

 . قصور الدعم الفني والتكنولوجي اللازم لجودة الحیاة الوظیفیة -١

 . ضعف آلیات المشاركة في صنع القرار -٢
أفѧѧراد الدراسѧѧة موافقѧѧون علѧѧى ثلاثѧѧة مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة والتѧѧي تعѧѧوق   

  : السعودیة تمثل فيتحقیق التمیز التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة

 . جمود أنظمة العمل -١

 .تدني برامج التدریب التي تعزز جودة الحیاة الوظیفیة -٢

 .قصور أنظمة الترقیة والتقدم الوظیفي -٣
 مѧا الآلیѧات المقترحѧة لتحقیѧق جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لتحقѧق التمیѧز             :إجابѧة الѧسؤال الرابѧع     : رابعاً

  ؟ربیة السعودیةالتنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة الع
أفراد الدراسة موافقون على الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیѧاة الوظیفیѧة لتحقѧق التمیѧز التنظیمѧي         

  .في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
أفراد الدراسة موافقون بشدة على واحدة من الآلیات المقترحѧة لتحقیѧق جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لتحقѧق         

دراسة كافة جوانѧب بیئѧة   :" التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل في  التمیز  
  "  العمل المادیة والمعنویة اللازمة لتحسین جوانب الحیاة الوظیفیة

أفراد الدراسة موافقون على أربعة من الآلیات المقترحة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیѧة لتحقѧق التمیѧز          
  : إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة تمثل فيالتنظیمي في

 .وضع رؤیة مشتركة مع المھتمین بجودة الحیاة الوظیفیة -١

 . تقدیم الدعم المعلوماتي والتقني اللازم لذلك -٢

 .تبني القیادة الدیمقراطیة التي تساھم في تحقیق جودة حیاة وظیفیة للموظفین -٣

لتعلѧیم فѧي المملكѧة والتѧي لھѧا خبرتھѧا فѧي دعѧم وتحѧسین          تبني فكѧرة تبѧادل الخبѧرات مѧع ادارات ا         -٤
 . جودة الحیاة الوظیفیة

  :توصیات الدراسة
  : في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیھا، فإن الباحث یوصي بما یلي

           اةѧѧب الحیѧѧسین جوانѧѧة لتحѧѧة اللازمѧѧة والمعنویѧѧل المادیѧѧة العمѧѧب بیئѧѧة جوانѧѧة كافѧѧدراس
 .الوظیفیة

 مھتمین بجودة الحیاة الوظیفیةوضع رؤیة مشتركة مع ال. 
 تقدیم الدعم المعلوماتي والتقني اللازم لذلك. 
 تبني القیادة الدیمقراطیة التي تساھم في تحقیق جودة حیاة وظیفیة للموظفین. 
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           مѧѧي دعѧا فѧا خبرتھѧѧي لھѧة والتѧي المملكѧѧیم فѧع ادارات التعلѧرات مѧѧادل الخبѧرة تبѧي فكѧتبن
 .وتحسین جودة الحیاة الوظیفیة

  :حات للدراسات المستقبلیةمقتر
    زѧѧق التمیѧѧة لتحقѧѧاة الوظیفیѧѧودة الحیѧѧق جѧѧات تحقیѧѧول معوقѧѧستقبلیة حѧѧات مѧѧراء دراسѧѧإج 

 .التنظیمي في إدارات التعلیم في المملكة العربیة السعودیة
      زѧѧق التمیѧѧة لتحقѧѧاة الوظیفیѧودة الحیѧѧسین جѧѧات تحѧѧول متطلبѧستقبلیة حѧѧات مѧѧراء دراسѧإج

 .في المملكة العربیة السعودیة التنظیمي في إدارات التعلیم 
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  : المراجع العربیة
  شر  : القاھرة. استراتیجیات النجاح وأسرار التمیز   ). م٢٠٠١. (إبراھیم، یحیىѧدار التوزیع والن

  .الإسلامیة
         ،د االلهѧد عبѧـ١٤٢٣(ابن دھیش، خال ѧى          )ھѧة إلѧة مقدمѧشتركة، ورقѧسؤولیة مѧیم مѧویر التعلѧتط ،

  ѧѧادة العمѧѧر لقѧѧاء العاشѧѧة     اللقѧѧة المكرمѧѧة مكѧѧیم بمنطقѧѧة للتعلѧѧالإدارة العامѧѧد بѧѧوي المنعقѧѧل الترب
  .، تعلیم جدة"تطویر التعلیم مسؤولیة مشتركة" بعنوان 

  رب   ). م١٩٩٦. (ابن منظورѧسان العѧشر،           . لѧاء والنѧألیف والأنبѧة للتѧصریة العاملѧسة المѧالمؤس
  .الدار المصریة للتألیف والترجمة

  دѧѧدحت محمѧѧصر، مѧѧو النѧѧز). م٢٠٠٣. (أبѧѧاھرة. الأداء الإداري المتمیѧѧة : القѧѧة العربیѧѧالمجموع
  .للتدریب والنشر

   الة          )٢٠١٤( اشتیوي، محمدѧزة، رسѧة غѧي بلدیѧل فѧاة العمѧودة حیѧو جѧاتجاھات العاملین نح ،
  . دكتوراه غیر منشورة، جامعة القدس المفتوحة ، غزة 

 رتѧѧѧال، روبѧѧѧم١٩٩٩. (باك .( ،یم الأداءѧѧѧتقی)ونسѧѧѧى یѧѧѧة موسѧѧѧترجم .(ѧѧѧار : اضالریѧѧѧدار الأفك
  .الدولیة للنشر والتوزیع

    دنانѧمیة،        ). م١٩٩٧.( البدري، عѧة الرسѧات الأردنیѧي الجامعѧاملین فѧؤون العѧة إدارة شѧفاعلی
  .رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة بغداد، العراق

  صاد        ). م٢٠٠٣. (بدیسي، فھیمةѧسیة، الاقتѧزة تنافѧق میѧي خلѧا فѧشریة ودورھѧإدارة الموارد الب
  .تمع، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، المغربوالمج

  ادѧѧѧامة زیѧѧѧسي، اسѧѧѧوظیفي  " ،  )٢٠١٠( البلبیѧѧѧى الأداء الѧѧѧا علѧѧѧة واثرھѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧودة الحیѧѧѧج
، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة،  "للعѧѧاملین فѧѧي المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة  

  . الجامعة الإسلامیة، غزة 

   ،اییر      ).م٢٠٠٥. (حسن وآخرون البیلاويѧز ومعѧالجودة الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمی
  .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة: عمان. الاعتماد

  ٣٥٦، الاسماعیلیة ، ص " إدارة الموارد البشریة" ،  )٢٠٠٣( جاد الرب ، سید .   

   سعودیة التعلیم في المم) . ھـ١٤٢٣.(الحامد ، محمد بن معجب وآخرونѧة  . لكة العربیة الѧرؤی
  .مكتبة الرشد: الریاض. الطبعة الأولى. الحاضر واستشراف المستقبل

    اديѧѧسن ھѧѧد المحѧѧة، عبѧѧي وزارة     ).م٢٠٠٦.( الحویلѧѧشریة فѧѧوارد البѧѧة إدارة المѧѧة فاعلیѧѧدرج
  .رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة الیرموك ، الأردن . التربیة في دولة الكویت

   لѧѧي ، فاضѧѧة ). م١٩٩٤(.دلیمѧѧة المنظمѧѧداخل فعالیѧѧیم   : مѧѧاع التعلѧѧة لقطѧѧة تطبیقیѧѧة تحلیلیѧѧدراس
  .الجامعة الأردنیة، الأردن. العالي في العراق

 الریاض: مكتب العبیكان. إدارة الموارد البشریة). م٢٠٠٤.(رشید، مازن.  

    غیر الإدارة بالمشاركة وأثرھا على العملین ، رسالة ماجستیر   " ،   )٢٠٠٩( الرفاعي، محمد
  . منشورة، جامعة سانت كلیمانس العالمیة ، كلیة الإدارة ، بریطانیا 

    دѧي إدارات            ).م٢٠١٥.(السالم، ماجدة محمѧشریة فѧوارد البѧائف إدارة المѧي لوظѧز التنظیمѧالتمی
إدارة . رسѧѧالة دكتѧѧوراه . _تѧѧصور مقتѧѧرح _التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة     

 .المملكة العربیة السعودیة.  محمد بن سعود الإسلامیةوتخطیط تربوي، جامعة الإمام
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  يѧѧѧسلمي، علѧѧѧرة ). م٢٠٠١.(الѧѧѧي الإدارة المعاصѧѧѧواطر فѧѧѧاھرة. خѧѧѧة  : القѧѧѧب للطباعѧѧѧدار غری
  .والنشر

    اھرة . إدارة الموارد البشریة، مدخل تطبیقي معاصر   ). م٢٠٠٤.(عبد الباقي، صلاح الدینѧالق :
  .الدار الجامعیة

  ѧѧن مطنѧѧااالله بѧѧي ، عطѧѧوظیفي  " ،  )٢٠١٠( ي العتیبѧѧى الѧѧا بالرضѧѧة وعلاقتھѧѧات الوظیفیѧѧالترقی
، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة، جامعѧة نѧایف العربیѧة      "للعاملین في جوزات مدینة الریاض    

  . للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة 
     سین الأ   " ،   )٢٠٠٧( العكش، علاء خلیلѧوظیفي  نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحѧداء ال

، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة، الجامعѧة      "في وزارات السلطة  الفلسطینیة في قطѧاع غѧزة          
  . الإسلامیة غزة 

   ادѧѧد فھѧѧان، محمѧѧسعودیة     ). م٢٠١١.(اللوقѧѧة الѧѧات الحكومیѧѧي الجامعѧѧي فѧѧز التنظیمѧѧإدارة التمی
بویѧѧة إدارة تر. رسѧѧالة دكتѧѧوراه غیѧѧر منѧѧشورة   . تѧѧصور مقتѧѧرح فѧѧي ضѧѧوء المعѧѧاییر الدولیѧѧة    

 .وتخطیط، جامعة أم القرى ، المملكة العربیة السعودیة
   لѧѧي ، خلیѧوظیفي    " ،  ) ٢٠١٤( ماضѧѧستوى الأداء الѧѧى المѧا علѧѧة وأثرھѧاة الوظیفیѧѧودة الحیѧج

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعѧة  "دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة  : للعاملین  
  . قناة السویس ، مصر 

     ѧامر ملѧـ١٤٢٣(وح ،المطیري، ث ѧسین الأداء ،        )ھѧي تحѧا فѧام ودورھѧاع العѧة القطѧادة ھیكلѧإع ،
  . ھـ ،  الریاض١٤٤٠ورقة مقدمة إلى ندوة الرؤیة المستقبلیة للاقتصاد السعودي حتى عام 

    جودة حیاة العمل وأثراھا في تنمیة الاستغراق الوظیفي   " ،   )٢٠٠٤( المغربي، عبدالحمید– 
ة الزقѧѧازیق، ملیѧѧة التجѧѧارة،   سѧѧات والبحѧѧوث التجاریѧѧة، جامعѧѧ   ، مجلѧѧة الدرا"دراسѧѧة میدانیѧѧة 

  ). ٢(العدد
   نѧѧѧح، سوسѧѧѧة     " ،  )٢٠١٦( المفلѧѧѧي بیئѧѧѧاجح فѧѧѧة الأداء الإداري النѧѧѧسانیة بوابѧѧѧات الإنѧѧѧالعلاق

  ١٤٣٧ ، ربیع آخر ، ١٣٢، موقع التنمیة الاداریة ، العدد "العمل
    بѧومر أدیѧѧر ، سѧ٢٠٠٤( ناص(   ѧا علѧѧور وأثرھѧة الأجѧѧركات  ، ط أنظمѧѧي شѧاملین فѧѧى أداء الع

، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر " دراسѧѧة میدانیѧѧة–ومؤسѧѧسات القطѧѧاع العѧѧام الѧѧصناعي فѧѧي سѧѧوریة  
  منشورة، جامعة تشرین ، كلیة الاقتصاد سوریة  

   ادرѧѧد القѧѧة عبѧѧم، نھلѧѧالح، وھاشѧѧت صѧѧف، میرفѧѧز  ). م٢٠١٠(ناصѧѧق التمیѧѧة لتحقیѧѧة مقترحѧѧرؤی
مجلѧѧة دراسѧѧات تربویѧѧة واجتماعیѧѧة،  . لدولیѧѧةبالمѧѧدارس المѧѧصریة فѧѧي ضѧѧوء جѧѧوائز التمیѧѧز ا 

  ).١٣٢-١١ص ص(، القاھرة، جامعة عین شمس، )٣(، عدد١٦مجلد

  ودѧѧشطي، محمѧѧشریة   )٢٠٠٦( النѧѧوارد البѧѧى أداء المѧѧي علѧѧاخ التنظیمѧѧر المنѧѧة –، ط أثѧѧدراس 
، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة،     "میدانیة على وزارات السلطة  الفلسطینیة في قطѧاع غѧزة      

  . الإسلامیة غزة الجامعة 
    صحة   " ،  )٢٠١٢( الھابیل، وسیم اسماعیل وعایش، علاء محمدѧسلامة والѧتقییم إجراءات ال

 دراسѧة میدانیѧة علѧى العѧاملین فѧي      –المھنیة في المختبرات العلمیة من وجھة نظѧر العѧاملین       
داریѧة  ، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والا"الجامعات الفلسطینیة قطاع غزة 

   . ١٤٣-٨٣، ص  )٢( ، العدد  )٢٠( عة الاسلامیة، المجلد رقم الدراسات، الجام
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