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ھدفت الدراسة التعرف على درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة القطیف : المستخلص
، والتعرف على مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین، للقیادة التحویلیة من وجھة نظر المعلمین

استخدم ، ولتحقیق أھداف الدراسة، قیادة التحویلیة والولاء التنظیميوالكشف عن العلاقة بین ال
بلغ ، الباحث المنھج الوصفي التحلیلي من خلال الاستبانة التي تم تطبیقھا على عینة عشوائیة بسیطة

من معلمي المدارس الحكومیة الثانویة بمكتب تعلیم القطیف  % ٥٥تمثل نسبة ، معلم) ٤٨٧(عددھا 
وقد تم معالجة بیانات الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي ، معلم) ٨٨١ (والبالغ عددھم

)SPSS( ،أن درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
كان بدرجة كبیرة بمتوسط حسابي قدره ، القطیف للقیادة التحویلیة من وجھة نظر المعلمین

بمتوسط حسابي قدره ،  الولاء التنظیمي لدى المعلمین كان بدرجة كبیرةأن مستوى، )٣٫٩٠٠(
كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ، )٤٫٣٤٠(

بین درجات تقدیر أفراد عینة الدراسة لممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة ، )α≥0.01( الدلالة
ودرجات تقدیر أفراد عینة الدراسة لمستویات الولاء التنظیمي لدى ، تحویلیةالقطیف للقیادة ال

  ). ٠٫٥٧١(حیث بلغ معامل ارتباط بیرسون بینھما ، المعلمین
Abstract: The study aimed to know the degree of practicing 
transformational leadership by the Secondary School Leaders in Qatif 
governorate from the point of view of teachers, to know the level of the 
organizational loyalty among teachers, and to reveal the relationship 
between the transformational leadership and the organizational loyalty. To 
achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 
analytical method through the questionnaire which was applied to a random 
simple sample of (487) teachers, representing 55% of the teachers of the 
governmental secondary schools in the Office of Education in Qatif of the 
total (881) teacher, and the data were processed by using the statistical 
program (SPSS). The study found the following results: The degree of 
practicing transformational leadership by the Secondary School Leaders in 
Qatif governorate from the point of view of teachers was significant with 
an arithmetic mean of (3.900). The level of teachers’ organizational loyalty 
was significant with an arithmetic mean of (4.340). The study also revealed 
the existence of a statistically significance positive correlation relationship 
of at a significance level of (α ≤ 0.01), Between the average estimate of the 
sample members of the study to practicing transformational leadership by 
the Secondary School Leaders in Qatif governorate and the average 
estimate of the sample members of the study to the organizational loyalty 
among teachers, where Pearson's correlation coefficient between them was 
(0.571). 
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  : مقدمة الدراسة
 یتفق علماء الإدارة على أن للقیادة أھمیة كبرى ودوراً فعالاً في تحقیق الأھداف المنشودة 

إذ یتوقف نجاح ، ھتمام الباحثین والمسئولین عن العمل الإداريبا حیث حظیت ، في المنظمة
فقیادة المنظمات .الذي یحققھ القادة في منظماتھم المنظمات أو إخفاقھا على مدى الإنجاز والتطویر 

أن القیادة الناجحة ھي إحدى ) ٢٠١٣(حیث ترى أبو العلا ، تعد لبّ العملیة الإداریة وقلبھا النابض
فالقیادة ، المنظمات الناجحة وغیر الناجحة سة التي یمكن بواسطتھا التمییز بین الممیزات الرئی

لأنھا تقوم بتوجیھ عملیات الفعل ورد الفعل  بالنسبة للمنظمة یمكن تشبیھھا بالدماغ بالنسبة للإنسان؛ 
   .٧١ص تعمل فیھا فھي تتأثر وتؤثر في البیئة التي ، وتنسیقھا وفقا للظروف المحیطة بھا

فھي عملیة تعاونیة مشتركة ، القیادة في المؤسسات التربویة تمثل جوھر الإدارة التربویةإن 
إلى قدرتھا ، تجاوزت مرحلة الإدارة التي تقوم على إدارة شؤون المؤسسة التربویة بشكل روتیني

ن وحفزھم لإنجاز أھدافھا على الوجھ الصحیح؛ وعلیھ فإ، على التأثیر الإلھامي في العاملین معھا
وخصائصھا ، نجاح المؤسسة التربویة في تحقیق أھدافھا یتوقف على قدرات القیادة الفاعلة

، ٢٠١٣، السعود(وإمكاناتھا في توجیھ العمل ورعایتھا للعاملین معھا وتقدیم العون والمساعدة لھم 
 ).٧٥ص

فھي تلعب ، إنّ القیادة التربویة تمثل أھمیة كبرى في نجاح الإدارات التعلیمیة و مؤسساتھا
لذلك ، دوراً بارزاً في قیام جمیع العاملین في المؤسسات التربویة بواجباتھم على الوجھ الصحیح

تھدف إلى المحافظة على النظام في  فلم تعد مجرد عملیة روتینیة ، تغیرت وظیفتھا واتسع مجالھا
دور حول ی بل أصبح محور عملھا ، المدرسة وحصر الغیاب وحفظ الأدوات وصیانة الأجھزة

لإعداده لتولي ، فھي تساعده في النمو العقلي والبدني والروحي، الطالب والظروف المحیطة بھ
بالإضافة لذلك فھي تسعى للارتقاء بمستوى أداء المعلمین ، والقیادة في المستقبل المسؤولیة 

وتحقیق المناھج الموضوعة من أجل تحسین العملیة التربویة  وذلك لتنفیذ ، وتطویرھم المھني
   ).١٩ص، ھـ١٤٣٣، عطوي(أھدافھا 

یعكس ) قائد المدرسة(إلى ) مدیر المدرسة(ومن ھنا یرى الباحث أن عملیة تغیر مسمى 
بأن یتحول دور إدارة المدرسة من التقیّد ،  في وزارة التعلیمالمسئولینالرغبة الواضحة لدى 

في ، لى دور أكثر دینامیكیة وتأثیرإ، الحرفي بالأنظمة واللوائح بشكل روتیني یغلب علیھ الجمود
  .بیئة مدرسیة محفزة؛ لتقدیم أفضل الأداء الذي یسھل الوصول إلى الأھداف المنشودة

( والقائد التربوي الفاعل یستمد قوتھ ونجاحھ من خلال تأثیره على التابعین من حولھ 
لفروق الفردیة بینھم؛ لذا ومراعاة ا، وقدرتھ على تحفیزھم بالشكل المطلوب )إداریین ومعلمین وطلبھ

على أنھ الفرد الذي یحدث نمطھ القیادي تأثیراً ایجابیاً في المناخ المدرسي ) ھـ١٤٣٣( یؤكد عطوي
وأنھ یتمتع بأدوار عدة ، للمعلمین وفي تعلم الطلبة بشكل خاص وفي الروح المعنویة، عام بشكل 

، وغرس روح الانتماء والولاء للمنظمة، ئةالمؤسسات الموجودة في البی الاتصال الفاعل بكافة : منھا
   .٧٦المحلیة ص  وتنمیة التعاون بین البیئة المدرسیة والبیئة

ویمتلكون القدرة ، كما یؤكد الباحثون على أن القادة التربویین یجب أن یكونوا قادة تغییر
من أجل إیجاد التطویر ، وزیادة ولائھم وانتمائھم لھا، إلھام التابعین لھم في المؤسسات التربویة على 

أن نمط القیادة التحویلیة من )   Volante ,2012 " (فولانتي"و یرى ، المنشود وتحسین مخرجاتھا
حیث أن قادتھا یعملون على المساعدة في ، الأسالیب القیادیة القادرة على إیجاد ھذا النوع من التغییر

ویعملون على تجدید الالتزام مع ، أدوارھمالرسالة والرؤیة المتعلقة بالموظفین و إعادة النظر في 
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ویسعون لاتخاذ الخطوات اللازمة لإعادة بناء النظم والقواعد العامة التي تسھم في تحقیق ، معلمیھم
  . p.13المرجوة غایاتھم 

وتعد ممارسة أسلوب القیادة التحویلیة في مجال القیادة التربویة ملائمة للتحدیات التي 
بناء الرؤیة : على عدة جوانب مثل ویتجلى ذلك في تأثیرھا،  ومستقبلاًتواجھ المدارس حاضراً

واستثارة التفكیر ، وتعزیز الالتزام بأھداف الجماعة، وتوفیر الدعم للعاملین، المستقبلیة للمدرسة
إذ تھتم القیادة ، و المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسیة بین العاملین فیھا، لحل المشكلات

وتعمل على رفع كفاءة المدرسة ، غییر المدرسة من حالة لأخرى أو من ثقافة لأخرىالتحویلیة بت
والاستفادة من إیجابیاتھا وتجنب ، للاستجابة الإیجابیة للتغییر في البیئة الخارجیة والتحكم فیھا

وھي تفاعل بین القائد التربوي والمعلمین یؤدي إلى رفع التحفیز والنضج إلى أعلى ، سلبیاتھا
 تویات وتجاوز المصالح الشخصیة إلى المصالح العامة من أجل تحقیق الأھدافالمس

(Leithwood & Jantzi,2000,p.2).  
وتخلق الدافعیة ، إن القیادة التحویلیة تعد نمطاً من الأنماط القیادیة التي تدفع إلى الالتزام

دیھم الأمل بالمستقبل وتزرع ل، والحماس لدى العاملین في المؤسسة التربویة للتغییر والتطویر
ویمكن أن تساھم في تحسین ، والإیمان بإمكانیة التخطیط للأمور المتعلقة بالنمو المھني وإدارتھا

  ).١٢ص، ٢٠١٤، سلیمان ویوسف(واستشراف المستقبل ،  العملإتقانمستوى 
ویعزز ، ومما یراه الباحث أن القائد التحولي یسھم في رفع مستوى الوعي لدى العاملین

متھم من خلال منحھم مجموعة من الأدوار الرئیسة التي تجعلھم أكثر فاعلیة في بناء رؤیة قی
كما یعد استخدام النمط التحویلي في القیادة فرصة . المنظمة وإحداث التغییر التنظیمي المطلوب

في ویزید من ثقة العاملین بأنفسھم ویشعرھم بأھمیة وجودھم ، لصنع جیلٍ جدیدٍ من قادة المستقبل
ومن النقاط التي قد تساعد القائد في سلك الطریق الصحیح لتحقیق أھدافھ؛ حرصھ على . المنظمة

  .كسب ولاء العاملین للمنظمة
ن الولاء التنظیمي یقلل من معدل دوران العمل في المنظمة ویرفع من درجة تحسن إحیث 

و خدمة أھداف المنظمة والحرص ویجعلھم أكثر میلاً لبذل الجھود نح، الأداء الوظیفي لدى العاملین
كان أشد حرصاً على ، فكلما ازداد ارتباط الموظف بمنظمتھ، على سمعتھا والتضحیة لأجلھا

وأقوى رغبة في بذل المزید من الجھد لتطویرھا ، وأكثر رضا عن عملھ بھا، استمرار علاقتھ معھا
  . ) ١١ص، ٢٠٠٦، حلواني(ورفع إنتاجیتھا

تمتلك ، ربویة یتطلب وجود قیادات تربویة ذات كفاءة عالیةإنّ تطویر المؤسسات الت 
بالإضافة إلى ، الاحتیاجات الإداریة والفنیة للعاملین في المدرسة مھارات وأدوات تمكنھا من تلبیة 

وتنمیة الشراكة ، وتشجیع الإبداع والابتكار ، وزیادة فاعلیة البحث العلمي فیھا، رفع جودة مخرجاتھا
مما یسھم في تعزیز مستوى الولاء التنظیمي ، رتقاء بمھارات وقدرات منسوبیھاوالا، المجتمعیة

، التربویة من خلال الانصھار والذوبان فیھا حیث یظھر ولاء العاملین في المؤسسة ، لدیھم
لتطویر الذات سعیاً وراء  والاستعداد الدائم ، والتضحیة بالوقت والجھد للوقوف معھا في محنتھا

ذات ، وھذا یحدث في ظل احتواء المنظمة على إدارات قیادیة ناجحة متطورة، تحقیق أھدافھا
   ..مستوى ثقافي عالي تمتلك القدرة على التأثیر في الآخرین و تنتھج الاتجاھات الحدیثة في الإدارة 

: منھا، ویرى الباحث أن ولاء العاملین للمؤسسة التربویة یترتب علیھ الكثیر من الأمور
والاستعداد الدائم لتقدیم المساندة والتعاون من قبلھم بما یخدم سیر العمل ، وران العملتقلیل معدل د

ومتى ما تحقق . وتغلیب مصلحة المؤسسة على المصلحة الشخصیة للأفراد، في المؤسسة التربویة
  .وأصبحت مخرجاتھا أكثر تمیزاً وتفوقاً، ذلك أصبحت المؤسسات التربویة أكثر فاعلیة وكفاءة
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 : ة الدراسةمشكل
لما للقائد المدرسي من دور ، یعد النمط القیادي العامل الرئیس في نجاح المدارس أو فشلھا

وفي إیجاد الجو العلمي الفعّال الذي یمثل استثماراً ، التابعین من إداریین ومعلمین مؤثر على سلوك 
راً على القیام بمھماتھ وبالقدر الذي یكون فیھ القائد قاد،  فاعلاً في التحصیل العلمي للطلبة

یعد نمط القیادة التحویلیة من الأنماط  حیث ، یكون قادراً على تحقیق أھداف المدرسة، ومسئولیاتھ
) ٢٠١٣(فھو كما ترى أبو العلا ، القیادیة الفاعلة التي تؤدي إلى تغییر وتطویر المؤسسات التربویة

على المشاركة في بلورة  جع المرؤوسین نمط قیادي لدیھ رؤیة مستقبلیة واضحة وأھداف محددة تش
ویتبنى أنظمة  ، ویسعى إلى إحداث التغییر والتطویر والتنمیة الإداریة باستمرار، رؤیة طویلة الأجل

  . ١٨٢تمكن من التكیف والتأقلم مع التطورات والتغییرات العالمیة المعاصرة ص، وأسالیب مرنة
أن القیادة التحویلیة لھا دور )  Bass& Riggio ,2006" (باس وریجیو"ویذكر كل من 

وتمنحھم التحدي ، مھم في إلھام التابعین بالالتزام بالمشاركة في وضع الرؤیة والأھداف للمنظمة
 . p.4 والقوة كقادة تغییر لمواجھة و حل المشكلات 

أن مصطلح القیادة التحویلیة ) Saleh & Khine , 2014" (صالح وكاین"ویشیر كل من 
، حیث توجھ العدید من القادة، عبیة كبیرة في التسعینات كحركة إصلاحیة في المدارسأصبح ذا ش

، وذلك للرد على الانتقادات الموجھة لھم، لمھمة التغییر والتطویر في المؤسسات التربویة ومناھجھا
  .بأن المدارس كانت متأخرة ولم تواكب احتیاجات الطلبة للعصر الحدیث

 للولاء التنظیمي من قبل الباحثین في مجال الإدارة في العصر ویعود الاھتمام المتزاید
فھو یعبر عن اتجاه الفرد ، ودرجة إنجاز العمل، إیجابیة بفاعلیة المنظمة لما لھ من علاقة ، الحدیث

بسبب إیمانھ القوي بأھدافھا ، للدفاع عنھا وعن سمعتھا واستعداده ، نحو منظمتھ واعتزازه بھا
یكون عنصر قوة في بقائھا  إلى بذل جھود إضافیة في العمل محاولاً أن مما یدفعھ ، وقیمھا

  ).٤٣ص، ٢٠٠٣، الحدیدي( ومنافستھا للمؤسسات الأخرى
ودراسة ، )٢٠١٣(ھویدي كدراسة أبو، وتؤكد الدراسات السابقة في المؤسسات التربویة

ودراسة ، )٢٠١٥( دراسة الزائدي و ، )٢٠١٤(ودراسة سمیرات والمقابلة ، )٢٠١٣(الزعبي 
أن العلاقة بین متغیر القیادة التحویلیة و ، )ھـ١٤٣٥(ودراسة الشریف ، )٢٠١٥(السلطي 

والتمكین ، والروح المعنویة، وإدارة التمیز، والدافعیة، المتغیرات الأخرى كالرضا الوظیفي
 القیادة التحویلیة أي كلما ارتفع متغیر، علاقة طردیة، والثقة التنظیمیة، والتماثل التنظیمي، الإداري

وھذا یدلّ على مؤشر إیجابي لدراسة العلاقة بین القیادة ، یصاحبھ ارتفاع بالمتغیرات الأخرى
  .التحویلیة والولاء التنظیمي

التي تناولت الأنماط القیادیة وفاعلیتھا في ، ولقد تعددت الجھود المختلفة والدراسات السابقة
إلا أن ما لفت انتباه الباحث ھو قلة الدراسات ، المدرسةالتربویة وبشكل خاص  تطویر المؤسسات 

وعلاقتھا بمستوى الولاء التنظیمي للعاملین في المجال  السابقة التي أشارت لدور القیادة التحویلیة 
الموضوع الذي یختص في مجال التربیة  وھذا یؤكد على أھمیة البحث والدراسة في ھذا ، التربوي
التي ) ٢٠١٣(الخالدي كدراسة ، راسات تعرضت لھا بطریق غیر مباشرإلا أن ھناك د، والتعلیم

الأفضل  أوصت بضرورة تنمیة الولاء التنظیمي لدى العاملین وإثارة دافعتیھم وتحفیزھم نحو الأداء 
التي أوصت على ضرورة اھتمام إدارات التعلیم ) ٢٠١٤(كذلك دراسة الشیخي، للتقدم والتطویر

والعمل على تنمیة وزیادة الولاء التنظیمي لدیھم وذلك من ، مي للمعلمینالولاء التنظی بمسببات 
وتوفیر شعور بالاھتمام والرعایة ، العاملین بعدالة الإجراءات والتعاملات خلال إیجاد إحساس لدى 

كدراسة ، الموضوع في مجال آخر غیر المجال التربوي أیضاً توجد دراسة تناولت ھذا ، بھم
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لدى الضباط  القیادة التحویلیة وعلاقتھا بمستویات الولاء التنظیمي " نوان بع) ٢٠١١(الغامدي 
التحویلي  و التي أوصت بتبني السلوك القیادي ، "المیدانین بقیادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة

   .من قبل القیادات
لمعلم في وإیماناً من الباحث بأھمیة دور ا، المیدان التربوي الراھن وانطلاقاً من واقع 

فإن نجاح أي ، التربویة وركیزة أساسیة في تحقیق أھدافھا العملیة  جوھر المؤسسة التربویة باعتباره
أھم العوامل والحوافز التي تشجع المعلم  لذا یرى الباحث أن من ، عملیة تربویة ینطلق من المعلم

ظیفتھ والمؤسسة التربویة و ھو شعوره بالولاء التنظیمي اتجاه ، على أداء رسالتھ بنجاح وإبداع
  .و إیمانھ بالأھداف المنشودة وسعیھ للوصول لھا، ككل

حیث  ، ومن خلال خبرة الباحث في مجال التعلیم مع عدد من قادة المدارس التي عمل بھا
مما أدى إلى تباین مشاعر زملائھ المعلمین ، یظھر جلیّاً اختلاف أنماط القیادة المتبعة فیما بینھم

باختلاف القائد التربوي؛ وعلیھ یمكن تحدید مشكلة الدراسة في ، اتجاه وظیفة التعلیم ئھم بمستوى ولا
ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة القطیف للقیادة التحویلیة وعلاقتھا بمستوى  معرفة درجة 

   . المعلمین الولاء التنظیمي لدى 
  : أسئلة الدراسة

نویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف من وجھة نظر ما درجة ممارسة قادة المدارس الثا  .١
  .المعلمین؟

ما مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف من وجھة   .٢
  .نظرھم؟

بین ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة القطیف للقیادة التحویلیة ومستوى  ما العلاقة  .٣
  .المعلمین من وجھة نظرھم ؟ ىالولاء التنظیمي لد

  : أھداف الدراسة
تعرف درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف من وجھة  .١

  .نظر المعلمین
تعرف مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف من  .٢

  .وجھة نظرھم
القیادة التحویلیة لدى قادة المدارس الثانویة بمحافظة الكشف عن العلاقة بین ممارسة  .٣

  .القطیف ومستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین من وجھة نظرھم
  : أھمیة الدراسة

  : الأھمیة النظریة وتتمثل فیما یلي: أولاً
تقوم بدراسة نمط حدیث في القیادة وھو نمط القیادة التحویلیة وأثرھا الفاعل في تغییر  أنھا .١

   .المدرسة ویر أداء قائد وتط
وعلاقتھا مع متغیر الولاء ، أنھا تقدم إطاراً نظریاً مناسباً للقیادة التحویلیة وطبیعتھا  .٢

یفید الباحثین في ھذا المجال من قادة وصانعي القرار في المؤسسات  وھذا قد ، التنظیمي
    .التربویة
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اء المزید من الدراسات والبحوث أن تدفع الباحثین التربویین لإجر یؤمل من ھذه الدراسة  .٣
  . وذلك من خلال ما تقدمھ من أدب نظري ودراسات سابقة،  في ضوء النتائج المتوقعة

  : الأھمیة التطبیقیة وتتمثل فیما یلي: ثانیاً
المسئولین من القیادات التربویة بوزارة التعلیم على تطویر  یؤمل أن تسھم في مساعدة   .١

ووضع ضوابط تنظیمیة للقادة التربویین من واقع ، بدقة رسي معاییر اختیار القائد المد
  .في ضوء متطلبات القیادة التحویلیة، المیدان التربوي

   .أنھا جاءت ملبیة لتوجھات الوزارة في مجال تطویر العملیة التربویة .٢
سات لتعریفھم بواقع ممار، قادة المدارس الثانویة والمعلمین یؤمل أن تفید نتائج ھذه الدراسة   .٣

  .القادة التربویین للقیادة التحویلیة ودورھا في تعزیز الولاء التنظیمي لدى المعلمین
التوصل إلى المقترحات اللازمة لتطویر أداء قادة المدارس في ضوء استخدام القیادة  .٤

  .مما ینعكس على تحسین مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین، التحویلیة
  : حدود الدراسة

ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة القطیف للقیادة التحویلیة  درجة : وعیةالحدود الموض
  . المعلمین   وعلاقتھا بمستوى الولاء التنظیمي لدى 

  . معلمي مدارس التعلیم العام الحكومي بالمرحلة الثانویة بنین : الحدود البشریة
بمحافظة  لثانویة بنین في مكتب التعلیممدارس التعلیم العام الحكومي بالمرحلة ا : المكانیة الحدود
  .القطیف
  .ه١٤٣٩/ ١٤٣٨ الفصل الدراسي الأول للعام: الزمانیة الحدود

  : مصطلحات الدراسة
  . القیادة التحویلیة-١

الأسلوب الذي یتبناه القادة للتأثیر في سلوك مرؤوسیھم في ضوء امتلاكھمالرؤیة الواضحة 
تابعیھم على النحو الذي یكسب ثقتھم   على الإلھام و الإثارة فيوقدرتھم، لرسالة المنظمة وتغیراتھا

  ).٤٢١ص، ٢٠١٣، السكارنة(وولائھم ویحفزھم نحو إدراك تلك التغییرات وقبولھا والالتزام بھا
لإحداث  إلھام المعلمین یعرفھا الباحث بأنھا أسلوب قیادي مؤثر وقادر على: التعریف الإجرائي

المدارس الثانویة بمحافظة  والذي یمارسھ قادة  ،  فیھ في الأداء المدرسيالتغییر والتطویر المرغوب
على توسیع  وتعمل ، من أجل وضع رؤیة واضحة لمدارسھا تواكب متطلبات المستقبل، القطیف

، ورفع درجة مستوى الولاء التنظیمي لھم، اھتمامات ومدارك العاملین في المؤسسة التربویة
وتقاس درجة ممارسة قادة ، والنھوض بھم إلى أعلى المخرجات ، على العمل الجاد وتحفزھم 

المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة في ھذه الدراسة من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على 
   .الاستبانة التي قام الباحث بإعدادھا لھذا الغرض

  . الولاء التنظیمي-٢
قوة تطابق واندماج الفرد مع منظمتھ     :الولاء التنظیمي بأنھ" وآخرون بوتر "یعرف 

منظمتھ عادة ما یتسم   یظھر مستوى عالیاً من الولاء التنظیمي تجاه  وأن الفرد الذي ، وارتباطھ بھا 
والاعتقاد القوي بقبول أھداف ، من أجل المنظمة جھد ممكن   الاستعداد لبذل أقصى : بالصفات الآتیة
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 .Porter et)   استمرار عضویتھ في المنظمة  ي المحافظة على القویة ف والرغبة ، وقیم المنظمة
al,1974,p.3)  .   

مدى تطابق وتوافق أھداف المعلم في المیدان التربوي مع أھداف المؤسسة  : التعریف الإجرائي
، الاندماج الفعلي فیھا وكذلك مدى قوة، والمتمثلة في مدارس الثانویة بمحافظة القطیف، التربویة
، والرغبة في البقاء فیھا والتضحیة لأجلھا، بأقصى جھد ممكن لتحقیق أھدافھا المنشودةوالعمل 

و یقاس مستوى الولاء التنظیمي في ھذه ، والاعتزاز بأنھ عضو مؤثر فیھا، والافتخار بالانتماء لھا
ذا قام الباحث بإعدادھا لھ الدراسة من خلال استجابات أفراد عینة الدراسة على الاستبانة التي

   .الغرض
  : الدراسات السابقة

، یستعرض الباحث فیما یلي عدداً من الدراسات السابقة المرتبطة بمتغیرات الدراسة الحالیة
، أو بالقیادة التحویلیة على الولاء التنظیمي، أو بالولاء التنظیمي، سواء ما یتعلق بالقیادة التحویلیة

  : ى الأحدث على النحو التاليوقد تم عرضھا حسب التسلسل الزمني من الأقدم إل
 تعرف درجة تطبیق القیادة التحویلیة تھدف: (Chipunza& Gwarinda,2010)دراسة 

 والعاملین في ھذه والإداریین كما یراھا الأكادیمیین إفریقیافي الجامعات الحكومیة في جنوب 
عضو ھیئة ١٠٠و  موظفاً،٢٥٠فرداً منھم ) ٣٥٠(وقد تكونت عینة الدراسة من  الجامعات،

 سؤالین عن طریق البرید الالكتروني حول درجة التطبیق ن عالإجابةوكانت المنھجیة  تدریس،
أظھرت  وبعد جمع البیانات وتحلیلھا،  فردا من المشاركین،١٢٣ مقابلات مع إجراءوالفعالیة، ثم تم 

ط بمدى تقبل النتائج أن درجة التطبیق كانت متوسطة، وبینت الدراسة أن فاعلیة التطبیق ترتب
  .العاملین للقیادة التحویلیة

ھدفت تعرف مستوى السلوك القیادي التحویلي لدى مدیري ) ٢٠١٣(ھویدي دراسة أبو
وقد  الوسط وعلاقتھا بالتمكین الإداري لدى مدیري المدارس الثانویة، التربیة والتعلیم في إقلیم

ولتحقیق  بالطریقة العشوائیة النسبیة،مدیراً ومدیرة تم اختیارھم ) ٢١٠(تكونت عینة الدراسة من 
أظھرت النتائج أن تقدیرات أفراد ، استخدم الباحث المنھج الوصفي المسحي الھدف من الدراسة،

كما  العینة لدرجة ممارسة مدیري التربیة والتعلیم للسلوك القیادي التحویلي جاء بدرجة مرتفعة،
كما أظھرت   جاء بدرجة مرتفعة،الإدارينھم أظھر النتائج تقدیرات مدیري المدارس لمستوى تمكی

النتائج وجود علاقة ارتباطیة موجبة وبدرجة متوسطة بین درجة ممارسة السلوك القیادي التحویلي 
 .لدى مدیري التربیة والتعلیم ومستوى التمكین الإداري

 ،ھدفت تحدید درجة الولاء التنظیمي لمعلمات المرحلة الثانویة) ٢٠١٣(دراسة الغامدي 
 الخدمة في – الحالة الاجتماعیة – العمر –المؤھل (والتعرف على طبیعة العلاقة بین المتغیرات 

على مستوى الولاء التنظیمي للمعلمات )  التخصص– سنوات الخدمة في المدرسة الحالیة –التعلیم 
للدراسة، وقد متھ ءبالمرحلة الثانویة، واعتمدت الباحثة تطبیق المنھج الوصفي السببي المقارن لملا

تكون مجتمع البحث من جمیع معلمات مدارس التعلیم العام الثانوي الحكومي بمنطقة الباحة 
معلمة حسب آخر إحصائیة ) ٦٥٠(وقد بلغ عددھم  ھـ،١٤٢٩/١٤٣٠للعام الدراسي  التعلیمیة،

دراسة وتوصلت نتائج ال،حصلت علیھا الباحثة من إدارة شؤون المعلمات بمنطقة الباحة التعلیمیة
یوجد ، وجود مستوى مرتفع من الولاء التنظیمي لدى معلمات المرحلة الثانویة: یلي الحالیة إلى ما

ارتباط دال إحصائیاً بین مستوى الولاء التنظیمي لمعلمات المرحلة الثانویة ومتغیر سنوات الخبرة 
ثر كانوا أكثر ولاء سنة فأك) ٢٠(في التدریس حیث أن فئة المعلمات اللاتي لدیھن خبرة تدریسیة 

  .من غیرھن
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ھدفت تعرف درجة تطبیق القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس ) ٢٠١٣(دراسة الطعاني
معلم ومعلمة في ) ٢٥٠٠(وتكون مجتمع الدراسة من . الثانویة الحكومیة من وجھة نظر المعلمین

تم تطویر أداة  و معلمة،معلماً ) ٢٦٠(وتم اختیار عینة عشوائیة طبقیة تكونت من  محافظة عمان،
 .فقرة تم التأكد من صدقھا وثباتھا) ٣٠(الاستبانة لقیاس تطبیق القیادة التحویلیة تكونت من 

وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة تطبیق القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة 
 دورات تدریبیة الحكومیة من وجھة نظر المعلمین جاءت بدرجة متوسطة، وأوصى الباحث بعقد

  .للمدیرین تتعلق بالقیادة التحویلیة
ھدفت تعرف درجة ممارسة مدیري المدارس الخاصة في عمان ) ٢٠١٣(دراسة الزعبي 

وقد تكونت عینة  لأبعاد القیادة التحویلیة وعلاقتھا بالتماثل التنظیمي من وجھة نظر المعلمین،
 قة الطبقیة العشوائیة النسبیة من مجتمع الدراسة،اختیروا بالطری معلماَ ومعلمة،) ٣٧٥(الدراسة من 

وأظھرت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة ، وقد استخدمت الباحثة أداة الاستبانة لجمع البیانات
مدیري المدارس لأبعاد القیادة التحویلیة من وجھة نظر المعلمین في المدارس الخاصة كانت 

لتماثل التنظیمي من وجھة نظر المعلمین كانت ودرجة ممارسة مدیري المدارس ل متوسطة،
متوسطة، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة مدیري 
المدارس الخاصة لأبعاد القیادة التحویلیة من وجھة نظر المعلمین في مدارس عمان العاصمة وبین 

 بضرورة التزام مدیري المدارس في عمان التماثل التنظیمي لدى المعلمین، وأوصت الباحثة
وتنظیم دورات تدریبیة لمدیري المدارس لتوضیح ماھیة القیادة التحویلیة  بأخلاقیات المھنة،
  .وأھمیتھا ومبادئھا

ھدفت تعرف درجة ممارسة العدالة التنظیمیة لدى القادة التربویین ) ٢٠١٤(دراسة درادكة 
والتعرف على العلاقة  ء ھیئة التدریس بجامعة الطائف،وعلى درجة الولاء التنظیمي لدى أعضا

بین درجة ممارسة العدالة التنظیمیة لدى القادة التربویین والولاء التنظیمي لدى أعضاء ھیئة 
ولتحقیق أھداف الدراسة  تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي الارتباطي،، التدریس بجامعة الطائف

وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء ھیئة التدریس   البیانات،تم اعتماد الاستبانة أداة لجمع
عضو ھیئة تدریس ممن ھم برتبة ) ٧٣١(وقد بلغ العدد الكلي لھم  الذكور في جامعة الطائف،

، من أعضاء ھیئة التدریس) ١٦٢(وقد تكونت عینة الدراسة   مساعد،وأستاذ  مشارك،وأستاذ ،أستاذ
 ،ن جمیع فقرات الولاء التنظیمي في الاستبانة جاءت بدرجة عالیةأ: وتوصلت نتائج الدراسة إلى

وجود علاقة ارتباطیة دالة موجبة بین مختلف مجالات العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي بمختلف 
  .أبعادھا

ھدفت الكشف عن واقع ممارسة القیادة التحویلیة لدى مدیري ) ٢٠١٤(دراسة عبدالرحمن 
تم استخدام  حكومیة الأردنیة في محافظة العاصمة عمان كما یراھا معلموھم،المدارس الثانویة ال

معلماً ) ٣٥٥(المنھج الوصفي التحلیلي، ولتحقیق أھداف الدراسة تم اختیار عینة عشوائیة بلغ عددھا
وأظھرت نتائج الدراسة إلى أن واقع ممارسة القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس . ومعلمة

وتوصلت الدراسة إلى عدد من . ردنیة في محافظة العاصمة عمان كان بدرجة كبیرةالحكومیة الأ
ضرورة إتاحة الفرصة للعاملین المشاركة في صیاغة الرؤیة المستقبلیة : التوصیات أھمھا

  .مع ترك الھامش الأكبر لھم لتنفیذھا لتشجیعھم على تحمل المسؤولیة لمدارسھم،
ت ھذه الدراسة التعرف إلى العدالة التنظیمیة لدى ھدف) ٢٠١٤(دراسة الخالدي وسلامة 

وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین في تلك  مدیري المدارس الثانویة في محافظة المفرق،
معلماً ومعلمة من ) ٦٤٨(وتم اختیار عینة الدراسة بالطریقة الطبقیة العشوائیة بمجموع  المدارس،

ولتحقیق . مدیریات التربیة والتعلیم التابعة لمحافظة المفرقمعلمي المرحلة الثانویة ومعلماتھا في 
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وقد  واستخدام الاستبانة أداة لجمع البیانات، أھداف الدراسة تم استخدام المنھج الوصفي الارتباطي،
أظھرت نتائج الدراسة أن درجة تطبیق العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظة 

وإن درجة الولاء التنظیمي لدى معلمي المدارس  كانت مرتفعة، ظر المعلمین،من وجھة ن المفرق،
كما كشفت الدراسة عن وجود  جاءت مرتفعة، من وجھة نظرھم، الثانویة في محافظة المفرق،

علاقة إیجابیة دالة إحصائیاً بین العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظة المفرق 
  .یمي لدى معلمیھموالولاء التنظ

 ھدفت تعرف درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة  )٢٠١٤(دراسة سمیرات والمقابلة 
( المعلمین نحو عملھم، وقد تكون مجتمع الدراسة من الخاصة للقیادة التحویلیة وعلاقتھا بدافعیة 

 مع الدراسة،من مجت % ٢٠وقد أخذت عینة طبقیة عشوائیة بسیطة بنسبة  معلماً ومعلمة، ) ١٦٢٠
ولتحقیق .معلمة ) ١٧٦( معلماً و ) ١٤٨( منھم  معلماً ومعلمة، ) ٣٢٤( وتكونت عینة الدراسة من 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج ، ھدف الدراسة قام الباحثان باستخدام الاستبانة أداة لجمیع البیانات
ة العاصمة عمان للقیادة ن درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الخاصة في محافظأ  : الآتیة

ن مستوى دافعیة المعلمین نحو عملھم في أ ،معلمیھم كانت بدرجة متوسطة التحویلیة من وجھة نظر 
وجود علاقة ذات ، المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجھة نظرھم كان متوسطًا
افظة العاصمة عمان إحصائیة موجبة بین درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الخاصة في مح

 للقیادة التحویلیة ومستوى دافعیة المعلمین
ھدفت تعرف درجة ممارسة مدیرات المرحلة الثانویة ) ٢٠١٤(دراسة العتیبي وزایدة 

وعلى درجة توافر سمات الولاء التنظیمي لدى المعلمات، واستخدم في  لأسلوب العلاقات الإنسانیة،
وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمات المرحلة  ،ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي
حیث تم سحب عینة بالطریقة العشوائیة  معلمة،) ٢٠٣٦(الثانویة بمدینة الطائف والبالغ عددھن 

معلمة، وأظھرت النتائج إلى أن درجة ) ٣٨٠(من مجتمع المعلمات والبالغ عددھن  % ٢٠بنسبة 
ودرجة توفر سمات الولاء التنظیمي   جاءت عالیة،یةالإنسانممارسة المدیرات لأسلوب العلاقات 

لدى المعلمات في المدارس الثانویة جاءت عالیة جداً، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة 
إیجابیة بین درجة ممارسة مدیرات المرحلة الثانویة لأسلوب العلاقات الإنسانیة وبین درجة توافر 

  .الولاء التنظیمي لدى المعلمات
ھدفت معرفة مدى ممارسة مدیري المدارس الثانویة الحكومیة ) ھـ١٤٣٥(الشریف دراسة 

بمحافظة الطائف لممارسات القیادة التحویلیة في تعاملاتھم الإداریة والیومیة، وذلك من وجھة نظر 
وقد استخدم الباحث المنھج الوصفي  المعلمین ومدى تحقیق الرضا الوظیفي لدى ھؤلاء المعلمین،

كما تم توظیف أداة الاستبانة لجمع البیانات من مجتمع الدراسة الذي تكون من معلمي  التحلیلي،
كما تم توزیع  معلم،) ١٢٤٤(وقد تكونت العینة من  بمحافظة الطائف، المدارس الثانویة الحكومیة

وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مدیري ، الاستبانة علیھم بالطریقة العشوائیة الطبقیة
  .دارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة الطائف كانت بدرجة متوسطةالم

ھدفت معرفة طبیعة العلاقة بین سلوك القیادة التحویلیة لدى ) ٢٠١٥(دراسة الزائدي
ولتحقیق ذلك سعت  مدیري مكاتب التعلیم بمحافظة جدة والثقة التنظیمیة لدى المشرفین التربویین،

فة درجة ممارسة مدیري مكاتب التعلیم بمحافظة جدة لسلوك القیادة الدراسة المیدانیة إلى معر
والكشف عن الفروق ذات  ومعرفة مستوى الثقة التنظیمیة لدى المشرفین التربویین، التحویلیة،

الدلالة الإحصائیة بین متوسطات استجابات المشرفین التربویین حول درجة ممارسة القیادة 
وتحقیقا ، ومستوى الثقة التنظیمیة لدى المشرفین التربویین تعلیم،التحویلیة لدى مدیري مكاتب ال

وقام بإعداد استبانة  ،)المسحي والارتباطي(لأھداف الدراسة، استخدام الباحث المنھج الوصفي 
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تضمنت محورین الأول لسلوك القیادة التحویلیة والثاني للثقة التنظیمیة طبق على جمیع المشرفین 
مشرفاً ) ٢٠٤(بلغت  بمكاتب التعلیم بمحافظة جدة بأسلوب الحصر الشامل،التربویین العاملین 

: وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منھا، من أفراد مجتمع الدراسة% ٨٨٫٣تربویاً بنسبة 
كما  ،)عالیة جداً(یمارس مدیرو مكاتب التعلیم بمحافظة جدة سلوك القیادة التحویلیة إجمالاً بدرجة 

). موافق بشدة(الثقة التنظیمیة لدى المشرفین التربویین بمحافظة جدة إجمالاً بدرجة جاء مستوى 
متوسطة القیمة وذات دلالة إحصائیة ) طردیة(كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطیة 

بین درجة ممارسة مدیري مكاتب التعلیم لسلوك القیادة التحویلیة ) ٠٫٠١(عند مستوى دلالة 
وكانت معاملات الارتباط الأعلى بین سلوك . الثقة التنظیمیة لدى المشرفین التربویینومستوى 

  .القیادة التحویلیة والثقة في مدیر المكتب
ھدفت تعرف درجة العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس ) ٢٠١٥(دراسة أبو كریم

استخدمت الدراسة المنھج  وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین فیھا، الحكومیة بمدینة الریاض،
الوصفي وأداة الاستبانة، وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة العدالة التنظیمیة لدى مدیري 
المدارس الحكومیة بمدینة الریاض من وجھة نظر المعلمین قد جاءت بمستوى متوسط وعلى جمیع 

كما أظھرت  ى متوسط،المعلمین عن الولاء التنظیمي بمستو كذلك جاءت تقدیرات المجالات،
 ارتباط إیجابیة بین درجة العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس ودرجة النتائج وجود معاملات

وأوصت الدراسة بجملة من  الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الحكومیة بمدینة الریاض،
ءات والقرارات لترسیخ مفھوم التأكید على أھمیة الحیاد والنزاھة في كافة الإجرا: التوصیات منھا

وتوفیر مناخ تنظیمي تسوده العدالة مع مراجعة جمیع  العدالة والولاء التنظیمي في العمل المدرسي،
وأھمیة مراعاة توزیع الأعباء  السیاسات والممارسات التقلیدیة في الإدارة وفقاً لمبادئ العدالة،

  .الوظیفیة على المعلمین بشكل عادل
ھدفت لتعرف درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات ) ٢٠١٥(دراسة السلطي 

ولتحقیق أھداف الدراسة استخدم الباحث المنھج  غزة للقیادة التحویلیة وعلاقتھا بإدارة التمیز لدیھم،
 الثانویة للمدارسمعلماً ومعلمة ) ٤٨٥٧(وقد تكون مجتمع الدراسة من  الوصفي التحلیلي،

 ،)٣٣٠(زع الباحث أداة الاستبانة على عینة من مجتمع الدراسة بلغ حجمھا وقد و بمحافظات غزة،
درجة ممارسة مدیري المدارس : وأظھرت نتائج الدراسة التالي. استبانة) ٣٢٦(وقد تم استرداد 

مستوى إدارة التمیز لدى مدیري المدارس الثانویة ، الثانویة بمحافظات عزة للقیادة التحویلیة كبیرة
 توجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة بین متوسطات درجة ،زة بدرجة تقدیر كبیرةبمحافظات غ

ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للقیادة التحویلیة وبین متوسطات درجات تقدیرھم 
  .لدى مدیرھم لمستوى إدارة التمیز

ثانویة ھدفت تعرف درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة ال) ٢٠١٥(دراسة المطیري 
كما ھدفت أیضاً إلى التعرف على مستوى الولاء التنظیمي  بمحافظة حفر الباطن للقیادة التشاركیة،

وكذلك الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین درجة ممارسة القیادة التشاركیة وبین  لدى المعلمین،
ستبانة أداة لجمع وتم اعتماد الا استخدم الباحث المنھج المسحي الوصفي، مستوى الولاء التنظیمي،

البیانات، وقد تكونت عینة الدراسة من معلمي مدارس التعلیم العام الثانوي بمحافظة حفر الباطن 
) ٣٤٢(ھـ حیث بلغ عددھم ١٤٣٥/١٤٣٦والمزاولین لعملھم خلال الفصل الدراسي الأول للعام 

الثانویة للقیادة وأظھرت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة مدیري مدارس المرحلة ، معلماً
وان مستوى الولاء التنظیمي لدى  التشاركیة من وجھة نظر المعلمین كان بدرجة تقدیر متوسطة،

وكشفت الدراسة عن وجود علاقة ایجابیة بین جمیع مجالات  المعلمین قد جاءت بدرجة متوسطة،
  .وبین مجالات مستوى الولاء التنظیمي) درجة ممارسة القیادة التشاركیة(
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ھدفت الكشف عن العلاقة بین القیادة الأخلاقیة لمدیري المدارس ) ٢٠١٦(ة الدروبي دراس
تكون مجتمع الدراسة من  في لواء ناعور بعمان وبین الولاء التنظیمي للمعلمین من وجھة نظرھم،

وتم اختیار عینة عشوائیة من معلمي المدارس  جمیع المدارس التابعة لمدیریة تربیة لواء ناعور،
وتوصلت النتائج إلى  معلم یعملون في ھذه المدارس،) ٢٠٠(عة لمدیریة تربیة لواء ناعور تضم التاب

أن درجة ممارسة القیادة الأخلاقیة كانت بدرجة مرتفعة، كما كشفت النتائج عن مستوى الولاء 
التنظیمي العاطفي كان بدرجة مرتفعة أما مستوى الولاء التنظیمي الاستمراري والمعیاري جاء 

كذلك تبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة موجبة بین درجة ممارسة مدیري  درجة متوسطة،ب
  . المدارس في لواء ناعور للقیادة الأخلاقیة وبین مستوى الولاء التنظیمي للمعلمین

ھدفت تعرف درجة توافر سمات القیادة التحویلیة لدى مدیري ) ٢٠١٦(العال دراسة عبد
ولتحقیق أھداف  وعلاقتھا بمستوى الانتماء المھني لمعلمیھم، ظة غزة،المدارس الثانویة بمحاف

 لجمع أداةوقد اعتمدت الباحثة الاستبانة  الدراسة استخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي،
 معلماً ومعلمة للمدارس الثانویة بمحافظة غزة،) ١٥٣٨(وقد تكون مجتمع الدراسة من  البیانات،

وقد تم  معلماً ومعلمة،) ٤٠٠(ات على عینة من مجتمع الدراسة بلغ حجمھا وتم توزیع الاستبان
درجة توافر سمات القیادة التحویلیة : وتوصلت نتائج الدراسة إلى الآتي، استبانة) ٣٨٧(استرداد 

 مستوى الانتماء ،لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظة غزة من وجھة نظر المعلمین كانت عالیة
 - ،لمي المدارس الثانویة بمحافظة غزة من وجھة نظرھم كان بدرجة تقدیر كبیرةالمھني لدى مع

وجود علاقة ارتباطیة طردیة موجبة دالة إحصائیاً بین متوسطات تقدیرات أفراد عینة الدراسة 
لدرجة توافر سمات القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظة غزة ومستوى الانتماء 

  . معلمیھمالمھني لدى
 ھدفت تحدید دور الكفاءة الذاتیة في )Izzati, Suhariaiadi & Hadi ,2016(دراسة 

حیث طبقت ھذه الدراسة في المدارس المھنیة في منطقة سورابایا  الولاء التنظیمي لدى المعلمین،
من المعلمین الذین تم اختیارھم بالطریقة ) ١١٠(وقد تكونت عینة الدراسة من  الأندونسیة،

العشوائیة، واستخدم الباحث الاستبانة أداة لجمع البیانات، وتوصلت الدراسة أن الكفاءة الذاتیة لھا 
 المعلمین الذین لدیھم الكفاءة أندور مھم في التأثیر على الولاء التنظیمي، وھذا یشیر بدوره إلى 

  .الذاتیة العالیة یكونون أكثر ولاء للمدرسة الذي یعملون فیھا
  :  الدراسات السابقةالتعلیق على

بأنھاركزت على معرفة درجة ممارسة قادة ، تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة
مدارس الثانویة بمحافظة القطیف للقیادة التحویلیة وعلاقتھا بمستوى الولاء التنظیمي لدى 

لتي تناولت القیادة واختلفت الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة عن الدراسة الحالیة ا.المعلمین
فیأبعادھا والمتغیرات التي تم التركیز علیھا من جانب ، التحویلیة والولاء التنظیمي على حد سواء

ولایوجد أي دراسة سابقة مطابقة لموضوع الدراسة ، وزمن تطبیقھا وكذلك بیئة تطبیقھا، كل دراسة
ممارسة قادة المدارس للقیادة  التي تھدف إلى التعرف على درجة - على حد علم الباحث-الحالیة

، التحویلیة في محافظة القطیف ومعرفة مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین من وجھة نظرھم
والكشف عن العلاقة بین ممارسة القیادة التحویلیة لدى قادة المدارس الثانویة بمحافظة القطیف 

  .ومستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین
في الجوانب المھمة التي تتعلق ، ن الاطلاع على الدراسات السابقةوقد استفاد الباحث م

وفي مناقشة وتفسیر نتائج ، وأیضاً في بناء الاستبانة، بدعم وإثراء الإطار النظري للدراسة الحالیة
 .الدراسة
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٣٩١

  : الإطار النظري
  القیادة التحویلیة: المحور الأول

  : مفھوم القیادة التحویلیة: أولاً
  : فات التي تبحث في مفھوم القیادة التحویلیة تبعاً لتعدد اتجاھات الباحثینتعددت التعری

 بأنھا نمط قیادي یحدث عندما )Burns,2012 (یعرفھا ویقصد بالقیادة التحویلیة كما
 یقنع ویدفع فیھ القادة والتابعین أسلوبیشارك فیھ الأفراد أو المجموعات مع بعضھم البعض في 

  .p.40ات أعلى من الدافعیة والتحفیز والسلوك الأخلاقيبعضھم البعض إلى مستوی
وتركز على  فترى أن القیادة التحویلیة تقوم على فرضیة القائد الملھم،) ٢٠١٣(أما الفار

مما یزید دافعیتھم  وتسعى إلى إشباع الحاجات العلیا للمرؤوسین، تطویر الرؤیة المستقبلیة للمنظمة،
  .٦٥إلى قادةصحیث تسعى إلى تحویلھم  وولاءھم،

وتعرف القیادة التحویلیة بأنھا مدخل للقیادة یساعد في إعادة النظر في الرؤیة المتصلة 
 وتسعى لإعادة ھیكلة النظم، وتعمل على تجدید التزامھم، بالأفراد ومھامھم و أدوارھم الوظیفیة،

یة لتكون جزءاً من وتحویل اھتماماتھم الذات وبناء القواعد العامة التي تسھم في تحقیق غایاتھم،
  ).١٧، ص٢٠١٤سلیمان ویوسف، (رسالة المنظمة

 إلى القیادة (Gachunga and Ndege , 2014)"غاتشنغا ونیدج"وتشیر كل من 
وتعمل على تجدید التزامھم  التحویلیة بأنھا تساعد في تسھیل إعادة تعریف الرؤیة والرسالة للأفراد،

في تحقیق وانجاز الأھداف المحددة  لقواعد العامة التي تسھموتسعى لإعادة ھیكلیة النظم وبناء ا بھا،
p.2 .  

القیاد التحویلیة بأنھا قدرة القیادات في المؤسسات التربویة على ) ٢٠١٥(ویرى الدیحاني
واحترام الاعتبارات  وتھیئة أعضائھا للقیادة، والإلھام القیادي، والتأثیر الفكري، التأثیر المثالي،
  .٢١الفردیة لھمص

بأنھا (Gill, Flaschner & Bhutani, 2010)"جل وفلاشنر وبوتاني"عرفھا كل من و
عملیة التأثیر لإحداث تغییرات جذریة في اتجاھات المرؤوسین وبناء الالتزام نحو رسالة المنظمة 

  .p.1وأھدافھا
 القیادة التي تتبنى إدارة التغییر وتعدیل الوضع الراھن بأنھا)٢٠١٤(كما عرفھا الغامدي 
وتسمح بالمشاركة الجماعیة في اتخاذ القرارات وتسعى إلى التحفیز  بما یسایر متطلبات المستقبل،

   .٥٦٠وتقویة العلاقات الإنسانیة الطیبة بین الموظفینص واستثارة التفكیر، الإلھامي،
القیادة التحویلیة بأنھا نمط قیادي ذو رؤیة واضحة یسعى للتغییر )٢٠١٦(رمان  ورأى أبو

وتتمثل في ما یمتلكھ القائد من شخصیة جذابة ومؤثرة یستطیع من خلالھا أن  ع إلى المستقبل،والتطل
والسرعة في الاستجابة للتعامل مع أي أمر  یؤثر في سلوكیات التابعین وتوسیع مشاركتھم،

  .٧١٥طارئص
یوجز الباحث أھم  من خلال استعراض التعریفات السابقة المرتبطة بالقیادة التحویلیة،

  : كما یلي لنقاط الرئیسیة التي یتمحور حولھا مفھوم للقیادة التحویلیة،ا
  . تقوم القیادة التحویلیة على وضع رؤیة مستقبلیة للمنظمة-
  . القیادة التحویلیة ترفع التابعین من مستوى المرؤوسین إلى مستوى القادة-
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٣٩٢

  .لین القائد التحویلي لدیھ القدرة على التشجیع والنمو الذاتي للعام-
   :أھداف القیادة التحویلیة: ثانیاً

  : ثلاثة أھداف جوھریة للقیادة التحویلیة وھي على النحو التالي)Leithwood,1992(حدد 
ویعني ذلك مشاركة فریق العمل : مساعدة فریق العمل على تطویر وتحقیق ثقافة مھنیة .١

  .لتحسین المستمروكذلك تعزیز القواعد السلوكیة والمسؤولیة الجماعیة وا، بالتخطیط
  : وتتطلب ھذه البیئة التعاونیة من القادة التحویلیین ما یلي

 وضع ھدف تعاوني تسعى المنظمة إلى تحقیقھ.  
 الاتصال بفاعلیة بالقیم والمعتقدات والمعاییر الثقافیة بالمنظمة.  
 استخدام آلیات روتینیة لتأیید التغییرات الثقافیة.  
 لة وأولویات المؤسسةاختیار فریق العمل الملتزم برسا.  
  مشاركة القیادة مع الآخرین، وذلك بتفویض السلطة لفریق عمل معین بالمنظمة قادراً على

  .التحسین والتطویر
فالمشاركة بین العاملین والمدیرین : مساعدة العاملین على حل مشاكلھم بطریقة أكثر فاعلیة .٢

  : یمكن أن تؤدي إلى

 ات المجموعةوضع الحلول البدیلة بناء على مناقش.  
 تفسیر المشكلة ومن جھات نظر عدیدة ورؤى مختلفة.  
 الاستماع بطریقة فعالة للآراء المختلفة وتوضیحھا.  
 ًتجنب الالتزام بحلول محددة مسبقا.  
 توضیح وتلخیص المعلومات الرئیسیة عن موضوع المشكلة أثناء الاجتماعات.  

  : تعزیز تنمیة الموظف .٣
 عن طریق تبنیھم لمجموعة من الأھداف الخاصة للنمو فتتم تنمیة الموظفین وتعززھا

وإعطائھم دور إیجابي في حل مشاكل ، المھني مع الارتباط بأھداف ومنھج المنظمة والالتزام بھا
  .p.19المنظمة غیر الروتینیة بھدف تحقیق الإصلاح والتأكید على وضع الأھداف وواقعیتھا

حویلیة یتضح أن الھدف الأساسي والجوھري ومن خلال عرض الأھداف السابقة للقیادة الت
وبصفة خاصة في المؤسسة التربویة ھو النھوض بالأفراد العاملین في ، بصفة عامة في المنظمات

التنظیم والارتقاء بھم إلى مرتبة القادة في مناخ یسوده إذكاء روح العمل الجماعي وإظھار الحماس 
  .بیةوالتفاؤل والودّ والعلاقات الإنسانیة الایجا

   :أھمیة القیادة التحویلیة: ثالثاً
تسعى القیادة التحویلیة لإحداث نقلة نوعیة متكاملة في القیم والقناعات والتوجھات والرؤى 

وقادة قادرین ، والتطویر، وتعتمد على التغییر، فھي بذلك تحقق نتائج مستقبلیة أفضل، والأھداف
تطبیقھا من  ھر أھمیة القیادة التحویلیة وإمكانیةوعلى ذلك تظ، على المخاطرة من أجل ذلك التغییر

  : ما یلي) ٢٠١٤(من أھمھا كما یرى مطر، عدة اعتبارات
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  .فھي قیادة فنیة،  تتضمن أسالیب إداریة على درجة عالیة من الإتقان والأھمیة-
  . الحاجة إلى إعداد طاقات فردیة واجتماعیة في المؤسسات-
وذلك بتوضیح وتعزیز القیم والمعتقدات ، ن خلال التنمیة البشریةم، الحاجة إلى القیادة الثقافیة-

  .والجوانب الثقافیة التي تسمح للمنظمة بالتطویر والتغییر للأفضل
  .١٧٥ص   الحاجة إلى القیادة الإنسانیة التي تحتوي على الطاقات المحفزة للعلاقات الاجتماعیة-

وتضع قیماً للمنظمة وتدعمھا ، اء التنظیميكما تسھم القیادة التحویلیة في وضع معاییر للأد
ضمن نسق متكامل ومترابط یجعلھا قادرة على الاستجابة ، وتحدث تغیرات في ثقافتھا ومعتقداتھا
في ، وتبرز أھمیتھا وإمكانیة تطبیقھا في المؤسسات التربویة، الفاعلة للتغییرات الداخلیة والخارجیة

وانھا تعمل على رفع مستوى ، على درجة عالیة من الأھمیةأنھا قیادة فنیة تتضمن أسالیب إداریة 
والتقلبات في حاجات ، وتستجیب للتغیرات التي تحدث في مناخ عمل المنظمات، الأداء المنظمي

فضلاً عن رفع ثقة العاملین بالمنظمة وإشعارھم ، العاملین ورغباتھم وكذلك المتعاملین مع المنظمة
  ).٣٥٨ص، ٢٠١١، السعود(م الدافعیة اللازمة لتحقیق الأداء المتمیزوتبعث فیھ، المواطنة والانتماء

إلى أن أھمیة القیادة التحویلیة في المنظمات تكمن في قدرتھا على ) ٢٠١٣(وتشیر الخالدي 
فھي ، وذلك لتحقیق الأھداف المتفق علیھا، توظیف استراتیجیات خلاقة ومبدعة مع العاملین

م وذلك بتقدیم أھداف جدیدة ووسائل جدیدة ووجھات نظر وبدائل تشجعھم على إعادة دراسة أھدافھ
  .٣١جدیدة ورؤیة جدیدةص

  : أھمیة القیادة التحویلیة في أربعة عوامل كما یلي) ٢٠١٤(بوخدونيوتلخص 
فھي لا ،  القیادة التحویلیة تعمل على إیجاد جماعات وفرق عمل معتمدة على نفسھا ذاتیاًأن .١

وتعمل ، وتمكین الأفراد، بل تسعى إلى تفویض سلطات مھمة ،تستأثر بالقوة بشكل حصري
  . على تطویر مھاراتھم وتعزیز ثقتھم في أنفسھم

الذي یقوم بترك تأثیر ، صفات القیادة التحویلیة یمكن أن تتطور وتتحسن عن طریق التدریب .٢
  . مھم على تصورات والتزامات وأداء التابعین في مختلف مستویات المنظمة

وھذه الفكرة تسھل اكتساب السلوك ، "المسؤولیة الأخلاقیة"دة التحویلیة فكرة تحمل القیا .٣
والتي بدورھا تشكل عنصراً فعالاً في تحفیز الأتباع للعمل إلى الحدّ ، التعاوني داخل المنظمة

  .الذي یتجاوز حدود مصالحھم الشخصیة في سبیل مصلحة الجماعة أو المنظمة
مما رشّحھا أن تكون صالحة ، شكل عام لمواجھة جمیع الحالاتإنّ القیادة التحویلیة صالحة ب .٤

وبذلك یمكن أن توجد ، للتطبیق في المنظمات الناجحة وتلك التي بحاجة إلى تغییرات جذریة
  .٢٢في أیّة منظمة وفي مختلف المستویات ص

 القیادة التحویلیة في المؤسسات التربویة لھا الأھمیة الكبرى والدور أنویرى الباحث 
وتشعرھم بروح المواطنة والولاء ، فھي تعمل على رفع مستوى الثقة لدى المعلمین، الفعّال

مما یؤدي إلى رفع مستویات الأداء والرضا الوظیفي اللازمة لتحقیق الأھداف ، التنظیمي والانتماء
  .التربویة المرجوة
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٣٩٤

  : أبعاد القیادة التحویلیة: رابعاً
یھم الطرق التي توصلھم إلى نتائج عالیة بتوظیفھم واحدة أو یتبع القادة التحویلیون ومرؤوس

  :  على النحو التالي)  Bass & Riggio ,2006 ("باس وریجو"كما یذكرھا ،   أكثر للأبعاد التالیة
یسلك القادة التحویلیون وفقا لھذا البعد طریقة تجعل  .)Idealized Influence( التأثیر المثالي-١

ومن بین الأشیاء التي یعملھا القائد ، و قدوة یحظى بإعجاب واحترام التابعینمن سلوكھم نموذجاً أ
كما أنھ یھتم بمشاركتھ ، أن یأخذ في اعتباره حاجات المرؤوسین، التحویلي حتى یتصف بالمثالیة

  .على الدوام في تحمل مخاطر التابعین ویحرص على عمل الأشیاء الصحیحة بطریقة صحیحة
یتصرّف القادة التحویلیّون وفق ھذا البُعد  ).Inspirational Motivation(یة  الدافعیة الإلھام-٢

، بطریقة تؤدي إلى تحفیز أولئك المحیطین بھم وإلھامھم ودفعھم من خلال عرض عمل المرؤوسین
وإظھار الحماس والتفاؤل ، وإذكاء روح العمل الجماعي، وذلك بإعطاء المعنى والتحدي لما یقوم بھ

ویشركھم في رؤیة المستقبل ، ین یركزون ویفكرون في حالات مستقبلیة جذابة ومتعددةوجعل التابع
  .المنشود

یستثیر القائد التحویلي جھود  ).Intellectual Simulation() الذھنیة( الاستثارة الفكریة -٣
بعد صیاغتھا ومعالجة الأوضاع الماضیة ، أو بعرض مشاكل ما، مرؤوسیھ بطرح أسئلة افتراضیة

كما یشجع روح الابتكار والإبداع بین مرؤوسیھ من خلال تجنب توجیھ أي ، سالیب جدیدةبأ
أو من خلال قبولھ للأفكار المبتكرة حتى لو تخالف ، انتقادات علنیة لھم بسبب أخطاء قد یرتكبونھا

  .أفكاره
التحویلي القائد  ).Individualized Consideration()الاعتباریة( الاھتمام الإنساني بالفرد -٤

كمدرب  فیعمل، یعطي اھتماماً شخصیاً بحاجات كل فرد لتطویره والارتقاء بمستوى أدائھ ونموه
و یعترف بالفروق الفردیة من ، ویعامل كل فرد بطریقة معینة تتناسب واھتماماتھ، وناصح ومتابع

خذ في ویحرص على إیجاد فرص جدیدة لتعلیمھ مع الأ، حیث الاحتیاجات والمقدرة على الأداء
  .  pp: 5-7 الاعتبار الفروق الفردیة فیما بینھ وبین الآخرین إلى حاجاتھم ورغباتھم

ویكون ذلك من خلال منح القائد لمرؤوسیھ حریة واسعة داخل  ).Empowerment( التمكین -٥
وتدریب  وتوسیع نطاق تفویض السلطة، وحل المشكلات، نطاق المنظمة في اتخاذ القرارات،

المعاني (وتأكید أھمیة العمل بروح الفریق زیادة مشاركتھم في إدارة المنظمة،و التابعین،
  ).١٢٩، ص٢٠١٦، والخرابشة

إذا تم تطبیقھ ، ویرى الباحث أن مفھوم تمكین المرؤوسین یكون فعّال بنجاح في المنظمات
وإنما ، موظففیجب ألّا یعاقب ال، فإذا حدث خطأ ما، بالمشاركة الفعلیة من جانب القادة والعاملین

  .وذلك لتلافي الأخطاء مستقبلاً، یعطى مزیداً من التدریب بصورة أفضل
وبعѧد اسѧѧتقراء العدیѧد مѧѧن الدراسѧѧات   ، تѧѧم دراسѧتھ فѧѧي أبعѧѧاد القیѧادة التحویلیѧѧة   وفѧي ضѧѧوء مѧا  

( : یѧѧرى الباحѧѧث اعتمѧѧاد الأربعѧѧة الأبعѧѧاد الأساسѧѧیة التالیѧѧة  ، الѧѧسابقة ذات العلاقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة 
الاھتمѧѧѧѧام الإنѧѧѧѧساني بѧѧѧѧالفرد  ، )الذھنیѧѧѧѧة(الاسѧѧѧѧتثارة الفكریѧѧѧѧة ، الدافعیѧѧѧѧة الإلھامیѧѧѧѧة، المثѧѧѧѧاليالتѧѧѧѧأثیر 

حیѧث  ، وذلك لإعداد استبانة لقیاس درجة ممارسة القیادة التحویلیة لدى قادة المدارس      ،  ))الاعتباریة(
، التربویѧة تم اختیارھا لملاءمتھا لطبیعѧة الدراسѧة وأھѧدافھا ووضѧوحھا وإمكانیѧة قیاسѧھا بالمؤسѧسات         

ودراسѧѧة العوضѧѧي ، )٢٠١٦(كدراسѧѧة عبѧѧدالعال، وعلѧѧى ھѧѧذا درجѧѧت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات فѧѧي ذلѧѧك 
ودراسѧѧѧѧѧѧة  ، )٢٠١٤( ودراسѧѧѧѧѧѧةعبدالرحمن ، )٢٠١٥(ودراسѧѧѧѧѧѧة الزائѧѧѧѧѧѧدي ، )٢٠١٥(والعوضѧѧѧѧѧѧي 
ودراسѧѧѧѧѧѧѧة  ، )٢٠١٣(الرفѧѧѧѧѧѧѧاعي ودراسѧѧѧѧѧѧѧة، )٢٠١٣(ودراسѧѧѧѧѧѧѧة الزعبѧѧѧѧѧѧѧي ، )٢٠١٣(أبوھویѧѧѧѧѧѧѧدي

  ).٢٠١٢(الخریسات
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  : یادة التحویلیةخصائص الق: خامساً
  : ما یأتي) ٢٠١١(بعدد من الخصائص من أھمھا كما یذكر السعود، تمتاز القیادة التحویلیة

  .تحمل المخاطر وتھیئة الفرص المناسبة  - أ 
  .الاعتراف بجھود الآخرین وانجازاتھم   -ب 
  .التأكید على المشاركة في عمل الفریق   -ج 
  .تتیح للمرؤوسین كافة فرص التعاون فیما بینھم  - د 
  .المصادر المتنوعة للمرؤوسین، مما یتیح الفرص لعرض مھاراتھمتوفیر   -ه 
  .ترسم الطریق أمام العاملین وتوضحھا   -و 
  .تشجع الإبداع والنمو المستمرین   - ز 
  .٣٥٦تسعى إلى تحویل المرؤوسین إلى قادةص   -ح 

أن ھناك مجموعة من السمات والخصائص التي ینفرد )٢٠١٤(القیسي والطائي كما یرى
  : من أھمھا، عن غیره من القادةبھا القائد التحویلي 

والتغییر في نظرھم رحلة ولیست نقطة ، یعرّفون أنفسھم بكل وضوح وثقة على أنھم وكلاء تغییر-١
  .وصول

فھو ، وھي القدرة على مواجھة الحالة الراھنة لتحقیق أھداف المنظمة،  یتصفون بالشجاعة-٢
  .شخص شجاع یحب المخاطرة المحسوبة

كما إنھم یتمیزون بمستوى عالي من الإدراك والحساسیة ، حویلیون بقیمة الناس یؤمن القادة الت-٣
، لذلك لا یفرضون قراراتھم على الآخرین، ویؤمنون بمبادئ محددة، اتجاه مشاعر الآخرین

  .ویفوضون جزءاً من صلاحیتھم إلى الآخرین
  .ھم مع أقوالھموتتوافق أفعال،  یمارسون سلوكاً متوافقاً مع القیم التي یؤمنون بھا-٤
والتكیف وتحدید المشاكل في ھذا العالم المتغیر ،  قدرتھم على التعامل مع التعقید والغموض-٥

  .باستمرار
  .والخطأ تجربة یستفید منھا، یعتبرون الفشل خبرة،  ھم قادة في كل مواقفھم ومراحل حیاتھم-٦
بطریقة ما بحیث یمكن للآخرین وترجمة ھذه التصورات والأحلام ،  القدرة على التصور والحلم-٧

  .المشاركة فیھا
ولكنھم یحاولون الصعود بھا من ،  إن القادة التحویلیین لا یعترفون فقط بحاجات التابعین-٨

  .٧٦٥المستویات الدنیا إلى المستویات العلیا من التطور والنضجص
صائص تختلف یجب أن یمتاز بخ، ویرى الباحث أن القائد التحویلي في المؤسسات التربویة

لذلك ینبغي على القادة في الإدارة العلیا وضع معاییر ، عن غیره من القادة في المنظمات الأخرى
  . دقیقة وواضحة عند اختیار من یشغل ھذه الوظیفة
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  : وظائف القائد التحویلي: سادساً
یره من وأن أھم ما یمیزه عن غ" التغییر"إن وظیفة القائد التحویلي أو المبرر لوجوده ھو 

 ھي كما یرى، القادة الآخرین ھو أنھ داعیة تغییر ومن أجل ھذه الوظیفة فإنھ یقوم بعدة مھام
  : )٢٠١٤(الھواري 

وھو قادر على إقناع التابعین ، إن القائد التحویلي یدرك الحاجة للتغییر . إدراك الحاجة للتغییر-١
فھو قادر على ، خصیة أو قدرتھ الإلھامیةسواء كان ذلك بجاذبیتھ الش، في المنظمة بالحاجة للتغییر

وھو قادر على الرقي بمستوى حاجاتھم أكثر ، استثارة عقولھم وجعلھم یفكرون في سبب وجودھم
  .من مجرد تحقیق الحاجات الفسیولوجیة لھم

إنھ یحلم ، یحلم القائد التحویلي برؤیة مستقبلیة ترتقي بالناس والمنظمة . صیاغة الرؤیة والرسالة-٢
یحلم بالأشیاء الصواب في الوقت الذي فیھ الآخرون منھمكون بعمل ما یعملونھ ، قلة حضاریةبن

لتحقیق ، أنھ قادر على إقناع التابعین برؤیتھ والتحاور معھم في ھذه الرؤیة، بطریقة صحیحة أم لا
  .أھداف المنظمة وأھدافھم

نموذج التغییر الملائم لمنظماتھم من یختار القادة التحویلیون  . اختیار نموذج التغییر ومساراتھ-٣
والتي أثبت فعالیتھا تحت ظروف معینة وتكون ملائمة للظروف التي ، بین النماذج الفكریة المتاحة

دون التركیز ، فمن الضروري أخذ النماذج الملائمة لواقع المنظمة العملي الراھن، یعیش فیھا القادة
  .وھي غیر ملائمة للمنظمة، ھا جاذبیةعلى أخذ نماذج تغییر جمیلة أو منطقیة أو ل

یھتم القائد التحویلي بتكوین الإستراتیجیة الحدیثة التي تأخذ في  . تكوین الإستراتیجیة الجدیدة-٤
والتحلیل الرباعي المتمثل في الفرص المتاحة ، الحسبان الرؤیة والأحلام الجدیدة من ناحیة

ط القوة الذاتیة ونقاط الضعف الذاتیة من ناحیة ونقا، والتھدیدات المتوقعة من المنظمات الأخرى
  . أخرى

لتعبئة ، إن إعادة تشكیل حضارة وثقافة المنظمة . تعبئة الالتزام من خلال حضارة المنظمة-٥
فبدون ھذا الالتزام تصبح ، ھو أھم ما یجب أن یتصدى لھ القائد التحویلي، الالتزام بالرؤیة الجدیدة

إن تعبئة الالتزام ، لا یستفاد منھا في برامج التغییر في المنظمةو، الرؤیة مجرد حبر على ورق
لذلك لابد من عمل نقلة نوعیة في حضارة المنظمة من خلال ، مسألة حیویة في أي برنامج تغییر

  .برنامج یمتد إلى ثلاث سنوات أحیاناً
حیث یتم ،  في المنظمةتعتبر الفترة الانتقالیة من أصعب فترات التغییر . إدارة الفترة الانتقالیة-٦

ثم ، ثم التخلص من الانتماء، من خلال التحرر من القدیم، فیھا دفن القدیم وإعادة ولادة الجدید
ثم الوصول إلى المنطقة ، ثم الانسلاخ من الھویة القدیمة تماماً، التخلص من الوھم بعظمة القدیم

  .٨٦- ٨٤: ص ص دیدالمحایدة باعتبارھا المرحلة التي یأتي بعدھا الالتزام بالج
  .معوقات تطبیق القیادة التحویلیة: سابعاً

من أبرزھا كما ، تواجھ المنظمات معوقات عدیدة تحول دون تطبیق مفھوم القیادة التحویلیة
  : ما یأتي) ٢٠١٣(یذكر المعاني

  .خوف الإدارة العلیا من فقدان السلطة .١
  .عدم الرغبة في التغییر والتطویر التنظیمي .٢
  . الإدارة الھرمیة والمركزیة الشدیدة علىالاعتماد .٣
  .خوف وضعف مھارات العاملین وعجزھم عن تحمل المسؤولیة .٤
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المناخ التنظیمي غیر الصحي، مما ینعكس سلباً على معنویات العاملین ومستوى  .٥
 .٢٣٢ادائھمص

بعض من نقاط الضعف في القیادة التحویلیة كما ) Northouse" (ناورث ھوس"ویورد 
  : یلي

لذلك یصعب وضع حدود واضحة لھا فھي تغطي مدى ، ضوح الكافي في المفھومعدم الو .١
  .واسعاً یتضمن الرؤیة المستقبلیة وتدعو للتحفیز والتغییر وبناء الثقة

في قیاس فاعلیة ) الاستبانة متعددة الأبعاد(الجدل الدائر حول مصداقیة الأداء المستخدمة  .٢
أم من خلال تأثره بالبیئة ، حمل صفاتھ بالوراثةفھل القائد التحویلي ی، القیادة التحویلیة

كذلك لم تأخذ الاستبانة ، أم من خلال الاكتساب كالتدریب والخبرات، الخارجیة المحیطة بھ
فكثیر من العوامل التنظیمیة تؤثر على ، في حسابھا الحالات المختلفة أثناء عمل القائد

  .فاعلیة القائد
ولیس على أنھا سلوك یتم ، ادة على أنھا سمات شخصیةتتعامل القیادة التحویلیة مع القی .٣

فإن تدریب الناس على ھذا المدخل یصبح أكثر ، فإذا كانت القیادة سمات، تعلیمھ للناس
، ٢٠١٥، المشار إلیھ في الكعبي(تعقیداً لأنھ یصعب تعلیم الناس كیفیة تغییر سماتھم 

 ).٢٩ص
  : ویضیف الباحث

  .یروقراطیة المقیتة والخوف من التغییر تمسك القادة التقلیدیون بالب-
  . تعارض واختلاف أھداف ورؤى القادة عن المرؤوسین-
  . السریة في تبادل المعلومات وعدم كفاءة الاتصالات الإداریة-

  الولاء التنظیمي: المحور الثاني
  : مفھوم الولاء التنظیمي: أولاً

سسة التربویة مع أھداف وقیم یعرف الولاء التنظیمي على أنھ اتفاق أھداف وقیم المؤ
وتقدیم مصلحة المؤسسة على مصالحھم ، وسعیھم الدائم من أجل تحقیقھا، الأفراد

   .  )١٧٩ص، ٢٠١٤، البركات والشملي والناعي( الشخصیة
بأنھ ذلك الشعور الوجداني الایجابي للموظف نحو )  ٢٠١٦(ویعرفھ العمري والسھلي

ویترجم فعلیاً بالعمل لصالح المؤسسة حتى في ، أو مادیةمؤسستھ بما تتضمنھ من عناصر بشریة 
رغم غیاب الحوافز المادیة أو ، وأن یقدم مصالحھا على مصالحھ الشخصیة، حالة غیاب الرقابة

مع الرغبة في الاستمرار بالعمل في ھذه المؤسسة في ظل توافر المغریات ، المعنویة منھا
  .٢٨تقطابھ فیھا صوالعروض الخارجیة من المؤسسات الأخرى لاس

أن الولاء (Antoncic & Antonic , 2011)" أنتوسینك وانتونیك"ویرى كل من 
التنظیمي ھو إیمان الموظفین بأھداف المنظمة وقبولھم لتلك الأھداف واعتبارھا أھدافھم من أجل 

  . p.82وكذلك الرغبة في التضحیة والبقاء فیھا، الصالح العام للمنظمة
الولاء التنظیمي بأنھ تلك الحالة النفسیة من الرضا والاستمتاع ) ٢٠١٦(ویعرف عتریس

والتي تشیر إلى قوة تطابقھ واندماجھ وارتباطھ بھا ، المھني المتولدة لدى الموظف تجاه منظمتھ
، وسعیھ المستمر نحو تطویرھا، واستعداده لبدل أقصى جھد ممكن من أجلھا، وانخراطھ فیھا
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وبرغبتھ القویة في ، واعتزازھا وفخره بأنھ عضو فیھا، لھاوالمحافظة على سمعتھا ومستقب
وذلك لاعتقاده القوي في أھدافھا ومبادئھا وقیمھا ، المحافظة على استمرار عضویتھا بھا وبقائھ فیھا

  .٢٣٢وتوجھاتھا وفیما تقدمھ لھ من دعم ومزایاص
قي والمستمر بأنھ الارتباط العاطفي والأخلا: الولاء التنظیمي)٢٠١٥(إسماعیل  ویعرف

والتعلق بھا ، وذلك من خلال الشعور بالحب تجاھھا، واھتمامھم بمصلحتھا، للأفراد بمنظمتھم
  .٣٨٢باعتبارھا مكاناً للحیاة والعملص

یرى الباحث ، ومن خلال ما تقدم من استعراض للتعریفات السابقة لمفھوم الولاء التنظیمي
  : یلي أن من أھم مقومات الولاء التنظیمي ما

  . الرغبة الداخلیة للفرد في الاستمرار والبقاء في المنظمة-
  . تطابق أھداف الفرد مع أھداف المنظمة-
  . التضحیة والافتخار والاعتزاز بعضویة الفرد للمنظمة-
  .العمل في المنظمة وخدمتھا بغضّ النظر عن المردود المادي أو المعنوي-
  .رد نحو منظمتھ المحبة والإخلاص والاندماج الذي یبدیھ الف-

وعلیھ یعرف الباحث الولاء التنظیمي بأنھ مدى تطابق وتوافق أھداف المعلم في المیدان 
وكذلك مدى قوة الاندماج الفعلي ، والمتمثلة في المدارس، التربوي مع أھداف المؤسسات التربویة

یھا والتضحیة والرغبة في البقاء ف، المنشودة والعمل بأقصى جھد ممكن لتحقیق أھدافھا ، فیھا
  . والاعتزاز بأنّھ عضو مؤثر فیھا، والافتخار بالانتماء لھا، لأجلھا

  : أھمیة الولاء التنظیمي: ثانیاً
أھمیة الولاء التنظیمي في ) ٢٣٣، ص ٢٠١٥، المشار إلیھ في أبو كریم(یلخص الدوسري 

  : النقاط التالیة
فراد العاملین بھا لاسیما في یمثل الولاء التنظیمي عنصراً ھاماً في ربط المنظمة والأ .١

الأوقات التي لا تستطیع فیھا المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع ھؤلاء الأفراد العاملین 
  .للعمل، وتحقیق أعلى مستوى من الإنجاز

أن ولاء الأفراد لمنظمتھم التي یعملون بھا یعتبر عاملاً ھاماً أكتر من الرضا الوظیفي في  .٢
  .م في منظماتھم أو تركھم العمل في منظمات أخرىالتنبؤ في بقائھ

  .یعتبر الولاء التنظیمي للعاملین، عاملاً ھاماً في التنبؤ بفعالیة المنظمة .٣
  .إن الولاء التنظیمي من أكثر المفاھیم التي أخذت حیزاً واھتماماً في إدارة المنظمات .٤
ك المنظمات واستمرار بقائھا یعتبر ولاء الأفراد لمنظمتھم عاملاً رئیسیاً في ضمان نجاح تل .٥

  . وزیادة إنتاجھا
بعض من النقاط في أھمیة الولاء التنظیمي في ) ٢٠١٦(كما یضیف العمري و السھلي           

  : المنظمات كما یلي
 الولاء التنظیمي وسیلة للمحافظة على المنظمة في حالة صحیة وسلیمة كي تتمكن من دیع .١

  .البقاء والاستمرار
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ة الولاء لدى الموظفین تعني فاعلیة المنظمة وسلامة بیئتھا الداخلیة، و دعم إن قوة درج .٢
 .الأداء الإبداعي والممارسة الابتكاریة للموظفین

ویحافظ على ، إن الولاء التنظیمي المرتفع لدى الموظفین یقلل من معدل دوران العمل .٣
داف المرجوة مما یؤدي إلى تحقیق الأھ، مستوى مرتفع من الروح المعنویة لدیھم

   ).٩٣ص، ٢٠٠٧، الرواشدة( للمنظمة
  : خصائص الولاء التنظیمي: ثالثاً

، ٢٠١١، الرحمن عبد(: یلي تتمثل فیما، یمتاز الولاء التنظیمي بعدد من الخصائص .١
  )١١٠ص

  .الولاء التنظیمي یعتبر حالة نفسیة تصور العلاقة بین الأفراد والمنظمة .٢
و المحافظة ، یتصفون برغبة قویة في البقاء في المنظمة ،الأفراد الذین لدیھم ولاء تنظیمي .٣

  .علیھا
یتصفون بأن لدیھم استعداد قوي لبذل أكبر جھد لتحقیق ، الأفراد الذین لدیھم ولاء تنظیمي .٤

  .أھداف المنظمة
  .یتصفون بأن لدیھم إیمان وقبول قویین بأھداف المنظمة، الأفراد الذین لدیھم ولاء تنظیمي .٥
لذلك یستدل علیھا من ظواھر سلوكیة وتصرفات ،  حالة غیر ملموسةالولاء التنظیمي .٦

  .والتي تجسد مدى ولائھم، الأفراد في المنظمة
بمعنى قد یتغیر مستوى الولاء بتغیر الظروف ،   الولاء التنظیمي یفتقد خاصیة الثباتأن .٧

  .الوظیفیة للفرد
، فسیة غیر ملموسة للآخرینویرى الباحث أنّ الولاء التنظیمي للفرد یعتبر سمة داخلیة ون

وتقدیم مصلحة المنظمة ، كالتضحیة لأجلھا والاعتزاز بھا، ولكن من خلال تصرفاتھ في المنظمة
  .یدرك القائد درجة امتلاك الفرد للولاء التنظیمي وقوة الاستمرار فیھا، على مصالحة الشخصیة

  : أبعاد الولاء التنظیمي: رابعاً
المشار إلیھ  : بین ثلاثة أبعاد للولاء التنظیمي)Allen & Meyer("آلین ومایر"میز 

  )Abrahamson, 2002, p.33(في
  : )Affective Loyalty( الولاء العاطفي أو الوجداني-١

یشیر إلى الارتباط العاطفي والنفسي للموظف تجاه منظمتھ ومدى تطابقھ معھا والإحساس 
ار الفرد في العمل داخل المؤسسة ناجم عن فاستمر، النفسي بالولاء تجاه المنظمة التي یعمل بھا

  .رغبتھ في ذلك
ویرى الباحث أنّ الولاء العاطفي لدى المعلم یتأثر بمدى درجة استقلالیتھ والسماح لھ 

 والمشرفین وكذلك مدى القرب بین التابعین و القائد التربوي، بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرار
  .م لھھوتوجیھ
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  : )Continuance Loyalty(ر الولاء المستم-٢
ویقصد بھ مدى إدراك الموظف ووعیھ للتكالیف المادیة وغیر المادیة التي تنجم عن 

حیث درجة ولاء الموظف تتحدد بالقیمة الاستثماریة التي من الممكن ، استمراره أو تركھ المنظمة
  .منظمات أخرىلو قرر الالتحاق ب أن یحققھا الفرد لو استمر مع المنظمة مقابل ماسیفقده

ویرى الباحث أنّ الولاء المستمر في المؤسسات التربویة یزداد من قِبل المعلمین؛ حینما لا 
أو تكون عوائد ترك الوظیفة التعلیمیة والانتقال إلى وظیفة أخرى ، توجد لدیھم فرص وظیفیة أخرى

  .في منظمة أخرى منخفضة
  : )Normative Loyalty( الولاء المعیاري أو الأخلاقي-٣

یشیر إلى إحساس الموظف بالالتزام والتعھد بالاستمرار في العمل ومواصلة عضویتھ في 
فبقاء العامل في المنظمة ناجم عن شعوره بأنھ ینبغي علیھ فعل ، المنظمة لتحقیق أھدافھا التنظیمیة

  .ذلك
  : وھي كالآتي،  للولاء ثلاثة أبعاد یرتكز علیھاأن) ٢٠١٥(في حین ذكرت قمر 

ویتم ھذا من خلال تضحیة الفرد واستثماراتھ الشخصیة لحیاتھ من أجل بقاء : ولاء المستمر ال-١
  . حیاة الجماعة واستمرارھا

ویقصد بھ تخلي الفرد عن السلوك المؤدي إلى التفكك والانفصال :  الولاء التنظیمي التلاحمي-٢
لمؤدي إلى تقویم الإحساس وارتباطھ بعلاقات اجتماعیة متمثلة بالسلوك الفردي ا، عن الجماعة

  .بتماسك وتلاحم المجموعة
وھو الارتباط بمبادئ الجماعة وبمعاییرھا من خلال تنصل الفرد :  الولاء التنظیمي المنضبط-٣

  .٢١٧ص لمبادئھ السابقة واستسلامھ الكامل لقرارات وسلطة الجماعة
 لھ الدور الأساسي في إلا أن، نستخلص فیما سبق أنھ مھما اختلفت أبعاد الولاء التنظیمي

وأننا بحاجة إلى تبني ، استقرار ونجاح المنظمات بصفة عامة والمؤسسات التربویة بصفة خاصة
حیث مھنة ، نموذج خاص لقیاس ولاء المعلمین نظراً لما تتسم بھ طبیعة عملھم من الجھد الشدید

 معدل دوران العمل أو والاحتراق الذاتي مما یؤدي إلى زیادة، المعلم أكثر عرضة لضغوط العمل
  .ترك المھنة

وبعد استقراء العدید من الدراسات ، تم دراستھ في أبعاد الولاء التنظیمي وفي ضوء ما
الولاء (:  الأساسیة التالیةالأبعادیرى الباحث اعتماد الثلاثة ، السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

ذلك لإعداد استبانة لقیاس مستوى الولاء و، )والولاء الاستمراري، الولاء العاطفي، الأخلاقي
حیث تم اختیارھا لملاءمتھا لطبیعة الدراسة وأھدافھا ووضوحھا ویمكن ، التنظیمي لدى المعلمین

كدراسة ، وعلى ھذا درجت العدید من الدراسات السابقة في ذلك، قیاسھا بالمؤسسات التربویة
 ).٢٠١٣(ودراسة الشیاب ، )٢٠١٤(ودراسة جدي، )٢٠١٦(يالدروب

  
  
  
  
  



  

  م٢٠١٩لسنة  العشروند  العد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٤٠١

  : مراحل تطور الولاء التنظیمي: خامساً
  :  الموظف یمر بالمراحل التالیة حتى یشعر بالولاء التنظیميأن )٢٠٠٥(یرى الصیرفي 

تحقیق الأمن والشعور بھ ، ویكون ھدف الموظف فیھا، ھذه المرحلة تستمر لمدة عام:   الإدراك-١
ولكن مازال في ، رف منظمتھ معرفة أولیةحیث أصبح یع، والحصول على القبول من التنظیم

  . احتیاج إلى المزید من المعلومات عنھا
وھنا یبدأ الموظف في جمع كافة المعلومات المتعلقة بمنظمتھ بعد أن أصبح لدیھ :  الاھتمام-٢

  .الحافز للبحث عن ھذه المعلومات وتستمر ھذه المرحلة لفترة تتراوح مابین عامین إلى أربعة أعوام
وتمثل ھذا المرحلة السنة الخامسة من تاریخ العمل حیث تزداد الاتجاھات التي تعبر  : لتقییم ا-٣

وھنا یبدأ الموظف في عقد مقارنة بین المزایا التي یحصل علیھا من ، عن زیادة درجة الولاء
  . منظمتھ والمزایا التي یمكن الحصول علیھا عند العمل في منظمة أخرى

لمرحلة یبدأ الموظف بطرح الأسئلة على أصدقائھ الذین یعملون في منظمات  في ھذه ا:  التجربة-٤
  . والاستفسار عن التفاصیل وظروف العمل في تلك المنظمات والمزایا التي یحصل علیھا، أخرى

إذا أدرك أن المزایا ، في ھذه المرحلة یتولد لدى الموظف بالشعور بالولاء التنظیمي:  الولاء-٥
داخل منظمتھ تفوق ما یحصل علیھا زملائھ في المنظمات الأخرى كماً التي یحصل علیھا 

  .٢٤٨وكیفاًص
  : كالآتي، فیعتقد إن عملیة الولاء التنظیمي تمر عبر ثلاث مراحل) ٢٠١٦(أما عتریس 

، وتمتد ھذه المرحلة من تاریخ مباشرة الموظف في المنظمة ولمدة عام واحد . مرحلة التجربة-١
فیسعى لتأمین قبولھ في ، ا خاضعاً للإعداد والتھیئة والتدریب والاختبارویكون الموظف خلالھ

حیث یظھر ، وتكییف اتجاھاتھ بما یتلاءم مع اتجاھات المنظمة، المنظمة والتعایش مع البیئة الجدیدة
وضوح ،  الامتثال للأوامر والتعلیمات: ومن مظاھر ھذه المرحلة ،خبراتھ ومھاراتھ في الأداء

  .تحدیات العمل، تضارب الولاء، نمو اتجاھات الفرد نحو المنظمة، ك التوقعاتإدرا، الدور
حیث یسعى ، وتتراوح مده ھذه المرحلة مابین عامین إلى أربعة أعوام .نجاز مرحلة العمل والإ-٢

مما یكسبھ أھمیة ومكانھ ، الموظف فیھا إلى تحقیق ذاتھ والتأكید على ما حققھ من إنجازات
 بروز الاھتمام : ومن مظاھر ھذه المرحلة،  بتحقیق ذاتھ ویزداد ولاؤه فیھاویشعر، بالمنظمة

  .تكیف أكثر مع المنظمة، التخوف من العجز، وضوح الولاء للعمل في المنظمة، بالأھمیة الشخصیة
وتبدأ ھذه المرحلة من السنة الخامسة من التحاق الموظف بالمنظمة إلى  . مرحلة الثقة بالمنظمة-٣

حیث تتقوى اتجاھات الولاء لدى الفرد وتنتقل لمرحلة النضج لیصبح بذلك في مرحلة ، كما بعد ذل
  .٢٦٢ص حیث الإحساس بالحب والانتماء والإخلاص والولاء، الولاء التام

أن ، ویستنتج الباحث من خلال آراء الكتاب والباحثین في مراحل تكوین الولاء التنظیمي
، مرحلة التجربة(سیمھا إلى ثلاث مراحل على وجھ التحدیدشبھ اتفاق تام على مضمون تق ھناك

وان اختلفت بعض الآراء في تسمیتھا أو تعریف و تحدید ، )مرحلة الثقة بالمنظمة، مرحلة الانجاز
  .المدة الزمنیة لھا

  : العوامل المؤثر في الولاء التنظیمي لدى العاملین: سادساً
 في الولاء التنظیمي لدى الأفراد في ھناك مجموعة من العوامل التي یمكن أن تؤثر

وفیما یأتي عرض موجز لھذه العوامل كما أوردھا البركات والشملي . مؤسسات عملھم
 : )٢٠١٤(والناعي
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 ینمو الولاء التنظیمي لدى الفرد عند تلبیة : رغبات وحاجات الفرد من قِبل المنظمة  إشباع-١
 ،جاھل المنظمة لاحتیاجات الفرد ورغباتھفإن ت، حاجاتھ ورغباتھ في المنظمة والعكس صحیح

  .یعطیھ الباعث للبحث عن مكان آخر للعمل فیھ والاستقرار
یعَّد الحافز من أھم العوامل المؤثرة والفعالة في زیادة درجة :  توفیر نظام مناسب من الحوافز-٢

فز یؤثر سلباً في فالخلل في نظام الحوا، الولاء التنظیمي لدى الموظف في المنظمة التي یعمل فیھا
مادیاً كالأجر والترقیة  ونظام الحوافز قد یكون . معنویات الموظفین؛ مما ینعكس ذلك على إنتاجیتھم

ویظھر من خلال ، والذي یكون أثره غیر مباشر، كالتقدیر والاحترام، أو معنویاً، والعلاوة الدوریة
وللحوافز دور كبیر في تعزیز . القراركإشراك العاملین في اتخاذ ، للموظفین رفع الروح المعنویة 

   . العاملة لھا وزیادة إنتاجیتھا ولاء الفرد وارتباطھ بمنظمتھ وجلب الأیدي 
وضوح الأھداف یجعل العاملین أكثر قدرة على فھمھا :  وضوح الأھداف وتحدید الأدوار-٣

تسیر ، تھ في العملوینطبق ذلك على تحدید الأدوار؛ فعندما یعرف كل فرد دوره ومكان، وتحقیقھا
فینمو الولاء لدى الفرد نحو ، ویقل الصراع داخل المؤسسة، العجلة بنظام وسلاسة وانسجام

 .المؤسسة
إن العمل على توفیر بیئة عمل تتصف بدرجة عالیة من : للمنظمة التنظیمي  الاھتمام بالمناخ-٤

ویعُّد من ، بالإنسان ؛ یھتمیسھم في توفیر مناخ تنظیمي جید، الإحساس بالمسؤولیة نحو الأفراد
  .العوامل الفاعلة لدى المنظمة في توفیر الولاء التنظیمي لدى أفرادھا

وذلك ،  إشاعة وبث روح الأسرة الواحدة في المنظمة: على بناء ثقافة ووعي مؤسسي  العمل-٥
 خلال من خلال توفیر جوٍّ أسري ودِّي داخل المنظمة؛ فیشعر الفرد أنھ یعمل لأسرتھ ومعھا من

وتقدیم الدعم من ، وتحقیق احتیاجاتھم والعمل على إشباعھا، إیجاد أھداف مشتركة بین الموظفین
 .خلال التدریب الكافي لمن یجد في قدراتھ أيّ نوع من القصور یعجزه عن التمیز

 ویتم ذلك من خلال إتاحة الفرصة لھم لیفكروا :  المشاركة الھادفة بین الأفراد في وضع الحلول-٦
   . الولاء لدیھم بأشیاء خارج نطاق مستویات عملھم الروتیني؛ مما ینعكس إیجاباً على تعزیز مستوى 

یمثل تأھیل الأفراد وتدریبھم في المنظمة بشكل مستمر أحد العوامل :  تدریب الأفراد في المنظمة-٧
المنظمة والفرد  علىالتي یتم من خلالھا نمو الولاء لدى أفراد المؤسسة؛ لما لھذا الأمر من النفع 

 .نفسھ
التي تسمح للموظفین ، یتم ذلك من خلال المناقشات المفتوحة:  الاستماع للموظفین في المنظمة-٨

   . ١٧٧ص التي من الممكن تنفیذھا في المنظمة وتقدیم المقترحات ، التعبیر عن تصوراتھم وأفكارھم 
منظمات الغربیة بشكل عام من خلال ما تقدم یرى الباحث أن من أسباب تقدم وتطور ال

ھو تعزیز دور الولاء ، والمنظمات الیابانیة بشكل خاص عن غیرھا من المنظمات في دول العالم
حیث أن الولاء التنظیمي من أھم الدوافع التي تحث التابعین ، التنظیمي لدى التابعین في المنظمة

میع العوامل السابقة لھا الدور فج، لبذل أقصى ما یملكون من جھد وطاقة لتحقیق أھداف المنظمة
فكلما كانت درجة توافر ھذه ، الكبیر في التأثیر في الولاء التنظیمي للعاملین على مختلف أدوارھم

  .كلما أدى ذلك إلى زیادة الولاء والتضحیة للمنظمة، العوامل بشكل أكبر
  : أسباب ضعف الولاء التنظیمي في المنظمات: سابعاً

  : ظیمي في المؤسسات لمجموعة من الأسباب نذكر منھایعود ضعف الولاء التن
  . قصور الإدارة في طریقة إقناع الموظفین بأھمیة أعمالھم وكونھم أعضاء نافعین في ھذا المجتمع -
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حیث وضع الموظف في مكان لا یتناسب ،  عدم وضوح مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب-
  .  ینعكس ذلك سلبیاً على عملھ و درجة ولائھ للمنظمةمع قدراتھ واتجاھاتھ ومیولھ ومؤھلاتھ

حیث أن شعور الفرد بأن منظمتھ لا تولیھ اھتماماً ولا تعمل على ،  الشعور بالقلق وعدم الاستقرار-
  .تخلق عنده شعور بعدم الاطمئنان والقلق، رعایتھ

مما ، لة أمام العاملین وقوف إدارة المنظمة أمام فرص التقدم والترقیة وعدم إتاحتھا بصورة عاد-
، ٢٠١٦، القادر كمال وعبد(یؤدي إلى إحداث حالة الإحباط وتحطم الروح المعنویة عندھم 

  ).١٦١ص
  . التعلیمات الغامضة و غیر المحددة-
  . الإخفاق في اعتماد سیاسة سلیمة لعملیات الثواب والعقاب-
، ٢٠٠٥، الصیرفي( الة في ذلك سوء توزیع الأعمال على الموظفین كنتیجة لعدم مراعاة العد-

  . )٢٥٠ص
  .وانخفاض الروح المعنویة بینھم،  الفجوة الكبیرة بین القیادة الإداریة للمنظمة والموظفین فیھا-
ضعف المیل للعمل والشعور باللامبالاة وعدم شعور الفرد بقیمة ذلك العمل وضعف الشعور -

  . بالاستقرار والاطمئنان
وضعف علاقات الاحترام بین ، دم احترام مواعید العمل وكثرة حوادثھ ازدیاد ظاھرة الغیاب وع-

   ).١١٥ص، ٢٠١٣، النوري وخلف( الرؤساء والمرؤوسین وظھور حالة الاستیاء والتذمر
ویرى الباحث أن النظرة الدونیة أو المتعالیة من قبل القائد التربوي تجاه المعلمین في 

، مما یؤدي إلى التقصیر في العمل، ي إیجاد فجوة كبیرة بینھمالكبیر ف المؤسسات التربویة لھا الدور 
كذلك إھمال أسباب ضعف الولاء التنظیمي والرضا  ، والعلاقة السلبیة بین الموظف ومنظمتھ

العمل والتأخر في نموھا  الوظیفي من قبل المنظمة یدفعھا لعدم الاستقرار وزیادة معدل دوران 
   . وتطویرھا

  : ء التنظیميقیاس الولا: ثامناً
بالرغم من أنھ یحملھا تكالیف وجھوداً ، یحقق قیاس الولاء التنظیمي فوائد كبیرة للمنظمة 

وھناك من الفوائد ، حیث یساعد على تصحیح الانحرافات والأخطاء في الممارسات الإداریة، شاقة
یعود على المجتمع ومنھا ما ، ومنھا ما یعود على المنظمة بالدرجة الأولى ، ما یعود على الأفراد

  ).٦٠ص، ٢٠٠٧، العمري(بشكل عام
  : وقد طور الباحثین عدد من المقاییس لقیاس الولاء التنظیمي أھمھا

  مقیاس بورتر وزملاؤه)Porter et al (  
  مقیاس كوك وول)Cook Wall (  
 مقیاس روسنھوز)Rosenhohzs (  

 مؤشرات معقولة على و لعلّ أھمیة عملیة قیاس الولاء التنظیمي تكمن في أنھا توفر
والواقع أن إدارة التنظیم یمكن أن تعتبر ھذه المؤشرات أداة للتعرف على ، مستوى الأداء الوظیفي

فضلاً عن أنھا یمكن أن توظف ھذه المؤشرات لرفع مستوى ، الإشكالیات التي تواجھھا الإدارة
معاییر قیاس الولاء والواقع أن ، الولاء التنظیمي من خلال عدة سیاسات وإجراءات تتخذھا

  )١٧٦ص، ٢٠١٦، كردش(: التنظیمي تقسم إلى نوعین
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 أي قیاس الولاء التنظیمي من خلال الآثار السلوكیة و ذلك باستعمال :  المعاییر الموضوعیة–ا 
، وحدات قیاس موضوعیة تبین مدى رغبة الفرد بالبقاء في التنظیم ومستوى الأداء بشكل عام

ومن خلال تدوین ھذه الظواھر یتم معرفة درجة الولاء ، ابات والحوادثكدوران العمل وكثرة الإص
  .التنظیمي الموجود بالمنظمة

حیث یتم تصمیم قائمة ،  أي قیاس الولاء التنظیمي بواسطة أسالیب تقدیریة:  المعاییر الذاتیة–ب 
ؤشرات معینة و ھذه یمكن أن یؤدي إلى بلورة م، وتوضح فیھا درجة ولائھم، أسئلة توجھ للموظفین

  .تكشف مستوى الولاء التنظیمي
ھو بمثابة أداة تشخیصیة أولیة ومؤشر قوي ، ویعتقد الباحث أن قیاس الولاء التنظیمي

والذي یدلّ فیھ على نقاط القوة والضعف التي تؤثر في خفض أو رفع ولاء الأفراد اتجاه ، للمنظمات
لمشكلات والمعوقات التي تواجھ الأفراد یتم التعرف على ا، ومن خلال قیاس الولاء، منظماتھم

  .والمحاولة في اقتراح السبل اللازمة لعلاجھا أو التخفیف من حدتھا، والمنظمة على السواء
  : منھجیة الدراسة وإجراءاتھا

 .استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیليلتحقیق أھداف الدراسة : منھج الدراسة
من جمیع معلمي المدارس الثانویة الحكومیة بمحافظة تكون مجتمع الدراسة : مجتمع الدراسة

حسب  ه،١٤٣٨/١٤٣٩خلال الفصل الدراسي الأول للعام  معلماً،) ٨٨١(والبالغ عددھم  القطیف،
  ).ھـ١٤٣٩، إسعاد(برنامج إسعاد في إدارة تعلیم المنطقة الشرقیة

مجتمع الدراسة، حیث من  %) ٦٠(معلماً وبنسبة )٥٢٨(تكونت عینة الدراسة من : عینة الدراسة
 معلم،) ٨٨١(  تم اختیارھا بالطریقة العشوائیة البسیطة من بین أفرد مجتمع الدراسة البالغ عددھم

من % ٥٥استبانة صالحة للتحلیل وبنسبة ) ٤٨٧(استبانة واسترجع منھا ) ٥٢٨(وقد تم توزیع 
  .مجتمع الدراسة

  : أداة الدراسة
وذلك لتناسبھا ، بیانات والمعلومات المتعلقة بھذه الدراسةتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع ال

ومجتمعھا؛ حیث تُعد الاستبانة أداة مناسبة للحصول ، ومنھجھا، مع طبیعة الدراسة من حیث أھدافھا
على آراء المبحوثین حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة وعلاقتھا بمستوى 

حیث طور الباحث الاستبانة بعد مراجعة الأدب النظري والاطلاع ، المعلمینالولاء التنظیمي لدى 
، )٢٠١٦(العال عبد دراسة: على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع القیادة التحویلیة مثل

، )٢٠١٤(الرحمن عبد ودراسة، )٢٠١٥( ودراسة الزائدي، )٢٠١٥(والعوضي  العوضي ودراسة
ودراسة ، )٢٠١٣(الرفاعي ودراسة، )٢٠١٣(راسة الزعبيود، )٢٠١٣(ھویدي ودراسة أبو

وكذلك الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الولاء التنظیمي ، )٢٠١٢(الخریسات
وبعد بناء ، )٢٠١٣(ودراسة الشیاب ، )٢٠١٤(ودراسة جدي، )٢٠١٦(دراسة الدروبي: مثل

الظاھري لھا من خلال عرضھا على مجموعة تم التأكد من الصدق ، الاستبانة في صورتھا الأولیة
وكذلك ، من المحكمین أصحاب الخبرة من أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات السعودیة والعربیة

  .من ذوي الاختصاص في مجال التعلیم
من  تتكون، أصبحت الاستبانة في صورتھا، وبعد التأكد من الصدق الظاھري لأداة الدراسة

  : جزأین ھما
 وعدد، المؤھل العلمي( المتمثلة في ، من المعلومات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسةیتض: الأول

  ).سنوات الخبرة
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  : عبارة موزعة على محورین) ٤٩(والتي تكونت من ، یتضمن عبارات الاستبانة: الثاني
  : أبعادویحتوي على أربعة ، درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة: المحور الأول

  ).٧(إلى ) ١(وتحمل الأرقام من ، عبارات) ٧(الجاذبیة والتأثیر المثالي ویحتوي على : البُعد الأول
إلى ) ٨(وتحمل الأرقام من ، عبارات) ٧(الدافعیة والتحفیز الإلھامي ویحتوي على : البُعد الثاني

)١٤.(  
  ).٢١(إلى ) ١٥(مل الأرقام من وتح، عبارات) ٧(الاستثارة الفكریة ویحتوي على : البُعد الثالث
إلى ) ٢٢(وتحمل الأرقام من ، عبارات) ٧(الاھتمام والاعتبار الفردي ویحتوي على : البُعد الرابع

)٢٨.(  
وھي بالأرقام وفق ، وقد أعطي لكل عبارة وزناَ مدرجاً وفق مقیاس لیكرت الخماسي

) ١(، درجة ضعیفة) ٢(، توسطةم) ٣(، درجة كبیرة) ٤(، درجة كبیرة جداً) ٥(: الترتیب الآتي
  .درجة ضعیفة جداً

  : ویحتوي على ثلاثة أبعاد، مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین: المحور الثاني
إلى ) ١(وتحمل الأرقام من ، عبارات) ٧(الولاء المعیاري أو الأخلاقي ویحتوي على : البُعد الأول

)٧.(  
  ).١٤(إلى ) ٨(وتحمل الأرقام من ، عبارات) ٧(الولاء العاطفي ویحتوي على : البُعد الثاني
  ).٢١(إلى ) ١٥(وتحمل الأرقام من ، عبارات) ٧(الولاء الاستمراري ویحتوي على : البُعد الثالث

: وھي بالأرقام وفق الترتیب الآتي، وزناَ مدرجاً وفق مقیاس لیكرت الخماسي وقد أعطي لكل عبارة
  .أوافق بشدة لا)١(، أوافق لا)٢(، محاید) ٣(، أوافق) ٤(، أوافق بشدة) ٥(

  : صدق أداة الدراسة
 : )صدق المحكمین(الصدق الظاھري 

تم التأكد من الصدق الظاھري لھا من ، بعد الانتھاء من بناء الاستبانة في صورتھا الأولیة
خلال عرضھا على مجموعة من المحكمین أصحاب الخبرة من أعضاء ھیئة التدریس في 

) ١٧(بلغ عددھم ، وكذلك من ذوي الاختصاص في مجال التعلیم،  والعربیةالجامعات السعودیة
تعدیل صیاغة : من حیث) الاستبانة(وقد طلب من المحكمین إبداء مرئیاتھم حول أداة الدراسة ، فرداً

دقة العبارات وسلامة الصیاغة ،محتوى العبارات ومدى انتمائھا للأبعاد، حذفھا العبارات أو
 فصل :قام الباحث بإجراء تعدیلات على الاستبانة من أبرزھا،  آراء المحكمینوفي ضوء، اللغویة

 دمج ، حذف بعض العبارات،إعادة صیاغة بعض العبارات، العبارات التي تضمنت أكثر من فكرة
  .بعض العبارات

  :  صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة-٢
) ٤٨٧(ینة الدراسة البالغ حجمھا تم حساب الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة على ع

وذلك على مستوى محاورھا وأبعادھا بواسطة معامل ارتباط بیرسون لقیاس صدق الاتساق ، معلم
  : كما یأتي، الداخلي للاستبانة
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درجة ممارسة قادة المدارس (معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود المحور الأول -
 : ویوضح ذلك الجدول التالي،  بالدرجة الكلیة للمحور)الثانویة للقیادة التحویلیة

درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة  معاملات ارتباط بنود المحور الأول )١(جدول 
  التحویلیة بالدرجة الكلیة للمحور

  الاستثارة الفكریة الدافعیة والتحفیز الإلھامي التأثیر المثالي
 

 الاھتمام والاعتبار الفردي

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
٠٫٧٧٥ ٢٢ **٠٫٧٥١ ١٥ **٠٫٨٣٧ ٨ **٠٫٨١٣ ١** 
٠٫٨٥٧ ٢٣ **٠٫٨٤٨ ١٦ **٠٫٨٨٣ ٩ **٠٫٨٥٧ ٢** 

٠٫٨١٨ ٢٤ **٠٫٨٤٤ ١٧ **٠٫٨٢٦ ١٠ **٠٫٨٠١ ٣** 

٠٫٨٣١ ٢٥ **٠٫٨٦٤ ١٨ **٠٫٨٧٨ ١١ **٠٫٧٩٨ ٤** 
٠٫٨١٢ ٢٦ **٠٫٨٧٢ ١٩ **٠٫٨٤١ ١٢ **٠٫٧٧٧ ٥** 

٠٫٨١٤ ٢٧ **٠٫٨٦٣ ٢٠ **٠٫٨١٢ ١٣ **٠٫٨٤١ ٦** 
٠٫٨٨٠ ٢٨ **٠٫٨٧٧ ٢١ **٠٫٨٣٤ ١٤ **٠٫٨٠٩ ٧** 

دالاً إحصائیاً عند مستوى ، أن جمیع العبارات ترتبط ارتباطاً إیجابیاً) ١(یتضح من الجدول 
یشیر على الاتساق الداخلي  مما، لتحویلیةمع الدرجة الكلیة لمحور القیادة ا) α ≥ 0.01 ( الدلالة

  .لعبارات الاستبانة في ھذا المحور
درجة ممارسة قادة المدارس ( معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود المحور الأول -

  : ویوضح الجدول التالي ذلك، بالدرجة الكلیة للبُعد المنتمي إلیھ) للقیادة التحویلیة
درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة  ارتباط بنود المحور الأولمعاملات ) ٢(جدول 

  التحویلیة بالدرجة الكلیة للبُعد المنتمیة إلیھ

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م البُعد

٠٫٨١٨ ٥ **٠٫٨٥٤ ١** 
٠٫٨٧٦ ٦ **٠٫٨٩٦ ٢** 
٠٫٨٣٤ ٧ **٠٫٨٦٦ ٣** 

  
  التأثیر المثالي

 
٠٫٨٦٨ ٤**   

٠٫٨٦٢ ١٢ **٠٫٨٤٧ ٨** 
٠٫٨٤٧ ١٣ **٠٫٩٠٦ ٩** 

٠٫٨٦٠ ١٤ **٠٫٨٦٧ ١٠** 

  
افعیة والتحفیز الد

  الإلھامي
  
 

٠٫٨٩٢ ١١**   
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 معامل الارتباط م معامل الارتباط م البُعد

٠٫٩١١ ١٩ **٠٫٨٠٠ ١٥** 
٠٫٨٩٧ ٢٠ **٠٫٨٩٢ ١٦** 
٠٫٩٠٣ ٢١ **٠٫٨٩٦ ١٧** 

  
  الاستثارة الفكریة

 

٠٫٩٢٠ ١٨**   

٠٫٨٨١ ٢٦ **٠٫٨٤٥ ٢٢** 
٠٫٨٧٢ ٢٧ **٠٫٨٦٧ ٢٣** 
٠٫٩٠٥ ٢٨ **٠٫٨٤٤ ٢٤** 

  
الاھتمام والاعتبار 

  الفردي
 ٠٫٨٩٩ ٢٥**   

أن كل عبارة من عبارات محور القیادة التحویلیة ترتبط ارتباطاً ) ٢(یتبین من الجدول 
 مما،  مع الدرجة الكلیة للبُعد المنتمیة إلیھ)α ≥ 0.01( إحصائیاً عند مستوى الدلالةً دالا، إیجابیاً
  .على الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة في ھذا المحوریشیر 

درجة ممارسة قادة المدارس (معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین أبعاد المحور الأول -
  : ویوضح الجدول التالي ذلك، بالدرجة الكلیة للمحور) الثانویة للقیادة التحویلیة

ول درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة معاملات ارتباط أبعاد المحور الأ) ٣(جدول 
  التحویلیة بالدرجة الكلیة للمحور

 معامل الارتباط البُعد

 **٠٫٩٤٨ التأثیر المثالي
 **٠٫٩٧٢ الدافعیة والتحفیز الإلھامي

 **٠٫٩٥٢ الاستثارة الفكریة
 **٠٫٩٤٧ الاھتمام والاعتبار الفردي

،  أبعاد محور القیادة التحویلیة یرتبط ارتباطاً إیجابیاًبُعد من أن كلّ) ٣(یتضح من الجدول 
یشیر على الاتساق  مما، مع الدرجة الكلیة للمحور)α ≥ 0.01( إحصائیاً عند مستوى الدلالة دالاً

  .الداخلي لعبارات الاستبانة في ھذا المحور
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وى الولاء التنظیمي لدى مست( معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود المحور الثاني -
  : ویوضح الجدول التالي ذلك، بالدرجة الكلیة للمحور) المعلمین
بالدرجة  معاملات ارتباط بنود المحور الثاني مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین) ٤(جدول 

  الكلیة للمحور

 الولاء الاستمراري الولاء العاطفي الولاء المعیاري أو الأخلاقي

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م تباطمعامل الار م

٠٫٢٢٤ ١٥ **٠٫٧٣٧ ٨ **٠٫٥٧٥ ١** 
٠٫٤٣٩ ١٦ **٠٫٧٤٢ ٩ **٠٫٦٥٠ ٢** 
٠٫٥٤٣ ١٧ **٠٫٦٥٦ ١٠ **٠٫٦٨٣ ٣** 
٠٫٦٣٥ ١٨ **٠٫٧٤٩ ١١ **٠٫٦٠٠ ٤** 
٠٫٥٩١ ١٩ **٠٫٦٥٩ ١٢ **٠٫٦٧١ ٥** 
٠٫٦٤١ ٢٠ **٠٫٧٣٠ ١٣ **٠٫٤٨٤ ٦** 
٠٫٧٥٧ ٢١ **٠٫٦١٥ ١٤ **٠٫٧١٥ ٧** 

إحصائیاً عند مستوى  دالاً، أن جمیع العبارات ترتبط ارتباطاً إیجابیاً) ٤(یتضح من الجدول 
یشیر على الاتساق الداخلي  مما، مع الدرجة الكلیة لمحور الولاء التنظیمي)α ≥ 0.01( الدلالة

  .لعبارات الاستبانة في ھذا المحور
مستوى الولاء التنظیمي لدى (ین بنود المحور الثاني معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة ب

  : ویوضح الجدول التالي ذلك، بالدرجة الكلیة للبُعد المنتمي إلیھ) المعلمین
مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین بالدرجة  معاملات ارتباط بنود المحور الثاني) ٥(جدول 

  الكلیة للبُعد المنتمیة إلیھ
 معامل الارتباط م اطمعامل الارتب م البُعد

٠٫٧٥٠ ٥ **٠٫٦٢٢ ١** 
٠٫٥٤٠ ٦ **٠٫٧٦٠ ٢** 
٠٫٧٠٥ ٧ **٠٫٧٤٢ ٣** 

  
  

  الولاء المعیاري 
   **٠٫٧٣٤ ٤ أو الأخلاقي

٠٫٧٢٧ ١٢ **٠٫٧٩١ ٨** 
٠٫٨١٠ ١٣ **٠٫٨٢٢ ٩** 

٠٫٦٥٠ ١٤ **٠٫٦٨٨ ١٠** 

  
  الولاء العاطفي

  
 ٠٫٨١٨ ١١**   

٠٫٦٧٤ ١٩ **٠٫٦٣٢ ١٥** 
٠٫٦١١ ٢٠ **٠٫٤٤٣ ١٦** 
٠٫٧٢٥ ٢١ **٠٫٧٤١ ١٧** 

  
  

  الولاء الاستمراري
 ٠٫٧٧٥ ١٨**   
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٤٠٩

أن كلّ عبارة من عبارات محور الولاء التنظیمي ترتبط ارتباطاً ) ٥(یتضح من الجدول 
 امم، مع الدرجة الكلیة للبُعد المنتمیة إلیھ)α ≥ 0.01( إحصائیاً عند مستوى الدلالة دالاً، إیجابیاً

  .یشیر على الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة في ھذا المحور
مستوى الولاء التنظیمي لدى (معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین أبعاد المحور الثاني 

  : ویوضح الجدول التالي ذلك، بالدرجة الكلیة للمحور) المعلمین
الولاء التنظیمي لدى المعلمین بالدرجة معاملات ارتباط أبعاد المحور الثاني مستوى ) ٦(جدول 

  الكلیة للمحور

 معامل الارتباط البُعد

 **٠٫٨٩٦ الولاء المعیاري أو الأخلاقي
 **٠٫٩١٨ الولاء العاطفي

 **٠٫٨٤٣ الولاء الاستمراري

، بُعد من أبعاد محور الولاء التنظیمي یرتبط ارتباطاً إیجابیاًّ أن كل) ٦(یتضح من الجدول 
یشیر على الاتساق  مما، مع الدرجة الكلیة للمحور )α ≥ 0.01( صائیاً عند مستوى الدلالة إح دالاً

  .الداخلي لعبارات الاستبانة في ھذا المحور
 ،"ألفا كرنباخ"تم حساب معامل الثبات لمحوري الاستبانة باستخدام معادلة : ثبات أداة الدراسة

  : ویوضح الجدول التالي ذلك
  بات ألفا كرنباخ لأبعاد ومحاور الدراسةمعاملات ث) ٧(جدول 

 معامل ألفا كرنباخ عدد العبارات المحور/البُعد

 ٠٫٩٤٠ ٧ التأثیر المثالي
 ٠٫٩٤٥ ٧ الدافعیة والتحفیز الإلھامي

 ٠٫٩٥٥ ٧ الاستثارة الفكریة
 ٠٫٩٤٨ ٧ الاھتمام والاعتبار الفردي

 ٠٫٨٠٩ ٧ الولاء المعیاري أو الأخلاقي
 ٠٫٨٧٣ ٧ فيالولاء العاط

 ٠٫٧٧٣ ٧ الولاء الاستمراري
درجة ممارسة قادة المدارس للقیادة  :المحور الأول

 التحویلیة
٠٫٩٨٣ ٢٨ 

مستوى الولاء التنظیمي لدى  :المحور الثاني
 المعلمین

٠٫٩١٦ ٢١ 

أن معامل ثبات أبعاد الاستبانة في محور القیادة التحویلیة یتراوح ) ٧(یتضح من الجدول 
فیما تراوح ثبات ). ٠٫٩٨٣(وبلغ معامل الثبات الكلّي لھذا المحور  ) ٠٫٩٥٥( و ) ٠٫٩٤٠( بین 
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٤١٠

وبلغ معامل الثبات الكلّي ) ٠٫٨٧٣( و ) ٠٫٧٧٣( أبعاد الاستبانة في محور الولاء التنظیمي بین 
  . وتشیر ھذه النتیجة إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات،  )٠٫٩١٦( لھذا المحور 

  : عرض وتحلیل نتائج الدراسة
ما درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف من : السؤال الأول

  .وجھة نظر المعلمین؟
تم تحلیل ، لتعرف درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف

توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل بُعد من استجابات أفراد عینة الدراسة بواسطة الم
  : أبعاد القیادة التحویلیة على النحو التالي

  : بُعد الجاذبیة والتأثیر المثالي: أولاً
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) ٨(یوضح الجدول 

 للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد الدراسة نحو درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة
  .الجاذبیة والتأثیر المثالي

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة نحو ) ٨(جدول 
درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد الجاذبیة والتأثیر 

 .المثالي

م رق
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

الممارسة

یعمل قائد المدرسة بأسلوب یحظى من خلالھ على  ٣
 كبیرة ١ ١٫٠٤٥ ٤٫٢١٠ احترام الآخرین

 كبیرة ٢ ٠٫٩٨٢ ٤٫١٩٠ یحرص قائد المدرسة على التعامل بثقة مع المعلمین ١
 كبیرة ٣ ١٫٠٧٥ ٣٫٩٨٠ بق أقوالھ أفعالھیحرص قائد المدرسة على أن تطا ٤
یتجاوز قائد المدرسة المصلحة الخاصة من أجل  ٥

 كبیرة ٤ ١٫١٣١ ٣٫٩٧٠ المصلحة العامة للمدرسة

 كبیرة ٥ ١٫٠٢١ ٣٫٨٨٠ یتخذ قائد المدرسة قرارات تربویة فعالة ٦
یدعم قائد المدرسة العلاقة بین المعلمین والطلاب  ٧

 كبیرة ٦ ١٫١٠٣ ٣٫٨٤٠ لتحفیز الإبداع

 كبیرة ٧ ١٫١٣٢ ٣٫٨١٠ لدى قائد المدرسة القدرة على تحفیز المعلمین ٢

 كبیرة ٠٫٩١٩ ٣٫٩٨٠ المتوسط العام لبُعد الجاذبیة والتأثیر المثالي

أن المتوسط الحسابي العام لبُعد الجاذبیة والتأثیر المثالي بلغ ) ٨(یتضح من الجدول 
من فئات مقیاس التحویل الثلاثي لاستجابة أفراد ، )كبیرة (ة وھو متوسط یدخل ضمن فئ) ٣٫٩٨٠(

كما یتضح أن جمیع العبارات ، )٤٫٢١٠(و) ٣٫٨١٠(حیث تراوحت متوسطاتھا بین ، عینة الدراسة
حیث بلغ متوسط انحرافھا المعیاري العام ، الواردة في ھذا البُعد كانت متقاربة بدرجة كبیرة

، )١٫١٣٢(و ) ٠٫٩٨٢(ت المعیاریة لعبارات ھذا البُعد بین قیم الانحرافا وتراوحت، )٠٫٩١٩(
تقارب ظاھري بین استجابات  مما یدلّ على، أقل في العینة مقدار التشتت تدل على، وھي قیم متدنیة
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٤١١

حیث یرى ، أفراد عینة الدراسة حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة
ویظھر ، لقیادة التحویلیة فیبُعد الجاذبیة والتأثیر المثالي بدرجة كبیرةسون اأن قادتھم یمار المعلمون

یعمل قائد المدرسة بأسلوب یحظى من خلالھ (من خلال ترتیب عبارات ھذا البُعد حصول عبارة 
وانحراف معیاري ) ٤٫٢١٠(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) على احترام الآخرین

، تع قادة المدارس الثانویة بدرجة كبیرة من العنایة واحترام الآخرینیشیر إلى تم مما، )١٫٠٤٥(
على المرتبة الثانیة ، )یحرص قائد المدرسة على التعامل بثقة مع المعلمین(فیما حصل عبارة 

وانحراف معیاري ) ٤٫١٩٠(بمتوسط حسابي قدره ، بدرجة كبیرة في ترتیب عبارات البُعد
قادة المدارس الثانویة أن الثقة أساس في التعامل مع جمیع العاملین وھذا یدلّ على قناعة ، )٠٫٩٨٢(

على المرتبة ، )لدى قائد المدرسة القدرة على تحفیز المعلمین(وقد حصلت عبارة ، في المدرسة
وانحراف معیاري ) ٣٫٨١٠(بمتوسط حسابي قدره ،  ھذا البُعدتعبارا في ترتیب الأخیرة

حیث یقدم ، اء المعلمین حول موضوع الحوافز المادیة والمعنویةیشیر ذلك إلى تباین آر، )١٫١٣٢(
  .وھي التي لا تتوفر في المدرسة، البعض الحوافز المادیة على المعنویة

التي بینت أن مدیري مكاتب التعلیم ) ٢٠١٥(وھذه النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة الزائدي 
  . ة عالیة جداًلقدوة والمثال بدرجیمارسون بُعد التأثیر القائم على ا

التي توصلت إلى درجة ) ٢٠١٣(وتختلف نتیجة ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة الزعبي 
ممارسة مدیري المدارس لأبعاد القیادة التحویلیة في المدارس الخاصة في عمان العاصمة في بُعد 

  .التأثیر المثالي كانت متوسطة
حیث ،  وزمنھا عن الدراسة الحالیةولعل السبب یرجع لاختلاف طبیعة بیئة الدراسة السابقة

  . كانت في مدارس خاصة وفي فترة زمنیة تبعد عن ھذه الدراسة أن بیئتھا
ووفقاً لنتائج ھذا البُعد یمكن تحدید درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة  

  : مرتبة تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالآتي
 . المدرسة بأسلوب یحظى من خلالھ على احترام الآخرینیعمل قائد .١
 .یحرص قائد المدرسة على التعامل بثقة مع المعلمین .٢
 .یحرص قائد المدرسة على أن تطابق أقوالھ أفعالھ .٣
 .یتجاوز قائد المدرسة المصلحة الخاصة من أجل المصلحة العامة للمدرسة .٤
 .یتخذ قائد المدرسة قرارات تربویة فعالة .٥
 .ئد المدرسة العلاقة بین المعلمین والطلاب لتحفیز الإبداعیدعم قا .٦
  .لدى قائد المدرسة القدرة على تحفیز المعلمین .٧

  : بُعد الدافعیة والتحفیز الإلھامي: ثانیاً
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) ٩(یوضح الجدول 

 الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد الدافعیة الدراسة نحو درجة ممارسة قادة المدارس
  .والتحفیز الإلھامي
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٤١٢

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة نحو ) ٩(جدول 
درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد الدافعیة 

 .الإلھاميوالتحفیز 

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

الممارسة
یعمل قائد المدرسة على تعزیز الروح المعنویة لدى  ١١

 كبیرة ١ ١٫١٠١ ٣٫٩٩٠ .المعلمین

یدعم قائد المدرسة المشروعات الإبداعیة المقدمة من  ١٠
 كبیرة ٢ ١٫٠٦٧ ٣٫٩٨٠ .المعلمین

 كبیرة ٣ ١٫٠٧٣ ٣٫٩٦٠ .ع قائد المدرسة على القیادة الذاتیةیشج ٨
یمتلك قائد المدرسة القدرة على إیصال أھدافھ  ١٢

 كبیرة ٤ ٠٫٩٧٦ ٣٫٩٣٠ .للمعلمین

یعمل قائد المدرسة على تحفیز المعلمین للوصول  ٩
 كبیرة ٥ ١٫٠٩٨ ٣٫٨٩٠ .لأداء ممیز

یحرص قائد المدرسة على الاحتفاء بإنجازات  ١٣
 كبیرة ٦ ١٫١٦١ ٣٫٧٦٠ .المعلمین مھما كانت صغیرة

یشرك قائد المدرسة منسوبیھا في صیاغة الرؤیة  ١٤
 كبیرة ٧ ١٫١٥٩ ٣٫٧٠٠ .والرسالة

 كبیرة ٠٫٩٤٧ ٣٫٨٩٠ المتوسط العام لبُعد الدافعیة والتحفیز الإلھامي

یز الإلھامي بلغ أن المتوسط الحسابي العام لبُعد الدافعیة والتحف) ٩(یتبین من الجدول 
من فئات مقیاس التحویل الثلاثي لاستجابة أفراد ، )كبیرة(وھو متوسط یدخل ضمن فئة ) ٣٫٨٩٠(

كما یتضح أن جمیع العبارات ، )٣٫٩٩٠(و) ٣٫٧٠٠(حیث تراوحت متوسطاتھا بین ، عینة الدراسة
لمعیاري العام حیث بلغ متوسط انحرافھا ا، كبیرة الواردة في ھذا البُعد كانت متقاربة بدرجة

، )١٫١٦١(و ) ٠٫٩٧٦(وتراوحت قیم الانحرافات المعیاریة لعبارات ھذا البُعد بین ، )٠٫٩٤٧(
على تقارب ظاھري بین استجابات  مما یدلّ، أقل في العینة مقدار التشتت تدل على، وھي قیم متدنیة

، حیث یرى حویلیةأفراد عینة الدراسة حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة الت
، الدافعیة والتحفیز الإلھامي بدرجة كبیرة سون القیادة التحویلیة في بُعدالمعلمون أن قادتھم یمار

یعمل قائد المدرسة على تعزیز الروح (ویظھر من خلال ترتیب عبارات ھذا البُعد حصول عبارة
) ٣٫٩٩٠(حسابي قدره وبمتوسط ، على المرتبة الأولى بدرجة كبیرة، )المعنویة لدى المعلمین

یشیر إلى أھمیة تعزیز الروح المعنویة لدى المعلمین عند قادة  مما، )١٫١٠١(وانحراف معیاري 
فیما حصل عبارة ، وأن لھا الأثر في نجاح المؤسسات التربویة، المدارس الثانویة بدرجة كبیرة

المرتبة الثانیة بدرجة كبیرة على ، )یدعم قائد المدرسة المشروعات الإبداعیة المقدمة من المعلمین(
مما یشیر ، )١٫٠٦٧(وانحراف معیاري ) ٣٫٩٨٠(بمتوسط حسابي قدره ، في ترتیب عبارات البُعد

من خلال بلورة ، ذلك إلى دعم ومساندة قادة المدارس الثانویة للمعلمین في مجال الإبداع والابتكار
ع الانفجار المعرفي وثورة التكنولوجیا الأفكار في سبیل تكییفھا للمناھج الدراسیة بما یتناسب م

في المرتبة الثالثة بدرجة كبیرة ) یشجع قائد المدرسة على القیادة الذاتیة(بینما جاءت عبارة، الرقمیة
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ویفسر ، )١٫٠٧٣(وانحراف معیاري ) ٣٫٩٦٠(بمتوسط حسابي قدره ، في ترتیب عبارات البُعد
ي الاجتماعات الدوریة للمعلمین على دور المعلم ذلك إلى التشجیع المستمر من القائد التربوي ف

یشرك قائد المدرسة منسوبیھا في صیاغة الرؤیة (وقد حصلت عبارة ، الرئیسي في القیادة الذاتیة
) ٣٫٧٠٠(بمتوسط حسابي قدره ، ت ھذا البُعدا في ترتیب عبارالأخیرةعلى المرتبة ، )والرسالة

أن ،  بعض قادة المدارس الثانویةاعتقادإلى لعل السبب یرجع ، )١٫١٥٩(وانحراف معیاري 
كذلك ضعف تفاعل ، الإجراء یختص بالجانب الإداري أكثر من الجانب التربوي الخاص بالمعلمین

ویرجع ذلك لعدة أسباب من ضمنھا عدم وجود ، بعض المعلمین في صیاغة الرؤیة والرسالة
  . التدریب المناسب في التخطیط الاستراتیجي

التي توصلت إلى واقع ) ٢٠١٤(الرحمن لدراسة تتفق مع نتیجة دراسة عبدونتیجة ھذه ا
ممارسة القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة الأردنیة في محافظة العاصمة 

) ٢٠١٣(ھویدي  وكذلك تتفق مع نتیجة دراسة أبو، عمان في بُعد التحفیز الإلھامي بدرجة كبیرة
 السلوك القیادي التحویلي لدى مدیري التربیة والتعلیم في إقلیم الوسط في بُعد أن مستوى التي كشفت

التي بینت ) ٢٠١٦(العال وأیضاً تتفق مع نتیجة دراسة عبد، التحفیز الإلھامي كان بدرجة مرتفعة
 بُعد الحفز بأن درجة توافر سمات القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة لمحافظة غزة في

  .لھامي كانت كبیرةالإ
للقیادة التحویلیة  ووفقاً لنتائج ھذا البُعد یمكن تحدید درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة 

  : مرتبة تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالآتي
  .یعمل قائد المدرسة على تعزیز الروح المعنویة لدى المعلمین .١
  .بداعیة المقدمة من المعلمینیدعم قائد المدرسة المشروعات الإ .٢
  .یشجع قائد المدرسة على القیادة الذاتیة .٣
  .یمتلك قائد المدرسة القدرة على إیصال أھدافھ للمعلمین .٤
  .یعمل قائد المدرسة على تحفیز المعلمین للوصول لأداء ممیز .٥
  .یحرص قائد المدرسة على الاحتفاء بإنجازات المعلمین مھما كانت صغیرة .٦
 .رسة منسوبیھا في صیاغة الرؤیة والرسالةیشرك قائد المد .٧

  : بُعد الاستثارة الفكریة: ثالثاً
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) ١٠(یوضح الجدول 

الدراسة نحو درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد 
  .الاستثارة الفكریة
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة نحو درجة ) ١٠(جدول 
 .ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد الاستثارة الفكریة

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

ارسةالمم
 كبیرة ١ ١٫١٣٧ ٣٫٧٨٠ یشجع قائد المدرسة المعلمین على أفكارھم الإبداعیة ١٩
یقدم قائد المدرسة المساندة للمعلمین لتطبیق الأفكار  ٢١

 كبیرة ٢ ١٫١٢٢ ٣٫٧٧٦ الحدیثة

یحفز قائد المدرسة المعلمین على تحلیل المشكلات  ٢٠
 كبیرة ٣ ١٫١٥٠ ٣٫٦٨٠ التي تواجھھم

 كبیرة ٤ ١٫١٣٢ ٣٫٦٧٠ د المدرسة روح الابتكار بین المعلمینیشجع قائ ١٨
یقترح قائد المدرسة أسالیب جدیدة في كیفیة إنجاز  ١٦

 كبیرة ٥ ١٫١٠٠ ٣٫٦٧٠ المھام

یعزز قائد المدرسة الفعالیات التي تتم داخل المدرسة  ١٧
 كبیرة ٦ ١٫١٦٥ ٣٫٦٧٠ لإثارة التنافس بین المعلمین

متوسطة ٧ ١٫١٨٦ ٣٫٥٩٠ ة المعلمین في صنع القراریشرك قائد المدرس ١٥

 كبیرة ١٫٠١٤ ٣٫٦٩٠ الاستثارة الفكریة المتوسط العام لبُعد

) ٣٫٦٩٠(الاستثارة الفكریة بلغ  أن المتوسط الحسابي العام لبُعد) ١٠(یتضح من الجدول 
بة أفراد عینة لاستجا التحویل الثلاثي من بین فئات مقیاس) كبیرة(وھو متوسط یدخل ضمن فئة 

كما بلغ متوسط انحرافھا المعیاري ، )٣٫٧٨٠(و) ٣٫٥٩٠(حیث تراوحت متوسطاتھا بین ، الدراسة
و ) ١٫١٠٠(وتراوحت قیم الانحرافات المعیاریة لعبارات ھذا البُعد بین ، )١٫٠١٤(العام 

رب ظاھري على تقاّ مما یدل، أقل في العینة مقدار التشتت تدل على، وھي قیم متدنیة، )١٫١٨٦(
، حیث بین استجابات أفراد عینة الدراسة حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة

ویظھر ، الاستثارة الفكریة بدرجة كبیرة سون القیادة التحویلیة في بُعدیرى المعلمون أن قادتھم یمار
 المعلمین على أفكارھم یشجع قائد المدرسة(من خلال ترتیب عبارات ھذا البُعد حصول عبارة

وبمتوسط حسابي قدره ، في ترتیب عبارات البُعد على المرتبة الأولى بدرجة كبیرة، )الإبداعیة
یقدم قائد المدرسة المساندة للمعلمین (فیما حصل عبارة ، )١٫١٣٧(وانحراف معیاري ) ٣٫٧٨٠(

وبمتوسط ، ب عبارات البُعدعلى المرتبة الثانیة بدرجة كبیرة في ترتی، )لتطبیق الأفكار الحدیثة
ویعزو الباحث ذلك إلى دعم ومساندة القائد ، )١٫١٢٢(وانحراف معیاري  ) ٣٫٧٧٦(حسابي قدره 

كذلك تشجیعھ المستمر على روح الابتكار بین ، الأصیلةالتربوي المعلمین في تطبیق الأفكار 
یحفز قائد المدرسة (ارة كذلك حصول عب، عزز دور المعلم كقائد لفریق التطویر یمما، المعلمین

على المرتبة الثالثة بدرجة كبیرة في ترتیب عبارات ) المعلمین على تحلیل المشكلات التي تواجھھم
وھذا یدلّ على توجیھ قادة ، )١٫١٥٠(وانحراف معیاري ) ٣٫٦٨٠(و بمتوسط حسابي قدره ، البُعد

، رش عمل بفن حل المشكلاتمن خلال حضور دورات وو، المدارس للمعلمین في التنمیة الذاتیة
یشرك قائد المدرسة المعلمین في صنع (وقد حصلت عبارة ، والاطلاع على الكتب المتعلقة بذلك

بمتوسط حسابي قدره ، على المرتبة الأخیرة في ترتیب عبارات البُعد بدرجة متوسطة) القرار
نقص خبرة : ھامن، إلى عدة أسباب ولعلَّ ذلك یرجع، )١٫١٨٦(وانحراف معیاري ) ٣٫٥٩٠(
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و ، عدم وضوح العلاقة التنظیمیة بین إدارة المدرسة والمعلمین، المعلمین في صنع القرار المدرسي
  .یوجد أنظمة إداریة تحكم مشاركة المعلمین في صنع القرارات التربویة لا

التي توصلت إلى درجة توافر سمات ) ٢٠١٦(دراسة عبدالعال وھذه النتیجة تتفق مع نتیجة
 الفكریة كانت كبیرة، الاستثارة ة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة لمحافظة عزة في بُعدالقیاد

متوسط درجة ممارسة مدیري المدارس  التي أثبتت أن) ٢٠١٥(تتفق مع دراسة السلطيوكذلك 
  .كبیرة الثانویة بمحافظات غزة للقیادة التحویلیة في بُعد الاستثارة العقلیة كان بدرجة

متوسط درجة  التي بینت أن) ٢٠١٣(ف نتیجة ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة الزعبي وتختل
 ممارسة مدیري المدارس لأبعاد القیادة التحویلیة في المدارس الخاصة في عمان العاصمة في بُعد

  .الاسثارة العقلیة كان بدرجة متوسطة
 الثانویة للقیادة التحویلیة ووفقاً لنتائج ھذا البُعد یمكن تحدید درجة ممارسة قادة المدارس

  : مرتبة تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالآتي
  .یشجع قائد المدرسة المعلمین على أفكارھم الإبداعیة .١
  .یقدم قائد المدرسة المساندة للمعلمین لتطبیق الأفكار الحدیثة .٢
  .یحفز قائد المدرسة المعلمین على تحلیل المشكلات التي تواجھھم .٣
  .یشجع قائد المدرسة روح الابتكار بین المعلمین .٤
  .یقترح قائد المدرسة أسالیب جدیدة في كیفیة إنجاز المھام .٥
  .یعزز قائد المدرسة الفعالیات التي تتم داخل المدرسة لإثارة التنافس بین المعلمین .٦
 .یشرك قائد المدرسة المعلمین في صنع القرار .٧
  : لفرديبُعد الاھتمام والاعتبار ا: رابعاً

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة ) ١١(یوضح الجدول 
الدراسة نحو درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد 

  .الاھتمام والاعتبار الفردي
جابات أفراد عینة الدراسة نحو درجة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاست )١١(جدول 

 .ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة بمحافظة القطیف في بُعد الاھتمام والاعتبار الفردي

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

الممارسة
یحرص قائد المدرسة على بناء علاقات إنسانیة مع  ٢٢

 كبیرة ١ ١٫٠٨٨ ٤٫٢٠٠ .المعلمین

 كبیرة ٢ ١٫٠٠٣ ٤٫١٥٠ .یجید قائد المدرسة الإصغاء الفعّال للمعلمین ٢٧
یحرص قائد المدرسة على مشاركة المعلمین وفق  ٢٥

 كبیرة ٣ ١٫٠٣٦ ٤٫٠٨٠ .مبدأ العلاقات الإنسانیة المتبادلة

یعتمد قائد المدرسة أسلوب الاتصال المفتوح مع  ٢٦
 كبیرة ٤ ١٫٠٦٥ ٤٫٠٧٠ .المعلمین
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رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الترتیب المعیاري

الممارسة
یتبنى قائد المدرسة سیاسة التقدیر والتعزیز الإیجابي  ٢٨

 كبیرة ٥ ١٫٠٩٦ ٤٫٠٢٠ .بین المعلمین

یقدم قائد المدرسة تسھیلات الدعم للنمو المھني  ٢٣
 كبیرة ٦ ١٫١٠١ ٣٫٨٨٠ .للمعلمین

 بیرةك ٧ ١٫٠٥٤ ٣٫٨٣٠ .یراعي قائد المدرسة الفروق الفردیة بین المعلمین ٢٤
 كبیرة ٠٫٩٢٨ ٤٫٠٣٠ الاھتمام والاعتبار الفردي المتوسط العام لبُعد

أن المتوسط الحسابي العام لبُعد الاھتمام والاعتبار الفردي بلغ ) ١١(یتبین من الجدول 
لاستجابة  التحویل الثلاثي من بین فئات مقیاس) كبیرة(وھو متوسط یدخل ضمن فئة ) ٤٫٠٣٠(

كما یتضح أن جمیع ، )٤٫٢٠٠(و) ٣٫٨٣٠(یث تراوحت متوسطاتھا بین ح، أفراد عینة الدراسة
حیث بلغ متوسط انحرافھا المعیاري ، العبارات الواردة في ھذا البُعد كانت متقاربة بدرجة كبیرة

و ) ١٫٠٠٣(وتراوحت قیم الانحرافات المعیاریة لعبارات ھذا البُعد بین ، )٠٫٩٢٨(العام 
على تقارب ظاھري  مما یدلّ، أقل في العینة مقدار التشتت ل علىتد، وھي قیم متدنیة، )١٫١٠١(

، حیث بین استجابات أفراد عینة الدراسة حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة
الاھتمام والاعتبار الفردي بدرجة  سون القیادة التحویلیة في بُعدیرى المعلمون أن قادتھم یمار

یحرص قائد المدرسة على بناء ( خلال ترتیب عبارات ھذا البُعد حصول عبارة ویظھر من، كبیرة
وانحراف ) ٤٫٢٠٠(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) علاقات إنسانیة مع المعلمین

یشیر إلى تمتع قادة المدارس الثانویة بدرجة كبیرة من العلاقات الإنسانیة  مما، )١٫٠٨٨(معیاري 
یجید قائد المدرسة الإصغاء الفعّال (فیما حصل عبارة ، حتفاظ بعلاقات طیبة معھموالا، مع معلمیھم

و بمتوسط حسابي قدره ، على المرتبة الثانیة بدرجة كبیرة في ترتیب عبارات البُعد، )للمعلمین
على قدرة القائد التربوي على الاستماع  وھذا یدل، )١٫٠٠٣(وانحراف معیاري ) ٤٫١٥٠(

یراعي قائد المدرسة الفروق (وقد حصلت عبارة ، ات وملحوظات المعلمینوالإصغاء لاقتراح
بمتوسط حسابي قدره ، على المرتبة الأخیرة في ترتیب عبارات البُعد) الفردیة بین المعلمین

اختلاف آراء المعلمین نحو  إلى، ویعزو الباحث ذلك، )١٫٠٥٤(وانحراف معیاري ) ٣٫٨٣٠(
 على والإشرافیةمن خلال توزیع الأعمال الفنیة ، دیة فیما بینھمقادتھم حول مراعاة الفروق الفر

واختیار ، الإداریةوالترشیح للمناصب ،  على المعلمینالأخیرةمثل توزیع الحصص ، العاملین
 للفروق قادتھممما أظھر وجود تفاوت في تقدیر المعلمین لمراعاة ، المعلمین للندب خارج المدرسة

  .الفردیة فیما بینھم
التي توصلت إلى واقع ممارسة ) ٢٠١٤(الرحمن  النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة عبدوھذه

القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة الأردنیة في محافظة العاصمة عمان في 
 التي أظھرت) ٢٠١٦(العال وأیضاً تتفق مع نتیجة دراسة عبد، الاعتبار الفردي بدرجة كبیرة بُعد

ام الاھتم ة توافر سمات القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة لمحافظة عزة في بُعدأن درج
  .بالمشاعر الفردیة كانت كبیرة

متوسط درجة ممارسة مدیري  أن التي كشفت) ٢٠١٣(وتختلف مع نتیجة دراسة الزعبي 
الاعتباریة الفردیة  في بُعدالمدارس لأبعاد القیادة التحویلیة في المدارس الخاصة في عمان العاصمة 

التي توصلت إلى درجة ) ٢٠١٥( وكذلك تختلف مع نتیجة دراسة السلطي، كان بدرجة متوسطة
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الاعتبار الفردي كانت  ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للقیادة التحویلیة في بُعد
  .متوسطة

للقیادة التحویلیة  ة المدارس الثانویة ووفقاً لنتائج ھذا البُعد یمكن تحدید درجة ممارسة قاد .١
  : مرتبة تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالآتي

  .یحرص قائد المدرسة على بناء علاقات إنسانیة مع المعلمین .٢
  .یجید قائد المدرسة الإصغاء الفعّال للمعلمین .٣
  . المتبادلةسانیةالإنیحرص قائد المدرسة على مشاركة المعلمین وفق مبدأ العلاقات  .٤
  .یعتمد قائد المدرسة أسلوب الاتصال المفتوح مع المعلمین .٥
  .یتبنى قائد المدرسة سیاسة التقدیر والتعزیز الایجابي بین المعلمین .٦
  .یقدم قائد المدرسة تسھیلات الدعم للنمو المھني للمعلمین .٧
  .یراعي قائد المدرسة الفروق الفردیة بین المعلمین .٨

  : دة التحویلیة من حیث درجة الممارسةترتیب أبعاد القیا
  .المتوسطات الحسابیة لأبعاد القیادة التحویلیة )١٢(جدول 

  المتوسط الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة  الترتیب
 الممارسة

 كبیرة ١ ٠٫٩٢٨ ٤٫٠٣٠ الاھتمام والاعتبار الفردي
 كبیرة ٢ ٠٫٩١٩ ٣٫٩٨٠ التأثیر المثالي

 كبیرة ٣ ٠٫٩٤٧ ٣٫٨٩٠ یز الإلھاميالدافعیة والتحف
 كبیرة ٤ ١٫٠١٤ ٣٫٦٩٠ الاستثارة الفكریة

 كبیرة ٠٫٩٠٩ ٣٫٩٠٠ محور القیادة التحویلیة ككل

) ٣٫٩٠٠(أن المتوسط الحسابي العام لمحور القیادة التحویلیة بلغ ) ١٢(یتضح من الجدول 
الثلاثي لاستجابة أفراد عینة التحویل  من بین فئات مقیاس) كبیرة(وھو متوسط یدخل ضمن فئة 

كما یتضح أن جمیع الأبعاد الواردة ، )٤٫٠٣٠(و) ٣٫٦٩٠(حیث تراوحت متوسطاتھا بین ، الدراسة
وتراوحت قیم ، )٠٫٩٠٩(حیث بلغ متوسط انحرافھا المعیاري العام ، في ھذا المحور كانت متقاربة

 تدل على، وھي قیم متدنیة، )١٫٠١٤(و ) ٠٫٩٢٨(الانحرافات المعیاریة لأبعاد ھذا المحور بین 
على تقارب ظاھري بین استجابات أفراد عینة الدراسة حول  مما یدلّ، أقل في العینة مقدار التشتت

الاھتمام والاعتبار الفردي في  بُعد وقد جاء، درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة
وانحراف معیاري ، )٤٫٠٣٠( حسابي قدره المرتبة الأولى من حیث درجة الممارسة بمتوسط

، )٠٫٩١٩(وانحراف معیاري ، )٣٫٩٨٠(التأثیر المثالي بمتوسط حسابي قدره  یلیھ بُعد، )٠٫٩٢٨(
وانحراف ، )٣٫٨٩٠(الدافعیة والتحفیز الإلھامي بمتوسط حسابي قدره  وفي المرتبة الثالثة جاء بُعد

الاستثارة الفكریة بمتوسط حسابي قدره  دبُع  جاءالأخیرةوفي المرتبة ، )٠٫٩٤٧(معیاري 
كما یتبین من الجدول السابق تقارب أفراد العینة في ، )١٫٠١٤(وانحراف معیاري ، )٣٫٦٩٠(
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سون ، حیث یرون أن قادتھم یمارتقدیرھم لدرجة ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة
  .القیادة التحویلیة بدرجة كبیرة
یرجع ذلك إلى ، عد الاھتمام والاعتبار الفردي جاء في المرتبة الأولىویرى الباحث أن بُ

وحرصھم الدائم على ، إدراك قادة المدارس الثانویة لأھمیة بناء العلاقات الإنسانیة مع المعلمین
  .واھتمامھم بمبدأ الفروق الفردیة، تبني التعزیز الایجابي بین المرؤوسین

قة لمحور القیادة التحویلیة یتبین أن قادة المدارس و من خلال استعراض النتائج الساب
حاجة المؤسسات  یظھر مما، الثانویة بمحافظة القطیف یمارسون القیادة التحویلیة بدرجة كبیرة

ویؤكد ذلك إدراك قادة المدارس الثانویة لأھمیتھا في تحقیق ، التربویة إلى نموذج القیادة التحویلیة
مما یؤدي إلى ،  الحاجات العلیا للمعلمینوإشباع، رؤى المستقبلیةال وتطویر، الأھداف التربویة

  .تحفیزھم للعمل وتعمیق درجة ولائھم الوظیفي
التي توصلت أن مدیري مكاتب ) ٢٠١٥(وھذه النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة الزائدي 

 تائج دراسة عبدوتتفق مع ن، التعلیم بمحافظة جدة یمارسون سلوك القیادة التحویلیة بدرجة عالیة جداً
التي توصلت إلى واقع ممارسة القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة ) ٢٠١٤(الرحمن

 وكذلك تتفق مع نتیجة دراسة أبو، الحكومیة الأردنیة في محافظة العاصمة عمان بدرجة كبیرة
یة والتعلیم في التي أثبتت أن مستوى السلوك القیادي التحویلي لدى مدیري الترب) ٢٠١٣(ھویدي 

أن  التي أظھرت) ٢٠١٥(وأیضاً تتفق مع نتیجة دراسة السلطي، إقلیم الوسط كان بدرجة مرتفعة
، متوسط درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للقیادة التحویلیة كان بدرجة كبیرة

یادة التحویلیة لدى التي توصلت إلى درجة توافر سمات الق) ٢٠١٦(العال كما تتفق مع دراسة عبد
  .مدیري المدارس الثانویة لمحافظة عزة كانت بدرجة كبیرة

التي أثبت أن  )٢٠١٤(وتختلف نتیجة ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة سمیرات والمقابلة 
درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الخاصة في محافظة العاصمة عمان للقیادة التحویلیة من 

التي ) ٢٠١٣(كما تختلف مع نتیجة دراسة الزعبي ، ت بدرجة متوسطةمعلمیھم كان وجھة نظر 
توصلت إلى درجة ممارسة مدیري المدارس لأبعاد القیادة التحویلیة في المدارس الخاصة في عمان 

بأن متوسط درجة ) ٢٠١٣(وتختلف مع نتیجة دراسة الطعاني، العاصمة كانت بدرجة متوسطة
ري المدارس الثانویة الحكومیة من وجھة نظر المعلمین جاءت تطبیق القیادة التحویلیة لدى مدی

 &Chipunza(وتختلف مع نتیجة دراسة تشیبونزا و جواریندا ، بدرجة متوسطة
Gwarinda,2010(أن درجة تطبیق القیادة التحویلیة في الجامعات الحكومیة   التي توصلت إلى

ن في ھذه الجامعات كانت بدرجة ولعامل وانوالإداریون وادیمی كما یراھا الأكإفریقیافي جنوب 
  .متوسطة

وفي طبیعة ، ولعلّ السبب راجعاً إلى اختلاف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالیة
، )٢٠١٣(ودراسة الزعبي ، )٢٠١٤(كدراسة سمیرات والمقابلة ، المدارس كونھا مدارس خاصة

كدراسة تشیبونزا و ، دراسة الحالیةكذلك الاختلاف في الفترة الزمنیة بین الدراسات السابقة وال
  .حیث تطور المفھوم حالیاً وكان أكثر التزاماً، )Chipunza& Gwarinda,2010(جواریندا 
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ما مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف : السؤال الثاني
   .من وجھة نظرھم؟

ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات للإجابة على السؤال تم حساب المتوسطا
مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة  أفراد عینة الدراسة حول

  .القطیف
  : بُعد الولاء المعیاري أو الأخلاقي: أولاً

ة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عین) ١٣(یوضح الجدول 
الدراسة نحو مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف في بُعد 

  .الولاء المعیاري أو الأخلاقي
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة نحو  )١٣(جدول 

ویة بمحافظة القطیف في بُعد الولاء مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثان
 .المعیاري أو الأخلاقي

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى الولاء  الترتیب المعیاري

 التنظیمي

 كبیر ١ ٠٫٤٤١ ٤٫٨٠٠ .التزم بأخلاقیات مھنة التعلیم خلال أدائي لعملي ٦
تحتم عليّ مسؤولیتي وواجبي الالتزام والولاء  ١

 ٠٫٥٣٦ ٤٫٧٣٠ .لمدرسة التي أعمل بھال
 كبیر ٢

 كبیر ٣ ٠٫٦٣٨ ٤٫٦٤٢ .أحرص على سمعة المدرسة وأدافع عنھا ٧
مستعد لبذل مزید من الجھد لمساعدة المدرسة  ٣

 ٠٫٥٧٧ ٤٫٦٤٠ .على تحقیق أھدافھا
 كبیر ٤

الالتزام الأخلاقي تجاه زملائي یدفعني للاستمرار  ٤
 ٠٫٦٧٨ ٤٫٥٩٠ .في عملي في ھذه المدرسة

 كبیر ٥

 كبیر ٦ ٠٫٨٢٧ ٤٫٢٦٠ . تتشابھ مع قیم وأھداف المدرسة قیمي وأھدافي ٥
 كبیر ٧ ١٫٠٦٤ ٤٫١٧٠ .أنا راض عن العمل بمدرستي ولا أفكر بتركھا ٢

 كبیر ٠٫٤٨٢ ٤٫٥٥٠ المتوسط العام لبُعد الولاء المعیاري أو الأخلاقي

عام لمستوى الولاء التنظیمي لدى معلمي أن المتوسط الحسابي ال) ١٣(یتبین من الجدول 
الولاء المعیاري أو الأخلاقي بلغ  بُعد المدارس الثانویة بمحافظة القطیف من وجھة نظرھم في

من بین فئات مقیاس التحویل الثلاثي لاستجابة ) كبیرة(وھو متوسط یدخل ضمن فئة ) ٤٫٥٥٠(
وقد بلغ متوسط ، )٤٫٨٠٠(و) ٤٫١٧٠(حیث تراوحت متوسطاتھا بین ، أفراد عینة الدراسة

وتراوحت قیم الانحرافات المعیاریة لعبارات ھذا البُعد بین ، )٠٫٤٨٢(انحرافھا المعیاري العام 
 مما یدلّ على، أقل في العینة مقدار التشتت تدل على، وھي قیم متدنیة، )١٫٠٦٤(و ) ٠٫٤٤١(

مستوى الولاء التنظیمي لدى تقارب ظاھري بین استجابات أفراد عینة الدراسة حول تقدیرھم ل
الولاء المعیاري أو الأخلاقي بدرجة  حیث یرون أن مستوى الولاء التنظیمي لدیھم في بُعد، المعلمین

التزم بأخلاقیات مھنة التعلیم (ویظھر من خلال ترتیب عبارات ھذا البُعد حصول عبارة ، كبیرة
وانحراف معیاري ) ٤٫٨٠٠(ره على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قد) خلال أدائي لعملي
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یشیر إلى تبني معلمي المدارس الثانویة للمیثاق الأخلاقي المنظم في المؤسسات  مما، )٠٫٤٤١(
تحتم عليّ مسؤولیتي وواجبي الالتزام والولاء للمدرسة التي أعمل (فیما حصل عبارة ، التربویة

) ٤٫٧٣٠(بمتوسط حسابي قدره ، عدعلى المرتبة الثانیة بدرجة كبیرة في ترتیب عبارات البُ، )بھا
یدلّ على تأكید معلمي المدارس الثانویة على المسؤولیة  مما، )٠٫٥٣٦(وانحراف معیاري 

أحرص على سمعة (كذلك حصول عبارة ، والالتزام والولاء للجھة التي یعملون بھا، الجماعیة
بمتوسط حسابي ، بارات البُعدفي ترتیب ع على المرتبة الثالثة بدرجة كبیرة) المدرسة وأدافع عنھا

 لمعلمي المدارس الأخلاقيوھذا یدلّ على قوة الولاء ، )٠٫٦٣٨(وانحراف معیاري ) ٤٫٦٤٢(قدره 
أنا راض عن العمل (وقد حصلت عبارة ، حیث یعتبرون المدرسة جزء منھم، الثانویة تجاه العمل

بمتوسط حسابي قدره ، ت البُعدعلى المرتبة الأخیرة في ترتیب عبارا) بمدرستي ولا أفكر بتركھا
أن بعض معلمي المدارس الثانویة ، ویعزو الباحث ذلك، )١٫٠٦٤(وانحراف معیاري ) ٤٫١٧٠(

، وذلك للابتعاد على الروتین الممل، من خلال تغییر المدرسة، یتبنون فكرة التغییر في بیئة العمل
  .والتطویر والإبداع في بیئة العمل الجدیدة

 التي توصلت إلى) ٢٠١٤(سة تتفق مع نتیجة دراسة العتیبي وزایدة ونتیجة ھذه الدرا
درجة توافر سمات الولاء التنظیمي لدى معلمات المدارس الثانویة بمدینة الطائف في بُعد الولاء 

التي بینت أن درجة ) ٢٠١٥(وتتفق أیضاً مع نتائج دراسة قمر، المعیاري جاءت بدرجة عالیة جداً
  .ولاء المعیاري جاءت بدرجة مرتفعةأعضاء ھیئة التدریس في بُعد الالولاء التنظیمي لدى 

مستوى الولاء  التي أثبتت أن) ٢٠١٦(وتختلف ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة الدروبي 
  .التنظیمي لدى معلمي المدارس في لواء ناعور في بُعد الولاء المعیاري كان متوسطاَ

ى الولاء التنظیمي لدى معلمي المدارس الثانویة ووفقاً لنتائج ھذا البُعد یمكن تحدید مستو
  : بمحافظة القطیف مرتبة تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالآتي

  .التزم بأخلاقیات مھنة التعلیم خلال أدائي لعملي .١
  .تحتم عليّ مسؤولیتي وواجبي الالتزام والولاء للمدرسة التي أعمل بھا .٢
  .أدافع عنھاأحرص على سمعة المدرسة و .٣
  .مستعد لبذل مزید من الجھد لمساعدة المدرسة على تحقیق أھدافھا .٤
  .الالتزام الأخلاقي تجاه زملائي یدفعني للاستمرار في عملي في ھذه المدرسة .٥
  . تتشابھ مع قیم وأھداف المدرسة قیمي وأھدافي .٦
  .أنا راض عن العمل بمدرستي ولا أفكر بتركھا .٧

  : بُعد الولاء العاطفي: ثانیاً
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد ) ١٤(یوضح الجدول رقم 

عینة الدراسة نحو مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف في 
  .بُعد الولاء العاطفي
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أفراد عینة الدراسة نحو مستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات  )١٤(جدول 
 .الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف فیبُعد الولاء العاطفي

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  مستوى
 الولاء 
 التنظیمي

یھمني أن تحقق مدرستي مستویات أفضل في الأداء  ١٤
 كبیر ١ ٠٫٥٤٥ ٤٫٧٦٠ .روالتطوی

 كبیر ٢ ٠٫٥٧٤ ٤٫٧٤٠ .أتطلع لمستقبل أفضل لھذه المدرسة ١٠
 كبیر ٣ ٠٫٧٥٨ ٤٫٥٣٠ .أعتز وأفتخر بانتمائي لمدرستي ٨

 كبیر ٤ ٠٫٧٧٢ ٤٫٤٩٠ .یسعدني إخبار الآخرین أنني عضو في ھذه المدرسة ١١
 كبیر ٥ ٠٫٨٠٣ ٤٫٤٧٠ .لدي ارتباط عاطفي تجاه المدرسة التي أعمل بھا ٩

أقدم صورة مشرفة لمدرستي عند التحدث عنھا أمام  ١٣
 كبیر ٦ ٠٫٨٠٢ ٤٫٤٠٠ .أصدقائي

أنظر إلى المشكلات التي تواجھھا مدرستي على أنھا  ١٢
 كبیر ٧ ٠٫٩٥٥ ٤٫١٥٠ .جزء من مشكلاتي الشخصیة

 كبیر ٠٫٥٧٠ ٤٫٥١٠ المتوسط العام لبُعد الولاء العاطفي
ن المتوسط الحسابي العام لمستوى الولاء التنظیمي لدى معلمي أ) ١٤(یتضح من الجدول 

وھو ) ٤٫٥١٠(المدارس الثانویة بمحافظة القطیف من وجھة نظرھم في بُعد الولاء العاطفي بلغ 
، من بین فئات مقیاس التحویل الثلاثي لاستجابة أفراد عینة الدراسة) كبیرة(متوسط یدخل ضمن فئة 

وقد بلغ متوسط انحرافھا المعیاري العام ، )٤٫٧٦٠(و) ٤٫١٥٠ (حیث تراوحت متوسطاتھا بین
، )٠٫٩٥٥(و ) ٠٫٥٤٥(وتراوحت قیم الانحرافات المعیاریة لعبارات ھذا البُعد بین ، )٠٫٥٧٠(

على تقارب ظاھري بین استجابات ّ مما یدل، أقل في العینة مقدار التشتت تدل على، وھي قیم متدنیة
حیث یرون أن مستوى ، دیرھم لمستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمینأفراد عینة الدراسة حول تق

ویظھر من خلال ترتیب عبارات ھذا ، الولاء العاطفي بدرجة كبیرة الولاء التنظیمي لدیھم في بُعد
على المرتبة ) یھمني أن تحقق مدرستي مستویات أفضل في الأداء والتطویر(البُعد حصول عبارة 

وھذا یدلّ على حرص ، )٠٫٥٤٥(وانحراف معیاري ) ٤٫٧٦٠(دره الأولى بمتوسط حسابي ق
والتي تتمثل في ، معلمي المدارس الثانویة الوصول إلى أفضل المخرجات التربویة في المدرسة

أتطلع لمستقبل أفضل لھذه (فیما حصل عبارة ، تخریج طلبة بمستویات مرتفعة من التفوق
بمتوسط حسابي قدره ، ة في ترتیب عبارات البُعدعلى المرتبة الثانیة بدرجة كبیر، )المدرسة

ویشیر ذلك إلى إدراك المعلمین للمسؤولیة الجماعیة تجاه ، )٠٫٥٧٤(وانحراف معیاري ) ٤٫٧٤٠(
كذلك حصول ، حیث یتبنون مفھوم التغییر والتطویر المستقبلي في المؤسسات التربویة، مدرستھم

، لمرتبة الثالثة بدرجة كبیرة في ترتیب عبارات البُعدعلى ا) أعتز وأفتخر بانتمائي لمدرستي(عبارة 
ویدلّ ذلك على إدراك معلمي ، )٠٫٧٥٨(وانحراف معیاري ) ٤٫٥٣٠(بمتوسط حسابي قدره 

والشعور بالانتماء والفخر بأنھم جزء من ، المدارس الثانویة بأھمیة رسالة التعلیم التي یحملونھا
أنظر إلى (وقد حصلت عبارة ، یر في بناء قادة المستقبلالتي لھا الدور الكب، المؤسسات التربویة

على المرتبة الأخیرة في ) المشكلات التي تواجھھا مدرستي على أنھا جزء من مشكلاتي الشخصیة
ویعزو ، )٠٫٩٥٥(وانحراف معیاري ) ٤٫١٥٠(بمتوسط حسابي قدره ، ترتیب عبارات البُعد

مشكلاتھ  عدم دمج مشكلات العمل مع یرى، أن بعض معلمي المدارس الثانویة، الباحث ذلك
مما یقلل ذلك ضغوط العمل ، للاھتمام بأسرتھ وتلبیھ متطلباتھا، والاحتفاظ بوقتھ الخاص، الشخصیة

  .النفسي والاحتراق
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التي توصلت إلى مستوى الولاء التنظیمي ) ٢٠١٦(وھذه النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة الدروبي 
  .اعور في بُعد الولاء العاطفي كان مرتفعاًلدى معلمي المدارس في لواء ن

التي بینت أن مستوى الولاء ) ٢٠١٥(وتختلف ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة المطیري
  .التنظیمي لدى معلمي المدارس الثانویة بحفر الباطن في بُعد الولاء العاطفي كان متوسطاً

 لدى معلمي المدارس الثانویة ووفقاً لنتائج ھذا البُعد یمكن تحدید مستوى الولاء التنظیمي
  : بمحافظة القطیف مرتبة تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالآتي

  .یھمني أن تحقق مدرستي مستویات أفضل في الأداء والتطویر .١
  .أتطلع لمستقبل أفضل لھذه المدرسة .٢
  .أعتز وأفتخر بانتمائي لمدرستي .٣
  . المدرسةیسعدني إخبار الآخرین أنني عضو في ھذه .٤
  .تجاه المدرسة التي أعمل بھا لدي ارتباط عاطفي .٥
  .أقدم صورة مشرفة لمدرستي عند التحدث عنھا أمام أصدقائي .٦
 .أنظر إلى المشكلات التي تواجھھا مدرستي على أنھا جزء من مشكلاتي الشخصیة .٧

  : بُعد الولاء الاستمراري: ثالثاً
افات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة المتوسطات الحسابیة والانحر) ١٥(یوضح الجدول 

الدراسة نحو مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف في بُعد 
  .الولاء الاستمراري

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة نحو مستوى  )١٥(جدول 
 .لمعلمین في المدارس الثانویة بمحافظة القطیف فیبُعد الولاء الاستمراريالولاء التنظیمي لدى ا

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  مستوى
 الولاء التنظیمي

 كبیر ١ ٠٫٦٥٤ ٤٫٥٩٠ التزم بالقواعد والقوانین في المدرسة احتراماً للأنظمة ١٦

 كبیر ٢ ٠٫٦١٣ ٤٫٥٧٠ الجھد لإنجاح عمل المدرسةمستعد أن أبذل مزید من  ٢٠

ألبي رغبة مدرستي في حالة إحتیاجھا لمساعدتي حتى  ١٩
 كبیر ٣ ٠٫٨٣١ ٤٫٢٤٠ خارج الدوام

أعتز بمدرستي فھي تمثل جزءاً من حیاتي ومن الصعب  ٢١
 كبیر ٤ ٠٫٨٨١ ٤٫٢٢٠ ابتعادي عنھا

 عملي أحرص على استمرار الاتصال بمدرستي بعد انتھاء ١٨
 كبیر ٥ ٠٫٩٦٢ ٣٫٩٢٠ فیھا

تقدم لي المدرسة مزایا وحوافز لا تتوافر في المدارس  ١٧
 متوسط ٦ ١٫١٧٠ ٣٫٤٧٠ الأخرى

أحرص على العمل في مدرستي لصعوبة التكیف مع  ١٥
 متوسط ٧ ١٫٢٧٤ ٢٫٦٤٠ المدارس الأخرى

 كبیر ٠٫٤٧٠ ٣٫٩٥٠ المتوسط العام لبُعد الولاء الاستمراري
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أن المتوسط الحسابي العام لمستوى الولاء التنظیمي لدى معلمي ) ١٥(ن الجدول یتبین م
) ٣٫٩٥٠(الولاء الاستمراري بلغ  المدارس الثانویة بمحافظة القطیف من وجھة نظرھم في بُعد

من بین فئات مقیاس التحویل الثلاثي لاستجابة أفراد عینة ) كبیرة(وھو متوسط یدخل ضمن فئة 
وقد بلغ متوسط انحرافھا المعیاري ، )٤٫٥٩٠(و) ٢٫٦٤٠(اوحت متوسطاتھا بین حیث تر، الدراسة
) ٠٫٦١٣(عبارات ھذا البُعد بین وتراوحت قیم الانحرافات المعیاریة ل، )٠٫٤٧٠(العام 

على تقارب ظاھري  مما یدلّ، أقل في العینة مقدار التشتت تدل على، وھي قیم متدنیة، )١٫٢٧٤(و
حیث ، نة الدراسة حول تقدیرھم لمستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمینبین استجابات أفراد عی

ویظھر من خلال ، الولاء الاستمراري بدرجة كبیرة یرون أن مستوى الولاء التنظیمي لدیھم في بُعد
التزم بالقواعد والقوانین في المدرسة احتراماً (ترتیب عبارات ھذا البُعد حصول عبارة 

وانحراف معیاري ) ٤٫٥٩٠(لأولى بدرجة كبیرة و بمتوسط حسابي قدره على المرتبة ا) للأنظمة
، واللوائح التنظیمیة، ویشیر ذلك إلى التزام المعلمین بالقواعد والسلوك والآداب، )٠٫٦٥٤(

مستعد أن أبذل مزید من الجھد (فیما حصل عبارة ، واجتناب كل ما ھو مخل بشرف المھنة
بمتوسط ،  الثانیة وبدرجة كبیرة في ترتیب عبارات البُعدعلى المرتبة، )لإنجاح عمل المدرسة

ویعزو الباحث ذلك لتوفر البیئة المناسبة ، )٠٫٦١٣(وانحراف معیاري ) ٤٫٥٧٠(حسابي قدره 
كذلك إذكاء روح التعاون بینھم بروح الفریق ، من إشاعة الطمأنینة والانتماء بین المعلمین، للعمل

 لمساعدتي حتى احتیاجھالبي رغبة مدرستي في حالة أ(كما حصلت عبارة ، ووحدة الھدف
بمتوسط حسابي قدره ، على المرتبة الثالثة وبدرجة كبیرة في ترتیب عبارات البُعد) خارج الدوام

وھذا یدلّ على الرغبة في الاستمرار والتواصل مع العمل ، )٠٫٨٣١(وانحراف معیاري ) ٤٫٢٤٠(
یعتبر ، لف بھ المعلم سواء أثناء الدوام أو خارج الدواموالشعور بأن أي عمل یك، حتى خارج الدوام

وقد حصلت ، وھذا یدلّ على الرغبة القویة في تحقیق أداء متمیز، زیادة في الخبرات والمھارات
على المرتبة قبل ) تقدم لي المدرسة مزایا وحوافز لا تتوافر في المدارس الأخرى(عبارة 

وانحراف ) ٣٫٤٧٠(بمتوسط حسابي قدره ، ت البُعدالأخیرة وبدرجة متوسطة في ترتیب عبارا
ویدلّ ذلك لرغبة ، "محاید"أو "لا أوافق"حیث إجابات أغلبیة افرد العینة بـ ، )١٫١٧٠(معیاري 

تلبي حاجاتھم و دوافعھم  مادیة ومعنویة، معلمي المدارس الثانویة بتوفر مزایا وحوافز تشجیعیة
أحرص على العمل في ( كذلك حصلت العبارة  ،لزیادة الإنتاج والاستمرار في المدرسة

الأخیرة وبدرجة متوسطة في  على المرتبة) مدرستي لصعوبة التكیف مع المدارس الأخرى
حیث إجابات ، )١٫٢٧٤(وانحراف معیاري ) ٢٫٦٤٠(بمتوسط حسابي قدره ، ترتیب عبارات البُعد

أن بقاء واستمرار معلمي ، لكویعزو الباحث ذ، "محاید"أو "لا أوافق"أغلبیة افرد العینة بـ 
ولیس لظروف خارجیة تمنعھم من ، المدارس الثانویة في مدارسھم راجع لرغبتھم واقتناعھم بھا

  .الانتقال لمدرسة أخرى
درجة  التي توصلت إلى أن) ٢٠١٤(وھذه النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة العتیبي وزایدة 

الولاء   الثانویة بمدینة الطائف في بُعدتوافر سمات الولاء التنظیمي لدى معلمات المدارس
التي بینت أن ) ٢٠١٥(وتتفق أیضاً مع نتائج دراسة قمر، الاستمراري جاءت بدرجة عالیة جداً

الولاء الاستمراري جاءت بدرجة  درجة الولاء التنظیمي لدى أعضاء ھیئة التدریس في بُعد
مستوى الولاء التنظیمي لدى  أثبتت أنالتي ) ٢٠١٦(كما تتفق مع نتیجة دراسة الدروبي ، مرتفعة

وأیضاً تختلف مع دراسة ، معلمي المدارس في لواء ناعور في بُعد الولاء الاستمراري كان متوسطاً
التي بینت أن مستوى الولاء التنظیمي لدى معلمي المدارس الثانویة بحفر الباطن ) ٢٠١٥(المطیري

  .في بُعد الولاء الاستمراري كان متوسطاً
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اً لنتائج ھذا البُعد یمكن تحدید مستوى الولاء التنظیمي لدى معلمي المدارس الثانویة  ووفق
  : بمحافظة القطیف مرتبة تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیھا كالآتي

  . التزم بالقواعد والقوانین في المدرسة احتراماً للأنظمة .١
  .ةمستعد أن أبذل مزید من الجھد لإنجاح عمل المدرس .٢
  . لمساعدتي حتى خارج الدواماحتیاجھاألبي رغبة مدرستي في حالة  .٣
  .أعتز بمدرستي فھي تمثل جزءاً من حیاتي ومن الصعب ابتعادي عنھا .٤
  .أحرص على استمرار الاتصال بمدرستي بعد انتھاء عملي فیھا .٥
  . تقدم لي المدرسة مزایا وحوافز لا تتوافر في المدارس الأخرى .٦
  .مدرستي لصعوبة التكیف مع المدارس الأخرىأحرص على العمل في  .٧

  : ترتیب أبعاد الولاء التنظیمي من حیث مستوى الولاء
   الولاء التنظیمي المتوسطات الحسابیة لأبعاد )١٦(جدول 

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى الولاء  الترتیب
 التنظیمي

 كبیر ١ ٠٫٤٨٢ ٤٫٥٥٠ الولاء المعیاري أو الأخلاقي
 كبیر ٢ ٠٫٥٧٠ ٤٫٥١٠ الولاء العاطفي

 كبیر ٣ ٠٫٤٧٠ ٣٫٩٥٠ الولاء الاستمراري
 كبیر ٠٫٤٥١ ٤٫٣٤٠ محور الولاء التنظیمي ككل

أن المتوسط الحسابي العام لمحور الولاء التنظیمي لدى معلمي ) ١٩(یتبین من الجدول رقم 
وھو متوسط یدخل ضمن فئة ) ٤٫٣٤٠(المدارس الثانویة بمحافظة القطیف من وجھة نظرھم بلغ 

حیث تراوحت ، من بین فئات مقیاس التحویل الثلاثي لاستجابة أفراد عینة الدراسة) كبیرة(
كما یتضح أن جمیع الأبعاد الواردة في ھذا المحور كانت ، )٤٫٥٥٠(و) ٣٫٩٥٠(متوسطاتھا بین 

اوحت قیم الانحرافات المعیاریة وتر، )٠٫٤٥١(حیث بلغ متوسط انحرافھا المعیاري العام ، متقاربة
 في العینة مقدار التشتت تدل على، وھي قیم متدنیة، )٠٫٥٧٠(و ) ٠٫٤٧٠(لأبعاد ھذا المحور بین 

على تقارب ظاھري بین استجابات أفراد عینة الدراسة حول مستوى الولاء التنظیمي  مما یدلّ، أقل
 الأولى بُعد الولاء المعیاري بمتوسط حسابيجاء في المرتبة في  وقد، لدى معلمي المدارس الثانویة

یلیھ بُعد الولاء العاطفي بمتوسط حسابي قدره ، )٠٫٤٨٢(وانحراف معیاري ، )٤٫٥٥٠(قدره 
الاستمراري  وفي المرتبة الأخیرة جاء بُعد الولاء، )٠٫٥٧٠(وانحراف معیاري ، )٤٫٥١٠(

 یتبین من الجدول السابق كما، )٠٫٤٧٠(وانحراف معیاري ، )٣٫٩٥٠(بمتوسط حسابي قدره 
حیث یرون أن تقدیر ، تقارب أفراد العینة في تقدیرھم لمستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین

  .مستوى الولاء التنظیمي لدیھم بدرجة كبیرة
بُعد الولاء الأخلاقي على المرتبة الأولى من حیث توافر مستوى  ویرى الباحث إن حصول

تبني میثاق أخلاقیات مھنة التعلیم في المؤسسة  رص المعلمین علىراجع إلى ح، الولاء التنظیمي
التزامھم ، التربویة والتي تستمد أخلاقیاتھا من عقیدتنا الإسلامیة المقررة في القرآن والسنة المطھرة



  

  م٢٠١٩لسنة  العشروند  العد                                    مجلة البحث العلمى فى التربیة

 

٤٢٥

وحرصھم الدائم على ، الأخلاقي تجاه بعضھم البعض والذي یعود إلى قیمھم الأخلاقیة الأصیلة
  .ویرھاوتط سمعة المدرسة

من خلال استعراض النتائج السابقة لمحور الولاء التنظیمي یتبین أن مستوى الولاء و
وقد ، بدرجة كبیرة التنظیمي لدى معلمي المدارس الثانویة بمحافظة القطیف من وجھة نظرھم كان

یبذلون یجعلھم  مما، المعلمین ارتباطاً أخلاقیاً وعاطفیاً بالمدرسة یعود السبب في ذلك إلى ارتباط
إضافة إلى وجود القیم والأھداف مشتركة ، الجھد لتحقیق أھدافھا والبقاء فیھا والاھتمام بمستقبلھا

 بالانتماء لھا والاعتزازوھذا من شأنھ یعزز الشعور لدیھم بالفخر ، بین المعلمین أنفسھم و المدرسة
  .والدفاع عنھا

التي توصلت إلى درجة توافر ) ٢٠١٤(وھذه النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة العتیبي وزایدة 
، بدرجة عالیة جداً كانت سمات الولاء التنظیمي لدى معلمات المدارس الثانویة بمدینة الطائف

التي توصلت درجة الولاء التنظیمي لدى ) ٢٠١٤(وتتفق أیضاً مع نتائج دراسة الخالدي وسلامة 
 تتفق مع نتیجة دراسة درادكة كما، معلمي المدارس الثانویة بمحافظة المفرق جاءت مرتفعة

التي توصلت إلى درجة الولاء التنظیمي لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة الطائف ) ٢٠١٤(
  .انت عالیةك

التي توصلت إلى أن درجة ) ٢٠١٥(كریم  وتختلف ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة أبو
،  الریاض كانت متوسطةمستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الحكومیة بمدینة

التي بینت أن مستوى الولاء التنظیمي لدى معلمي ) ٢٠١٥(وأیضاً تختلف مع دراسة المطیري
  .لثانویة بحفر الباطن كان متوسطاًالمدارس ا

ما العلاقة بین ممارسة قادة المدارس الثانویة بمحافظة القطیف للقیادة التحویلیة : السؤال الثالث 
  .؟ظیمي لدى المعلمین من وجھة نظرھمو مستوى الولاء التن

لحساب معاملات الارتباط  للإجابة على ھذا السؤال تم استخدام معامل الارتباط بیرسون
وأبعاد مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین في المدارس الثانویة  بین أبعاد القیادة التحویلیة

  : ویوضح الجدول التالي ذلك، بمحافظة القطیف
عاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین أبعاد القیادة التحویلیة والدرجة الكلیة م) ١٧(جدول 

  .لأبعاد مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین
/ أبعاد محور القیادة التحویلیة 
 أبعاد محور الولاء التنظیمي

الولاء 
المعیاري أو 

 الأخلاقي

الولاء 
 العاطفي

الولاء 
 الاستمراري

الدرجة الكلیة 
حور الولاء لم

 التنظیمي

 **٠٫٥٢٥ **٠٫٥٠٤ **٠٫٤١٥ **٠٫٤٨٣ التأثیر المثالي
 **٠٫٥٥٦ **٠٫٥٥٢ **٠٫٤٣٢ **٠٫٤٩٦ الدافعیة والتحفیز الإلھامي

 **٠٫٥٨٥ **٠٫٥٩٣ **٠٫٤٦٨ **٠٫٤٩٠ الاستثارة الفكریة
 **٠٫٥١٠ **٠٫٥١١ **٠٫٣٧٩ **٠٫٤٦٩ الاھتمام والاعتبار الفردي

حور للقیادة الدرجة الكلیة لم
 **٠٫٥٧١ **٠٫٥٦٧ **٠٫٤٤٥ **٠٫٥٠٨ التحویلیة
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أن ھناك علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة إحصائیة عند ) ٢٠(یتضح من الجدول رقم 
بین درجات تقدیر أفراد عینة الدراسة لممارسة قادة المدارس الثانویة )α ≥ 0.01(مستوى الدلالة

، الدافعیة والتحفیز الإلھامي، التأثیر المثالي(دھا الأربعة بمحافظة القطیف للقیادة التحویلیة بأبعا
ودرجات تقدیر أفراد عینة الدراسة لمستویات الولاء ) الاھتمام والاعتبار الفردي، الاستثارة الفكریة

الولاء ، الولاء العاطفي، الولاء المعیاري أو الأخلاقي(التنظیمي لدى المعلمین بأبعاده الثلاثة 
وھي جمیعھا دالة إحصائیاً عند ، )٠٫٥٧١(یث بلغ معامل ارتباط بیرسون بینھما ح) الاستمراري

وھذا یدلّ على أنھ كلما ارتفعت درجة ممارسة قادة المدارس الثانویة ، )α ≥ 0.01(مستوى الدلالة 
كما كشفت النتائج ، ارتفع مستوى الولاء التنظیمي لدى المعلمین، بمحافظة القطیف للقیادة التحویلیة

بین أبعاد درجة )α ≥ 0.01(ن وجود علاقة ارتباطیة ایجابیة دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالةع
ممارسة قادة المدارس الثانویة للقیادة التحویلیة في محافظة القطیف وأبعاد مستویات الولاء 

إلى ) ٠٫٣٧٩(من ، حیث تراوحت قیم معاملات الارتباط بینھما، التنظیمي لدى المعلمین
ومن الملاحظ أن أعلى قیمة لمعامل الارتباط بین أبعاد القیادة التحویلیة والدرجة الكلیة ، )٠٫٥٩٣(

الدافعیة والتحفیز الإلھامي  ثم تلاه بُعد، )٠٫٥٨٥(للولاء التنظیمي كان بُعد الاسثارة الفكریة 
ار الفردي الاھتمام والاعتب وفي الأخیر كان بُعد، )٠٫٥٢٥(التأثیر المثالي  ثم بُعد، )٠٫٥٥٦(
  .وھو الأقل ارتباطاً بینھم، )٠٫٥١٠(

ویعزو الباحث ذلك إلى أن نمط القیادة التحویلیة من الأنماط القیادیة المعاصرة والتي لھا 
أثرھا في عدة  حیث یظھر، في المؤسسات التربویة تأثیر قوي في التغییر والتطویر التنظیمي

 ومشاركة المعلمین في صنع ، لاستعداد لھكاستشراف المستقبل التربوي للمدرسة وا: جوانب
، واستثارة التفكیر لحلّ المشكلات، وتحویل المرؤوسین إلى قادة المستقبل،  المدرسیةتالقرارا

ویتسم قائدھا بالعدید من الخصائص التي تمیزه عن ، وتشجیع روح الابتكار والإبداع بین المعلمین
عضو فعال في فریق القادة ، المخاطرة المحسوبةفھو مبدع یحب ،  الأخرىالأنماطغیره من قادة 

یتبنى ، یعتمد سیاسة الباب المفتوح، یفضل مصلحة المنظمة على المصلحة الشخصیة، التحویلیین
ویشیع المناخ ، یھتم بالعاملین ویلبي حاجاتھم، أسلوب التقدیر والتعزیز الایجابي بین المرؤوسین

 بالمواطنة وإشعارھم، لى زیادة الثقة بین المعلمینمما یؤدي إ، التنظیمي الأسري في المدرسة
وھذا بدوره یعكس إیجابیاً على خفض دوران العمل ورفع ، والانتماء والولاء التنظیمي للمدرسة

  .درجة تحسن الأداء الوظیفي لدى المعلمین لتحقیق الأھداف المرجوة بجودة وأداء ممیز
التي توصلت إلى وجود ) ٢٠١١(مدي مع نتیجة دراسة الغا وتتفق نتیجة ھذه الدراسة

علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین جمیع أبعاد السلوك القیادي التحویلي ومستویات الولاء 
كما اتفقت مع نتیجة ، التنظیمي لدى الضباط المیدانیین بقیادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة

اطیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین التي أشارت إلى وجود علاقة ارتب) ٢٠١٦(العال دراسة عبد
درجة توافر سمات القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظة غزة ومستوى الانتماء 

، )٢٠١٦(كما اتفقت ھذه النتیجة مع النتائج التي توصلت لھا دراسة الدروبي، المھني لدى معلمیھم
التي بینت وجود علاقة موجبة بین ، )٢٠١٤(ودراسة العتیبي وزایدة ، )٢٠١٥(ودراسة المطیري 

أیضاً اتفقت ھذه النتیجة مع النتائج التي توصلت لھا دراسة ، النمط القیادي والولاء التنظیمي
دراسة سمیرات ، و)٢٠١٣(ودراسة الزعبي ، )٢٠١٥(ودراسة الزائدي ، )ھـ١٤٣٥(الشریف 
القیادة التحویلیة وبعض المتغیرات التي أشارت إلى وجود علاقة موجبة بین ) ٢٠١٤(والمقابلة 

  .والثقة التنظیمیة، والروح المعنویة، والدافعیة، والتماثل التنظیمي، الأخرى كالرضا الوظیفي
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  : توصیات الدراسة
والتركیز ، التأكید على زیادة وعي قادة المدارس بأھمیة ممارسة القیادة التحویلیة بجمیع أبعادھا .١

وتطویر ، ة لما لھ دور في تشجیع روح الابتكار والإبداع بین المعلمینعلى بُعد الاستثارة الفكری
  .العمل التربوي داخل المؤسسات التعلیمیة

من ، القیادة التحویلیة إیجاد مراكز متخصصة لتھیئة وتعزیز قدرات قادة المدارس في مجال .٢
  .خلال البرامج و الدورات المرتبطة بالتطویر الإداري في المؤسسات التربویة

ضمن معاییر ، توفر سمات القیادة التحویلیة لدیھم، الأخذ بعین الاعتبار عند تعیین قادة المدارس .٣
بحیث تتوافر لدیھا الشخصیة الملھمة ذات الرؤیة المستقبلیة القادرة على ، عملیة الاختیار

  .والنھوض بھم لمرتبة القادة، استثارة المعلمین وحفزھم
یضمن استمراریتھما في المیدان  یة والولاء التنظیمي بماتعزیز ممارسات القیادة التحویل .٤

  .التعلیمي والتربوي
مما یسھم فیتعزیز مستوى الولاء التنظیمي ، تطویر نظم الحوافز المعنویة والمادیة للمعلمین .٥

  .وخفض معدل دوران العمل، لدیھم
 رؤیة ورسالة وكذلك صیاغة، توسیع مشاركة المعلمین لقادة المدارس في صنع واتخاذ القرار .٦

 .یعزز الولاء التنظیمي لدیھم مما، بالمدرسة
  : المقترحات حول الدراسة المستقبلیة

  . إجراء دراسة للكشف عن المعوقات التي تواجھ قادة المدارس عند ممارستھم للقیاد التحویلیة .١
لاء إجراء دراسة تتناول العلاقة بین درجة ممارسة القیادة التحویلیة وعلاقتھا بمستوى الو .٢

  .التنظیمي على مستوى البنات والتعلیم الأھلي
  .إجراء دراسة مشابھة لھا على المرحلة المتوسطة والابتدائیة ومقارنة النتائج مع ھذه الدراسة .٣
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  : المراجع العربیة
 ،مفاھیم ورؤى في الإدارة والقیادة التربویة بین الأصالة ). ٢٠١٣(لیلى محمد حسني أبو العلا

 ٢٠١٦ نوفمبر ٠١ مسترجع بتاریخ   دار یافا العلمیة للنشر و التوزیع،، :عمان ، ١اثة، طوالحد
http : : من موقع 

73277=ID?aspx.Preview/Book/sa.edu.uod.ezp.com.almanhal.platform//
13=pi&%20  

 ،المجلة  أثر القیادة التحویلیة في الاستعداد لإدارة الأزمات،). ٢٠١٦(سامي بشیر  أبو رمان
 یونیو ١٣مسترجع بتاریخ . ٧٢٩ - ٧١٣ ،)٣(١٢ ،)الأردن(الأردنیة في إدارة الأعمال 

  http: //search.mandumah.com/Record/768783    :  من موقع٢٠١٧

 ،العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة بمدینة ). ٢٠١٥(أحمد فتحي  أبو كریم
 ،)١٦٢ (٢ مصر، –) جامعة الأزھر ( التربیة . الریاض وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین

http :  :  من موقع٢٠١٧ فبرایر ٢٨مسترجع بتاریخ . ٢٦٣ – ٢٢١
704350/Record/com.mandumah.search//  

 ،إقلیمواقع القیادة التحویلیة لدى مدیري التربیة والتعلیم في ). ٢٠١٣(علي یوسف  أبو ھویدي 
ر رسالة دكتوراه غی( لدى مدیري المدارس الثانویة الإداريالوسط وعلاقتھا بالتمكین 

http :   :  من موقع٢٠١٧ فبرایر ٢٦مسترجع بتاریخ . اربد جامعة الیرموك، ،)منشورة
739556/Record/com.mandumah.search//  

 - نموذج طلب الحصول على بیانات للجھات ). ھـ١٤٣٩ صفر ١٥(إسعاد، تعلیم الشرقیة
 :https:  من موقع٢٠١٧ نوفمبر ٠٥مستخرج بتاریخ  لبة الجامعات،الخارجیة وط

//app.smartsheet.com/b/form?EQBCT=890f58b3d05c4c8da668dc01b1e
26c7e  

 ،الولاء التنظیمي لأعضاء ھیئة تدریس الخدمة الاجتماعیة ). ٢٠١٥(صلاح محمد  إسماعیل
 المصریة للأخصائیین ةالجمعی ( - مجلة الخدمة الاجتماعیة   مصر والسعودیة،في

   : من موقع٢٠١٧ یونیو ٠١مسترجع بتاریخ . ٤٢٨ -  ٣٦٩ ،)٥٣(  مصر،-) الاجتماعیین
699168/Record/com.mandumah.search: //http  

 ،لاء التنظیمي لدى الإداریین واقع الو). ٢٠١٤(سالم  و الناعبي، لیلى، والشملي، علي، البركات
المجلة العلمیة لجامعة  والأكادیمیین المساندین في كلیات العلوم التطبیقیة في سلطنة عُمان،

 مایو ٢٥مسترجع بتاریخ . ٢٠٨ - ١٧٣ ،)١(١٥ العلوم الإنسانیة والإداریة- الملك فیصل 
  Record/com.mandumah.search: //http/722102:  من موقع٢٠١٧

 ،المؤتمر  دور القیادة التحویلیة في إدارة التغییر بمنظمات الأعمال،). ٢٠١٤(وھیبة بوخدوني
 -  مركز البحث وتطویر الموارد البشریة -الدولي العلمي حول إدارة التغییر في عالم متغیر 

مسترجع . ٣٠ - ١  رماح،-ر الموارد البشریة مركز البحث وتطوی :عمان  الأردن،- رماح 
http :  :  من موقع٢٠١٧ أبریل ٧بتاریخ 

641982/Record/com.mandumah.search//  

 دراسة میدانیة على الأطباء  :تمكین العاملین وعلاقتھ بالولاء التنظیمي). ٢٠١٤(شوقي  جدي،م
 ٣٠٧ ،)١٤(  الجزائر،- مجلة الباحث  ستشفائیة لولایة تبسة،العاملین بالمؤسسات العمومیة الا
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http :  : من موقع٢٠١٧ مارس ٢٤مسترجع بتاریخ . ٣١٦ -
630878/Record/com.mandumah.search//  

 -،لمناخ التنظیمي السائد في المدارس المھنیة في الأردن و ا). ٢٠٠٣(ضحى فائق  الحدیدي
علاقتھ بتخصص مدیر المدرسة و نوع المدرسة و الولاء التنظیمي للمعلمین و بناء تصور 

، قسم الإدارة التربویة )رسالة دكتوراه غیر منشورة(جدید للمناخ التنظیمي في ھذه المدارس
 ٠٤ مسترجع بتاریخ. عمان جامعة عمان العربیة، كلیة الدراسات التربویة العلیا، والأصول،

  Record/com.mandumah.search: //http/573561 : من موقع٢٠١٦دیسمبر 

 ،أخلاقیات الإدارة الیابانیةفيجذور الولاء والانتماء ). ٢٠٠٦(الرحمن  ابتسام عبد حلواني  .
 من ٢٠١٦ دیسمبر ٠٩مسترجع بتاریخ . ٤٧ -  ٧ ،)١( السعودیة – للإدارةالعلمیة المجلة 

  Record/com.mandumah.search: //http/752842 :موقع

 ،مفرق العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظة ال). ٢٠١٤(أسماء  الخالدي
جامعة  ،)رسالة دكتوراه غیر منشورة(وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین في تلك المدارس 

http :    :  من موقع٢٠١٧ یونیو ٠٣مسترجع بتاریخ . إربد الیرموك،
723350/Record/com.mandumah.search//  

 ،العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة في ). ٢٠١٤(كاید  و سلامة، ء،أسما الخالدي
مجلة المنارة للبحوث  محافظة المفرق وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین في تلك المدارس،

  : من موقع٢٠١٧ مارس ٢١مسترجع بتاریخ . ٣١٥ – ٢٨٧ ،)٢(٢٠  الأردن،–والدراسات 
770731/Record/com.mandumah.search: //http  

 ،تصورات أعضاء ھیئة التدریس والإداریین حول القیادة ). ٢٠١٣(منتھى محمد  الخالدي
رسالة دكتوراه غیر (التحویلیة في الجامعات الأردنیة ودورھا في تعزیز الولاء التنظیمي

مسترجع  اربد، عمان، جامعة الیرموك، كلیة التربیة، صول التربیة،، قسم الإدارة وأ)منشورة
http : : من موقع٢٠١٦ نوفمبر ٠١بتاریخ

729741/Record/com.mandumah.search//  

 ،اط الریاضي في القیادة التحویلیة لدى مدیري دوائر النش). ٢٠١٢(فاطمة معروف الخریسات
رسالة ماجستیر غیر (بعض الجامعات الأردنیة وعلاقتھا بالإبداع الإداري للعاملین فیھا

http :  : من موقع٢٠١٧ مارس ٢٤مسترجع بتاریخ . عمان ،الأردنیةالجامعة  ،)منشورة
669455/Record/com.mandumah.search//  

 ،جامعة الطائف فيالعدالة التنظیمیة لدى القادة التربویین ). ٢٠١٤(أمجد محمود درادكة 
 –مجلة البحث العلمي في التربیة   لدى أعضاء ھیئة التدریس،التنظیميوعلاقتھا بالولاء 

http : : من موقع٢٠١٧ مارس ١٦مسترجع بتاریخ . ٥٤٨ – ٥٠٧ ،)١٥(١ مصر،
777514/Record/com.mandumah.search//  

 درجة ممارسة القیادة الأخلاقیة لمدیري المدارس في لواء ). ٢٠١٦(االله  الدروبي، أحمد عبد
 ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة(ناعور وعلاقتھ بالولاء التنظیمي للمعلمین من وجھة نظھرھم 

http :   :  من موقع٢٠١٧ یولیو ٠٤مسترجع بتاریخ . عمان جامعة الشرق الأوسط،
788152/Record/com.mandumah.search// 
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٤٣٠

 ،أبعاد المنظمة المتعلمة والقیادة التحویلیة والعلاقة بینھما لدى ). ٢٠١٥(سلطان غالب الدیحاني
- المجلة التربویة  جامعة الكویت من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس،القیادات الجامعیة في 

 :http  :  من موقع٢٠١٧ یونیو ١٠مسترجع بتاریخ . ١٠٢ -  ١٥ ،)١١٦(٢٩ الكویت،
//search.mandumah.com/Record/688605  

 ،الأنماط القیادیة المدرسیة في المرحلة المتوسطة في دولة ).٢٠١٠(االله بشیر  عبد الرشیدي 
 ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة(الكویت وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للمعلمین من وجھة نظرھم 

http :  :  من موقع٢٠١٧ یولیو ٠٤مسترجع بتاریخ . عمان جامعة الشرق الأوسط،
722047/Record/com.mandumah.search//  

 ،علاقة نمطي القیادتین التحویلیة والتبادلیة لمدیري المدارس ). ٢٠١٣(زھراء سید  الرفاعي
 ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة(الثانویة في دولة الكویت بتمكین المعلمین من وجھة نظرھم

http : : من موقع٢٠١٧رس  ما٢٤مسترجع بتاریخ . عمان جامعة الشرق الأوسط،
723334/Record/com.mandumah.search//  

 صناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظیمي،).٢٠٠٧(الرواشدة، خلف سلیمان 
  .دار الحامد للنشر والتوزیع: ، عمان١ط

 ،سلوك القیادة التحویلیة لدى مدیري مكاتب التعلیم بمحافظة جدة ). ٢٠١٥(أحمد محمد  الزائدي
 ،)٥(٣١ مصر،- مجلة كلیة التربیة بأسیوط  و علاقتھ بالثقة التنظیمیة لدى المشرفین التربویین،

ttph :   : من موقع٢٠١٧ مارس ٠٤مسترجع بتاریخ . ٢٤٢ – ١٦٩
685777/Record/com.mandumah.search//  

 ،درجة ممارسة مدیري المدارس الخاصة في عمان العاصمة ). ٢٠١٣(خلود فواز  الزعبي
رسالة ماجستیر (لأبعاد القیادة التحویلیة وعلاقتھا بالتماثل التنظیمي من وجھة نظر المعلمین 

 : من موقع٢٠١٧ فبرایر ٢٨خ مسترجع بتاری. عمان جامعة الشرق الأوسط، ،)غیر منشورة
722969/Record/com.mandumah.search: //http  

 ،دار الصفاء للنشر :عمان ، ١القیادة التربویة مفاھیم وآفاق، ط).٢٠١٣(راتب سلامة  السعود. 

 -،المؤتمر  یلیة في تطور المدارس الخاصة،أھمیة نمط القیادة التحو). ٢٠١١(یوسف   السعود
  الأردن،-  آفاق الشراكة بین قطاعي التعلیم العام والخاص  :السنوي الثالث للمدارس الخاصة

 و شركة طیف الأردنیةمركز دیبونو لتعلیم التفكیر ونقابة أصحاب المدارس الخاصة  :عمان
http :  :  من موقع١٧٢٠ أبریل ٧مسترجع بتاریخ .٤٧٠ - ٤٥٣ للخدمات التعلیمیة،

401194/Record/com.mandumah.search//  

 ،دار  :عمان الطبعة الثانیة، التطویر التنظیمي والإداري،). ٢٠١٣(بلال خلف  السكارنة
  . الطباعة المسیرة للنشر والتوزیع و 

 -،رجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة د). ٢٠١٥(إسحاقمحمد  السلطي
الجامعة  ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة( التمیز لدیھم بإدارةللقیادة التحویلیة وعلاقتھا 

http :   : من موقع٢٠١٧ مارس ٠٥مسترجع بتاریخ . غزة ،)غزة(الإسلامیة 
696110/Record/com.mandumah.rchsea// 
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٤٣١

 ،تطویر إدارة الأقسام العلمیة بالجامعات ). ٢٠١٤(إسماعیل  یحیى و یوسف، السعید، سلیمان
مسترجع . ٨٧ -  ٧ ،)٥٠(١٧ مصر،- التربیة  المصریة في ضوء مدخل القیادة التحویلیة،

http :   :  من موقع٢٠١٧ مارس ٣٠بتاریخ 
739170/Record/com.mandumah.search//  

 ،درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة الخاصة ). ٢٠١٤(عاطف  و المقابلة، سمر، سمیرات
 ،الأردن- العلوم التربویة –دراسات  للقیادة التحویلیة وعلاقتھا بدافعیة المعلمین نحو عملھم،

http :  :  من موقع٢٠١٧ فبرایر ٢٦ مسترجع بتاریخ .٥٣٦ – ٥١٣ ملحق، ،٤١
605860/Record/com.mandumah.search//  

 ،درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظة الطائف ).ھـ١٤٣٥(سعود سعد  الشریف
، قسم )رسالة ماجستیر غیر منشورة( للمعمین للقیادة التحویلیة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي

 ٢مستخرج بتاریخ . مكة المكرمة جامعة ام القرى، كلیة التربیة،  التربویة والتخطیط،الإدارة
  pdf.70182ind/ABS/hipres/sa.edu.uqu.libback: //http:  من موقع٢٠١٦نوفمبر 

 ،مستوى الرضا الوظیفي وأثره على الولاء التنظیمي في مؤسسة ). ٢٠١٣(زین محمد  الشیاب
جامعة  ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة(المواصفات المقاییس الأردنیة من وجھة نظر العاملین

http :  : من موقع٢٠١٧ مارس ٢٤مسترجع بتاریخ . إربد الیرموك،
718416/Record/com.mandumah.search//  

 ،نمط القیادة لمدیر المدرسة وعلاقتھ بالولاء التنظیمي ). ٢٠١٤(االله  جبریل محمد عبد الشیخي
 - دراسة میدانیة تعلیمیة على مدارس مرحلة التعلیم الأساسي بمدینة إجدابیا  :للمعلمین

معھد بحوث ودراسات العالم  ، قسم الدراسات النظریة،)منشورةرسالة ماجستیر غیر (لیبیا
 من   ٢٠١٦ نوفمبر ١٠ مسترجع بتاریخ. أم درمان ،الإسلامیةجامعة أم درمان  الإسلامي،

  Record/com.mandumah.search: //http/693142: موقع

 ،مؤسسة حورس الدولیة : القاھرة ،١السلوك التنظیمي، ط).٢٠٠٥(الفتاح دمحمد عب الصیرفي
 . للنشر والتوزیع

 ،درجة تطبیق القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس الثانویة ). ٢٠١٣(حسن أحمد  الطعاني
 العلوم –مؤتة للبحوث والدراسات  الحكومیة في محافظة عمان من وجھة نظر المعلمین،

 من ٢٠١٧ فبرایر ٢٦مسترجع بتاریخ . ٣٣٩ – ٣١٣ ،)٤(٢٨الاردن-ماعیة الإنسانیة والاجت
  http: //search.mandumah.com/Record/470282 : موقع

 واقع ممارسة القیادة التحویلیة لدي مدیري المدارس ). ٢٠١٤(إیمان جمیل الرحمن، عبد
جامعة ( لإداریة مجلة العلوم الإنسانیة وا الحكومیة الأردنیة في محافظة العاصمة عمان،

:  من موقع٢٠١٧ سبتمبر ٢٤بتاریخ مسترجع . ١٢٢ -  ٦٥ ،)٦(  السعودیة،-) المجمعة 
 633425/Record/com.mandumah.search: //http  

 جامعة : رابلسط ،١ط الحوافز والولاء التنظیمي،). ٢٠١١(الحمید محمد عبد الرحمن، عبد
  .الفاتح

 -،درجة توافر سمات القیادة التحویلیة لدى مدیري المدارس ). ٢٠١٦(خولة مساعد  عبدالعال
رسالة ماجستیر غیر (الثانویة بمحافظة غزة وعلاقتھا بمستوى الانتماء المھني لمعلمیھم 

http : :قع من مو٢٠١٧ یولیو ١٨مسترجع بتاریخ . غزة ،)غزة(الجامعة الإسلامیة  ،)منشورة
696332/Record/com.mandumah.search// 
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٤٣٢

 ،تصور مقترح لتدعیم العلاقة بین الثقة التنظیمیة والولاء ). ٢٠١٦(محمد عبد  عتریس
ات تربویھ دراس التنظیمي لدي أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بكلیة التربیة جامعة الزقازیق،

 مایو ٣٠مسترجع بتاریخ . ٣٥٢ -  ٢١٥ ،)٩٣(  مصر،- مجلة كلیة التربیة بالزقازیق  :ونفسیة
  Record/com.mandumah.search: //http/789789  :  من موقع٢٠١٧

 ،دیرات المرحلة الثانویة لأسلوب درجة ممارسة م). ٢٠١٤(رنا  و زایدة، تركي، العتیبي
 - مجلة البحث العلمي في التربیة  العلاقات الإنسانیة وعلاقتھ بالولاء التنظیمى لدى المعلمات،

http :  :  من موقع٢٠١٧ یولیو ٠٧مسترجع بتاریخ . ٨١٠ -  ٧٤٥ ،)١٥(١ مصر،
777535/Record/com.mahmandu.search//  

 ،دور القیادة التحویلیة في تطویر أداء مدیري المدارس الثانویة في ). ٢٠٠٨(سناء  عیسى
مسترجع . غزة ،)غزة(الجامعة الإسلامیة  ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة(محافظات غزة 

http ::  من موقع٢٠١٧ ینایر ١٢بتاریخ 
541872/Record/com.mandumah.search//  

  الإدارة المدرسیة الحدیثة مفاھیمھا النظریة وتطبیقاتھا العملیة،).ھـ١٤٣٣(عطوي، جودت 
   .دار الثقافة للنشر :عمان ،٥ط

 ،درجة ممارسة مدیري المدارس لتمكین المعلمین ). ٢٠١١(نداء  و كمال، أیمن، العمري
 - دراسات  المعلمین التنظیمي من وجھة نظر معلمي مدارس محافظة العاصمة،وعلاقتھ بولاء 

 من ٢٠١٧ مایو ٢٦مسترجع بتاریخ . ٤٧٩ - ٤٦٧  ملحق،٣٨ الأردن،-العلوم التربویة 
  Record/com.mandumah.search: //http/497217  : موقع

 ،أثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظیمي). ٢٠١٦(عبید  و السھلي، محمد، العمري: 
مجلة جامعة الإمام  دراسة میدانیة على العاملین في منظمات القطاع الخاص بمدینة الریاض،

. ٨٤ - ١٣ ،)٣٩(  السعودیة،-  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة -محمد بن سعود الإسلامیة 
http :   : من موقع٢٠١٧ مایو ٢٥مسترجع بتاریخ 

773341/Record/com.mandumah.search//  

 جامعة الأمیر : الریاض ،١ط التطویر التنظیمي وإعادة التنظیمي،).٢٠٠٧(العمري، ھاني
 :https:  من موقع٢٠١٧ مایو ٢٤مستخرج بتاریخ .العزیز سطام بن عبد

//faculty.psau.edu.sa/filedownload/doc-5-doc-
74af38ed813e9f4bb5d0328d067d2f47- original.doc  

 -،تحلیل أثر نمط القیادة التحویلیة في الإبداع ). ٢٠١٥(عادل  و العوضي، فایز، العوضي
- مستقبل التربیة العربیة  دراسة تطبیقیة على المؤسسات التعلیمیة في دولة الكویت، :الإداري
http : : من موقع٢٠١٧ مارس ٢٤مسترجع بتاریخ . ٦٧ - ١١ ،)٩٣(٢٢ مصر،

704624/Record/com.mandumah.search//  

 -،الولاء التنظیمي لدى معلمات المرحلة الثانویة بمنطقة الباحة ). ٢٠١٣(رحمة محمد   الغامدي
 ٣٩ ،)١٤(٣  مصر،–مجلة البحث العلمي في التربیة   ضوء بعض من المتغیرات،التعلیمیة في

http :    : من موقع٢٠١٧ مارس ١٠مسترجع بتاریخ . ٧٥ –
714880/Record/com.mandumah.search// 
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٤٣٣

 ،ة التحویلیة و علاقتھا بمستویات الولاء التنظیمي القیاد). ٢٠١١(االله  المحسن عبد عبد الغامدي
رسالة ماجستیر غیر (لدى الضباط المیدانیین بقیادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة

 ،الأمنیةجامعة نایف العربیة للعلوم  كلیة الدراسات العلیا، ، قسم العلوم الإداریة،)منشورة
http : :ع من موق  ٢٠١٦ نوفمبر ١ مسترجع بتاریخ . الریاض

534751/Record/com.mandumah.search//  

 ،تصور مقترح لتفعیل القیادة التحویلیة في إدارة المدارس ). ٢٠١٤(فوزیة علي  الغامدي
. ٦١٢ -  ٥٥٣ ،)٤٥(١٥ مصر،-عالم التربیة  دراسة میدانیة، :الثانویة العامة بمحافظة جدة

 :http  :  من موقع٢٠١٧ یونیو ١٠مسترجع بتاریخ 
//search.mandumah.com/Record/626813  

 كفایات القیادة التحویلیة لمدیري المدارس برنامج تدریبي ). ٢٠١٣(الفار، شھناز إبراھیم
  .توزیع والنشردار الشروق لل: ، عمان١ط مقترح،

 -،الولاء التنظیمي وعلاقتھ بالرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة ). ٢٠١٥(مجذوب أحمد قمر
مجلة  دراسة میدانیة على عینة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة دنقلا، :التدریس بجامعة دنقلا
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