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  ملخص الدراسة
مسѧѧتوى  خفѧѧض فѧѧي سѧѧلوكي معرفѧѧي إرشادي برنامج فاعلية استقصاء إلى الحالية اسةرالد هدفت

لدى عينة من الطالبات المعاقات بصرياً، ولتحيق هѧѧذا الهѧѧدف اتبعѧѧت الباحثѧѧة  الاجتماعيالرهاب 
المѧѧѧنهج التجريبѧѧѧي، كمѧѧѧا أنهѧѧѧا اسѧѧѧتخدمت مقيѧѧѧاس الرهѧѧѧاب الاجتمѧѧѧاعي/ إعѧѧѧداد وردة بلحسѧѧѧيني 

) ٢٠١٣)، ومقيѧѧاس المسѧѧتوى الاجتمѧѧاعي والاقتصѧѧادي/ إعѧѧداد عبѧѧد العزيѧѧز الشѧѧخص (٢٠١١(
) طالبѧѧة ١٢ت بتطبيق أدوات الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة قوامهѧѧا (كما قامت ببناء برنامج إرشادي، وقام

) ٦) طالبѧѧات والثانيѧѧة تجريبيѧѧة قوامهѧѧا (٦تѧѧم توزيعهѧѧا علѧѧى مجمѧѧوعتين الأولѧѧى ضѧѧابطة قوامهѧѧا (
 خѧѧلال مѧѧنطالبѧѧات وتѧѧم التأكѧѧد مѧѧن تجѧѧانس المجمѧѧوعتين، وتمѧѧت المعالجѧѧة الإحصѧѧائية باسѧѧتخدام 

 -ي والإنحѧѧراف المعيѧѧاري واختبѧѧار مѧѧانالمتوسѧѧط الحسѧѧاب، SPSSحزمѧѧة البѧѧرامج الإحصѧѧائية 
، وتѧѧѧم التحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧحة فѧѧѧروض الدراسѧѧѧة وبعѧѧѧد تطبيѧѧѧق )w)، اختبѧѧѧار ويلكوكسѧѧѧن(Uويتنѧѧѧي(

وجѧѧود فѧѧروق ذات : البرنѧѧامج الإرشѧѧادي علѧѧى المجموعѧѧة التجريبيѧѧة أسѧѧفرت الدراسѧѧة عѧѧن الآتѧѧي
فѧѧي القيѧѧاس دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجѧѧات أفѧѧراد المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة والضѧѧابطة 

البعѧѧدي علѧѧى مقيѧѧاس الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي فѧѧي إتجѧѧاه أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة، ووجѧѧود فѧѧروق 
ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطي رتѧѧب درجѧѧات أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة قبѧѧل وبعѧѧد تطبيѧѧق 

 فѧѧروق وجѧѧود عѧѧدمالبرنامج علѧѧى مقيѧѧاس الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي فѧѧي إتجѧѧاه القيѧѧاس البعѧѧدي، وكѧѧذلك 
 البعѧѧدي القياسѧѧين فѧѧي التجريبيѧѧة المجموعѧѧة فرادأ درجات رتب متوسطي بين إحصائية دلالة ذات

  .الثالث الفرض تحقق ىلع يدل مماالرهاب الاجتماعي  مقياس ىلع والتتبعي
  
 مقدمة  

يختلف البشر من حيث مستوى الآداء نظرًا لاخѧѧتلافهم فѧѧي القѧѧدرات والمهѧѧارات، وكѧѧذلك قѧѧدرتهم 
وهناك العديد من العوامѧѧل التѧѧي تلعѧѧب دورًا بѧѧارزا فѧѧي ذلѧѧك، ولعѧѧل مѧѧن  على مواجهة المشكلات،

  هذه العوامل هو تعرض الشخص لإعاقة تجعله يشعر بهذا الاختلاف.
 أن الفѧѧرد يسѧѧتطيع لا إنѧѧه حيѧѧث الإنسѧѧان، علѧѧى بهѧѧا الله أنعѧѧم التѧѧي الѧѧنعم مѧѧن البصѧѧر حاسѧѧة وتعѧѧد

 بقѧѧدرٍ  يتمّتѧѧع كѧѧان إذا إلا فيهѧѧا، يعѧѧيش التѧѧي بيئتѧѧه واقѧѧع مѧѧع متوافقѧѧة طبيعيѧѧة بصѧѧورة حياتѧѧه يمارس
  ).١٢: ٢٠٠٨ وآخرون، عامر( البصرية القدرة من مناسبٍ 

فوجود إعاقة لدى الفرد قد تدفعه إلى العديد من المشѧѧكلات النفسѧѧية التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى حياتѧѧه بشѧѧكل 
  عام، وإن لم يستطع التكيف مع تلك الإعاقة.

بالأفراد المعاقين بصرياً، يجد المتتبع لتѧѧاريخ الاهتمѧѧام  وبالحديث عن الإعاقة البصرية والاهتمام
بتربية الأشخاص المعاقين بصѧѧرياً، الѧѧذين كѧѧانوا الأفѧѧر حظѧѧًا بѧѧين الاعاقѧѧات الأخѧѧرى، فقѧѧد أنشѧѧأت 
المؤسسѧѧѧات الخاصѧѧѧة لرعايѧѧѧاتهم قبѧѧѧل ظهѧѧѧور أيѧѧѧة مؤسسѧѧѧات لفئѧѧѧات الإعاقѧѧѧة الأخѧѧѧرى، ويعتبѧѧѧر 

هѧѧو أول مѧѧن أسѧѧس مدرسѧѧة لتربيѧѧة المعѧѧاقين بصѧѧرياً وبعѧѧد ذلѧѧك  )Valentine(الفرنسѧѧي فѧѧالنتين 
ظهرت العديد من المؤسسѧѧات التѧѧي تهѧѧتم بالأشѧѧخاص المعѧѧاقين بصѧѧريا فѧѧي أوربѧѧا، ومѧѧن ثѧѧم انتقѧѧل 
الاهتمام بإقامة المؤسسѧѧات التربويѧѧة الخاصѧѧة بالمعѧѧاقين بصѧѧريا إلѧѧى الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة 

  ).٢٥: ٢٠٠٥اسع عشر (الخطيب والحديدي، بعد عدة عقود وذلك بدايات القرن الت
وبالنظر إلى الإعاقات المختلفة عامة، فتعتبر الإعاقة البصرية مѧѧن الإعاقѧѧات التѧѧي قѧѧذ تتѧѧرك أثѧѧرًا 
سواء كان إيجابياً أو سلبياً على صاحبها، ولعل من المشكلات التي يواجههѧѧا المعѧѧاق بشѧѧكل عѧѧام، 

الاجتمѧѧاعي، خاصѧѧة عنѧѧد الفتيѧѧات فѧѧي سѧѧن المراهقѧѧة، والمعاق بصريا بشѧѧكل خѧѧاص هѧѧو الرهѧѧاب 
  والتي تعتبر من الفترات الحرجة للفرد السوي، فما بالك بالمعاق.

ولѧѧذلك نلاحѧѧظ أن نفسѧѧية المعѧѧاق بصѧѧرياً قѧѧد تتعѧѧرض لأنѧѧواع متعѧѧددة مѧѧن الصѧѧراعات فهѧѧو فѧѧي 
ايѧѧة، فهѧѧو صѧѧراع بѧѧين التمتѧѧع بمبѧѧاهج الحيѧѧاة ودافѧѧع الانѧѧزواء لطلѧѧب الأمѧѧن، والاسѧѧتقلال، والرع

يرغب ان يكون شخصية مستقلة ويدرك أنه سيظل إلى درجة محدودة لا يسѧѧتطيع الاعتمѧѧاد علѧѧى 
  ).١٧٨: ٢٠٠٠نفسه (ماجدة السيد عبيد، 

وتتعѧѧدد الاضѧѧطرابات التѧѧي تصѧѧيب المعѧѧاقين بصѧѧرياً لاسѧѧيما التѧѧي يكѧѧون لهѧѧا علاقѧѧة مباشѧѧرة مѧѧع 
 الرهѧѧاب يعѧѧدلاجتمѧѧاعي؛ حيѧѧث "المحيطѧѧين بالمعѧѧاق، ومѧѧن أشѧѧهر هѧѧذه الاضѧѧطرابات الرهѧѧاب ا

 وردت التѧѧي الرهѧѧابي القلق اضطرابات ضمن صنفت التي النفسية الاضطرابات أحد الاجتماعي
) ICD-10(  العالميѧѧة الصѧѧحة لمنظمѧѧة والعقليѧѧة النفسѧѧية الأمѧѧراض التصѧѧنيف العاشѧѧر الѧѧدليل فѧѧي
 عѧѧن الصѧѧادر العقليѧѧة للاضѧѧطرابات التشخيصѧѧي الإحصѧѧائي المرشد دليل ضمن كذلك صنف وقد

 مѧѧن كثيѧѧر أكѧѧدت وقѧѧد ،)III-DSM( الثالثѧѧة طبعتѧѧه في وذلك الأمريكيين النفسيين الأطباء جمعية
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 باضѧѧѧطراب الإصѧѧѧابة نسѧѧѧبة بارتفѧѧѧاع القѧѧѧول تѧѧѧدعم مؤشѧѧѧرات وجѧѧѧود علѧѧѧى العياديѧѧѧة الملاحظѧѧѧات
 واسѧѧع نفسѧѧيا اضѧѧطرابا الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب يعѧѧد حيѧѧث ،)Social phobia( الاجتماعي الرهاب

 وهѧѧѧو وغيرهѧѧѧا الغربيѧѧѧة المجتمعѧѧѧات فѧѧѧي) %١٤-٧( بѧѧѧين انتشѧѧѧـاره نسѧѧѧبة تتѧѧѧراوح إذ الانتشѧѧѧار
 مѧѧع يترافѧѧق وهѧѧو المراهقѧѧة سѧѧن فѧѧي عѧѧادة ويظهѧѧر للعѧѧلاج قابѧѧل ولكنѧѧه ومعطѧѧل مѧѧزمن اضطراب

  .الاكتئاب ومع الأخرى القلق اضطرابات
 ويعѧѧاني الاجتماعيѧѧة المواقѧѧف فѧѧي اكѧѧًوارتبا اشѧѧديدً  اقلقѧѧً الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب اضѧѧطراب يتضѧѧمنو

ُ  بѧѧه المصѧѧابون  أو اأحكامѧѧً علѧѧيهم يطلقѧѧوا أن أو إلѧѧيهم النظѧѧر الآخѧѧرون يمعѧѧن أن مѧѧن اشѧѧديدً  خوفѧѧا
 بهѧѧذا المصѧѧابين مѧѧن وكثير ، إهانة أو خزياًً◌◌ً  أو لهم إحراجا تصرفاتهم تسبب أو سلبية تقييمات

 بعѧѧض وفѧѧي منطقѧѧي، وغيѧѧر فيѧѧه مبѧѧالغ خѧѧوف هѧѧو الآخѧѧرين من خوفهم بان يشعرون الاضطراب
 أمѧѧام التحѧѧدث أو الشѧѧرب أو كلكالأ الاجتماعية المواقف بعض من محدداً  الرهاب يكون الحالات
 وفѧѧي مѧѧواجهتهم، أو الآخѧѧرين حضѧѧور تتضѧѧمن التѧѧي المواقѧѧف فѧѧي معѧѧين بѧѧأداء القيѧѧام أو الآخرين
ُ  الخوف يكون الشديدة الحالات  يكѧѧون وقѧѧد الأوقѧѧات، كѧѧل وفѧѧي الاجتماعيѧѧة المواقف لمعظم معمما
 الجامعѧѧة أو المدرسѧѧة إلѧѧى الذهاب من المصاب يمتـنع كأن الاجتماعية الوظائف من لكثير معطلاُ 

 الاجتماعيѧѧة المواقѧѧف تجنبѧѧه إلѧѧى يѧѧؤدي ممѧѧا, الشѧѧديد الخѧѧوف بسѧѧبب الأيѧѧام مѧѧن لعѧѧدد العمѧѧل أو
  .فيها هو التي الوظيفة تقتضيها التي الترقيات أو الامتيازات من كثير من ويحرمه المرهوبة
 الأفراد ذوي الرهاب الإجتماعي اسѧѧتثارة فيزيولوجيѧѧة مرتفعѧѧة فѧѧي المواقѧѧف الإجتماعيѧѧة,ويظهر 

  هذا إلى جانب الخوف من التقييم السلبي من الآخرين، ونقص المهارات
الإجتماعية في المواقف الإجتماعية، ويكون سلوك التجنب هѧѧو الإسѧѧتراتيجية الملائمѧѧة لѧѧديهم فѧѧي 

  ).٥١: ٢٠٠٩العظيم، عبد طه( الموقف الإجتماعي المخيف
للمواقѧѧف  التجنѧѧب سѧѧلوكيات تصѧѧبح بحيѧѧث مزمنѧѧة، مرضѧѧية حالѧѧة الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب ويشѧѧكل

 مجالѧѧه الحيѧѧوي، ويقيѧѧد وتوافقѧѧه، أدائه على يؤثر مما الفرد، لسلوك عاما مظهراَ  تمثل الاجتماعية
  .الاضطرابهذا  لانتشار عالية نسبة الوبائية والدراسات العيادية، الملاحظات أكدت وقد
 تѧѧم الѧѧذين الأفѧѧراد نسѧѧبة أن تبѧѧين) Stein& al,2000( وآخѧѧرين لسѧѧتين احصѧѧائية دراسѧѧة ففѧѧي

 أفѧѧراد مѧѧن) % ٣٧٬٧( نحѧѧو وسѧѧجل) % ٧٬٢( بلغѧѧت قѧѧد )DSM-IV( لمحكѧѧات اوفقً  تشخيصهم
 ، حيѧѧاتهم جوانѧѧب مѧѧن الأقѧѧل علѧѧى واحѧѧدة علѧѧى جوهريѧѧاَ  تأثيراَ  يؤثر الإجتماعي الرهاب أن العينة

  .الشخصية والعلاقات التعليم مثل
 للصѧѧحة معهѧѧد أجرهѧѧا والإنѧѧاث الѧѧذكور بѧѧين الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب انتشѧѧار حول الدراسات وكشفت

 لѧѧدى) %١٬٧ الѧѧى ٠٬٩( بѧѧين يتѧѧراوحح الإنتشѧѧار معѧѧدل أن أي شѧѧهور، سѧѧتة مѧѧدى النفسѧѧيةعلى
  ).٢٠٠٢،٢٣٢,وهيمبورغ هوب( النساء لدى )٢٬٦% لىإ ١٬٥( بين ويتراوح الرجال،

 الѧѧذكور بѧѧين تختلѧѧف انتشѧѧاره نسѧѧبة أن) Chapman & al,1995( وآخѧѧرون شѧѧابمون وجѧѧد كما
  .المجتمعات بعض في تتساوى وقد لآخر، مجتمع من الإناث بين عليه هي عما

 ظهѧѧور بدايѧѧة أن الدراسѧѧات تشѧѧير جتمѧѧاعيالا الرهѧѧاب اضѧѧطراب ظهѧѧور بدايѧѧة يخѧѧص مѧѧا وفѧѧي
 سѧѧѧѧنة) ١٥-٢٥( بѧѧѧѧين مѧѧѧѧا أي الرشѧѧѧѧد سѧѧѧѧن بدايѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى المتѧѧѧѧأخرة المراهقѧѧѧѧة مرحلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تكѧѧѧѧون

)Rachman,1998,139.(  
 الأخѧѧرى، النفسѧѧية اباترالاضѧѧط مѧѧن بعѧѧدد الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب ارتبѧѧاط اسѧѧاترد عѧѧدة أكѧѧدت كمѧѧا

 ابروباضѧѧط) %٣٣( حѧѧوالي النفسѧѧي بالاكتئѧѧاب الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب ارتبѧѧاط معѧѧدل يبلѧѧغ حيѧѧث
 ارتبѧѧاط معدل وأن) % ١٩( حوالي الواسعة الأماكن من وبالخوف ،)% ٢٧( حوالي العام القلق

 بعѧѧد مѧѧا ضѧѧغوط ابروباضѧѧط) % ٤٫١٦( حѧѧوالي النوعيѧѧة بالمخѧѧاوف العѧѧام الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب
  ).١٠٧:  ٢٠٠٩العظيم، عبد طه( )% ٣٫١٧( حوالي الصدمة

 اواضѧѧحً  زاعجѧѧ للفѧѧرد يسѧѧبب قѧѧد اباترالاضѧѧط هѧѧذه بمثѧѧل الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب انراقتѧѧ فѧѧإن وعليه
لتѧѧأثير الإعاقѧѧة البصѧѧرية علѧѧى الإنѧѧاث الطالبѧѧات كѧѧان لابѧѧد مѧѧن  ارً ونظ الاجتماعي، المستوى على

  التدخلات الإرشادية للتخفيف من حدة هذا الاضطراب.
السلوكي من أهم ما توصلت إليه الدراسات السѧѧابقة فѧѧي عѧѧلاج اضѧѧطراب  -ويعد العلاج المعرفي

عد ذوي الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي علѧѧى الرهاب الاجتماعي؛ لأنه يقدم منظومѧѧة معرفيѧѧة وسѧѧلوكية تسѧѧا
 التخلص أو التخيف من مستوى هذا الاضطراب.

الاسѧѧتراتيجيات المعرفيѧѧة والسѧѧلوكية التѧѧي  )CBT(السѧѧلوكي  –كمѧѧا يسѧѧتخدم الإرشѧѧاد المعرفѧѧي
  )Tsiros , et al. , 2008تركز على تحقيق تغيرات في أسلوب الحياة.(
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 أفضѧѧل علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل؛ ةفاعليѧѧ السѧѧلوكي-للإرشاد المعرفي أن ةأكدت الدراسات التتبعيوقد 
حيث يقلل بدرجة كبيرة من معدلات حѧѧدوث انتكاسѧѧة بعѧѧد انتهѧѧاء البرنѧѧامج العلاجѧѧي إذا مѧѧا قѧѧورن 

وقѧѧد ارتبطѧѧت فكѧѧرة إدخѧѧال هѧѧذا الأسѧѧلوب ، بغيره من الأساليب العلاجية الأخرى النفسية والطبيѧѧة
ѧѧرة اقتصѧѧال بفكѧѧذا المجѧѧي هѧѧي فѧѧد  ادية؛العلاجѧѧت والجهѧѧن الوقѧѧر مѧѧل الكثيѧѧتطيع أن يقلѧѧث يسѧѧحي

  )١٦٩: ٢٠٠٠عبد الله، عادل ( .علاجالالمبذول في 
 الاجتماعيѧѧة اترالمهѧѧا من ينشأ الاجتماعي الرهاب أن يفترض انظريً  انموذجً  السلوكيون قدم فقد

 والتѧѧوتر القلѧѧق درجѧѧة مѧѧن يقلѧѧل لكѧѧي المѧѧريض تعلمهѧѧا التѧѧي الخاطئѧѧة العѧѧادات أي الملائمѧѧة، غيѧѧر
 إطفѧѧاء نحѧѧو الاتجѧѧاهن ارتباطѧѧات شѧѧرطية مرضѧѧية ممѧѧا يوجѧѧب يكѧѧوِّ  وبالتالي بالخزي، والإحساس

(وردة  عنѧѧه بѧѧديلا ليكѧѧون جديѧѧد سѧѧوي مѧѧنعكس فعѧѧل وبنѧѧاء المرضѧѧي، الشѧѧرطي المѧѧنعكس هѧѧذا
  )٩: ٢٠١١بلحسيني، 

 المعرفѧѧي البنѧѧاء أي المخطѧѧط، مفهѧѧوم علѧѧى يرتكѧѧز اتفسѧѧيريً  انموذجѧѧً قѧѧدموا فقѧѧد المعرفيѧѧون أمѧѧا
 Beek( مѧѧري◌ٕ وا بѧѧك يѧѧرى الوجهѧѧة لهѧѧذه ووفقѧѧا المعلومѧѧات، معالجة عملية يقود الذي الأساسي

et Emery (ذين أنѧѧانون الѧѧن يعѧѧاب مѧѧاعي الرهѧѧم الاجتمѧѧذين هѧѧرون الѧѧالم يѧѧى العѧѧه علѧѧان أنѧѧمك 
 محتمѧѧل، تهديѧѧد أي لمواجهѧѧة اررباسѧѧتم التѧѧيقظ شѧѧديدي ادرالأفѧѧ هѧѧؤلاء يظل ثم ومن ومهدد، خطر
 الناجحѧѧѧة الѧѧѧذكريات تقѧѧѧدير يѧѧѧبخس كمѧѧѧا الآمنѧѧة، أو الإيجابيѧѧѧة اترالإشѧѧѧا تجاهѧѧѧل إلѧѧѧى يѧѧѧؤدي ممѧѧا

 منطقيѧѧة أخطѧѧاء شѧѧكل فѧѧي بѧѧذاتها تѧѧنعكس المخططѧѧات فѧѧإن ولѧѧذلك بالنفس، الثقة ومصادر السابقة،
  ).٢٤٧: ٢٠٠٢وآخرون، بارلو ديفيد(التفكير في

سѧѧلوكي فѧѧي  –إرشѧѧادي معرفѧѧي برنѧѧامجالكشѧѧف عѧѧن فعاليѧѧة  إلѧѧىدراسة الحاليѧѧة ال تسعوعليه فقد 
  التخفيف من مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عينة من المعاقات بصرياً. 

  
 مشكلة الدراسة  

تعتبѧѧر المشѧѧكلات السѧѧلوكية والانفعاليѧѧة للمعѧѧاقين بصѧѧرياً مѧѧن المشѧѧكلات التѧѧي يجѧѧب العمѧѧل علѧѧى 
الدراسات العلميѧѧة للتعѧѧرف مواجهتها، والحد منها قدر الإمكان، الأمر الذي يبرر إجراء مثل هذه 

علѧѧى مثѧѧل هѧѧذه المشѧѧكلات، حيѧѧث تسѧѧعى هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة مѧѧدى فاعليѧѧة برنѧѧامج معرفѧѧي 
  سلوكي في التخفيف من مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عينة من المعاقات بصرياً.

    الرئيس الآتي: التساؤل فيدراسة مشكلة الويمكن للباحثة صياغة 
في تخفيѧѧف مسѧѧتوى الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن سلوكي  معرفي فعالية برنامج مدى ما

  الطالبات المعاقات بصرياً؟
  ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات رتѧѧب درجѧѧات المجموعѧѧة الضѧѧابطة  -١
 القياس القبلي؟والمجموعة التجريبية في مستوى الرهاب الاجتماعي في 

درجѧѧѧات أفѧѧѧراد المجموعѧѧѧة رتѧѧѧب  اتبѧѧѧين متوسѧѧѧطذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية  توجѧѧѧد فѧѧѧروقهѧѧѧل  -٢
  بعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي؟التجريبية 

مسѧѧѧتوى الرهѧѧѧاب درجѧѧѧات المجموعѧѧѧة التجريبيѧѧѧة فѧѧѧي رتѧѧѧب بѧѧѧين متوسѧѧѧط  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق -٣
 )؟شهور ثلاثة، شهرين(شهر،  .بعدالاجتماعي بعد تطبيق البرنامج مباشرة و

 دراسةال أهداف  
  دراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية:ال تسع
للتخفيف من مستوى الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي لѧѧدى  إرشادي معرفي سلوكي برنامجوتقويم  إعداد -١

 المعاقات بصرياً.
التخفيѧѧف السѧѧلوكي المسѧѧتخدم فѧѧي الدراسѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي  المعرفѧѧيالكشف عѧѧن فعاليѧѧة البرنѧѧامج  -٢

 .مستوى الرهاب الاجتماعي لدى المعاقات بصريًامن 
 دراسةأهمية ال  

تنبع أهمية الدراسة الحالية من المشكلة التѧѧي تتناولهѧѧا بالبحѧѧث؛ وكѧѧذلك الفئѧѧة المسѧѧتهدفة مѧѧن فيهѧѧا؛ 
  ويمكن تحديد أهمية الدراسة في جانبين:

  -ويتمثل في:الأول: نظري، 
 الإعاقة البصرية.طبيعة المشكلة التي يتصدى لها البحث وهي  -١
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بناء برنامج إرشادي معرفي سلوكي يتضمن أساليب إرشѧѧادية للتخفيѧѧف مѧѧن مسѧѧتوى الرهѧѧاب  -٢
  الاجتماعي لدى عينة الدراسة.

  ويتمثل في:الثاني: تطبيقي، 
يتوقѧѧѧع بتخفيѧѧѧف مسѧѧѧتوى الرهѧѧѧاب الاجتمѧѧѧاعي لѧѧѧدى المعاقѧѧѧات بصѧѧѧرياً وزيѧѧѧادة فѧѧѧاعليتهم فѧѧѧي  -١

 المجتمع.
الطالبѧѧات المعاقѧѧات بصѧѧرياً فѧѧي  مسѧѧاعدة إلѧѧىالمعرفѧѧي السѧѧلوكي  البرنѧѧامج يѧѧؤدي أن يتوقѧѧع  -٢

 التخفيف من مستوى الرهاب الاجتماعي.
 مصطلحات الدراسة 

تتضمن الدراسة ثلاثة مفاهيم أساسѧѧية هѧѧي: البرنѧѧامج الإرشѧѧادي المعرفѧѧي السѧѧلوكي، واضѧѧطراب 
 الرهاب الاجتماعي، المعاقات بصرياً، وفيما يلي تعريف بتلك المفاهيم. 

 لبرنامج الإرشادي (المعرفي السلوكي)ا - ١
 الخيѧѧارات أحسѧѧن إلѧѧى والوصول الاختيار عملية في الناس تساعد علاقة أو عملية عن عبارة هو

 لѧѧدور أفضѧѧل فهѧѧم إلѧѧى تتѧѧرجم أن الممكѧѧن مѧѧن ذاتيѧѧة ومعلومѧѧات ونمѧѧو، تعلѧѧم عمليѧѧة وهي المناسبة
  )٤٦٨: ٢٠٠١ الداهري،صالح ( ".إيجابية بفاعلية والسلوك الإنسان

 الѧѧذي) بأنѧѧه "Hazlett-Stevens & Craske , 2002يعرفѧѧه هازلѧѧت سѧѧتيفنس وكراسѧѧكى (
أساسه من تطور الفنيات العلاجية الذهنية وتكاملها مع الفنيات السѧѧلوكية، واسѧѧتخدامها  فييتشكل 

 لعلاج عدد كثير من الأمراض النفسية". 
إعادة حѧѧل الاضѧѧطرابات السѧѧلوكية  فييساعد منحى بأنه " )Cook , 2006( ويعرفه جون كوك

والانفعاليѧѧѧة لѧѧѧدى المرضѧѧѧى، مѧѧѧن خѧѧѧلال تعѧѧѧديل اسѧѧѧتجابتهم الحѧѧѧس جسѧѧѧمية والذهنيѧѧѧة والسѧѧѧلوكية 
  للأحداث الداخلية والخارجية".

مѧѧن فنيѧѧات سѧѧلوكية وذهنيѧѧة وانفعاليѧѧة لدراسѧѧة الحاليѧѧة السѧѧلوكي فѧѧي ا -معرفѧѧيويتكѧѧون البرنѧѧامج ال
غيѧѧر العقلانيѧѧة إلѧѧى عقلانيѧѧة يصѧѧاحبها الصѧѧحية عتقѧѧداتهم علѧѧى تصѧѧحيح مالطلاب البدناء لمساعدة 

وخفѧѧض  لأنماط حياة صحية غير صѧѧحية واسѧѧتبدالها بأنمѧѧاط حيѧѧاة صѧѧحية ضبط انفعالي وسلوكي
  وزنهم واستمرار هذه التغيرات على المدى البعيد.

 فѧѧي تتمثѧѧل والتѧѧي المترابطѧѧة،المنظمѧѧة و الإجѧѧراءات مѧѧن مجموعѧѧةبأنѧѧه: " اإجرائيً ة الباحث هعرفوت
التي يستخدم فيها الجѧѧانبين المعرفѧѧي والسѧѧلوكي ويمكѧѧن قيѧѧاس  الإرشاديةوالاستراتيجيات  الفنيات

العينѧѧة المسѧѧتهدفة فѧѧي  كفѧѧاءة رفѧѧع بهѧѧدفأثرهѧѧا بمقتضѧѧى المقيѧѧاس المسѧѧتخدم كѧѧأداة فѧѧي الدراسѧѧة، 
  .الدراسة"

  الرهاب الإجتماعي  - ٢
 يكѧѧون الأداء التѧѧي مواقѧѧف أو الاجتماعية المواقف من أكثر أو واحد من دائم و ملحوظ خوف هو

 أن أو بطريقѧѧة مخزيѧѧة يتصѧѧرف أن مѧѧن فيخѧѧاف الآخѧѧرين قبل من للتفحص عرضة فيها الشخص
ويѧѧدرك الشѧѧخص أن  بѧѧالموقف مرتبطѧѧة هلѧѧع نوبѧѧة شѧѧكل تأخѧѧذ قѧѧد التѧѧي القلق أعراض عليه تظهر

  ).APA,1994,518الخوف زائد أو غير معقول (
  المعاقون بصرياً - ٣

(نظمѧѧي أبѧѧو  "المعرفѧѧة علѧѧى الحصѧѧول فѧѧي بصѧѧرهم اسѧѧتخدام عѧѧن يعجѧѧزون الѧѧذين الأشѧѧخاصهѧѧم 
  .)٢٣: ١٩٩٧مصطفى، 

 لديѧѧه الѧѧذي الشѧѧخص" ) الشخص المعاق بصريا بأنه٧: ٢٠١٠كما يعرف عبد ربه على شعبان (
 أنشѧѧطة علѧѧى اسѧѧلبً  يѧѧؤثر ممѧѧامترًا) ٦٠/ ٦( بدرجة العينين، أحد في كلي أو جزئي عجز أو خلل،
  ". البصرية المعينات استخدام يستلزم مما اليومية، حياته

 حدود الدراسة 
 تتحدد الدراسة بالآتي:

 المعرفѧѧѧѧي الإرشѧѧѧѧادي برنѧѧѧѧامجال وتتحѧѧѧѧدد بمتغيѧѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧة، وهѧѧѧѧي: :يةوضѧѧѧѧوعحѧѧѧѧدود م -
  ، الرهاب الاجتماعي، المعاقات بصرياً.سلوكيال
المعاقات بصѧѧرياً، وتحѧѧدد بعѧѧدد حدود بشرية: وهم عينة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوية  -

ثمانيѧѧѧة طالبѧѧѧات، مقسѧѧѧمة علѧѧѧى مجمѧѧѧوعتين، الأولѧѧѧى ضѧѧѧابطة وعѧѧѧددها أربعѧѧѧة طالبѧѧѧات، والثانيѧѧѧة 
 تجريبية وعددها أربعة طالبات.
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تѧѧم تطبيѧѧق الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة مѧѧن المعاقѧѧات بصѧѧرياً مѧѧن طالبѧѧات المرحلѧѧة  :حѧѧدود مكانيѧѧة -
  الثانوية بمدرسة الوفاء والأمل.

  م.٢٠١٥/ ٢٠١٤النصف الثاني من العام الدراسي م التطبيق الدراسة في ت حدود زمانية: -
 حدود منهجية: استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج التجريبي. -
 فروض الدراسة 

مѧѧن خѧѧلال اطѧѧلاع الباحثѧѧة علѧѧى الأطѧѧر النظريѧѧة ونتѧѧائج الدراسѧѧات السѧѧابقة اسѧѧتطاعت أن تصѧѧيغ 
 ي:فروض الدراسة على النحو التال

 أفѧѧѧѧراد درجѧѧѧѧات رتѧѧѧѧب متوسѧѧѧѧطات بѧѧѧѧين إحصѧѧѧѧائية دلالѧѧѧѧة ذات فѧѧѧѧروق توجѧѧѧѧد الفѧѧѧѧرض الأول: -
 إتجѧѧاه فѧѧي الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مقيѧѧاس علѧѧى البعدي القياس في والضابطة التجريبية المجموعتين

  .التجريبية المجموعة أفراد
توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين متوسѧѧѧطات رتѧѧѧب درجѧѧѧات أفѧѧѧراد  : ثѧѧѧانيالفѧѧѧرض ال -

المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي فѧѧي إتجѧѧاه القيѧѧاس 
  البعدي.

لا توجѧѧد فѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطات رتѧѧب درجѧѧات أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة فѧѧي : ثالثالفرض ال -
  القياسين البعدي والتتبعي على مقياس الرهاب الاجتماعي.

   
  الإطار النظري

  البصرية أولاً: الإعاقة
  البصرية الإعاقة مفهوم  -أ

 الفѧѧرد قѧѧدرة مѧѧن يحѧѧد بحيѧѧث البصѧѧر، حاسѧѧة فѧѧي الضѧѧعف مѧѧن حالѧѧة بأنهѧѧا البصرية الإعاقة تعرف
 الوظѧѧائف فѧѧي عجѧѧزاً  أو ضѧѧعفاً، الإعاقѧѧة هѧѧذه وتشѧѧمل واقتѧѧدار بفاعليѧѧة الحاسѧѧة هѧѧذه اسѧѧتخدام على

 متخصصѧѧة وخѧѧدمات تربويѧѧة ولبѧѧرامج المسѧѧاعدة، إلѧѧى بحاجѧѧة الفرد ذلك يصبح بحيث البصرية،
  .  البصر سليمو يحتاجها لا الإعاقة، هذه مجال في

ً  يѧѧؤثر ممѧѧا بفاعليѧѧة البصѧѧر حاسѧѧة اسѧѧتخدام على المقدرة فيها الفرد يفقد حالة وهي  أدائѧѧه، فѧѧي سѧѧلبا
 الأطفѧѧال أن علѧѧى يѧѧنص والѧѧذي) براجѧѧا( تعريѧѧف حاليѧѧا، المسѧѧتخدمة التعريفѧѧات أكثر ومن ونموه،

 الѧѧذي الأمѧѧر البصѧѧرية، مشѧѧكلاتهم بسѧѧبب خاصѧѧة، تربيѧѧة يحتѧѧاجون الѧѧذين هѧѧم ابصѧѧريً  المعѧѧاقون
ً  النجѧѧاح يسѧѧتطيعوا كѧѧي التѧѧدريب أسѧѧاليب علѧѧى خاصѧѧة تعѧѧديلات إحѧѧداث يسѧѧتدعي طѧѧارق ( تربويѧѧا

  ).١٢: ٢٠٠٨ ،عامر، وربيع محمد 
 الفѧѧرد" :هѧѧو المهنيѧѧة الناحيѧѧة مѧѧن ابصѧѧريً  المعѧѧاق تعريѧѧف أن) ٩٤: ٢٠٠٢ العѧѧزة،سѧѧعيد ( ويѧѧرى
 تبلѧѧغ) ٢٠/٢٠٠( إبصѧѧار حѧѧدة لديѧѧه التعѧѧديلات إدخѧѧال بعѧѧد الأقѧѧوى العѧѧين فѧѧي قѧѧلأ أو قѧѧدم، الѧѧذي

  ". درجة ٢٠ عن يزيد لا محدود الإبصار في مجال لديه من هو أو له، اللازمة التصحيحية
 فقѧѧدوا مѧѧن هѧѧم:"بѧѧأنهم ابصѧѧريً  المعѧѧاقين) ١٨: ٢٠٠٨ ،طѧѧارق عѧѧامر، وربيѧѧع محمѧѧد ( عѧѧرف وقѧѧد

 يسѧѧѧتطيعون ولا النظѧѧѧامي، التعلѧѧѧيم متابعѧѧѧة يسѧѧѧتطيعون لا بحيѧѧѧث ا،جزئيѧѧѧً أو كليѧѧѧاً، البصѧѧѧر حاسѧѧѧة
 تربويѧѧة لإجѧѧراءات يحتѧѧاجون ثѧѧم ومѧѧن الحѧѧال، بهѧѧذا المرتبطѧѧة اليوميѧѧة الحياة متطلبات مع التكيف

 هѧѧم إجرائيѧѧة ناحيѧѧة ومѧѧن الفقѧѧدان، هѧѧذا عѧѧن الناجمѧѧة الآثѧѧار مواجهѧѧة أجѧѧل مѧѧن وخѧѧدمات خاصѧѧة،
  ".المكفوفين لتأهيل النموذجية المؤسسة في الموجودون الطلبة أولئك

  اَ بصريً  المعاقين خصائص  -ب
 البيئيѧѧة الظѧѧروف وفѧѧي ومسѧѧبباتها، أنواعهѧѧا البصѧѧرية،وفي الإعاقѧѧة درجѧѧة فѧѧي ختلافѧѧاتللا نظѧѧراَ 

َ  بالمعѧѧاقين المحيطѧѧة  للمعѧѧاق تقѧѧدم التѧѧي والنفسѧѧية جتماعيѧѧةوالا الأسѧѧرية الإتجاهѧѧات مثѧѧل بصѧѧريا
 المعѧѧاقين جميѧѧع تحتهѧѧا ينѧѧدرج أن يمكѧѧن معينѧѧة خصѧѧائص نحѧѧدد أن الصѧѧعب مѧѧن فإنѧѧه بصѧѧريأ،

  تجملها الباحثة في الآتي:  ابصريً 
  الأكاديمية الخصائص )١

ً  المعاق  المѧѧنهج مѧѧن والاسѧѧتفادة الѧѧتعلم، علѧѧى بالمقѧѧدرة يتعلѧѧق فيمѧѧا المبصѧѧر عѧѧن يختلѧѧف لا بصѧѧريا
 ملائمѧѧѧѧة تعليميѧѧѧѧة ووسѧѧѧѧائل تدريسѧѧѧѧية، بأسѧѧѧѧاليب تعلѧѧѧѧيمهم تѧѧѧѧم مѧѧѧѧا إذا مناسѧѧѧѧب، بشѧѧѧѧكل التعليمѧѧѧѧي

 فѧѧي المتضѧѧمنة المفѧѧاهيم مѧѧن كثيѧѧر عѧѧن حسѧѧية صورة تكوين على ومساعدة التربوية، لاحتياجاتهم
  ).٦٠: ٢٠٠٨ ،طارق عامر، وربيع محمد( المحيطة البيئة في أو التعليمي المنهج
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 يعتمѧѧد للفѧѧرد الأكѧѧاديمي التحصѧѧيل علѧѧى الإعاقѧѧة تѧѧأثير أن)  ٣٥: ٢٠٠٨( الѧѧداهريصѧѧالح  ويرى
 يحتѧѧاجون جزئيѧѧة إعاقѧѧة لѧѧديهم الѧѧذين الأطفѧѧال إن حيѧѧث الإصѧѧابة، عنѧѧد والعمѧѧر الإعاقة، شدة على

 يكونѧѧوا فهѧѧم المكفوفѧѧون أمѧѧا البصѧѧرية، المعينѧѧات بعѧѧض مѧѧع كبيѧѧرة، حѧѧروف ذات تعليميѧѧة لمѧѧواد
  .برايل طريقة استخدام إلى بحاجة

  اللغوية الخصائص  )٢
 اللغѧѧة فѧѧي تشѧѧابه يوجѧѧد إذ اللغѧѧوي، النمѧѧو علѧѧى تѧѧؤثر لا البصѧѧرية الإعاقѧѧة أن إلѧѧى الدراسات تشير
 الكفيѧѧف أن إلا اللغويѧѧة، والتراكيѧѧب اللغويѧѧة، والحصѧѧيلة النطѧѧق، حيث من والمبصر، الكفيف بين

ورزق  مصѧѧطفى نظمѧѧي أبѧѧو( الاجتماعي قبوله تحقيق سبيل في اللغة في المبالغة ظاهرة يستخدم
  ).٤٦:  ١٩٩٧ ،شعت
 خصѧѧائص مѧѧن أن الموضѧѧوع هѧѧذا فѧѧي) ٦٧: ٢٠٠٨( طارق عѧѧامر، وربيѧѧع محمѧѧد من كل ويرى

ً  المعѧѧاقين  الصѧѧوت طبقѧѧة فѧѧي ملحѧѧوظ وقصѧѧور المبصѧѧرين، عѧѧن مرتفѧѧع بصѧѧوت الحѧѧديث بصѧѧريا
 أكثѧѧر باسѧѧتبدال الحѧѧروف، وتحريѧѧف تشѧѧويه أو الحѧѧروف، واستبدل المبصرين، من أكبر بصورة

  .الكلمة في حرف من
  حركية خصائص  )٣

 علѧѧى الضѧѧغط أو الѧѧرأس، هѧѧز مثѧѧل، نمطيѧѧة حركѧѧات وجѧѧود إلى) ٩٩: ٢٠٠٢( العزةسعيد ويشير
 نفسѧѧه، المكѧѧان فѧѧي والѧѧدوران هادفѧѧة، غيѧѧر بطريقѧѧة اليѧѧدين وحركѧѧة الشعر شد أو بالأصابع، العين

  .المبصرين فيها ينمو التي والطريقة السرعة بنفس يسير الحركي نموهم أن الإشارة وتجدر
 المعѧѧاق يواجههѧѧا أخѧѧرى مشѧѧكلات هنѧѧاك نأب) ٦٩:  ٢٠٠٨( طارق عامر، وربيع محمد ويلاحظ

  :في وتتمثل الحركية المهارات بإتقان متعلقة ابصريً 
  .التوازن – ١
  .الجلوس أو الوقوف – ٢
  .الاحتكاك – ٣
  .التناول أو الاستقبال – ٤
  .الجري – ٥

  :إلى لديهم الحركية المهارات في القصور هذا ويرجع
  .الحركة محدودية – ١
  .البيئة بمكونات المعرفة قلة – ٢
  .المبصرين يستخدمها التي المكانية والعلاقات المفاهيم في نقص – ٣
  .العام التناسق في القصور – ٤
  .للمغامرة الحافز فقدان – ٥
  .الحركي الإحساس تناسق في القصور – ٦
  .والتقليد المحاكاة على القدرة عدم – ٧
  .الحركية المهارات على للتدريب المتاحة الفرص قلة – ٨
  .الأمور أولياء جانب من الزائدة الحماية – ٩
  العقلية الخصائص )٤
 دووجѧѧأسѧѧفرت عѧѧن عѧѧدم  الدراسѧѧات) أن ٤٦: ١٩٩٧( شѧѧعترزق و مصѧѧطفى، أبوأشار نظمي  

 علѧѧيهم الاختبѧѧارات تطبيѧѧق أن رغѧѧم والمبصѧѧرين، ابصѧѧريً  المعѧѧاقين بѧѧين الѧѧذكاء فѧѧي كبيѧѧرة فѧѧروق
 أعلѧѧى المبصѧѧرين مѧѧن المتفѧѧوقين نسѧѧبة وبالتѧѧالي المبصѧѧرين، لصѧѧالح ضئيلاً  فرقا وجود على دلت
  .المكفوفين من

 القصѧѧور بجوانѧѧب الإعاقѧѧة لارتبѧѧاط وذلѧѧك الѧѧذكاء، نمѧѧو على تؤثر أن يمكن البصرية الإعاقة وأن
  : الآتية

  .الخبرات نمو معدل .١
  .وفاعلية بحرية والحركة التنقل، على القدرة .٢
ً  المعاق علاقة .٣  علѧѧى يѧѧؤثر وهѧѧذا.  فيهѧѧا والѧѧتحكم عليهѧѧا، السѧѧيطرة علѧѧى وقدرتѧѧه ببيئتѧѧه، بصريا

  ).٦٤: ٢٠٠٨ ،طارق عامر، وربيع محمد( الذكاء ومستوى العقلي، الأداء
  :ابصريً  للمعاقين والاجتماعية الانفعالية الخصائص )٥
 بنفسѧѧه، ثقتѧѧه بنѧѧاء فѧѧي اكبيرً  ادورً  ابصريً  المعاق الطفل من القريبين الأشخاص اتجاهات تلعب قد
ً  المعѧѧاق نحѧѧو الايجابيѧѧة الاجتماعيѧѧة فالاتجاهѧѧات إعاقتѧѧه، مع تكيفه أو  تقѧѧديم يرافقهѧѧا والتѧѧي بصѧѧريا
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 والتنقѧѧل التعѧѧرف بمهѧѧارة يتعلق فيما وخصوصا اليومية، الحياة لنشاطات تدريبية وبرامج خدمات
 الآخѧѧرين، علѧѧى اعتمѧѧاده درجѧѧة وتقليѧѧل بنفسѧѧه، ثقتѧѧه تعزيѧѧز علѧѧى تعمل بالذات، والعناية البيئة في
 إلѧѧى ذلѧѧك سѧѧيؤدي ا،بصѧѧريً  للمعѧѧاق متقبلѧѧة غيѧѧر ورافضѧѧة سѧѧلبية، المجتمѧѧع اتجاهѧѧات كانѧѧت إذا أما

  ).٣٦: ٢٠٠٨ الداهري،صالح ( بالإحباط وإحساسه الذات، اعتبار في بتدني شعوره
  ثانياً: الرهاب الاجتماعي

  الاجتماعي الرهاب مفهوم  -أ
 بأنѧѧه الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب) La Greca A M & et al,1988( وآخѧѧرون لاغريكѧѧا عѧѧرف

 للѧѧذات، اتهديѧѧدً  يتضѧѧمن أنѧѧه علѧѧى يѧѧدرك اجتمѧѧاعي لموقѧѧف وسѧѧلوكية ومعرفيѧѧة انفعاليѧѧة اسѧѧتجابة
 إلѧѧى يѧѧؤدي وقѧѧد والضѧѧيق، الإنزعѧѧاج مشѧѧاعر إلѧѧى يѧѧؤدي الѧѧذي للآخѧѧرين السلبي التقييم من اوخوفً 

 تقيѧѧيم صѧѧدور توقѧѧع مѧѧن ينѧѧتج القلѧѧق أنѧѧواع مѧѧن نѧѧوع فهѧѧو والكѧѧف، والѧѧتحفظ الاجتماعي الانسحاب
 متضѧѧمنة متنوعѧѧة اسѧѧتجابات بѧѧه وتѧѧرتبط فعلية، أو متخيلة اجتماعية مواقف في بالشخصية متعلق

  .بالذات والوعي الدونية، ومشاعر) المعرفي وأ الجسمي( الانسحاب
) L.C.D-10 النفسѧѧية للاضѧѧطرابات العالميѧѧة الصѧѧحة لمنظمة العاشر العالمي التصنيف ويعرف
 كالأكѧѧل الفѧѧرد، لسѧѧلوكات الآخرين قبل من والتدقيق الملاحظة من خوف بأنه الاجتماعي الرهاب

  .)WHO.1992.22( جتماعيةالا المواقف تجنب إلى فيؤدي الآخرين أمام التحدث أو
 يسѧѧتخدم علمѧѧي تعبيѧѧر هѧѧو الإجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مصѧѧطلح أن )٢٣: ١٩٩٥( المѧѧالح حسان واعتبر

 المخѧѧѧاوف مثѧѧѧل المشѧѧѧابهة التعبيѧѧѧرات مѧѧѧن عѧѧѧدد ويقابلѧѧѧه النفسѧѧѧي، والطѧѧѧب الѧѧѧنفس علمѧѧѧاء عنѧѧѧد
 هѧѧѧѧѧذه اسѧѧѧѧѧتخدام يمكѧѧѧѧѧن أنѧѧѧѧѧه أي جتمѧѧѧѧѧاعيالا الخѧѧѧѧѧوف أو جتمѧѧѧѧѧاعي،الا القلѧѧѧѧѧق أو جتماعيѧѧѧѧѧة،الا

  .المعنى نفس لها كمرادفات المصطلحات
 لمعنѧѧѧى مѧѧѧرادف جتمѧѧѧاعيالا الرهѧѧѧاب مصѧѧѧطلح أن إلѧѧѧى) ٢٥٩: ٢٠٠٠( عيѧѧѧد إبѧѧѧراهيم يشѧѧѧيرو

 بعينهѧѧا، اجتماعيѧѧة مواقѧѧف مѧѧن واحѧѧد لخѧѧوف وجهان المفهومين وأن الاجتماعي، القلق اضطراب
 وآخѧѧرون لمبيريѧѧار أمѧѧا .حѧѧادة فيزيولوجيѧѧة تغيѧѧرات تصѧѧاحبه تهديѧѧد، مصدر المواقف هذه وتشكل

)Lemperiere & et al, 2000: 91 (اب أن أعتبروا فقدѧѧاعي الرهѧѧو الإجتمѧѧة هѧѧر حالѧѧا يمѧѧبه 
 خѧѧوف لѧѧديهم فيظهѧѧر والخجѧѧل بѧѧالقلق شخصѧѧياتهم تتسم ممن الجنسين، من والراشدون المراهقون

   .التجنب سلوكيات إلى يؤدي ومستقر موقفي خوف إنه الآخرين، أمام الظهور أو الحديث من
 أو معهѧѧم، والتعامѧѧل الآخѧѧرين مواجهѧѧة مѧѧن مقبѧѧول غيѧѧر شѧѧديد خѧѧوف هѧѧو جتمѧѧاعيالا فالرهѧѧاب

 يعتقѧѧد لأنѧѧه للفѧѧرد، تهديديѧѧة تقييميѧѧة مواقѧѧف باعتبارهѧѧا الإجتماعيѧѧة المواقف وتجنب إليهم، التحدث
  ).٢٥٥: ٢٠٠٠، عقل محمود( له الآخرين وتقييم فحص موضع أنه

 اختبارهѧѧا يѧѧتم التѧѧي السيئة المشاعر مجموعة أنه على) Vera L 2002,73( فيرا لويس هوعرف
 مقارنѧѧة المسѧѧتوى دون نѧѧهأ أو سѧѧخيف الشѧѧخص أن فكѧѧرة تسѧѧببها والتѧѧي الاجتماعيѧѧة، المواقف في

  .بالآخرين
 قѧѧد التѧѧي الأداء مواقѧѧف أو اجتماعيѧѧة مواقѧѧف مѧѧن المسѧѧتمر الخѧѧوف الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب ويعنѧѧي

 أو بѧѧالخزي ارً شѧѧعو لѧѧه تسبب بطريقة يتصرف ويجعله الآخرين، من لتفحص الفرد فيها يتعرض
 الارتبѧѧاك، أو اجرالإحѧѧ مѧѧن معاناتѧѧه فѧѧي تتسѧѧبب للقلѧѧق اضѧѧارأع يبѧѧدي أو اج،رالإحѧѧ أو الارتبѧѧاك

 اأساسѧѧيً  اجانبѧѧً الآخѧѧرين مѧѧع الاجتمѧѧاعي التفاعل أو الآخرين وجود في التصرف أو الأداء ويعتبر
  )Kocovski N , 2003, 1033( الاجتماعي الرهاب في

 الآخѧѧرين، وجѧѧود أن فѧѧي تتمثѧѧل التحѧѧدث رهاب يخبرون الذين الأفراد لدى الأساسية الصعوبة نإ
 مѧѧواقفهم عѧѧن الإعѧѧلان أو بداخلهم، اعمَّ  الإفصاح على قدرتهم تجعل يواجهونها التي المواقف في
 عليѧѧه يترتѧѧب مѧѧا وهѧѧو سѧѧلبية، بصѧѧورة سѧѧيقيمونهم الآخѧѧرين بѧѧأن الاعتقѧѧاد عѧѧن فضѧѧلا ا،صعبً  اأمرً 

  ). Zarro J.M,2002,394(بالتوتر الشعور
 ملاحظѧѧة محѧѧل الوقوع من خوف هو جتماعيالا الرهاب أن )٢٠٠٣،١٦١( عكاشة أحمد ويرى

 المخѧѧѧاوف يصѧѧѧاحب مѧѧѧا وعѧѧѧادة الاجتماعيѧѧѧة، المواقѧѧѧف تجنѧѧѧب إلѧѧѧى يѧѧѧؤدي ممѧѧѧا الآخѧѧѧرين، مѧѧѧن
 مѧѧن شѧѧكوى شѧѧكل علѧѧى يظهѧѧر وقѧѧد النقѧѧد، مѧѧن وخѧѧوف مѧѧنخفض، ذاتѧѧي تقيѧѧيم العامѧѧة الإجتماعيѧѧة

  .التبول في شديدة رغبة أو غثيان، أو باليد، رعشة أو الوجه إحتقان
 النفسѧѧي للطѧѧب الامريكيѧѧة الجمعيѧѧة تعريѧѧف )Guelfi et al 2003( وآخѧѧرون جѧѧالفي أورد وقѧѧد

 تظهѧѧر حيѧѧث جتماعيѧѧة،الا المواقѧѧف مѧѧن منطقѧѧي وغيѧѧر دائѧѧم خѧѧوف أنѧѧه علѧѧى الإجتمѧѧاعي للرهѧѧاب
 كѧѧرب مѧѧع احتمالهѧѧا أو المواقѧѧف لتلѧѧك تجنѧѧب إلѧѧى يѧѧؤدي ممѧѧا قلѧѧق، سѧѧتجاباتاو الإحѧѧراج مشѧѧاعر
  ).APA,1994,518( داخلية ومعاناة واضح
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 وبالتѧѧالي الآخѧѧرين انتبѧѧاه محѧѧور فيهѧѧا يكونѧѧون التѧѧي الدرجѧѧة تقدير في يبالغون الأفراد من والكثير
 ادافعѧѧً لѧѧديهم المرضѧѧى مѧѧن كثيѧѧراً  فѧѧإن ولѧѧذلك الاجتمѧѧاعي، أداءهѧѧم وينتقѧѧدون جѧѧداً  منتبهѧѧين يظلѧѧون

 مѧѧن ولكѧѧن القلق، لتقليل افوريً  تأثيراَ  يحدث الهروب وهذا الاجتماعية، المواقف من للهروب اقويً 
  ).٣، ٢٠٠٤الدسوقي، مجدي( الطويل المدى على سوءا تزداد الأمور يجعل أن المحتمل

 يعتѧѧري خѧѧوف جتمѧѧاعيالا الرهѧѧاب إعتبرت فقد) Kennerley H,2008,48( كنرلي هيلين أما
 سѧѧيكون أنѧѧه الجمهѧѧور أمѧѧام كالحديث تقييما، تحتمل التي الوضعيات كل في يشعر بحيث الشخص
  .لديه القلق دورة وينشط الشخص مهارات تقويض إلى الخوف فيها يؤدي حيث النقد، موضع

 الرهѧѧاب مرضѧѧى) Faytout M,swendsen J,2009( وسوندسѧѧون فيتѧѧوت اعتبѧѧرت وقѧѧد
 الѧѧدخول تجنѧѧب إلى يؤدي ما وهذا الآخر، مع العلاقة من خوفهم عن يعبرون ما عادة الإجتماعي

 وجѧѧود فѧѧي جيѧѧدة انفعاليѧѧة وحالѧѧة سѧѧعادة يخبѧѧرون فهѧѧم المقابѧѧل فѧѧي ولكѧѧن اجتماعيѧѧة، علاقѧѧات فѧѧي
 التجنѧѧب عѧѧدم علѧѧى لمسѧѧاعدتهم يѧѧدعو مѧѧا وهѧѧو والعائلѧѧة، كالأصѧѧدقاء، مѧѧنهم المقѧѧربين الآخѧѧرين

  .نفعاليةالا حياتهم في أكثر ثراء على يحصلوا حتى القلق من القليل وتحمل
 الظهѧѧور مѧѧن الشѧѧخص خѧѧوف تتضѧѧمن جتماعيѧѧةالا بѧѧالمواقف مرتبطѧѧة حالѧѧة الاجتمѧѧاعيفالرهѧѧاب 

 توقѧѧع مѧѧع الآخѧѧرين بتقييمѧѧات زائѧѧد وانشѧѧغال بالѧѧذات مفѧѧرط وعѧѧي لديѧѧه يتولѧѧد ممѧѧا مخزي، بمظهر
 للرهѧѧاب المثيѧѧرة للمواقѧѧف التجنѧѧب سѧѧلوكيات إلى بدوره يؤدي ما وهو السلبي، الطابع عليه يغلب

  .  )٢٤: ٢٠١١(وردة بلحسيني،  الاجتماعي
  جتماعيالا الرهاب مظاهر   -ب

 سѧѧلوك هѧѧو يميѧѧزه مѧѧا أكثѧѧر جتمѧѧاعيالا الرهاب أن) Beidel, & al,1985( وآخرون بيدل ذكر
  :هي مظاهر عدة في اأيضً  تتبدى أن يمكن الرهاب حالة وأن الشخص، لدى جتماعيالا التجنب

  .اجتماعي موقف في الفرد يكون عندما الجسد لحركات الشديد الانتباه .١
  .  الآخرين قبل من السلبي التقييم من الخوف .٢
  .الاجتماعية التفاعلات في الفرد أداء تخص التي السلبية للتوقعات الميل .٣
  .له المهددة للمواقف المتعمد للتجنب الميل .٤

 التѧѧي الأفضѧѧلية لتلѧѧك الكاريكاتوريѧѧة الصѧѧورة هو جتماعيالا الرهاب أن يعتبر فهو بيك آرون أما
 الشѧѧعبية، وفقѧѧدان الاجتمѧѧاعي الاسѧѧتهجان وكراهѧѧة الاجتماعية للجاذبية المعاصر مجتمعنا يضعها

  :منها معرفية مظاهر الإجتماعي للرهاب حدد لذلك
  .أليمة مشاعر الشخص في تثير والتي السلبية جتماعيةالا التقييمات من الخوف -
  .تفحص أو ملاحظة موضع السلوك فيه يكون موقف أي من الحرج -
 ادءه وأن لنفسѧѧه وضѧѧعه الѧѧذي أو الآخѧѧرون وضѧѧعه الѧѧذي المسѧѧتوى عѧѧن الأداء بتѧѧدني الشѧѧعور -

ً  يقيم سوف الهابط   ).٢٠٠٠،١٨٧ بيك، آرون( سلبيا
  جتماعيالا الرهاب مكونات -ج

 إلѧѧى جتمѧѧاعيالا الرهѧѧاب ضѧѧطرابا) Baron 1989( بѧѧارون قسѧѧم فقѧѧد المكونѧѧات حيѧѧث مѧѧن أمѧѧا
  :أساسية مكونات ثلاث

  المعرفي المكون - ١
 غيѧѧر بشѧѧكل الظهѧѧور وتوقѧѧع الذات، في ستغراقاو مفرط ووعي للذات وتقييمات اأفكارً  ويتضمن

 وانشѧѧغال السѧѧلبية، والملاحظѧѧات النقѧѧد مѧѧن وانزعѧѧاج اسѧѧتهجانهم، توقѧѧع مѧѧع الآخѧѧرين، أمѧѧام لبѧѧق
  .للقلق المثيرة أو الصعبة الاجتماعية بالمواقف متكرر

  نفعاليالا المكون - ٢
 جسѧѧدية، أعѧѧراض مѧѧن الشѧѧخص ومعانѧѧات الاجتماعية المواقف أثناء العصبية الاستثارة ويتضمن
 ضѧѧربات معѧѧدل وارتفѧѧاع الحلѧѧق، وجفѧѧاف والتعرق، بالغثيان، الشعور الرعشة، الوجه، كاحمرار

  .إلخ... القلب
  السلوكي المكون - ٣

 والحѧѧديث الاجتماعيѧѧة المهѧѧارات ونقѧѧص ، الآخѧѧرين وتجنѧѧب جتمѧѧاعي،الا السѧѧلوك كѧѧف ويتضمن
  .البصري الاحتكاك وتجنب الصمت، أو الجذاب وغير المنخفض

  جتماعيالا الرهاب مكونات -د
 عѧѧرف حيѧѧث التشخيصѧѧي للѧѧدليل الثالثѧѧة الطبعѧѧة بظهѧѧور الاجتماعيѧѧة للفوبيѧѧا تصѧѧنيف أول جѧѧاء لقد
)DSM III (ادر والإحصائيѧѧن الصѧѧة عѧѧة الجمعيѧѧب الأمريكيѧѧي للطѧѧنة النفسѧѧاب ١٩٨٠ سѧѧالره 
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 وتفحѧѧص لملاحظѧѧة تعرضѧѧه يحتمѧѧل أو الشѧѧخص، فيѧѧه يتعѧѧرض الѧѧذي الموقѧѧف بأنѧѧه الاجتمѧѧاعي
  .الآخرين

 الѧѧذين ادرالأفѧѧ ليشѧѧمل الثالѧѧث التشخيصѧѧي الѧѧدليل مѧѧن المعدلѧѧة النسخة بظهور المفهوم هذا اتسع ثم
 صѧѧاغ والѧѧذي ١٩٩٤ سѧѧنة جѧѧاءت ثѧѧم الاجتماعيѧѧة، المواقѧѧف مѧѧن أوسѧѧع لمѧѧدى تمتѧѧد مخاوف لديهم

 والѧѧذي الاجتمѧѧاعي للرهѧѧاب التشخيصѧѧي الѧѧدليل مѧѧن ابعѧѧةرال النسѧѧخة) DSM IV( أشѧѧمل تعريفѧѧا
 أشѧѧخاص أمѧѧام الأداء مواقѧѧف أو الاجتماعيѧѧة المواقѧѧف فѧѧي الارتبѧѧاك أو الخѧѧزي مѧѧن اخوفѧѧً اعتبѧѧره

  ).٣٠٠٫٢٣( الرمز أعطاه وقد  الآخرين قبل من للتفحص عرضة يكون بحيث المألوفين، غير
 الرهѧѧѧاب تشѧѧѧخيص معѧѧѧايير )DSM IV( ابѧѧѧعرال الإحصѧѧѧائي التشخيصѧѧѧي الѧѧѧدليل حѧѧѧدد وقѧѧѧد

  )، تذكرها الباحثة على النحو التالي:APA ,1994,206( الاجتماعي
 يكѧѧون حيѧѧث الأداء مواقѧѧف أو الاجتماعية المواقف من أكثر أو واحد من ودائم ملحوظ خوف -١

 .الآخرين قبل من للتفحص عرضة يكون أو له مألوفين غير أشخاص أمام الشخص
 القلѧѧق هѧѧذا يأخѧѧذ وقѧѧد ا،تقريبѧѧً دائمѧѧة بصѧѧفة القلѧѧق يثيѧѧر المرهوب الاجتماعي للموقف التعرض -٢

   .عليه متوقفة أو بالموقف مرتبطة هلع نوبة شكل
 .معقول غير أو زئدأ الخوف أن الشخص يدرك -٣
 علѧѧى يحتملهѧѧا فهѧѧو الا◌ٕ و المرهوبѧѧة، الأداء مواقѧѧف أو الاجتماعيѧѧة المواقѧѧف الشخص يتجنب -٤

 مضض.
 إلѧѧى الأداء مواقѧѧف أو الاجتماعيѧѧة المواقѧѧف فѧѧي الكѧѧرب أو القلѧѧق التوقѧѧع أو التجنѧѧب يѧѧؤدي  -٥

 أو أنشѧѧطته أو ،) اسѧѧيرالد أو( المهنѧѧي لأدائѧѧه أو للفѧѧرد، الطبيعيѧѧة الحياتية للوتيرة ملحوظة إعاقة
 .فيه الخوف هذا لوجود اشديدً  اضيقً  الفرد يعاني أو الاجتماعية، علاقاته

   .أشهر ستة عن ابرالاضط مدة تقل ألا يجب عشرة، الثامنة سن تحت ادرللأف بالنسبة -٦
: مثѧѧل( المѧѧواد لإحѧѧدى المباشѧѧرة الفيزيولوجيѧѧة اترالتѧѧأثي عѧѧن اناتجѧѧً التجنѧѧب أو الخѧѧوف لѧѧيس -٧

 انفسѧѧيً  اابً راضѧѧط بوصѧѧفه أفضѧѧل تعليلѧѧه يمكѧѧن ولا عѧѧام، جسѧѧمي لمѧѧرض أو) دواء إدمѧѧاني، عقѧѧار
 التشѧѧوه ابراضѧѧط أو افوبيѧѧا،ربأجو المصѧѧاحب غيѧѧر أو المصѧѧاحب الهلѧѧع ابراضѧѧط: مثѧѧل(آخѧѧر

 ).الشيزويدية الشخصية ابراضط أو الشامل، النمو ابراضط أو للجسد، الوهمي
 فѧѧي الخѧѧوف يكѧѧون ألاّ  يتعѧѧين آخѧѧر نفسѧѧي ابراضѧѧط أو عѧѧام جسѧѧمي مѧѧرض وجѧѧود حالѧѧة فѧѧي -٨

 مѧѧرض فѧѧي الارتجѧѧاف مѧѧن أو التأتѧѧأة، مѧѧن هѧѧو مѧѧثلا الخѧѧوف يكѧѧون فѧѧلا بѧѧه، متعلقѧѧا) أ( المعيѧѧار
 الشѧѧѧره أو العصѧѧѧبي الشѧѧѧهية فقѧѧѧدان مѧѧѧرض فѧѧѧي شѧѧѧاذ غѧѧѧذائي سѧѧѧلوك إظهѧѧѧار مѧѧѧن أو باركنسѧѧѧون،

  .العصبي
 والѧѧذي المتحѧѧدة الأمѧѧم تصѧѧنيف في اموقعً  يحتل الاجتماعي القلق ابراضط فإن السياق نفس وفي

) ICD-10( والسѧѧلوكية النفسѧѧية اباترللاضѧѧط العاشѧѧر الѧѧدولي بالتصѧѧنيف المعѧѧروف أصѧѧدرته
 ابراضѧѧط يضѧѧع حيѧѧث ،)١٩٩٢( عѧѧام فѧѧي) WHO( العالميѧѧة الصѧѧحة منظمѧѧةوالѧѧذي أصѧѧدرته 

" الاجتماعيѧѧة الفوبيѧѧا" مفهѧѧوم امسѧѧتخدمً " الرهѧѧابي القلѧѧق اباتراضط" فئة ضمن الاجتماعي القلق
 ويتمركѧѧز اهقѧѧة،رالم مرحلѧѧة فѧѧي غالبѧѧا يبѧѧدأ ابراضѧѧط" بأنѧѧه الدوليѧѧة الوثيقѧѧة هѧѧذه فѧѧي يتحدد الذي

 الفوبيѧѧѧا وتبѧѧѧدو" الاجتماعيѧѧѧة المواقѧѧѧف تجنѧѧѧب إلѧѧѧى ويѧѧѧؤدي الآخѧѧѧرين نظѧѧѧرة مѧѧѧن الخѧѧѧوف حѧѧѧول
 معينѧѧة، اجتماعيѧѧة مواقѧѧف فѧѧي تظهѧѧر فيسѧѧيولوجية أو سѧѧلوكية أو نفسѧѧية اضرأعѧѧ فѧѧي الاجتماعيѧѧة

 فѧѧي يبلѧѧغ والѧѧذي الاجتماعيѧѧة الفوبيѧѧا معѧѧالم أبѧѧرز مѧѧن الرهابيѧѧة المواقѧѧف عѧѧن الإحجѧѧام يعتبѧѧر حيث
 بانخفѧѧاض الاجتماعيѧѧة الفوبيѧѧا تѧѧرتبط مѧѧا وعѧѧادة الكاملѧѧة، الاجتماعيѧѧة العزلѧѧة إلѧѧى الشديدة الحالات
  ).١٨: ٢٠٠٨بنجابي، إيمان( النقد من والخوف الذات تقدير مستوى

  
  
  
  

  د. النظريات المفسرة للرهاب الاجتماعي
  النظرية السلوكية) ١

 أو الفѧѧرد تعلمهѧѧا العѧѧادات مѧѧن مجموعѧѧة إلا هѧѧو مѧѧا الإنسѧѧاني السѧѧلوك أن السѧѧلوكية النظريѧѧة تعتبѧѧر
 ابرالاضѧѧѧط وأن الѧѧѧدماغ، قѧѧѧوانين تكوينهѧѧѧا فѧѧѧي وتѧѧѧتحكم المختلفѧѧѧة، نمѧѧѧوه احѧѧѧلرم أثنѧѧѧاء اكتسѧѧبها
  :التالية العوامل من ناتج الانفعالي

  .مناسب سلوك تعلم أو اكتساب في الفشل -
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  .مرضية أو مناسبة غير سلوكية أساليب تعلم -
  .مناسب اررق اتخاذ معها يستطيع لا متناقضة لمواقف الفرد مواجهة -
  ).١٣٨ :٢٠٠٠٩ الحريري، أحمد( الاستجابة لاستثارة جديدة بمنبهات الفرد استجابات ربط -

 مѧѧن تعلمѧѧه يѧѧتم مكتسѧѧب سѧѧلوك عن عبارة النظرية هذه حسب والعصابية السلوكية اباترفالاضط
  .التشريط خلال

 أو مخاوفѧѧا اكتسѧѧبوا الѧѧذين) الرهѧѧابيين مثѧѧل( المرضѧѧى علѧѧى بشدة السلوكيون المعالجون ركز وقد
 الѧѧذي الكلاسѧѧيكي اطرالاشѧѧت طريѧѧق عѧѧن تكتسѧѧب المخѧѧاوف هѧѧذه أن يفتѧѧرض إذ القلѧѧق، مѧѧن أشكالا
  )٦٧ :٢٠٠٨ فايد، حسين( سار غير أو مؤلم بمثير محايد مثير فيه يرتبط
 علѧѧى الشѧѧخص بهѧѧا يتغلب متعلمة فعل ردود الانفعالية اباترالاضط أن السلوكيون يفترض حيث

 عѧѧدة وتوجѧѧد الѧѧتعلم، مبѧѧادئ التطبيѧѧق حيѧѧز فѧѧي يضѧѧعون العѧѧلاج وعنѧѧد العصѧѧيبة، المواقف مختلف
 منبѧѧه بѧѧين ابطѧѧةرلل اركسѧѧ  يعѧѧد والѧѧذي المضاد، اطرالإش منها السلوكي، العلاج في رئيسة مداخل

  ).٦٥: ٢٠١٠، الحويلة أمثال( تقليدي اطرإش لهما حدث معينة واستجابة
  ) النظرية المعرفية٢

 والصѧѧيغ والمفѧѧاهيم المعلومѧѧات مѧѧن اركبيѧѧ مخزونѧѧا يكتسѧѧبون النѧѧاس أن المعرفيѧѧة المدرسѧѧة تѧѧرى
 الفѧѧرض واختبѧѧار وتنميѧѧة الملاحظѧѧة خلال من المعرفة هذه وتستخدم حياتهم، ظروف مع للتعامل

 لѧѧدى فالمعѧѧارف هѧѧذا وعلѧѧى، الواقعي العالم إلى يكون ما أقرب بشكل والتصرف الأحكاموإجراء 
 خѧѧلال ومѧѧن المعѧѧارف، محتѧѧوى خѧѧلال مѧѧن: وهمѧѧا بطѧѧريقتين وسѧѧلوكه انفعالاتѧѧه فѧѧي تѧѧؤثر الفѧѧرد

 الفيسѧѧيولوجية والجوانѧѧب والسѧѧلوك، الانفعѧѧالات فѧѧي يѧѧؤثر المعѧѧارف فمحتѧѧوى المعѧѧارف، معالجѧѧة
 الفѧѧرد اتروتفسѧѧي حولѧѧه، مѧѧن وللعѧѧالم وللآخѧѧرين لذاتѧѧه الفѧѧرد اترتقѧѧدي خѧѧلال مѧѧن وذلѧѧك للفѧѧرد،

 المعѧѧارف معالجѧѧة أمѧѧا بالاكتئѧѧاب، يشѧѧعر فإنѧѧه فاشѧѧل شѧѧخص أنѧѧه الفѧѧرد اعتقѧѧد لѧѧو فمѧѧثلا للأحѧѧداث
 المرونѧѧة درجѧѧة خѧѧلال مѧѧن وذلѧѧك العѧѧالم، عѧѧن الفѧѧرد اترخبѧѧ فѧѧي تѧѧؤثر فهѧѧي) المعرفيѧѧة العمليѧѧات(

  ).١٧٣: ٢٠٠٧ العظيم، عبد(طه  المختلفة المعالجة أساليب بين التغيير في لديه تكون التي
 التѧѧي الكلمѧѧات إلѧѧى أكبѧѧر اهتمامѧѧا يعطѧѧون الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مرضى أن اساترالد أظهرت وقد

 لا إنهѧѧم الفشѧѧل، علѧѧى يركѧѧزون إنهѧѧم ا،رً اختصѧѧا سѧѧلبية، وجѧѧه اتروتعبيѧѧ ا،اجتماعيѧѧً اتهديѧѧدً  تحمѧѧل
 الكارثѧѧة أو الفشѧѧل بتوقع مشغولون لأنهم جيدة، بصورة اجتماعيا فيها يؤدون التي الأوقات يرون

 ويمنѧѧع الفاشѧѧلة، الخبѧѧرة توقѧѧع مѧѧع إيجابيѧѧة، خبѧѧرة أيѧѧة على الكثيفة بضلاله يلقي هذا المستقبل، في
  ).١٧٩: ٢٠١١ بيل، أرثر( المتوازنة الحقيقة صورة ظهور

  نامج الإرشادي.  لذا كان اختيار الباحثة للتدخل بتقنيات البناء المعرفي السلوكي في بناء البر
  سابقة اساترد

تعددت الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت التѧѧدخلات العلاجيѧѧة لاضѧѧطراب الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي أو البѧѧرامج 
  الارشادية، وتتناول الباحثة بعضا من هذه الدراسات على النحو التالي:

 اترالمهѧѧѧا بعѧѧѧض علѧѧѧى للتѧѧѧدريب برنѧѧѧامج بنѧѧѧاء )٢٠٠٠( جاسѧѧѧم أحمѧѧѧد اسѧѧѧةرد هدفتفقѧѧѧد اسѧѧѧت
 الѧѧذين الجامعѧѧة طلبѧѧة مѧѧن اسѧѧةرالد عينѧѧة وتألفѧѧت الاجتمѧѧاعي، بالرهѧѧاب للمصѧѧابين الاجتماعيѧѧة

طالبѧѧا ) ١٣٥( مѧѧنهم وطالبѧѧة، اطالبѧѧً) ٣١٥( عѧѧددهم وكѧѧان ا،عامً ) ٢١-١٨( بين أعمارهم اوحرتت
 طلبѧѧة مѧѧن وطالبѧѧة اطالبѧѧً) ٢٤( مѧѧن تكونѧѧت فقѧѧد العلاجѧѧي البرنѧѧامج عينѧѧة أمѧѧا طالبѧѧة،) ١٨٥و (
 عمѧѧري بمعѧѧدل طѧѧلاب) ٨(و طالبѧѧة) ١٦( البرنѧѧامج عينѧѧة وضѧѧمت الأوليѧѧة، الجامعيѧѧة اسѧѧاترالد

 نقѧѧص ومقيѧѧاس الاجتمѧѧاعي، الرهѧѧاب مقيѧѧاس مقياسѧѧين، الباحѧѧث واسѧѧتخدم اعامѧѧً) ١٩٫٥( قѧѧدره
 إعѧѧداد مѧѧن الاجتماعيѧѧة اترالمهѧѧا بعѧѧض علѧѧى للتѧѧدريب علاجѧѧي وبرنѧѧامج الاجتماعيѧѧة اترالمهѧѧا

  .الباحث
 فاعليѧѧة النتѧѧائج وأظهѧѧرت ا،أسѧѧبوعيً  واحѧѧدة سѧѧاعة بمعѧѧدل أسابيع) ٦( ستة لمدة البرنامج طبق وقد

 مѧѧان اختبѧѧار باسѧѧتخدام وذلѧѧك ،)٠٫٠١( إحصѧѧائية بدلالѧѧة الاجتماعيѧѧة اترالمهѧѧا علѧѧى التѧѧدريب
  .البرنامج فاعلية على والتعرف البحث، فرضية لاختبار ويتني

 العѧѧلاج فاعليѧѧة مѧѧدى معرفѧѧة إلѧѧى )Lincolin & al, 2003( ونروآخ لينكولندراسة  هدفتو
 الرهѧѧاب عѧѧلاج فѧѧي المعرفية البنية إعادة مع بالتعريض العلاج هما العلاج من مشتركين بنوعين

 اتشخيصѧѧً شخصѧѧوا الѧѧذين ادرالأفѧѧ مѧѧن امريضѧѧً) ٢١٧( من الدراسة عينة تكونت وقد الاجتماعي،
) ٥٧(ـبѧѧ قѧѧدر المعѧѧالجين مѧѧن كبيѧѧر عѧѧدد الدراسѧѧة هѧѧذه فѧѧي اشѧѧترك وقѧѧد ،الاجتماعي بالرهاب أوليا

ѧѧًيً  امعالجѧѧوزعين انفسѧѧى مѧѧة علѧѧادات أربعѧѧة، عيѧѧم خارجيѧѧون وكلهѧѧى ينتمѧѧة إلѧѧوف مؤسسѧѧكريس 
  .بألمانيا
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اعѧѧادة ◌ٕ و بѧѧالتعريض العѧѧلاج فاعليѧѧة العѧѧلاج مѧѧن أسѧѧابيع سѧѧتة بعѧѧد الدراسѧѧة هѧѧذه نتѧѧائج وأظهѧѧرت
 نتѧѧائج أظهѧѧرت كمѧѧا المرضѧѧى، لѧѧدى الاجتمѧѧاعي اضѧѧطراب الرهѧѧاب تخفيѧѧف فѧѧي المعرفيѧѧة البنيѧѧة

  .الدراسة فيها أجريت التي الأربع العيادات بين فروق توجد لا أنه الدراسة
عѧѧن  المسѧѧؤولة الوسѧѧيطة المعرفيѧѧة المتغيѧѧرات )Hofman, 2004هوفمѧѧان (دراسѧѧة  تناولѧѧتو

ѧѧي اترالتغيѧѧدثها التѧѧلاج يحѧѧاب عѧѧاعي، الرهѧѧدفت الاجتمѧѧى وهѧѧار إلѧѧدور اختيѧѧل الѧѧدير المحتمѧѧلتق 
 الباحѧѧث ويفتѧѧرض، الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب علاج في معرفي كوسيط الاجتماعية التكلفة أو الخسارة

 قѧѧد الاجتماعيѧѧة للتكلفѧѧة المرضѧѧى بمبالغѧѧة المتعلقѧѧة المعѧѧارف يسѧѧتهدف الѧѧذي المعرفѧѧي التѧѧدخل أن
. المعѧѧѧارف هѧѧѧذه مباشѧѧѧرة بطريقѧѧѧة تتضѧѧѧمن لا التѧѧѧي الأخѧѧѧرى العلاجѧѧѧات مѧѧѧن فاعليѧѧѧة أكثѧѧѧر تكѧѧѧون

 مѧѧن الخѧѧارجيين المرضѧѧى مѧѧن عشѧѧوائيا احتيѧѧارهم تѧѧم مفحوصѧѧا) ٩٠( مѧѧن الدراسة عينة وتكونت
 المجموعѧѧة تتلقѧѧى) ٣٠= ن( مجموعѧѧات ثѧѧلاث إلѧѧى تقسѧѧيمهم وتم القلق، اباتراضط لعلاج مركز

) Heimberg,1991( لهيمبيѧѧرغ الجمѧѧاعي السѧѧلوكي المعرفѧѧي للعلاج برنامجا الأولى التجريبية
 المبالغѧѧة المتضѧѧمنة التفكيѧѧر أخطѧѧاء واختبѧѧار السѧѧلبية، المعѧѧارف تحديѧѧد مهارات تعليم على ويركز

= ن( الثانيѧѧة المجموعѧѧة أمѧѧا الأخطѧѧاء لهѧѧذه عقلانيѧѧة بѧѧدائل وصѧѧياغة الاجتماعية، التكلفة تقدير في
 التحѧѧدث، رهѧѧاب علѧѧى وتركѧѧز صѧѧريحة، معرفيѧѧة تѧѧدخلات بѧѧدون بѧѧالتعريض علاجѧѧا تلقѧѧت) ٣٠

 والتѧѧѧدريب الفيѧѧѧديو، طريѧѧѧق عѧѧѧن اجعѧѧѧةرال والتغذيѧѧѧة الأداء لمواقѧѧѧف التعѧѧѧريض اررتكѧѧѧ ويتضѧѧѧمن
  .الأسبوعية المنزلية والواجبات التعليمي

 لفѧѧوا الاجتماعيѧѧة التكلفѧѧة واسѧѧتبيان الاجتمѧѧاعي، الرهѧѧاب مقيѧѧاس الباحѧѧث اسѧѧتخدم فقѧѧد الوسѧѧائل أما
 سѧѧتة متابعѧѧة فتѧѧرة وبعѧѧد العѧѧلاج، وبعѧѧد قبѧѧل المقياسѧѧين تطبيѧѧق وتم) Foa & al,1996( وآخرون

 عѧѧدم إلѧѧى بالإضѧѧافة العلاجѧѧين كѧѧلا فاعليѧѧة علѧѧى النتѧѧائج دلѧѧت المѧѧدى، طويѧѧل الأثѧѧر لاختبѧѧار أشѧѧهر
 فروقѧѧا هنѧѧاك كانѧѧت حѧѧين فѧѧي البعѧѧدي، القيѧѧاس في وذلك العلاجين، كلا آثار بين دالة فروق وجود
، الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مقيѧѧاس علѧѧى المتابعѧѧة فتѧѧرة بعѧѧد التجѧѧريبيتين المجمѧѧوعتين ادرأفѧѧ بѧѧين دالѧѧة

 فѧѧي هامѧѧا وسѧѧيطا يكѧѧون ربمѧѧا الاجتماعيѧѧة الخسѧѧارة تقѧѧدير فѧѧي التغيѧѧر أن فكѧѧرة النتѧѧائج هѧѧذه وتؤكد
 مجموعѧѧة فѧѧي العلاجيѧѧة المكاسѧѧب ارراستم وأن الاجتماعي، الرهاب علاج يحدثها التي اترالتغي

 التكلفѧѧة تقѧѧدير بمبالغѧѧة المتعلقѧѧة المعرفيѧѧة الأخطاء على لتأكيده يرجع قد السلوكي المعرفي العلاج
  .الاجتماعية الخسارة أو

) الكشѧѧف وفحѧѧص عѧѧن أثѧѧر برنѧѧامج معرفѧѧي سѧѧلوكي ٢٠١١وردة بلحسѧѧيني (واسѧѧتهدفت دراسѧѧة 
 اسѧѧةرالد فرضѧѧيات صѧѧحة من وللتأكدفي علاج الرهاب الاجتماعي لدى عينة من طلبة الجامعة، 

 المقننѧѧة التشخيصѧѧية والمقابلѧѧة الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مقيѧѧاس: هي الأدوات من مجموعة استخدام تم
 قريشѧѧي، الكѧѧريم عبѧѧد إعداد للأسرة الاجتماعي الاقتصادي المستوى واستمارة الباحثة، إعداد من

 تطبيѧѧق تѧѧم وقѧѧد ،الباحثѧѧة إعѧѧداد البرنѧѧامج تقѧѧويم واسѧѧتمارة السѧѧلوكي، المعرفي العلاجي والبرنامج
 مѧѧنهم اسѧѧتخرج ،طالبѧѧا) ٤٢٩( مѧѧن تكونѧѧت التѧѧي اسѧѧةرالد عينѧѧة علѧѧى الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مقيѧѧاس

 مجمѧѧوعتين، علѧѧى عشѧѧوائيا وزعѧѧن ثѧѧم المطلوبѧѧة، الخصѧѧائص فѧѧيهن تѧѧوفرت ممѧѧن طالبѧѧة) ٢٠(
 البرنѧѧامج الأولѧѧى المجموعѧѧة تلفѧѧت )١٠= ن( ضѧѧابطة ومجموعѧѧة) ١٠= ن( تجريبيѧѧة مجموعѧѧة
 البعديѧѧة القياسѧѧات أخѧѧذت ثѧѧم علاجѧѧي تѧѧدخل أي الثانيѧѧة المجموعѧѧة تتلѧѧق لѧѧم حѧѧين فѧѧي العلاجѧѧي،
  .الاجتماعي الرهاب مقياس على للمجموعتين والتتبعية

)، وأسѧѧفرت النتѧѧائج SPSS( برنѧѧامج باسѧѧتخدام إحصѧѧائيا البيانѧѧات معالجѧѧة تمѧѧت قѧѧد النتائج وكانت
 العينѧѧة ادرأفѧѧ لѧѧدى الاجتمѧѧاعي الرهاب درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجودعن 

 درجѧѧات متوسѧѧط بين إحصائية دلالة ذات فروق جود، ووالإناث لصالح الجنس متغير إلى تعزى
)، ٢٢-١٩( العمريѧѧة الفئѧѧة لصѧѧالح السѧѧن متغيѧѧر إلѧѧى تعѧѧزى العينѧѧة ادرأفѧѧ لѧѧدى الاجتماعي الرهاب
 فѧѧي التجريبيѧѧة المجموعѧѧة ادرأفѧѧ درجѧѧات رتѧѧب متوسѧѧط بѧѧين إحصѧѧائية دلالѧѧة ذات فѧѧروق وجѧѧود

 دووجѧѧ، وكѧѧذلك البعѧѧدي القيѧѧاس لصѧѧالح الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مقياس على والبعدي القبلي القياسين
 والضѧѧابطة التجريبيѧѧة المجمѧѧوعتين ادرأفѧѧ درجѧѧات رتѧѧب متوسѧѧط بѧѧين إحصѧѧائية دلالѧѧة ذات فروق

    .التجريبية المجموعة لصالح الاجتماعي الرهاب مقياس على البعدي القياس في
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  على الدراسات السابقة. تعقيب
 ,Lincolin & al( وآخѧѧرون لينكѧѧولن كدراسѧѧة المعرفѧѧي التѧѧدخل اتدراسѧѧاسѧѧتهدفت بعѧѧض ال

 بلحسѧѧѧيني وردة دراسѧѧѧة واسѧѧѧتخدمت، بينمѧѧѧا )Hofman, 2004( هوفمѧѧѧان ودراسѧѧѧة) 2003
هѧѧذا مѧѧع الدراسѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي التѧѧدخل المعرفѧѧي  تفѧѧقوي السѧѧلوكي، المعرفѧѧي التѧѧدخل أثѧѧر )٢٠١١(

 جاسѧѧم أحمѧѧد دراسѧѧة علѧѧى ذلѧѧك وأثѧѧر برنѧѧامج بنѧѧاء الدراسѧѧات بعѧѧض اسѧѧتهدفتالسѧѧلوكي، بينمѧѧا 
    .للتدريب برنامج بناء) ٢٠٠٠(

 لينكѧѧولندراسѧѧة  اسѧѧتهداف عينѧѧة كبيѧѧرة كدراسѧѧة ومѧѧن حيѧѧث العينѧѧة تباينѧѧت الدراسѧѧات حيѧѧث تѧѧم 
ѧѧونروآخ )Lincolin & al, 2003 ()٢١٧ (ةѧѧان ودراسѧѧهوفم )Hofman, 2004) (٩٠( ،

  ) طالب.٢٠) (٢٠١١وعينة صغير كدراسة وردة بلحسيني (
العينة؛ حيث لم تتعѧѧرض الدراسѧѧات كما تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في اختيار 

  السابقة للمعاقين.
  وأسفرت نتائج الدراسات السابقة عن فعالية التدخل العلاجي والمعرفي والسلوكي.

  
  الخطوات الاجرائية والمنهجية

 منهج الدراسة 
للتحقѧѧق مѧѧن هѧѧدف الدراسѧѧة اتبعѧѧت الدراسѧѧة المѧѧنهج التجريبѧѧي مѧѧن خѧѧلال مجمѧѧوعتين، الضѧѧابطة 

 والتجريبية. 
 دراسةعينة ال  

يشѧѧكلون أفѧѧراد المجموعѧѧة الضѧѧابطة طالبѧѧة مѧѧن المعاقѧѧات بصѧѧرياً ) ١٢تكونѧѧت عينѧѧة البحѧѧث مѧѧن(
) يمثلѧѧون العينѧѧة ٦وأفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة الѧѧذين تѧѧم اختيѧѧارهم وتعييѧѧنهم بطريقѧѧة قصѧѧدية، (

اب ارتفѧѧاع مؤشѧѧر مسѧѧتوى الرهѧѧوجѧѧاء اختيѧѧارهم بنѧѧاء ، ) يمثلѧѧون العينѧѧة التجريبيѧѧة٦الضѧѧابطة و(
ويوضѧѧح الجѧѧدول الاجتمѧѧاعي لѧѧديهن علѧѧى مقيѧѧاس الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي المسѧѧتخدم فѧѧي الدراسѧѧة. 

، وذلك للتأكد مѧѧن تجѧѧانس العينѧѧة، نيبين المجموعت الاجتماعي الرهاب مستوىفي  فروقالتالي ال
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال متغيѧѧرات مسѧѧتوى الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي والعمѧѧر الزمنѧѧي والمسѧѧتوى الاجتمѧѧاعي 

  سرة، والجداول التالية توضح ذلك.والاقتصادي للأ
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المجموعتين متوسط رتب بين  مستوى الرهاب الاجتماعي فييوضح الفروق  )١(جدول
  .ويتنى -التجريبية والضابطة باستخدام اختبار مان

 
حجѧѧѧم  المجموعة

 العينة
متوسѧѧѧط 

 الرتب
مجمѧѧѧѧѧѧѧوع 

 الرتب 
قيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
)U( 

مستوى 
 الدلالة

 ٩٧٫٠ ٥٠٠٫٤٩ ٥٠٫١٠٥ ٥٥٫١٠ ٦ التجريبية

 ٥٠٫١٠٤ ٤٥٫١٠ ٦ الضابطة

بѧѧѧين  مسѧѧѧتوى الرهѧѧѧاب الاجتمѧѧѧاعي متوسѧѧѧط رتѧѧѧب فѧѧѧي) السѧѧѧابق عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ١ويتضѧѧѧح مѧѧѧن الجѧѧѧدول (
)، وهѧѧي قيمѧѧة غيѧѧر دالѧѧة إحصѧѧائيًا عنѧѧد U 49,500حيѧѧث أن بلغѧѧت قيمѧѧة  المجمѧѧوعتين الضѧѧابطة والتجريبيѧѧة؛

  ).٠٫٠٥مستوى الدلالة (
  )١٢الدراسة من حيث العمر الزمني (ن=) يوضح تجانس مجموعتي ٢جدول (

  

  المتغير

  

  المجموعة
حجم 
 العينة

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  

  Zقيمة 

مستوى 
  الدلالة

العمر 
  الزمني

    ٤٩٫٠٠  ٦٫٧١  ٦  تجريبية

٠٫١١  

  غير

  ٤٧٫٠٠  ٦٫٤٧  ٦  ضابطة  دالة

غير دالة إحصائياَ بالنسبة لمجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة, حيث أن  Z) أن قيمة ٢يتضح من جدول (
  , مما يدل على أن المجموعتين متجانستين من حيث العمر الزمنى.٢٫٥٨تساوي  ٠٫٠١عند مستوى  Zقيمة 

  ) يوضح تجانس المجموعتين التجريبية والضابطة من حيث المستوى الإجتماعي الاقتصادي ٣جدول (
المجمو  المتغير

  عة
حجم 
  العينة

متوس
ط 

  الرتب 

مجموع 
  الرتب

قيمة 
Z 

مستو
ى 

  الدلالة

المستوى الإجتماعي 
  الإقتصادي للأسرة

٤٨٫٥  ٤٫٨١  ٦  تجريبية
٠  

١٫١
١  

غير 
  دالة

٨٢٫٥  ٨٫٢١  ٦  ضابطة
٠  

غير دالة إحصѧѧائياَ بالنسѧѧبة لمجمѧѧوعتي الدراسѧѧة؛ حيѧѧث إن قيمѧѧة  Z) أن قيمة ٣يتضح من جدول (
Z  وقيمة ١٫٩٦تساوي  ٠٫٠٥عند مستوى ,Z  ى ٢٫٥٨تساوي  ٠٫٠١عند مستوىѧѧدل علѧѧا يѧѧمم ,

أن المجموعتين متجانسѧѧتين مѧѧن حيѧѧث المسѧѧتوى لاجتمѧѧاعي الإقتصѧѧادي للأسѧѧرة, وذلѧѧك باسѧѧتخدام 
  ).٢٠١٣مقياس المستوى الاجتماعي الإقتصادي من إعداد عبد العزيز السيد الشخص(

 أدوات الدراسة 
 )٢٠١٣الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، إعداد عبد العزيز الشخص (مقياس المستوى  -
 الدسѧѧѧѧوقي محمѧѧѧѧد مجѧѧѧѧدي ترجمѧѧѧѧة ،)١٩٩٤( ووي رولينلѧѧѧѧ الاجتمѧѧѧѧاعي الرهѧѧѧѧاب مقيѧѧѧѧاس -
)٢٠٠٤(. 
 برنامج معرفي سلوكي للتخفيف من حدة مستوى الرهاب الاجتماعي (إعداد الباحثة). -
 إجراءات البحث 

  التي قامت بها الباحثة، وهي: ا للخطواتوفقً  دراسةسارت إجراءات ال
والاطѧѧѧلاع علѧѧѧى للرهѧѧѧاب الاجتمѧѧѧاعي والإعاقѧѧѧة البصѧѧѧرية، الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى التѧѧѧراث النظѧѧѧري  -

    .متغيراتهذه الالبحوث والدراسات السابقة التى تناولت 
 مستوى الرهاب الاجتماعي.طلاع على المقاييس المستخدمة فى قياس الا -
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 .عينة استطلاعيةإعداد البرنامج المستخدم وتحكيمه وتجربته على  -
 ات عينة الدراسة.بلطاالعلى  مقياس الرهاب الاجتماعيتطبيق  -
  .تطبيق البرنامجوالتحقق من تجانس المجموعتين ثم  تحديد العينة الضابطة والتجريبية -
أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة بعѧѧد علѧѧى  الرهاب الاجتماعي المستخدم في الدراسѧѧة تطبيق مقياس -

  مباشرة.انتهاء البرنامج 
على أفراد المجموعة التجريبية بعد انتهاء البرنѧѧامج بѧѧـ شѧѧهر  الرهاب الاجتماعي تطبيق مقياس -

 ر.وشه ثلاثةو رينوشه
الأسѧѧاليب الإحصѧѧائية المناسѧѧبة  تا وجѧѧدولتها بعѧѧد أن اسѧѧتخدمتحليل البيانات ومعالجتها إحصائيً  -

  .دراسةن فروض الللتحقق م
 الأساليب الإحصائية  

  ) وبالتحديد"spssاستخدمت الباحثة الحزمة الإحصائية (
 المتوسط الحسابي. -
 الإنحراف المعياري. -
 )، لحساب الفروق بين مجموعتين مستقلتين. Uويتني ( -اختبار مان -
  .مرتبطتين مجموعتين بين الفروق لحساب) wاختبار ويلكوكسن ( -

   
  السلوكي: إعداد وتطبيق الباحثة –البرنامج المعرفي

  أهمية البرنامج  
  الكشف عن النشوهات المعرفية والأفكار السلبية لدى عينة الدراسة -١
  ارساء المبدأ الايجابي لدى عينة الدراسة. -٢
  النشاط الجمعي في الاعلاج. ةسمارم - ٣
 استراتيجيات البرنامج  
  الاستبدال بأفكار صحيحة عقلانية.مناقشة المعتقدات المعرفية، دحض الأفكار،  -
  الإقناع. -
  عرض نماذج من الممارسات السلوكية الصحيحة. -
  التعزيز. -
  البروفات السلوكية.-
  الواجبات المنزلية. -
 منطلقات/أهداف البرنامج 
 الطالبات ذوات الإعاقة البصرية بتدريبهم على المراقبة الذاتية لأفكارهن.تنمية وعى  -
  .  الذات لدى عينة الدراسة أثناء التفاعل في المواقف الاجتماعيةتعديل صورة  -
خفض مستوى الرهاب الاجتمѧѧاعي لѧѧدى أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة، وخفѧѧض درجѧѧات الخѧѧوف مѧѧن  -

 .التقييم السبي في المواقف الاجتماعية
 تنفيذ وتقييم البرنامج  

  يوضح ملخص لجلسات البرنامج الإرشادي. )٤( جدول
الجل
 سة

الفنيات  الهدف موضوعها
 المستخدمة

الأسس 
النظرية 
 والمصادر

  زمن الجلسة

التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارف  -  ١
  وبناء العلاقة

تعريѧѧف عѧѧام  - 
بالبرنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامج 
الإرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي 
وخطѧѧѧѧط سѧѧѧѧير 

 الجلسات

تحقيѧѧѧѧق جѧѧѧѧو مѧѧѧѧن  - 
الألفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والثقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، 
والتعريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف 
بالبرنѧѧѧѧѧامج وخطѧѧѧѧѧة 

  سير الجلسات.
مناقشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  - 

المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركين فѧѧѧѧѧѧѧѧي 
جѧѧѧدول الجلسѧѧѧات و 

 إدارة الجلسات

التعѧѧѧѧارف  - 
والإيضѧѧѧѧѧاح 
والشѧѧѧѧѧѧѧѧرح، 
المناقشѧѧѧѧѧѧѧѧة، 
واجبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 منزلية.

علѧѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧѧنفس 
 .الإرشادي

١٢
٠

 
قة

دقي
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٢ 
 

 أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواع
 التѧѧي المواقѧѧف
 فيهѧѧا تشѧѧعرون

 بالرهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب
  .  الاجتماعي

  

 الواجѧѧѧѧѧѧѧب مناقشѧѧѧѧѧѧѧة
  السابق المنزلي

 مفهѧѧѧѧѧѧѧѧوم توضѧѧѧѧѧѧѧѧيح
 الرهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب
 الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي،

 وانتشѧѧѧاره، مكوناتѧѧѧه
  نشوئه وأسباب

: المنزلѧѧѧѧي الواجѧѧѧѧب
 مѧѧѧѧن أمثلѧѧѧѧة إعطѧѧѧѧاء

 وشѧѧѧѧѧرحها واقعهѧѧѧѧѧن
 عناصѧѧѧѧѧѧѧѧر حسѧѧѧѧѧѧѧѧب
 المعرفѧѧѧѧي النمѧѧѧѧوذج
 هѧѧѧѧѧذه فѧѧѧѧѧي المتبنѧѧѧѧѧى

 .اسةرالد

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرح 
والإيضѧѧاح، 
المناقشѧѧѧѧѧѧѧѧة، 
إعادة البنيѧѧة 
المعرفيѧѧѧѧѧѧѧة، 
تغذيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مرتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة، 
واجبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 منزلية.

علѧѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧѧنفس 
  الإرشادي.

 ٩٠
قة

دقي
 

 التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوهات ٣
 المعرفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 فѧѧي المتضѧѧمنة
 .الأفكار

 الواجѧѧѧѧѧѧѧب مناقشѧѧѧѧѧѧѧة
  .السابق المنزلي

 الأفكѧѧѧѧѧѧѧار فحѧѧѧѧѧѧѧص- 
 فѧѧѧي الѧѧѧواردة الآليѧѧѧة

 مѧѧن والتأكد الأمثلة،
 ادرأفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ فهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم

 المجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
  .للنموذج

 العلاقѧѧѧѧѧة توضѧѧѧѧѧيح- 
 تفكيѧѧر بѧѧين الوطيѧѧدة

 المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريض
  .ابهرواضط

 التشѧѧѧѧوهات تحديѧѧѧѧد- 
 المتضѧѧمنة المعرفيѧѧة

 الآليѧѧѧة الأفكѧѧѧار فѧѧѧي
 قائمѧѧة فهم خلال من

 التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويهات
  .لبيك المعرفية

 علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريبهم- 
 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧجل اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام
 وتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم الأفكѧѧѧѧѧѧѧѧѧار

  .السبورة على أمثلة
: المنزلѧѧѧѧي الواجѧѧѧѧب

 الأفكѧѧѧار رصѧѧѧد بѧѧѧدء
 المواقѧѧف فѧѧي الآليѧѧة

 فيمѧѧѧѧѧѧѧا الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧة
 .الجلسات بين

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرح 
والإيضѧѧاح، 
إعادة البنيѧѧة 
المعرفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم 
النفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، 
تغذيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مرتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة، 
واجبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 منزلية

علѧѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧѧنفس 
  .الإرشادي

المظريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 المعرفية.

٩٠ 
قة

دقي
 

الأدلѧѧѧѧة وتقيѧѧѧѧيم   ٤
  المشاعر

 الواجѧѧѧѧب اجعѧѧѧѧةرم- 
  .السابق المنزلي

 اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام- 
 ازرالحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارلإب

 المضѧѧѧѧѧѧѧѧادة الأدلѧѧѧѧѧѧѧѧة
 الاكتشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف(

  ).الموجه
 علѧѧѧѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧѧѧѧدريب- 

 وتقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧئلة
 فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعر

 الباعثѧѧѧѧѧѧة المواقѧѧѧѧѧѧف
 .القلق على

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرح 
والإيضѧѧاح، 
إعادة البنيѧѧة 
المعرفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 المناقشة

علѧѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧѧنفس 
  الإرشادي.

نظريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ال
 المعرفية

٩٠ 
قة

دقي
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التجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارب   ٥
الحياتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  السلوكية

 معنѧѧѧѧѧѧѧѧѧى توضѧѧѧѧѧѧѧѧѧيح
 الأمѧѧѧѧѧان سѧѧѧѧѧلوكيات

 أمثلѧѧѧѧѧѧѧة عطѧѧѧѧѧѧѧاء◌ٕ وا
  .عنها

 دور فهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم - 
 الأمѧѧѧѧѧان سѧѧѧѧѧلوكيات

 الانتبѧѧѧاه تركيѧѧѧز فѧѧѧي
 الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى

  .القلق اررواستم
لعѧѧѧѧѧѧѧب  اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام - 

الأدوار والتجѧѧѧѧѧارب 
الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧية فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  .الموافق

  المناقشة
لعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 

  الأدوار

علѧѧѧѧѧѧѧѧم نفѧѧѧѧѧѧѧѧѧس 
  الارشادي

النظريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  السلوكية 

٩٠ 
قة

دقي
 

٦  
  

السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوكيات 
  الإيجابية

 السѧѧѧѧѧѧѧلوكيات تعلѧѧѧѧѧѧѧم
 المناسѧѧѧѧبة الإيجابيѧѧѧѧة

 المواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي
  .الاجتماعية

 تخيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم
السѧѧلوك و المواجهѧѧة

الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي 
  المقبول.

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرح 
والإيضѧѧاح، 
إعادة البنيѧѧة 
المعرفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم 
النفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، 
تغذيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مرتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة، 
واجبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  منزلية

علѧѧѧѧѧѧѧѧم نفѧѧѧѧѧѧѧѧѧس 
  الصحة

٩٠ 
قة

دقي
 

 من البرنامج اتتقييم مرحلي لمدى استفادة المشارك

  

٧  
  
 

  
 تقييم نهائي. - 

التقيѧѧѧѧѧѧѧѧيم الѧѧѧѧѧѧѧѧذاتي  - 
  للبرنامج

إنهѧѧѧѧѧѧاء البرنѧѧѧѧѧѧامج  - 
وإخبѧѧار المشѧѧاركين 

 بموعد المتابعة

  
الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 

 البعدي

القيѧѧѧاس  
 النفسي

٩٠
ѧѧѧي

ѧѧدق
قة

 

 تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم -  ٨
 (متابعة)

القيѧѧѧاس   ارـالاختب دـبعد شهر واح
 النفسى

٩٠
ѧѧѧѧي

دق
قة

 

 تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم -   ٩
  (متابعة)

القيѧѧѧاس   ارـالاختب  نببعد شهر
 النفسى

٩٠
ѧѧѧѧي

دق
قة

 

 تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم -   ١٠
  (متابعة)

القيѧѧѧاس   ارـالاختب  شهور ثلاثةبعد 
 النفسى

٩٠
ѧѧѧѧي

دق
 قة

 الفنيات المستخدمة فى الجلسات  
 العينѧѧة، فѧѧردأكشѧѧف جوانѧѧب الخطѧѧأ فѧѧي الأفكѧѧار السѧѧابقة لѧѧدى وعمѧѧدت إليهѧѧا الباحثѧѧة لل المناقشѧѧـة:

  م.من تعلم طرق جديدة تؤدى إلى تنمية القدرة على حل المشكلات لديه اتمكنهو
إلѧѧى تعѧѧديل الحѧѧديث الѧѧذاتي الѧѧداخلي والاسѧѧتماع إلѧѧى  الأسѧѧلوب: يهѧѧدف هѧѧذا إعادة البنية المعرفية

صوت العقل، وتغيير التفسѧѧيرات السѧѧلبية إلѧѧى إيجابيѧѧة وتسѧѧتخدم مصѧѧطلحات عديѧѧدة لوصѧѧف هѧѧذه 
ѧѧر وإعѧѧادة النظѧѧل إعѧѧاة العملية مثѧѧديل الإتجѧѧكيل وتعѧѧادة التشѧѧنيف وإعѧѧلوكيات لادة التصѧѧبح السѧѧتص

   )Seaward, 2002:186( .أكثر عقلانية
ا، التѧѧي يحѧѧاول مѧѧن خلالهѧѧا المعرفيѧѧة الموجهѧѧة ذاتيѧѧً -عبارة عѧѧن "العمليѧѧة السѧѧلوكية  حل المشكلة:

 & , Nezuالفѧѧرد تمَييѧѧز الحلѧѧولِ أوَ اكتشѧѧافها لمشѧѧاكلِ معينѧѧة تواجهѧѧه فѧѧى الحيѧѧاة اليوميѧѧةِ" (
Lombardo, 2001:17 ( 

مѧѧع مѧѧن ضѧѧغوط نفسѧѧية  افѧѧى مواجهѧѧة مѧѧا يقابلهѧѧواستخدمتها الباحثѧѧة  تنمية المهارات الاجتماعية:
   عينة الدراسة أثناء تطبيق البرنامج.



 - ٣٠١  - 

 ٢٠١٥مجلة البحث العلمى فى التربية                                                       العدد السادس عشر لسنة 

  

 والتقليѧѧد والمحاكѧѧاة تشير النمذجة بشѧѧكل عѧѧام إلѧѧى الѧѧتعلم بالملاحظѧѧة،النمذجة (استخدام النماذج) 
 Brammer, & Abrego( ولقد تم استخدامها لتنمية مهارات المواءمة والمهارات الاجتماعية

, 1989: 194(  
بيѧѧان و مѧѧن مسѧѧتوى،أفѧѧراد العينѧѧة توضѧѧيح مѧѧا وصѧѧل إليѧѧه واسѧѧتخدمتها الباحثѧѧة لالتغذية الرجعيѧѧة: 

  م.جوانب القوة والضعف لديه
يكѧѧون  التѧѧيمѧѧن تعمѧѧيم التغيѧѧرات الإيجابيѧѧة  لطالبة المعاقة بصريامكنّ اتت لكيالواجبات المنزلية: 

الجديѧѧدة إلѧѧى المواقѧѧف الحسѧѧية،  انقѧѧل تغيراتهѧѧتعلѧѧى أن  اولكѧѧى نسѧѧاعده البرنѧѧامج، فيها تقد أنجز
  .الجديدة اومعتقداته ادعم أفكاره يويق

  
  

  الدراسة ومناقشتهانتائج 
 نتائج الفرض الأول  
 أفѧѧراد درجѧѧات رتѧѧب متوسѧѧطات بѧѧين إحصѧѧائية دلالة ذات فروق توجد : ونصه "الفرض الأول -

 إتجѧѧاه فѧѧي الاجتمѧѧاعي الرهѧѧاب مقيѧѧاس علѧѧى البعدي القياس في والضابطة التجريبية المجموعتين
  "التجريبية المجموعة أفراد

  whitney test mann–وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام إختبار مان ويتني 
  للكشف عن دلالة الفروق بين المجموعتين, ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك: 

) يوضح دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية ٥جدول (
  والضابطة في القياس البعدي على مقياس الرهاب الاجتماعي. 

المجموع  البعد
  ة

حجم 
العين

  ة

متوس
ط 

  الرتب

مجمو
ع 

  الرتب

مستو Zقيمة 
ى 

  الدلالة
سلوكيات 
التجنب 
والخوف 

من 
  المواجهة

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية
٢٫٨٨

٨  

  
٠٫٠١  

  ٥٧  ٩٫٥٠  ٦  الضابطة

الخوف من 
التقويم 
  السلبي

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية 
٢٫٨٨

٧  

  
٠٫٠١  

  ٥٧  ٩٫٥٠  ٦  الضابطة

 اضرالأع
الفيزيولوج

  ية

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية
٢٫٨٩

٨  

  
٠٫٠١  

  ٢١  ٣٫٥٠  ٦  الضابطة

الدرجة 
  الكلية

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية
٢٫٨٨

٧  

  
  ٥٧  ٩٫٥٠  ٦  الضابطة  ٠٫٠١

) وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية بѧѧѧين متوسѧѧѧطي رتѧѧѧب درجѧѧѧات أفѧѧѧراد المجمѧѧѧوعتين ٥يتضѧѧѧح مѧѧѧن جѧѧѧدول (
  التجريبية.التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس الرهاب الاجتماعي في إتجاه أفراد المجموعة 

 نتائج الفرض الثاني  

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطات رتѧѧب درجѧѧات أفѧѧراد المجموعѧѧة  : ونصѧѧه "ثѧѧانيالفѧѧرض ال - 
  التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي في إتجاه القياس البعدي".

للكشѧѧف عѧѧن دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين   test welcoxonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام إختبѧѧار ويكلسѧѧون 
  القياسين, ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك:
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يوضح دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق  )٦( جدول
  البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي 

نتائج   البعد
  القياس

العد
  د

متو
سط 
الر
  تب

مجمو
ع 

  الرتب

قيمة 
Z 

مستوى 
  الدلالة

قبلي/بعد
  ي

 سلوكيات
  والخوف التجنب

  المواجهة من

الرتب 
  السالبة

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
٠١  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي 

 من الخوف
  السلبي التقييم

الرتب 
  السالبة 

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
٢٦  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي 

 اضرالأع
  الفيزيولوجية

الرتب 
  السالبة

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
٠٧  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي

الرتب   الدرجة
  السالبة

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
١١  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي

) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ٦يتضح من جدول (
  قبل وبعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي في إتجاه القياس البعدي.

 نتائج الفرض الثالث  
لا توجد فروق بين متوسطات رتب درجات أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة فѧѧي القياسѧѧين  : ونصه "ثالثالفرض ال - 

  البعدي والتتبعي على مقياس الرهاب الاجتماعي"
للكشѧѧف علѧѧى دلالѧѧة الفѧѧروق   test  wilcoxon وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام إختبѧѧار ويكلوكسѧѧون 

  نتائج ذلك:بين القياسين, ويوضح الجدول التالي 
) يوضح دلالة الفروق بين متوسطات رتѧѧب درجѧѧات أطفѧѧال المجموعѧѧة التجريبيѧѧة فѧѧي القياسѧѧين البعѧѧدي ٧جدول (

  والتتبعي على مقياس الرهاب الاجتماعي
نتائج   البعد

  القياس
العد
  د

متوس
ط 

  الرتب

مجمو
ع 

  الرتب 

مستو Zقيمة 
ى 

بعدي/تتبع  الدلالة
  ي

 سلوكيات
 التجنب

الرتب 
  السلبة

١٫٣٤  ٣٫٠٠  ١٫١٥  ٢
٢  

غير 
  دالة
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  والخوف
 من

  المواجهة

الرتب 
  الموجبة

٠٫٠٠  ٠٫٠٠  ٠  

الرتب 
  المتعادلة

٤      

      ٦  الإجمالي

 من الخوف
 التقييم
  السلبي

الرتب 
  السلبة

١٫٣٧      ٠
٠  

غير 
  دالة

الرتب 
  الموجبة

٦٫٠٠  ٢٫٠٠  ٣  

الرتب 
  المتعادلة

٢      

      ٦  الاجمالي

 اضرالأع
الفيزيولوجي

  ة

الرتب 
  السلبة

١٫٧٣      ٠
٠  

غير 
  دالة

الرتب 
  الموجبة

٦٫٠٠  ٢٫٠٠  ٣  

الرتب 
  المتعادلة

٣      

      ٦  الإجمالي

الدرجة 
  الكلية

الرتب 
  السلبة

١٫١٨      ٠
٠  

غير 
  دالة

الرتب 
  الموجبة

٣      

الرتب 
  المتعادلة

٦٫٠٠  ٢٫٠٠  ٣  

      ٦  الإجمالي

وجود فروق ذات دلالة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطي رتѧѧب درجѧѧات أفѧѧراد  ) عدم٧يتضح من جدول (
المجموعѧѧة التجريبيѧѧة فѧѧي القياسѧѧين البعѧѧدي والتتبعѧѧي علѧѧى مقيѧѧاس الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي ممѧѧا يѧѧدل 

  عمى تحقق الفرض الثالث.
 مناقشة النتائج  

أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى تحقѧѧق الفѧѧرض الأول؛ حيѧѧث انخفѧѧض مسѧѧتوى الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي 
المجموعة التجريبيѧѧة، وظهѧѧر ذلѧѧك عنѧѧد مقارنѧѧة درجѧѧاتهم علѧѧى مقيѧѧاس الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي  أفراد

حيѧѧث أشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة بѧѧدرجات أقѧѧرانهم فѧѧي المجموعѧѧة الضѧѧابطة، 
إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القيѧѧاس البعѧѧدي 

الاجتماعي في إتجاه أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة، يعѧѧزى ذلѧѧك لعѧѧدم تعѧѧرض على مقياس الرهاب 
 ,Hofmanهوفمѧѧان ( المجموعة الضابطة للبرنامج الإرشادي، وتتفق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة

كمѧѧѧѧا أشѧѧѧѧارت لوجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية بѧѧѧѧين  ).٢٠١١وردة بلحسѧѧѧѧيني (  )2004
قبѧѧل وبعѧѧد تطبيѧѧق البرنѧѧامج علѧѧى مقيѧѧاس متوسѧѧطي رتѧѧب درجѧѧات أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة 

الرهاب الاجتماعي في إتجاه القياس البعدي، وتعزي الباحثة هذه النتيجة لوجѧѧود فعاليѧѧة للبرنѧѧامج 
المستخدم، وتتفق هذه النتيجة مѧѧع كѧѧل الدراسѧѧات السѧѧابقة التѧѧي تبنѧѧت بنѧѧاء وتطبيѧѧق بѧѧؤامج التѧѧدخل 

  ماعي.العلاجي والإرشادي لخفض حدة الشعور بالرهاب الاجت
وكѧѧذلك عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧطي رتѧѧب درجѧѧات أفѧѧراد المجموعѧѧة 
التجريبيѧѧة فѧѧي القياسѧѧين البعѧѧدي والتتبعѧѧي علѧѧى مقيѧѧاس الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى تحقѧѧق 

  الفرض الثالث.
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 .الخاتمة والتوصيات  
بنѧѧاء علѧѧى مѧѧا توصѧѧل إليѧѧه البحѧѧث مѧѧن نتѧѧائج تفيѧѧد بفعاليѧѧة البرنѧѧامج الإرشѧѧادي فѧѧي خفѧѧض حѧѧدة  

 مستوى الرهاب الاجتماعي، توصي الباحثة بالتالي:
 الاستفادة من البرنامج بتطبيقه على فئات مختلفة من ذوي الإعاقة.  -
خѧѧض وعѧѧلاج ضرورة توجه البحوث والدراسات إلѧѧى تفعيѧѧل البѧѧرامج الإرشѧѧادية والعلاجيѧѧة ل -

 الرهاب الاجتماعي.
 إجراء محاولات بحثية أخرى عن الرهاب الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات. -
تدعيم المناهج الدراسية برسائل هادفة ذات البناء المعرفي والسلوكي من أجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى  -

 رؤية متكاملة لغرس المفاهيم والأفكار الصحيحة لدى أفراد المجتمع.
 
 قائمة المراجع 
): دراسѧѧѧة المظѧѧѧاهر الأساسѧѧѧية للقلѧѧѧق الاجتمѧѧѧاعي وعلاقتѧѧѧه بمتغيѧѧѧري الجѧѧѧنس ٢٠٠٠إبѧѧѧراهيم عيѧѧѧد ( .١

، جامعѧѧة عѧѧين شѧѧمس، القѧѧاهرة، ٢٤،ع ٤والتخصѧѧص لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن الشѧѧباب، مجلѧѧة كليѧѧة التربيѧѧة، ج 
٣٠١ -٢٩٧.  

  ): الصدمة النفسية، دار إقرأ، الكويت. ٢٠٠٦أحمد عبد الخالق (  .٢
  النفسي المعاصر، الأنجلو مصرية، القاهرة.): الطب ٢٠٠٣أحمد عكاشة ( .٣
): بنѧѧاء برنѧѧامج علاجѧѧي للتѧѧدريب علѧѧى بعѧѧض المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة للمصѧѧابين ٢٠٠٠أحمد جاسѧѧم ( .٤

  بالرهاب الاجتماعي، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد.
  مصر الجديدة. ): الفوبيا، ترجمة عبد الحكيم الخرزامي، الدار الأكاديمية للعلوم،٢٠١١أرثر بيل ( .٥
): العѧѧѧلاج المعرفѧѧѧي والاضѧѧѧطرابات الانفعاليѧѧѧة، ترجمѧѧѧة عѧѧѧادل مصѧѧѧطفى دار ٢٠٠٠آرون بيѧѧѧك ( .٦

  النهضة العربية، بيروت.
): القلѧѧق والاسѧѧترخاء العضѧѧلي، المفѧѧاهيم والنظريѧѧات والعѧѧلاج دار إيتѧѧراك، ٢٠١٠أمثѧѧال الحويلѧѧة ( .٧

  القاهرة. 
بѧѧبعض المتغيѧѧرات النفسѧѧية لѧѧدى المراهقѧѧات ): الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي وعلاقتѧѧه ٢٠٠٨إيمѧѧان بنجѧѧابي ( .٨

  السعوديات، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة.
  ):الخوف الاجتماعي، دار المنار، جدة. ١٩٩٥حسان المالح (  .٩

  الإسكندرية. الدولية، حورس المرضي، النفس ): علم٢٠٠٤فايد ( حسين .١٠
إلѧѧѧى التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة، دار الفѧѧѧلاح  ): المѧѧѧدخل٢٠٠٥الخطيѧѧѧب، جمѧѧѧال والحديѧѧѧدي، منѧѧѧى ( .١١

  للنشر والتوزيع، الكويت.
): مرجع إكلينيكѧѧي فѧѧي الاضѧѧطرابات النفسѧѧية ترجمѧѧة صѧѧفوت ٢٠٠٢ديفيد بارلو وآخرون( .١٢

  فرج، الأنجلو مصرية، القاهرة.
): فاعليѧѧة الإرشѧѧاد العقلانѧѧي الانفعѧѧالي مقترنѧѧا بالواجبѧѧات المنزليѧѧة فѧѧي ١٩٩٧سامي هاشѧѧم ( .١٣

  .  ٩٧ -٤١)، القاهرة: ٢٩ماعي، مجلة كلية التربية، جامعة الزقازيق (ععلاج الخواف الاجت
): المدخل إلى التربية الخاصة للأطفال ذوي الحاجѧѧات الخاصѧѧة، الѧѧدار ٢٠٠٢سعيد العزة ( .١٤

  العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان.
  ن ): علم النفس، دار صفاء للنشر والتوزيع، عما٢٠٠٨صالح الداهري ( .١٥
): الإعاقѧѧة البصѧѧرية، مؤسسѧѧة طيبѧѧة للنشѧѧر والتوزيѧѧع، ٢٠٠٨طارق عامر، وربيѧѧع محمѧѧد ( .١٦

  القاهرة. 
): اسѧѧѧتراتيجيات إدارة الخجѧѧѧل والقلѧѧѧق الاجتمѧѧѧاعي، دار الفكѧѧѧر، ٢٠٠٩طѧѧѧه عبѧѧѧد العظѧѧѧيم ( .١٧

  عمان. 
  ):العلاج النفسي المعرفي، دار الوفاء، الإسكندرية.  ٢٠٠٧طه عبد العظيم (  .١٨
): الخجѧѧل وعلاقتѧѧه بتقѧѧدير الѧѧذات ومسѧѧتوى الطمѧѧوح لѧѧدى ٢٠١٠ن (عبѧѧد ربѧѧه علѧѧي شѧѧعبا .١٩

  المعاقين بصرياً، رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.
  ): المبصرون بآذانهم، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان.٢٠٠٠ماجدة السيد عبيد ( .٢٠
  القاهرة.  ): مقياس الرهاب الاجتماعي، الأنجلومصرية،٢٠٠٤مجدي الدسوقي( .٢١
ت): نظريѧѧѧات الإرشѧѧѧاد والعѧѧѧلاج النفسѧѧѧي، دار غريѧѧѧب للنشѧѧѧر  -محѧѧѧروس الشѧѧѧناوي (ب  .٢٢

  والطباعة والتوزيع، القاهرة. 
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الواقѧѧع والممارسѧѧة،  -المѧѧداخل النظريѧѧة -): الإرشѧѧاد النفسѧѧي التربѧѧوي٢٠٠٠محمѧѧود عقѧѧل ( .٢٣
  دار الخريجي، الرياض.

 .القاهرة الفكر للطباعة والنشر،البصرية، دار  الإعاقة في مقدمة )١٩٩٨منى الحديدي ( .٢٤
  ): المدخل إلى التربية الخاصة، مكتبة الشهداء، غزة.٢٠٠٠نظمي أبو مصطفى نظمي ( .٢٥
): سѧѧيكولوجية ذوي الحاجѧѧات الخاصѧѧة، مطبعѧѧة ١٩٩٧نظمي أبو مصѧѧطفى ورزق شѧѧعت ( .٢٦

  مقداد، غزة. 
بѧѧارلو ) اضطراب الرهاب الاجتمѧѧاعي، فѧѧي ديفيѧѧد ١٩٨٨): (٢٠٠٢هوب أ، هيمبورغ ج ( .٢٧

(محѧѧرر) مرجѧѧع إكلينيكѧѧي فѧѧي الاضѧѧطرابات النفسѧѧية، ترجمѧѧة صѧѧفوت فѧѧرج، مكتبѧѧة الأنجلѧѧو مصѧѧرية، 
  القاهرة.

): أثر برنامج معرفѧѧي سѧѧلوكي فѧѧي عѧѧلاج الرهѧѧاب الاجتمѧѧاعي لѧѧدى ٢٠١١وردة بلحسيني ( .٢٨
 )٩: ٢٠١١ -عينة من طلاب الجامعة، كلية العلوم الإنسانية جامعة قاصدي
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