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 "   مقارنة   ة دراس "   المـصـري دور التـحـــول الرقمــي في تحسيــــــن كــفـاءة النظــــام الضريــبي  
 مهــاب محمـد محمـد إبراهيم زيدان  .د                                                           

 دكـتــــــــوراه في الاقـتـــصـــــاد والمـــــاليــــــــة العــــامــــــــة                                                       

 

 ص ـــــــــــــــــــــــملخ

القاعــدة ، وجرى تنفيذ إصلاحات تاريخية تقــود إ ــس تو ــي  رتطويمن الثورة ة الإدارة الضريبية شهدت منظوم

بشــــكث  كقــــد دقــــة، ودمــــ  الاقتصــــاد   ــــد  يالضــــريبية، وءر ــــاا دعــــالض العدالــــة الضــــريبية، وحصــــر ا  ت ــــ  الضــــري 

زيــادة الإاــرادات الضــريبية ســلات الخــنوات ا س ــدة،   ــا  ي  ــهض ف ــ يالاقتصــاد الر ــ ي، علــس الن ــو الــذ يف ــ يالر ــ 

ونشـــــاط القطـــــات اة ـــــا ، عديدـــــة لتفعيـــــث العداـــــد مـــــن الإصـــــلاحات الضـــــريبية  ييعكـــــن ت خـــــن ا داا الاقتصـــــاد

حفـــلة للا ـــد  ار
ُ
ــااة الإدارة  ي نـــاا عظـــا  رق  ـــ يا مُ  ـــرة ف ـــجهـــود  المصـــرية  ـــذلل اةحكومـــة حيـــ   ؛ا  متكامـــث لركـــ  كفـ

تطبيــــــ  عظــــــا   موحــــــد  لرف ــــــت والإجــــــرااات الضــــــريبية، وءتاحــــــة اة ــــــدمات لر  ــــــول    يا يخــــــهض فـ ـــــالضــــــريبية،   ـ ـــــ

ا دو  اةحاجــــــة لرــــــذواي إ ــــــس المهموريــــــاتإ وترتكــــــل وــــــذه اة هــــــود علــــــس إ ــــــارين   ا ــــــي   اتعرقــــــا   تطــــــوير إلكتدوعيــــــ  

الخيا ــات الضــريبية والإدارة الضــريبية، ومــا اتضــ نح ولــر مــن م ــاور كرعيــة، م ــث تطــوير الدشــر عات والقــواع   

منظومـــة الفـــوات د ى مــن ســـلات المتعرقــة  الضـــرالي، وميكنـــة إجــرااات الخـــداد والت صـــيث، وتطبيــ  الت ـــوت الرق  ـــ

الإقــــرارات الضـــــريبية الإلكتدوعيـــــة، وتطـــــوير البصيــــة الت تيـــــة ومقـــــار مصـــــ حة الضــــرالي، وتن يـــــة قـــــدرات العنصـــــر و 

ــس ع ــــو انعكــــن علــــس جــــدارة  ليــــات  يالبشــــري، م ــــا يخــــهض ف ــــ تعليــــل مبــــد  اةحوك ــــة وحخــــن إدارة مــــوارد الدولــــة علــ

علــس كيفيــة رق نــة ة والعربيــة ــــالدرا ــة العداــد مــن التدــاري العالمي ك ــا تناولــل وــذة   .ت صيث الإاــرادات الضــريبية

 إالنظا  الضري ي
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:
ً
 ة ــــــــــــــــــــــــدمـقم أولا

 ةبرنل،لمثييالدو ييامةةلدو ييلسييقة نلو ييطلتالييالدوةالرييةةلدو  مريين تمضييالدوييالملدومة ييطى ل   يي 
،للدوةيياللتييلىل ويي لعليي ل تلت ييحلدلاييحل ةلدولةمرييندوالملل،ل مةليشجعلللدوارةوةةلدوض منللت ليلهة

 للدو يييي ل يييال،للالمفييي لمليييتلونيييالتنيييطتل يييالدو يييادى ل لةعييينل يييحتلدوة يييطملدو  ميييال مييي ل ييي لى ل
،لهلدوايييطللدوجا يييا ل يييالعيييةو لدلأعميييةملأ مرييينل يييحل،لللالشييينل تل كىد هيييةدو  ييييللدو ييي رالو ط ييية

 غفةوهيييةل وييينلل شيييلهةل يييالدوةنريييعلميييعل،ل يييالايييي ل تلة،لسييير ازلدزك ةى يييةللومط يييللدوةنريييعلم هييية
  دومةغي دةلسيهاكللجطك ة.

 دوةييالت ييةوالميي للل،لالم ةول ييقنلولنثييي لميي لدوييل ا  ا كبيــر مثل تحدي  ت التقنيات الرقمية  هذـإلا أن ه
،لدوةييالتشييهالدوييالملدولةمريينه ،للعليي لغيي دى  لتبلدوثييطى لدو  مريينللت ييطيالمييةل ييةكييلتيي ط نلدول يية لب ل

 لعةمن.ل الدومجةملدو  مال  فنلت دجً ة
  ــةر ـتعب ـــو ــ  الركا  ـــ رقمنـ ــد أهـ ــردبأ أ ـ ــال البـ ــة الاـز الأس ــــالنظـ ــأ التنميـ ــا ية اسية فـ قتصـ
ــة والا دو كطميييةةلمييي ل جيييالمطدجهييينلدوة يييطلاةلدونطورييينلدومة يييةىعن.لل ةوةيييةوال   يييىلعلييي لجتماعيـ

ت طي لت اراةةللةلكع ؛لل يضًللدوش  رنسة ادملدوارةوةةلدو ةمنلدت  ي لجطك لدو امةةلدوض يارنللل
ــالأ ف.لتيي لةعادوييحكةالدلا  ل ييالزيييةك لدوف ةوريينلخ شييكال لل ييحل يية  يلأبالنظــال البــرد رقمنــةوبالت

،ل ييةةرنل ح ييالجهييالل ييالل ييىل  ييالممكيي  ةوالدوض يارنلول ةئييادةلدإملدونفةا لع لط يلل قطلدو
 ع يييةالك  ييينل طيييينلشيييكلىلخريييةىل سييية دترجاللعلييي ل يييالم ييي دوضييي دئبللى ملييينلعلريييتل ايييالسييية مىل

لتجييةلزلدو يية علدوةاليييا لميي لل،ميي لدإكدى لدإونة لوريينلدو ا ثيينل سةسييالي يي  لوة سييرللدوشييكالدوجا ييا
 ةللج الدوشكالدوجا الم لدإكدى لدإونة لورنل  ث لم لونللك ن.بهدإج دادةلدوض يارنلدوم طمل

  ديد مــ  ـللتغلــع ىلــع الع ــالمصــردة   دولةـج ا ال ـــديد التــأ تن  ـــث والتج ـــة التحدي ـــفسياس ــ
و ييي ديل يييالدوة يييطملإدإكدى لدوضييي يارن،للدلى ملييين تيييق ىلمةجيييةلز ل يييال يييالردبية ـل الب ــــالمشاك ـــ

ف تيينلدولأتا ــا الرقمنــة البــردبية   يــثلل.وفةةحلعل لدو ييط لدو يي  نللدلامدو  مالدوح ل   ةتلدو طو
،لنقيلدوة فريييعلمييي لاجييي لدو يييبالعلييي لدوميييط في لدومكلفيييي ل ةوضييي لل،ولنشييعلعييي لدوةهييي يلدوضييي ياا

وةيييادملدوةيييةمل يييحكدالدوطدجيييبلدوضييي ياالويييلكدى لدوضييي يارن،للدوم ييية منل يييالت سيييرلللا تيييىلعلييي لدلا
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لاينلدولظةملدوض يايةو ا ثلع لى مييدوشفةةرنللدوم ةلد لبي لجمرعلدومطدطلي لكلتلدسةثلةا.لل ةوةةوال 
  .مل ندولينض لىلدولةةمط طعم لدو تقاللدوض يارنلت ايللدو ادونل ث هلعل ل
  وة ييا ثللمركليينللاتلفيييحلدومشيي لقلدواييطملا ييللالمصــردة طى ــع ةا تــة دولــةال أتمب ــ يــث

لالتق رطللتطاياللمركلنلدإج دادةلدوض يارن؛ل مةليُ ه ل للم ل جال ونلملظطمنلدإكدى لدوض يارن،لل
،للمكة  يييينلدوف ييييةك،للاىسييييةالكعييييةئ لدو ادويييينلادوةر ييييي لعليييي لدوممييييطوي ،للاطكميييينلدومجةمييييعلدوضيييي يا

،لعليي لادوض يارن،للتط ي لدوضمةوةةلدونةةرنللاسةيادالاللدوالون،للدو الميي لدلا ة ييةكلغييي لدو سييم
ةها ةةلدومةورييينللدلا ة يييةكين،للتمكيييي لدوالوييينلمييي لدسييييةنمةملت اييييللدوم يييللايُ يييةعال يييلل دول يييطلدويييح

م ي تهةلدوةلمطين،للدوط ةال ةوةادمةتهةلو ييطلدومييطدطلي ،لايييثل تل ييحدلدومشيي لقل  تنييالعليي لدوملظطميينل
ل.ادوض يارنلدلأسةسرنل  ة نل و لدإ  دىدةلدإونة لورن،للدوفةتطى لدإونة لورن،للدإي ةملدإونة لو

 مجيي كلمركليينلدإجيي دادة،للالايمك لدخةادوتل ييللطمصلحة البرا عأ  لرقمأن مشروع التحول ا
بييياليمةيييالدلأمييي ل وييي ل ىسيييةالكعيييةئ لملظطمييينل ييي يارنلمةنةملييينلمييي لخييي مل عيييةك ل لاسييينلدإجييي دادةل

واللدومييطدطلي للدوممييطوي ،للادوض يالا،للتلمرنلدوطع لدوةلفيحللالتق ر هة،للت طي لدوغ ةالدوةش ي 
مقك  لومجةمييعلدلأعمييةمللتييط ي لدويياع لدوة ايلللدوةهيئنلدوللالتح يالدونطدكىلدوقش ين،ل م دعة لدوةاىجل 

 .دومةنةمالادوفل
  وة ييا ثللمركليينلملظطميينللادو   يينل طييينلو ييطل وهييةالدومشيي لقلدواييطمل،ل٢٠٢٠وشــ د ىــال

لمةة  يينلكقرايينلميي لدوارييةك لدو رةسييرن،للي ييةها ل ىسييةاللكاييي لي ظيي لبيياع ل دإكدى لدوضيي يارن،لدوييح
م فييا لو سييةثمةىللت تنييالعليي لت سييرللج ييطىلدوثايينلمييعلكعييةئ لملظطميينل يي يارنل  ثيي لت ييطىًد،لتنييطتل
 . م  لوم ة لدوالملدومةاامنلادوممطوي ؛ل ةعةقةى  ل»ش كةالدوةلمرن«،للت تا
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ا ثاني
ً
 ة:  ــــــــــــــــــــــــــة الدراسـأهمي :ــ

   ـــع كفـرف ــلأ إلــعـول الرقمـــدف التحــــــي دإجيي دادةلعيي لط يييللتق ييرطلردبية ـاءة الإ ارة الب ـــ
ملدوضيي يارنل،للاتةانل ااثلتنلطوطجرةلى مريينلمة ييطى ل ييالدلأعميية لدوممطوي ،للدو ةملي ل ةوم ل نعل

اييلل،للهركييالتلظرمييالم الييالمطاييال ةلةسييبلمييعل  يياد لدوة ييطي لممييةلي ميي لخيي ملمييط في ل  فييةا
 .،للتاليالتنلفنلدوة  يازيةك ل  ةورنلدوة  يالدوض ياا

    ما،للتطسييرعلدواةعييا للكمجلدلا ة ةكلغييي لدو سييل،  رـق  صـى  طردلة  ـا ة الحصيـزدا  ــأيب
،للزيييةك ل  ةورييينلدوة  يييالعييي لدوةهيي يلدوضييي ياالدوجائيياللدونليييال ليييلااكيييةملدو يير   لعللل،دوضيي يارن

،للدإاكييةملدوييح ل ييإك ل ويي لى ييعلكىجييةةلدو يير   ط يللدوطتييطمل ويي لدو يياكلدلأمثييالميي لدومحمطىيييةةل
ل.ثاة نلدلاوةادملدو طعالولمجةمعلدوض ياا،للت ايالدوض ياالعل لدو ما

 ثـثال
ً
 :ــــةــــــــــــــــــــالدراســ ةــــــــــــمشكل ا:ـ

 فجيييط لكايييي  لبيييي لعييياكلدولمثيييالأـه النظـــال البردب ــــواج ــــت أد مـــ  المشـــاكل الت ــــدي ــــهنـــال الع
لارميينلدومضيية ندوارةوييةةلول ةعييا للفمــث   لادوضيي ياةهيي يلدوللدوضيي يارن،للدوم ييجلي للماييامالدإ يي دىدة

م  ييي للث ثيينبيلمةلتض ل ةعييا لبرةوييةةلب يي يقنلدويياخابلل،علممطمي ول در ــ  وىشـ تامللااطدوللتض لل
 وييعللما ــة وىشــرون  اييطلم ييجلن،لميي لبيييله للةوفييل ل ي  وتســعيما ــة واةن ــممييطم،لل ةوق ييثلتاييي ل تل
اييطمليشييي ل ويي ل تلدوارميينلدومضيية نلتل ييطلمييةل؛ل(عـرا  ـــه ضـس ىليـأي لي)اةونلتاامىل إ  دىلتف  لل

 وييعلممييطمل اييط،لو ييفه ل  ييالممييةليايياىهلدولظييةملل ييللملظطميينلدإ يي دىدةلدإونة لوريينلل يـسبع ــعليي ل
لا ييالدومئيينلميي لدوفييطدتي لدومااميينلل مريين،لل تل ليية لشيي كةةلمة   يينل ييلل دىشــر عيي ل لعليي ل تل

ةللل. تادىلمثال حهلدوفييطدتي لدوط مريين  ليية لميي لكييحونلل.غييي لم ييجلنآةلي ليية لدو ا ييالميي لدوملشييل يضييً
يايييطملبة  ييييال ييي دئبلدوارمييينلدومضييية نلمييي لدوميييطدطلي لليمةليييعلعييي لتطىييييا ةل وييي لدو ادوييينلدو ةمييينل

 .ولالون
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 رابع
ً
ــةــــــــــــــــــــالدراســة ـــــــــخط ا:ــ  :ــ

 ي. ـــــــــــ ــــرقمــة التحـول الــــــمـاهـي الأول:المبحـث   

 ـحإــ ــــــــ ي و وداكـ ــــوت الرقـو  الت ـمفه  :ي ا وت ـرط ـالم  

 إاـ ـــــي عريهـرـــث التغ ــــ ـ ي و بــــوت الرقـــات الت ــــمعوق :انيـري ال ـط ـالم  

 . يــــــــــ ـالنظام الضريب ز كـفـاءة ـة ودوره في تعزيـــــــالـضريبيـة ــــة المنظومــــــرقمن :ي ـــالمبحـث الثان ـ 

 إي ـــــ ــة الضرالــــؤ خية لرق نــة كـهحـد ا دوار المـــــة الإلكتدوعيــــــر الـضريبيــــالفواتي :المـطـري ا وت 

 إ ةـــــــــ ـــة والعربي ـــــ ــــاري الدوليـ ــــالتدـض ــــــوا بع ــــــــي في ضـ ـــة الضرالــــــرق ن :المـطـري ال ـاني
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 ث الأولــالمبح
 ي ـول الرقمـحالتة ـي ــاهـم

 د وتـقسيـم:ـتمـهيـ

 لدوةالللل،دو رة للملةااللكة نلللعل للدو ةو للليشها ةللدوةالللط نليدوم الل يغيللةـالرقمي  ولاتـالتح  رتـأة
لتشكيالل عةك لل اللكلى ةللخ مللم لللدوةلة  رنللدإوةةجرنللت يالعل للكاي  للمكةسبللت ايلللع لل سف ة
للكدال للللعماللآورةةللعل للكحونللدو ك ىللكمةلللدو امرن،للدإوةةجرنللدوا ةعةةللم للدو ا اللكدا للط يان

للدوثطى للل طةىللل اللدوة طلاةللوهحهللددمةادكلًللدو ةمن،للدومةورنللبيلهةلللم للدونلرنللدلا ة ةكينللدو رةسةة
  ة ـوسلسل  ،الكبيرة  اناتـوالبي  الصناىأ،  اءـالذكللمثلللتالرةةللم للتةااهةلللمةللدو د  نلللدو لةعرن

 .لالأخرى  التقنيات م  اـوغيره ودةـالحي والتقنيات ،(شي  ولـالبل)للـالكت

   لل ةعلرنلللم ةطيةةللزيةك لل اللالتقنيات  هذه  م    ل ستفا ة  الحكومات  م   العديد  اتج اوقد
لنييدو ةملطدمييدلأملعيييوجملةا ييييكفل  ث لةةييآويلت طي لخ ملم ل  اد هةلليييت ايل النييدو ةملنيييدومةويل كدى 
ل.لنييييدومةويلنيييدو رةسلاد ليي  لللييي الل مةللةييلدوفة ه

  العامـالمالي  ة ـرقمنرق  ـتت دو  مالعلالت ياللللةـة  دوة طمل بيلهةل م ل دوجطدوبل م ل ول ا ال
لاسمرةلم لخ ملتالالوظ لدوة  يالل(للات العامةـروفـوالمصرا ات  ـالإي)لل كدى لجةواالدومطدزونلدو ةمن

لدوالمللم للدو ا الللدوض دئبللى ملنلسةعاةللللدو ةمن،للدإ  دكدةلللجةوبللصعيدللفعلع،لللدوا علدإونة لوا
لوللظ للدوة طمللخ مللم لللدوض يارنللدواةعا لللتطسرعللدوض ياا،للدوة  ياللم ةطيةةللزيةك للعل 

للدإوفة لللى ملنللسة مىللةرمةللدإونة لورن،لللدوفطت  لللدوة  ياللدوض ياالللدلامةثةمللول  دىللدإونة لورن
للدوة طي ةللوظ لل ةعلرنلللت  ي للدوف ةك،لللمكة  نللدو كطمرن،للدومشة يةةللوظ لللكفةا للزيةك لل اللدو ةم

لللتطجرتللدواع ،لللعل لللول  طملللمإ لطتللل  للوم للك نللل  ث للبرةوةةلل طدعالل وشةالللعا للدلاجةمةعرنل
للمثلللملهةلللدوة الللليمك لللآملن،للسهلنلل   يانلللدإونة لواللدوا علل لطدةلللعا لل ويه للدولااينلللدوة طي ة
للدوطتطملللم للدو كطمةةللتمكي لللل ةوةةواللل،البيومتردة  البصمة  توقيع   طاستىدال  المحمولة  ال واتف
ل.لكلفنل ح الدوم ةفيا  لم لللدس نل ةعا ل و 
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 ب الأول  ـل المط 
 ــــه  ـي وأهداف  ـول الرقم  ـوم التح  ـمفه 

 ت اثييتلدوةنلطوطجرييةةلدو  مريينلميي للمييةودويطملت ييا لاضييةى لغييي لم يياط لللواجه المجتمعاتـت
لكييحدلعليي لسييلطكرةةلل،ت طلاةل ةئانلدو  عنلعل لدوم ةطللدلا ة ةك للدوثايية اللدو رةسيياللدوم   ييا

 شيييكةملدوةلظييير للا(للعليييلللخإ....رة، المجتمـــع المـــدنأــــــالأسةة)ل يييل ييي دكللع  يييةته لكدخيييالدومجةمدلأ
دومإس ييةةلدوجيياملاييطملدوة ييطملدو  مييالل  ميةييتللميي كلكهلعليي لم ييةااالللاجةمةعريين،للكثيي دلدوايير ل

ل.دو كطمرنل للغي لدو كطمرن

: مفه
ً
 :يــــــم ـول الرقـــوم التحــأولا

 مف ـيشي التحـر  الرقمـول  دوةنلطوطجرةللد و لل Digital Transformation أـول  سة ادمل
د دو لةعرنل ولثطى ل دوم ةاقنل لدوة طىدةل دلاجةمةعادو  مرنل دوةطدتال خ ملللل،و د  نل مطد عل م ل

ممةللللدلأشرةا،لوة وىللاو طسقنلدو  ةبرنللل،للدلةعا،للت لي ةلدوارةوةةلدوناي  دسة ادملدوحكةالدلات ل
 ل.(1)لا ا لمثالدومل ةةلدو  مرن   الدومجةملوظهطىلومة جل عمةملج

 ةـا ي والتنميـاون الاقتصــة التعـا منظمــد ىرفـوق OCAD   بلالتحول الرقمأ  2015ىال
 حوتلدولةرجنلو ملرنلت طيلرنلجلاةهةلدوم لطمةةللتنلطوطجرةلدلات ةلاة،لدوةالج لىلدوةالرةةل ىخصل

لدسعل  ث لل و ة ل عل ل مطاا ل لل الللدلابةنةىلللت اياللدوةجةىين،لللدو ملرةةللت  ي للو  للل كةلل، ط ل
 .(2)دلا ة ةكل  ةعةةلجمرع

 للةلل الًللول ماللدو كطمرنللدومإس ةةلللت طمللوةاةمدللعملرنللهـطأنلل  ـغني  اب ـىبدالوه  هـرفـودعل
للدوة ةرنللللدوالرنللدو  مرن،للدوةنلطوطجرةللعل للت ةمالللدوةالل(،(Business Modelsللدلأعمةمللولمة ج

لللدو امةةلللدوملةجةةللتااي لل الللدإبادقلللدلابةنةىللدوم   نللعل لللدومالرنللدوحكرن،للدوم لطمةترن
لدوم مطمللدوهةتعللمثلى مرن،للتنلطوطجرنلللسةئاللخ ملللم للم ،آللل حسلطيلل ةعلرنلل كفةا لولمة ةملي 
 .(3)للغي  ةللورندلآللدو ةسقةة
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 لل للللدومكةط نلللدوم لطمةةللدوارةوةةللل وطدقلل شكةمللكة نللت طيالل مكةورنللةـطالرقمي  دــيقص  كما
لشكالل و لل ى ةم،لل للل ا  لل لللتطىللشكالل اللدوم لطمةةللتلنللكةوىلللسطداللدوم ئرن،لل لللدوم مطعن
 .(4)دوشقكةةلخ ملم لدو ةسقةةلل جها لبي لوالهةللليمك للدوطداا،لدو ف ل سةستلى ما

 للعماللومط جلل و لللةةليدوش كلل لللنييدو كطميللةةليدوا ةعللةملييدوةاللنليييعمليلهــــث طأنـــا ــالب  هــــودعرفـ
لادةيدو ةئللم للا يجا للطدةيي للل ييلتط يللةة،يلدو امللةةيدوملةجللةىيدبةنلل اللنيدو  ميلللدوةالرةةللعل للايي ةم
 .ةييملةجةتهلنييقرملم لاييتايللدوةا

 للدوهيئييةةلدومإس ييةةلكدخييالدوةنلطوطجرييةلدسة ادمللنيكرفيلل ط اللأــالرقم  ولــالتح  نــإف  ذلكـوب
لدوةشيييغيلرنلدونفيييةا لت  يييي لعلييي لي يييةعال هيييطلسيييطدالايييالعلييي لدو ييية لدوا يييةقل للدو كطمرييينلسيييطدا

لعليي لياييطمل هييطلدو ييامةة،لتليينلميي لدوم ييةها لطىييييلدوجمهل اييييول ملتاييامهةلدوةييالدو ييامةةللت  ييي 
ةل   ييةمهةلكة يينل ييالدومإس يينلكدخييالدو مييالسييي لي يياملممييةلدلأمثييالل ةوشكاللدوةنلطوطجرةللتط رع لل يضييً
لتييط ي ليضييم لممييةلعليهييةلدو  ييطمللت ييهيالدو ييامةةلوة  ييي للدوجمهييطىلدو ميي المييعلت ةملهييةل ييا
 .اييلدالآتل الاييلدوجهلىيدوط 

 الرقمــــــي:  التحـول  ومتطـلبـات مقـومــــــات ثانيًا:

 ل:(5)أــلي ما ىلع لــتشتم والتأ ةـــساسيالأ عـــالجوانل-1
 ـالات(. ـــص ـرنت والاتــ ــــنت لإ ات اـ ــــ)شبكـ ترونيةـــلكـال الإ ـــعمة لل ـــــة التحتي ــــــالبني  -

 إ  واصلات والمعالجات(ــبتكـارات الرقمية ) أشباه المالا  -

 إ ة(ــــــواللاسلـكية ــــزة الاتـصـالات السلكيــي وأجه  ــــزة الحـاسب الآلــــأجه ة )ـالتقنيات الأساسي  -

للدو امةةلل للدو ئر رنلدوملةجةةلتلةجللدوةالة ـالرقمي اىاتـوالق  اتـالمعلوم اـتكنولوجي اتـــق اى -2
 وخدمات  المحمولة  والت بيقات  الرقمية  كالمنصات)للدلأسةسرنللدو  مرنللدوةالرةةللعل لللت ةمالللدوةال
 .  ل(6)(الرقمية الدفع

للاليييمةاد لايي شكللدو امةةلاميلت ة لنييدو  ميلدوملةجةةلعل للتشةمالللدوةالةـالرقمي اتـالق اىل -3
 .للنييييلدلأونة لويلةى يي ةوةج
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 ـــاستراتيجي بلة يسيييلل ييالالعامــة ةـالمالي ــ رقمنــة وـنح ــ التحــول أـودأت ــ  ةـالمستدام ــ التنميــة ةـ
ــة لمييييي لاامييييينل ةضيييييم لدويييييح لدلا ة يييييةك لولتييييي حلدويييييططلاللدوا ويييييةمجل،ب2030 رـمصــ ـــ لرؤدـــ

لكفيييةا للت اييييالدوميييطدىك،لت ائييينللت  يييي لدو ةمييين،لدومةورييينل كدى لوة يييا ثلدو دمرييينلدومةورييينلدإتييي اةة
عملييىللزدى لدومةوريينلل،علــع مســتوى السياســات الماليــةفل.(7)دو  مريينلدوةالرييةةل ةسيية ادملدو ييةملدإوفيية 

آورييةةلدوييا عللدوة  يييالكدالدو امةةلدومةوريينل  ييهطونللكفييةا لل  ةوريين،للت ايييللآعل لت  ي لط يانل
دإونة لوالدو كييطما،ل ةإ يية نل ويي لت ييطي لط يايينل عييادكلدومطدزويينلدو ةميينلولالويينل ييال طييةىلملهجريينل

كدا،للكيييحونلت يييطي لدويييلظ لدوضييي يارنللدإ ييي دىدةلدوضييي يارنلدو  مرييين،للتف ييييالدوة  ييييالدواييي دمجللدلآ
و كطمرن،ل ةإ ة نل و ل وشييةالدولة ييح لدإونة لوال كة نلجهةةلدوالونللدوا علدإونة لوالولما طعةةلد

ل ويينلبهييا للدوطداا ل ةوجمةى لدوم  ين،لكحونلدوة طملدو  مييالدو يية لبييلظ لدوة ة ييادةلدو كطمريين،
 ل ييالت ايييالبلريينلدلا ة ييةكلدواييطماللت ظيير لدإ يي دكدةلييييعليي لدول ييطلدوييح ليُ هلدلاسييةثمةىلت فيييالبيئيين

 .(8)لةكيييالدوف ييي ،للتالييينلولمطدطليمييدوماالةةيي لدو اميين،للت  ييينلولالوييدو ةم

 االااللدوالنلدوم كا لت طىًدل ةئً ل السرةسنلدوشمطمللللة،ـمستوى السياسات النقدي  عوىل 
دومةوا،ل مةليضم لت ايللدولمطلدلااةطدئالونة نلدوفئةة،للي ةعال الكمجلدوملشآةلدو غي  لم لل

ةك لدو سمالولالون،لليضم لت طىلدو امنلدوةالتاامهةلليدوا ةقلغي لدو سمالكدخالدوهركالدلا ة 
و ة دوماىجنل ال دومةورنل دلأ  دكللدومإس ةةل ليجلبل دومإس ةة،ل بي ل دوةلة  رنل عل  ل وةطد  ل  تل

دوم ةط لدو ةورنلول امةةلدومةورنلغي لدو سمرن،ل ةإ ة نل و لكىدسنل مكةورنل تادىلعملنلى مرنلل
 .ىسمرن

   ـا لدو سطملللت  يالل و للل2018  وــيولي  ر ـش   م    داية  ةــالمصرد  ةــالحكوم  اــاتج أيب 
لم كاللعا لدإونة لورنلدوطسةئالخ ملم لجنيه 5000لع للتاياللدوةالغييولمقةولنييلدوجم كيللنييدوض ياي
لل كدى لللمىلدو كطمنلوظةملدسة الل،وىلأ صعيد آخر.للدومةورنللوطزدى لللدوةة علللدوة  ياللدإونة لوالللدوا ع

للدو كطما،للإوفة لد  عل للدو ر   لل جاللم للولالونللدو ةمنللدومطدزونللوةلفيحللدو كطمرنللدومةورنللدوم لطمةة
لللدوطاادةلللدإونة لوا،للدوا عللدومطاا،لوظ للدو ادونلللا ةيللدولظةم،لل حدلللبي للدوةنةماللي ةعا

للتشا الللعل لللدإونة لورنللدوطثةئلللكلى للعا لللدوملظطمنللتلنللخ مللم للل حعمةوهةللتاطمللدوةاللدوم ةسارن
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للىلدتبللل    للةيلًاةويللدوم  ينللدو كطمنللتاطمللكحونللدوم ةسقن،لللاادةللعل للدإونة لورنللدو  ة ن
للدوالونلللدومطدزونللدوم ةسارنللدوطاادةللجمرعلل اللدو ةملي للةل يضًللل ةوالونللدإكدى لللدوجهةزللمط فا
للم تقةةللو   للل ونة لورنلل  ة نللمليطتللل4,9 تادىلللت للايثللل ونة لورن،للدلا ة ةكينلللدوهيئةة
ل.دوم ةشةةللأت ةيل  ة نلمليطتلللسقعل ةوالون،للدو ةملي 

   ل تيي حلب وةمجل طةىل الدومةورنللزدى لت   لالبردبية  المنظومة  كفاءة  ا ةــزد  لـأج   ــمو
لدوارميييينل يييي يقنلميييي لونييييالدوضيييي دئبلماييييامالإ يييي دىدةلدإوادمييييالدوةايييياي لبيييياال ويييي لدوضيييي يارنلدإكدى 

لدو ةتيينلدوضيي دئبلبرةوييةةل ةعييا ل ثيي دالعليي لسر ييةعالمييةلل ييطل ونة لورن،لدواخالل  دئبللدومضة ن،
ل.(9)دلا ة ةك ل ةولشةي

  ا الماليـــة وزارة تعمـــل كمـــا ــ  لدوةطقريييعلخييي ملمييي لالجمركـــأ الإفـــرا  نظـــ  رقمنـــة ىلـــع أيبـ
لدو مييالسييي ل يياللدوشفةةرنلدولاد نليضم ل مةللداا ،لدونة لورنلبرةوةةل ةعا لدسة ادمللمعللدإونة لوا
لجا ييال ييةوطتللم يي ل تيياىةلدو ةميين،لدومةوريينلى مليينلدوملظطميينلدسييةنمةلالدو ةىجريين،لدوةجييةى للتلشييرط
وةييييط ي للولمشيييية يةةلدو كطمريييينلدواطد يييينل طيييي  لتيييي لايييييثلم،2018  ةييييط  ل ييييالدو كطمريييينلولة ة ييييادة
لميي لدإونة لوريينلدوفييطت  لملظطميينل ىسييةال ويي لدومةوريينللزدى لت يي  لكمييةلدوم ةلفيين،لدوييطزدىدةلداةرةجييةة

للكميييجلدوضييي يارنلدو  ييييلنلت اييييالعلييي لي يييةعال ميييةلويييحونلميييلظ ل يييةوطتلل تيييادىلخييي ملدو ميييالعلييي 
لدواييطمالدلا ة ييةكلعليي ل يجةبرًةل ل كسلسط لمةلدو سما،لل طلدلا ة ةكل الدو سماللغي للدلا ة ةك
 .ل كا
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 انيـلب الثـطـالم

 ا ـب عليه ـل التغلـات التحول الرقمي وسبـمعوق  

: عدم
ً
 الرقمـــــــي: للتحول   متكاملة قوميـــة رؤيـــة وجود أولا

 لشيييةملنللطلريينلىؤیلللجييطكل ويي ل  مليييندولتيي يالعليي لةـالناجح ــ ةـالمي ـــالع اربــــالتج دـــــتستن
لا ييبلدوم لريين،لدلأطيي د لكة نلمشةىكنليضم لدوة طملوهحدللكدع للتاىيجالل طةىللل لللدو  ماللولة طم
لدوشييةمالدوة ييطملوهييحدلدوادعميينلدلأسةسييرنللدوالريينلدو زميينلدومة لقييةةللتييط ي لل  دعييالللد يياللزملاللجالم
لدوا ةعييةةل ييالدو  مييالدوة ييطملعملرييةةلوم ييةعا لعليهييةلدوالييةاليمكيي للدوةييالدلأتيي ا لم ةلييعلعليي 

 .ل(10)دوة طمل حدلوجةحلتضم لدوم لرنلولجهةةلم اك لل كلدىلتنةملرنل ط لل للدوم ةلفن
 ـــ ن ـــىلي اء  ـــ للدسييية دترجةةلىؤلللملهيييةلكايييي لعييياكل ةالييي لدوةيييالدو   رييينلدواليييادتلشيييحتلمييي ل،هــ
لدو د  نلللدو لةعرنلولثطى للدوم ةاقنللدوةالرةةللتةر تلدوح للدواخ لم للدلاسةفةك لدو  مالولة طمللم ةاالرن
لدو ةميينلدو رةسييةةل ييالواليينللت ايييللعييةمل شييكالدلا ة ةك لدلأكداللكفةا للم ةطيةةلللزيةك للت طي لل ا

ل.ومطدطلي دلى ةهرنلعل ل يجة ةل ل كسل مةلدو كطمرنلدو امةةللتااي 
 ة العامة:ـــــالي أساس النجاح مبادرات رقمنة الماليـــول المـــــالشم ثانيًــا:

   ،تةانللدسة ادملكة نلدو ييامةةلدومةوريينلوم ةلييعل ئييةةلدومجةمييعلميي ليقصد طالشمول المالأ 
ةةلييييلدوة طيييا،لخامخةوالدوالطدةلدو سمرنل مةل ال ونلدو  ة ةةلدوم  ةرنللدوةط ي ،لخييامةةلدوييا عل

وةفييةك لوجييطالدوييق ال ويي لدوالييطدةللدوطسييةئال) بليجةوييبلدو لييل)ئةمةتلاللدلايييةةلدوةمطييي ،للخاميدوةحمي
إك لييييةل يةلممييلسيي ةىلو ييارلًلأشيي د للم تف يينلددإكو لم لدو  ة نلللدلأت ضعلول الللغي لدو سمرنلدوةاللا

 .(11)نييينللدوم   يييةةلدومةويييم لدو املإلااةةل ييملداةرةجييي  و لسطالدسةغ
 ـــالشم د ـ يع ــ ـــالم ولـــ لدوة ييطملعليي لدواةئميينلدو ةميينلدومةوريينلى مليينلمقييةكىدةلدولجييةحل سيية لالأـ
لىؤييينللجييطكل ة لييبلدو  مريينلدو ييامةةل ييحهل ويي لدو ييكةتل لفة لدإونة لوا،للدوة  يالدوا عللوظ للو ط
لدوةالرييةةللتييط ي لدوم  لميينلدوملييةطللعليي لدوة كيييالمييعلدومةوالدوشمطملم ةطيةةلوايةك للكدعمنلللطلرن
ل ييا.للدو ةميينلدومةوريينلو  مليينلدو كطميينلدتجييةهلميي لدلاسييةفةك لميي ليمكيي ل مييةلدولفيية ل ييحدلوة ييهيالدو زميين
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ل ويي لدو   ريينلدومل ايينل يياللدوشيي كةةلدلأ يي دكلوفيية لو ييقنلتطد ييعل ويي لدإا ييةادةلتشييي لدو ييرة ،ل ييحد
لدلأ ييييةور ل يييية ال ييييالدوم ييييجلنللدوم ييييةطيةةلدو ييييةومال ةومةطسييييطلماةىويييينللدوم يييي ةرنلدومةوريييينلدو ييييامةة
 .دلأخ لل
 لولشمطملكدعمنلدسة دترجرةةلتالال و للدو   رنللدوالادتللم لعاكل المل ن  الحاجة دوـتب  لذلكل
لت ايللعا لدولةئرنلدوملةطلل اللدو كةتلللدإوةثللولشقةيللدومةواللدوشمطمللزيةك للعل لل ةوة كياللدومةوا
ل.(12)لدوم  ةرنلدومةورنل ةو امةةلدو ة للدو لبلدو  ضلجةواالعل لدو رةسةةلم لمجمطعن

:مخاطر اختراق
ً
 السيبرانــــــــــي: الأمــن ودعـم البيانات وسريــــــة الخصوصية ثالثا

  ل  يياللتجييةىيللتشييي لل،العامــة  الماليــة  رقمنة  صعيد  ىلع  تحققا  التأ  الكبيرة  المكاسع  رغ
ل  ييةلاةل ة لييللةرمييةللخةتيينلدوة ييطملبهييحدلتيي تقطلدوةييالدوم ييةط ل  يياللجييطكل ويي ل ويينلىغيي لدوييالم

لدوم ييجلي لبرةوييةةللسيي ينلخ طتييرنلدوةهيية ل ث  ييةلعليي للت لدولظ ل حهلوهةللت   ىللدوةاللدو  ل ةة
ــات ففــأ.ل  ضييهةل ييا ــة المتحــدة الولاي لللزدى لدوضيي دئبلم ييل نلميي لدوارةوييةةلسيي  نلتمييىلالأمردكي

لكاييي لو يياكلالأوروبيــة الــدول طعــ  تعرضــا فيمــا.لدو كطمريينللدوييلظ لل يي علل و لل شةىلل مةللدو ةىجرن
لدوارمييييينل ييييي يقنللاسييييية كدكل ييييي منلم ةوقيييييةةلمجملهيييييةل يييييالشيييييكلىل،لدلااةرةورييييينلدوم ةوقيييييةةلمييييي 

ل ث  ةلعل لت لدو  ل ةةلم لو اكلدوهلال الدوم اللدوططلرنلدوهطينلوظةملت  ضللكحونلل.(13)دومضة ن
لملييييطتلل1,4لو ييياكلدوم ييي ةرنلدو  ييية ةةللتفةتييييالدوططلرييينلدوهطيييينلل ى يييةمللعليييةلي ل سيييمةالت ييي يب
لدوقييةئ ي ل  ييالتمكيي لكميية.لدو كييطمالدلاجةمييةعالدوضييمةتلمكةييبل اييالميي لدو  ييحل   يييللمةاةعييا

 .(14)دولظةمل  م الدو ةتنلدوارةوةةل  البرعلم للدت ةيلت ايللعل لدومجهطوي 
  لدلأطيي لإ يي دىلدو سييمرنلدو ييل ةةلم ةطلللعل لمكثفنلجهطكلدو  مرنلدوة طلاةلتة لبلل،ىليهو

لدلأم لم ةطيةةلللكع لللدو  طترنللدوارةوةةللس ينللدو مةينللدو زمنلللدومإس رنلللدوةلظرمرنللدوةش يعرن
لللاسييرمةلدو ةميينلدومةوريينلب  مليينلدوم تق يينلدلأوظميينل ييالدومة ييةملي لثايينلم ييةطلللميي ل ايييال مييةللدو يا دوا
ل.(15)دلأوظمنل حهلعا ل ة لدوح لدوض  لدوم ةم ةلاج ل طالعل 

 البشـــــرية:  القــــــدرات وقيود والقانونية المؤسسية رابعًا:القيود

  للدواةوطوريييينلدومإس ييييرنلدوايييياىدةلويييياع لاكطمريييينلجهييييطكلالرقمــــأ التحــــول مبــــا رات زلـتستل ــــ
لجهييينل مييي .لولالوييينلدو ةمييينلدومطدزوييينلتلفييييحلللايييادةلدومةورييينللزدىدةل يييالدومةيييطد   لدوقشييي ينللدونفيييةادة
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لدإونة لوييا،لدوييا علعملرييةةلتييلظ لدوةييالدواييطدوي لميي لااميينلسيي لدو ةميينلدومةوريينلى مليينلعملريينلتة لييب
ل  يييال وييي ل  ييية نلدوة يييطم،لوهيييحدلدوادعمييينلدوةشييي ي ةةلمييي للغي  يييةلدو كطمرييين،لدومشييية يةةللى ملييين
لت ييطي لدومهيي لميي لكييحون.لدوة ييطلاةل وطدقلم لدولطقل حدليف  هةلدوةاللدوةلظرمرنلدومإس رنللدوةغيي دة
للد يي نلىؤیللبطجييطكلي ييمال مييةلدو ةميينلدومطدزويينلتلفيييحلللاييادةلدومةوريينللزدىدةل ييالدوقشيي ينلدوايياىدة
لدومةوريينلو  مليينليمكيي للكرييعللعييةم،لل شييكاللدو ةميينللدومةوريينللم ييةطللللعليي للدوم لط نللدإت اةةللدومةهرن
دويي ؤلل ليي لل حهللجطكلل التللخة ل شكالدإت اةةل حهلكفةا للزيةك لتلفيحلل اللت ة  لل تللدو ةمن

ل.(16)ت ه لى ملنلدومةورنلدو ةمنل الت ايللدلأ اد لدوم جط لملهة
 خامسًا: الحاجة إلى دعم البنية التقنيـة:

 ـــالع ـــا رات رقمنـديد مــ  مب ـــ ــة العامــةـ تاييطملعليي للجييطكلبلريينل سةسييرنلى مريينلكدعميينللة المالي
للازمنلوهحدلدوة طم،لم ل ب ز ةلدت ةقلو ة لدوةشةىلتالرةةلدلات ييةلاةللتالرييةةلدوم لطمييةةللاسييرمةل
دوةشييييةىلدسيييية ادملدوهييييةتعلدوم مييييطمللدولفيييية ل ويييي لدوالريييينلدلأسةسييييرنلدو  مريييين،لخةتيييينل ييييالدوملييييةطلل

عليي لت ايييللمكةسييبلكاييي  لمييل لدلاتجييةهلو ييطلدوم  لميينللدولةئريينلل ييطلمييةلسييط لي ييةعالدو كطمييةةل
 .(17)ى ملنلدومةورنلدو ةمن

 سادسًـــــــــــــا:الأمـيـــــــــــــــــــة التكنــــولــوجيـــــــــــــة:

 دوييحللبا تييتلمييإخ دلوة ظيير للأ ــد أ ــرز معوقــات التحــول الرقمــعولوجية ــــد الأميــة التكن ـ تع ــ
دلاسييةفةك لميي لدوة ييطىلدوةاليي ل يي لتايياي لدو ييامةةلولمييطدطلي للدلاعةمييةكلعليهييةل شييكال سةسيي ل يي ل

 .(18)دوة ةم ةلدويطمرن
 دو ا الم لدوة ايةةلتةمثال  لدواضةالعل لدلأمريينلللةــر م  الدول الناميــواجه الكثيـــلذلك ت

رنللدوم  ةرنلم لجهيينل خيي ل،لل ييحدل ة لييبلبلييةالبيئيينلم  ةريينلدوةالياينلم لجهن،للدلأمةي لدوم لطمةت
دوةيي ليجييبل تلت ييهاللتشييجعلدوفيي كلعليي لد ة ييةيلمهييةىدةلدويية ل للدوةيياىيلدوييحدت لدوم ييةادملمييالل

 دو رة ،لمعلدوة كيالعل لم دج نلمةلت لت لمتلسة اةًللم ةلك لدوة ل .
   ،زل  يي لدبيي ل لميي لخيي م،لجيــةضــرورة مواج ــة الأميــة التكنولو يرى البا ــث  وفع هذا السياق
م ط ةةلو طلدوة طملدو  م لوة ظيير لدلاسييةفةك لميي لدوة ييطىلدوةاليي ل يي لتايياي لدو ييامةةلولمييطدطلي لدو

 لدلاعةمةكلعلرتل شكال سةس ل  لدوة ةم ةلدويطمرن.



ISSN 2537_ 0715                                                                                                                                       
IJSRSD (2021): Volume 4, Issue 2, July 2021                                                                                     International Journal of Scientific 
Received: June 2021, Accepted:  July 2021                                                                                      Research and Sustainable Development 

 

Page 14 of 29 
 

  ــري البا ــث ــا ي دو مييالعليي لم ييطلدلأمريينلدإونة لوريينللدوةنلطوطجريينلميي لخيي ملل يي لى ل كم
 ة لبلدوة كيالعل للجطكلام ةلمطس نلولش لثاة نلدوة طمللدوحلللل  اللسةئالدإع م،لدلأم 

 دو  م ،ل ض لع لدوارةملبةاىيبلماام لدو امةةلعل لدوة طىلدوةنلطوطج .
 :ف الإنترنتـــو ضعــي، هــــــالتحول الرقم  عمليــــة لــات التي تقابــــرز المعوقـــأب  سابعًا:من

  لعلع سبيل المثالفدوميادورنلدو ةمنلدوا ةعرن،لو طللللةةهلدو كطمةتجدل،ل  لى ثـا ـرى البــدو
سييية لتطجرييتللم2022سييط لوطجييتلم ظيي لدوميادوريينل ويي لدوة ييطملدو  مييالل يياللم2021 ييالميادوريينل

م ظييي لدوميادورييينل وييي ل  يييةقلدو ييي نل للدوة لييير ،لل يييحونلونيييطتلت طىويييةلدوا ةعيييةةل شيييكالكةميييالكلتل
 لجطكل  لوطد ص.

ت: تفـــــرـ الثــــــورة الرقميـــة علمـــى الأســـواق وادجتمـــع والحكومـــات تحـــد ات تتعلـــ  بكيفيـــة 
ً
ثامنـــ

 . (19)التتقلم مع التغيرا ت المستمـــرة
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 يـث الثان ـالمبح
 ي ـالنظام الضريب اءةـف ـة ودوره في تعزيز كـضريبيـة الـالمنظوم رقمنة 

 تمــهيـد وتـقسيـم:

 ــ عي  ميي لدو كييةئالدلأسةسييرنلولةلمريينلدلا ة ييةكين،للت يية  لزيييةك للأــــال الإ اري البردبــــد النظــ
 فييةا لدولظييةملدوضيي يااللل ييطاتل ييالزيييةك ل يياى لدو كطميينلعليي لت  يييالدإ يي دكدةلدوضيي يارنل ح ييال

  ة نل و ل ون،لت ة  لكفةا لدولظةملدوض ياال الت  ي لبيئنلللتنلفن،للدو الم لدوةه يلدوض ياا.
  .حيلدلاسةثمةىلدوم لاللدلاسةثمةىلدلأجلاالدومقةش دلأعمةم،لدلأم لدوح لي ة  ل الج

  الزيةك لت هياللت  ي لدو امةةلدوض يارنللكفةا لدولظةملللل ــتساهللأـات التـــدى الآليـــإ 
دو  مالإكدى لدوض دلى ملنلدوض دئبللتاملل.لللدوض ياال الى ملنلدوض دئب دوة طمل الإ ارة  )ئبعل ل

م لدوجهطكلدو كطمرنلوة ايللدو طكمنلدو  مرنل التااي لدو امةة،لل  ملنلجااللدولللتُ الل.(الإلكترونية
لدوش  رن،لللدسة ادم دو ةمنل دلات لةعاللللدوارةوةةل دوحكةال ت اراةةل ت طي ل ل ةئعللللويةم لكع ل

 .ل وش نلدوا ةقلدو ةم
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 لب الأول ـطـالم
 بـلرقمنة الضرائ سية سؤـد الأدوار المـأحـة كـضريبية الإلكترونيـر الـالفواتي

 
ً
 :ب ــــرائـــــــــة الضــــــوم رقمنــــهـمف: أولا

 وةاييييةمل ةو ييييامةةلدوضيييي يارنلدوةييييالتاييييامهةلت ايييييللتالرييييةةلدوة ييييطملدو  ميييياللدلاليقصــــد   ــــا
ت ازلدلأوظمنلدوض يارنللللدوا ةعةةلدو كطمرنل و لومط جلعمالماةن لي ةمالعلالدوةالرةةلدو  مرن.

جمعلل اعل ل اى لدوالونل،لكمةلتشكالعائةلل،لل التهيئلدوف  لولف ةكدوض ياالدوةه يدومُ اَا لثاة نلل
عليي للمارسيلو اســتيفاو راسة ايثل  اةل  الدواىدسةةللملهييةلل،دوم لطمةةلع لكد  الدوض دئب

عيياكلدومييا طعةةلدوضيي يارنللدوط ييىلدويي زملو مةثييةملولمة لقييةةلدوضيي يارنل ييالي يية  ل يياللتلدو فييةض 
دو الم لدوةه يلدوضيي ياا،للتشييجرعلدو ا ييالميي لدلأعمييةمل ييالدوا ييةقلغييي لدو سييمالعليي لدلاوضييمةمل

التــأ تشــمل رقمنــة ل-نليييي دادةلدوض يايييييالدإجي لت هيييليييي،لي ة إضافة إلع ذلــك و لدوا ةقلدو سييما.ل
،ل2019ةلومإشيي لممةىسيينل وشيي نلدلأعمييةملييييلًةم،لايييثل وييتلل ايييينلدلأعميييييييي ييالت  ييي لبيئل-عــــالبرا 

ل6,1كلويينل مجمييطقلل190ميي ل جمييةوالل2019 يياللل114 إتل اال   ل سقةيلى ييعلم تقيينلم يي ل ويي لل
وا يين؛ل ييطلت ييهيالدوالويينلل56,22 مجمييطقلل2018 ييالللل128وا نلم لدوم تقيينلى يي لللل100وا نلم لل

خيي ملت ايييللوظييةملعايي لدإوة وييىلوةايياي للك ييعل يي يقنلكخييالدوشيي كةةلل يي يقنللك ييعلدوضيي دئبلميي 
 .(20)نييييييدوارمنلدومضة 

 دـة المو ــراءات البردبيــون الإجـــي عد قان()لينلغيييلينلتش ي يييليوالييلللل2020لســنة 206رق  ل 
دويياخا،للدوضيي يقنل ةها لكمجللتق رطللمركلنل ج دادةلى طللت  يالدوض يقنلعل ل  لين،لليم اط 

عل لدوارمنلدومضيية ن،للىسيي لتلمريينلدومييطدىكلدومةوريينلولالويين،لل يي يقنلدوامغيين،لل لل يي دئالمةوريينل دةل
طار يينلممةثليينل للتةفييلل يي لجط   ييةلمييعلدوضيي يقن؛ل مييةليُ ييه ل يي لبلييةالوظييةملى ميي لمةنةمييا،للاتةايينل

لويي ل،لكلتلدو ةجيينلولييح ةيل ويي لدو امةةلولممطوي ل للدومكلفي ل ونة لورًةل  يية نل ويي لدو ييادكلدإونة ل
ل.دومحمطىيةة
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 ل السة مىل حهلدوجهطكل الت ايالدوم د الدوض يارنلولش كةةلبط  هةل  ل ةئمنلدوم ةط لل
وارةوةةلل دول ظال دوةقةكمل دوش كةةلم لخ مل بي ل دوة طينل لتق رطل ج دادةل دومل فضن،ل دوض يارنل

ل.دوفطدتي لدوممركلن
  لل:الــــــــ لمات أو اـــــدمـد م  الىـــديــع العـــالبرا ة ـــــــــل رقمنـــــتشمو

دسة ادملدولمط جلدإونة لوالدومطاالوةااي لدإ  دىدةلدوض يارنلدوم لط نل للدلاخةرةىينلل رةوةةلل -
 دواخالدلأخ للدوةالتشمالكشط لدوم تقةة.ل

 تا لدوم دج ن.لل ىسةملبرةوةةلدوم ةسقنل للم ةكىل خ للواع لدإ ادعةةلمثالدوفطدتي لل ىل -
 دسة ادملدوارةوةةلمثالدونشط لدوم  ةرنل الم ة اةهةلعا ل وطدقلدوض دئبلدوم ةلفن.لل -
 تط ي لدوةا يللدإونة لوالم ل االدوجهةةلدو كطمرن. -
تط ي لدوةاير لدإونة لوا،للدو مةحلواد  الدوض دئبلبط ىلم الكلوةا يللدوض دئبلدوم  ط نللل -

 .م ل االدو كطمن
 ييالزيييةك لدوشييفةةرن،للدو فييةضلتنييةورعلجمييعلدوضيي دئب،لللزايا الإ ارة الإلكترونيــةــــم  وتتمثللل 

الكفيييةا لل ةعلرييينلدولظيييةملمميييةليُ ييية  ل يييللياا،للزييييةك لدإ ييي دكدةلدوضييي يارن،لمكة  ييينلدوةهييي يلدوضييي ل
لت ايييييالدوم ييييةاونلدوةييييالسة يييية  ل ييييالدو فييييةضلدوف ييييةك،للى ييييعلدوم ييييةلد لدوضيييي يارنلبييييي للدوضيييي ياا،

ملة  ييينلعةكوييينلبيييي لدوشييي كةة،للدواييياى لعلييي لتقيييةكملدوم لطميييةة،للم   ييينلدوط يييعلدوشييي كةة،للخليييلل
ل.(21)لدوض يااللدومةوالواد  الدوض دئب

ـــة الإلكـتـرونـيــــــــة: ــــــــــــر الـضـريبيــــــ :مـاهيـــــــــة الفـواتــــــــــيـــــــــــــ
ً
 ثـانيا

 ايياللمشيي لعةةلت ييطي لم ييل نلدوضيي دئبلدوم يي ينللالإلكترونيــةعــد منظومــة الفــاتورة ت  ل 
 مييةل تل ييحهلدوملظطميينلدوجا ييا لت ييالميي ل  يي لمشيي لعةةلدوة ييطملدو  ميي ل يي لدوالويين،لممييةل،للمركلةهيية

ايياثلدوة ييطىدةلدوةنلطوطجريينل بييي لدوشيي كةةل  ييطى لى مريينلتطد ييبللدوةجييةى لي ييهالعملرييةةلدوةقييةكمل
لتضيية  ل  ضييالدوممةىسييةةلدو ةومريينل يي لدو ا ييالميي لدوييالملدومة ييطى ل يي لدو ةومريينل يي ل ييحدلدومجييةم،ل

 .(22)دو مالدوض يا 
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  لل وتلل م ل للدوةالياين،للدوطىقرنلللدوفةتطى للم ل ونة لورنلللو  نللطأن اللةـرونيـالالكت  ورة ـالفات  رفـتعو
لااللت ةا للل وهةلللكمةلل،لونة لوا للب وةمجلللبطدس نلل ونة لواللل شكالللتلايهةلللاىسةوهةلل وشةؤ ة،للل ة 

للدو غي  لللولش كةةللخةتنلللى  ،لل للل اللللل شكاللدوفطدتي لل عادكللعملرنللمعللماةىونللدوةنةورعللمل فا
ل.ل(23)كاي  لميادورنلل هةوالتةط  لللاللةي لدوللدولةشئن
 لدوم ييةلاللوهييحدللدو ييامةةلدو ييلعلبرييعلم ييةم ةل ثاييىلى مييالم ييةلال،طأن ــا البا ــث ودعرف ــا
ة،لعلرييتللدوةطقرييعل عييادكهللييية للخ ييةئص،لمكطوييةة لملظطميينلخيي ملميي لدسيية متللللاىسييةوتل ونة لورييً
ةلمليييتللدوة ايييللم دج ةيييتل ييية لكميييةلدومميييطم،لل م   ييينلدإونة لورييينلدوفيييطدتي  لم يييل نلجةويييبلمييي لو ظريييً
 .دوض دئب
 لى  لللجطكلل طلدو  ةئصلل حهلل لملل،ىديدة  طىصا صللالإلكترونية  واتيرـالف  ومة ـمنظ  زـتتمي
لل مةلللولش كن،للدوادخلاللدوفةتطى لللى  للع لللي ةلع Uuid دوة  يفالل ةو   لل حدلللي م لل ةتطى ،للونالل  يا
للعل لللدوةح ياللمعللدوملظطمنللكدخالل ةتطى للوناللمطاالللم ةطللللشكالللجطكلل هالللدو  ةئصلل حهللثةوا
ل.دوش كنلكدخالل ةغي للو لدوفةتطى لشكال ت
لل و لللدوض دئبللم ل نللت اك ةللدوةاللدوارةوةةلل إىسةم ERP المؤسسة  طـتى ي  جـ رام ولـتق   يث  

لملظطمن لدوفةتطى ل لدإونة لورنل للتاطمل للدجهنل لب مجنل لبلاا API دوة اراةةل لبرةوةةل للدوفةتطى لل
لللدو امةة،لللول لعللمطااللتنطيالل يضًةلللتةراللكمةللدوفةتطى .لللشكاللوااللكلتل XML  لللJSON   رغن
للدواةوطورنلللدو جرنلللاثقةةللدوفطدتي للوارةوةةللكةمً لللتحميلًةلليضم للممةلل ونة لورًةللتطقر ةللدوفطدتي لللتشما
لللت ساللل.لملبةلظر لدوةطقرعلدإونة لو 2004و لنلللل15طقاةًلولاةوطتلى  للللدوملظطمنلللم ة اماللعل 

ايثلتة لمشةىكنلللل،للدوفطدتي للبرةوةةلللومشةىكةه لللدومشة  لللدوقةئعلللم لللوناللو ظرنللل خ ةىدةلللندوملظطم
دوةل دوطسةئال ،لىسةئال  ي لللادوفطدتي ل كة نل دوطيبل خامةةل ل  ل دوملظطمن،ل ،لل SMS  تةر هةل

للبرةوةةللافظلل-للدوملظطمنلل ةسة ادملل-لل يضةلليمك للكمةلل.،للت اراةةلدومط ة ا ونة لوالىسةئالب يالل
 .لطقةعةهةللدسة  د هةلللدوفةتطى 

للدوةنةمالل حدللت ايلللللية لللدومإس ن.للمطدىكلللت  رطللوظ لم للل ح لى  هةللخرةىللومةـالمنظ  تتيح  كماللل
للدوفلا،لللول اللدوملفح للدوش كنللتطّ   ةلللددوةال APIS دوة اراةةللب مجنلللدجهةةللم للمجمطعنللل ةسة ادم
ل.)SDK)للدجهةتتلدوةنةمالخ طدةلوش حللمل نل يضًةللدوض دئبلم ل نلتط  ل مة

https://getedara.com/blog/%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a9-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%88/
https://getedara.com/
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 للدوفةتطى لللملظطمنللى طللعل للت ماللتادملللاللدوض دئبللم ل نلل تلل و لللهنا   الإشارة  وتجدر
 لل.ولملظطمنلدوةةورنلدوم داال الدوةنةمال حدلل تةانلدومةط عللم لدإونة لوا،ل ةإ  دىللدإونة لورن
  للكمةللوالإنجليزدة،  العربية  طاللغتي   الفواتير  إصدار  رونيةـالإلكت  ورة ـالفات  ومة ـمنظ  تتيح و
للكمةللل،دلأخ لللللدوش كةةللدلأط د للمعللدإ ة نلللاش ةىدةللدو   ،لللاش ةىدةللدوفطدتي للبةقةكمللت ما
للدوفةتطى لللعل للل  ة نلل لللخ  لل ش ةىدةلل إتادىللدوفطدتي للت ا اللالللوم ة اميهةللدوملظطمنللت فظ
للوة ةوطلللدوم اكللدوط ىللخ ملل حدللي اثلل تللعل للل خ لللل ةتطى لللاتادىللةكلرلًللدوفةتطى لل وغةاللل ل

لل ش ةىدةل إتادىلعليهةلدوة ا ال ية لسة اةل تادى ةلت ل ةتطى ل الخ حللجطكللاةمل ال مةل،ولوغةا
 .دو ة انل ةوفطدتي لدوم تق نل دإ ة نل ش ةىدةل للدو   

 للمعللللداا لل ةتطى لللم لللبالالًللدوفطدتي للم لل مجمطعنللم تق نلللاراتـإشع  إصدار    ـيمك  كماللل
للدوملظطمنلللتمكّ للل تادى ة.للدو ةبلللدوفةتطى لللمالغللدإش ةىدةلللنتللمقةوغللمجمطقللل ة   لل لاللم دعة 

للمالغلللدوادئ للدإش ةىللمالغلل ة   لل لالل ش يللكدئ للل مالغلل ش ةىلل تادىللم للة يضًلللم ة اميهة
  .لبهةلدوم تقطللدوفةتطى 

 للدوفةتطى للل إوغةالللولقةئعلللت مالللدوملظطمنلل إتللإصدارها  دـطعللورة ـفات  اءـإلغ  فأ   الرغبة  د ـىن  أمال
للعل لللدوفةتطى لل وغةاللطلبللدوقةئعللعل لليجبللدو ةونلل حهللل اللدواةوطت.للي اك ةللما للخ مللدإونة لورن
ل. ةإوغةالل خ ةىًدلولمشة  للت ساللدوةالدوملظطمن

 لل إ دلللدوم ةلا،ل وغةالللعل للدو  ال لللدومطد انلليمكلتلل ةإوغةالري ـللمشت  ارـإخ   وصول  طعد للل
لى الللاةونلللل الل،)ملغة (دوملظطمنللعل للدوفةتطى للاةونلللت قاللدوم ةلالل لغ للدلاوغةاللعل لللد ل

ل.دوملظطمنلعل للت راللم ةلادلًلدو ةونل حهل اللي ةا للدوم ةلال لغ لللالدوم ةلال وغةالدومشة  ل

 معي    د  فوق   للتعام تلل-ولمشة  لللدوض ياالللدو   للرونيةـالإلكت  ورةـالفات  الـنظ  ي لعلل  
ليجبلللة  يارلًللم جلي للغي للعم اللمعللدوة ةماللاةمللل اللدوفةتطى ،لللإتادىللل-القانون   يحد ه
  . دوض ياالدو   لم لبالالًللولمشة  للدواطمالدو   لدسة ادم
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  اللالإلكترونية  الفواتير  منظومة  خصا ص  م و للدوة ةماللوية للولممطوي لللى ماللملعلل وشةاللأيب 
للدوم ل ن؛لللوالللدوم جلنللدوممطمللبارةوةةلللدو  ماللدوملعلل حدللى طلللية للدوم ل ن،للمعللخ وتللم 
 لل.دو ئر الدو لطدتلدوش كن،لدس لدوض ياا،للدوة جيالى  لالمثال سبيل ىلع

لل اال )ERP( دومإس اللدومطدىكللت  رطلللوظةم ليمثاللم ةما  ،لللمفط ي لللش كنلل كالللي تقطللل
لكاللتطقرعلل ة لل وتللكمةللدوم ل ن.للمعللدوم ةلادةللوةقةكمللآملنلل   يانلليُ ةمالللدوح للدومفط ي ،لل إلاا
للجمرعللل الللدوش كنللع للةل ةوطورلًللتمثي لًللدإونة لواللدوةطقرعللليمثاللة، ونة لورلًللتطقر ةللم اى لل ةتطى 

 .ت ةم تهة
 الفاتورة   منظومة  ضم   العربية  مصر  جم وردة  خار    م   المستور ة  الببا ع  تدخل  لا  

للتلنلللبرعلل عةك للاةونلل الللون للدو   رن،للم  للجمهطىينللخةىجللم للدوفةتطى للم اىلللأت  ؛الإلكترونية
 .دإونة لورنللدوفةتطى لوملظطمنلكم ةملنل ة ضعلدوجمهطىينلكدخالش كةةل لللأش ة لدوقضةئع

  منظومة   ت اللللدوةال دلألسطلل ةوش  لللدلألو لللدوالونل  اللالعربية  مصر  جم وردة   تعتبرو  
لللمةة  نللللدعةمةكلللم دج نللوةلاالل ونة لوالللم كا لللوظةملل وشةاللعل للت تنالللدوة للالإلكترونية  الفاتورة
للدوفطدتي للوارةوةةللدول ظاللدوةقةكمللخ مللم للدوش كةةللبي لللدوةجةىينللولة ةم ةلللدوش داللدوارعلل طدتي 
 .دوض ياالدومجةمع و   لدوطىقرنلدوم ةم ةلعل لدلاعةمةكلكلتللى مرنلل  رغن

 (24)لةـــــــــــــــــــــــــــــروني ـكتــر الإلــــــــــــــواتيــــــــــــالـفـا ـــــ ــــمـزا  ـ:  

 ت ةعالعل لدو الم لكمرنلدلألىد لدوم ة ملنلولةطثيلل للت اي لم لطمةةلدوم ةملن. -
دويالين - دو ملرةةل م ل كثي ل م ل دوقةئ طتل تل ة ل طدل والإرسال   ال باىة،  )مثل  ي ة رعل

 .(الورقية ر ـــالبرددى، والتوةيق، والتىزد ، والتوفيق  ي  الفواتي
م ة ي  - دوفة  للللتةرال م ل بحونل لي ال ل  ةون،ل س ي نل دوارةوةةل  طى ل واال دإونة لورنل دوفطت  ل

 .دواملرنلدوة لت ةغ  هةلكلى لعملرنل عادكلدوفةتطى 
دواد - ولفطدتي لومطد انل دو  يعل دوفةتطى ،للدوة طيال دو  ي نللت ا ثلاةونل   ي لعليهة،للوظ لدإكدى ل

 .و الدولادعةةلتلةجلخامنل  ضالول م ا

https://getedara.com/blog/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d9%8a%d8%b3%d8%aa%d9%81%d9%8a%d8%af-%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%b7%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%85%d9%86-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d9%80-erp/
https://getedara.com/
http://www.mof.gov.eg/Arabic/MOFNews/Media/Pages/release-a-29-11-2020.aspx
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 ةلا لدواد  طتلعل لت ا ثةةلملةظمنلع لاةونلدوفةتطى للتط يىلدو ادك،لممةليمكله لم لتاا  لل -
دومةمللللدو ةىجالللدولاا لدوةا للل و   ل لاكدى ل ةعلنل عل ل وجةزل  ضال بحونل لي ةعا  ل بةرا ،ل
 .دو ةما

  .لدومااى لعل ل ع ةالت فرضةةلعل لدو ادكلدوفطىلل -
لكثي لم لدو م اللللدوة ل تاىل ةل   عن،للطىك  لت فرضةةل  دلك  ىلدوفطدتي لي   ل  الدوم -

 .ل  غاطتل  لدلاسةفةك لم ل حهلدوة فرضةة

 الت الأ وات  تنوع  الدولةي ظ ر  تستىدم ا  غي للأ  دوا ةقل م ل ت ة رعل مةل للوض ل اىل
  ميةتلول  دكدةلدو ةمنلولالونلدوةالتةم طىل سةسًةلاطملدإ  دكدةلدو ةمن،ل مةليج الكُاللدو سما،

زيةك ل الدو  يلنلدوض يارنلتُ ف لع لخفالمُ ةا ل الدو جالدونُلالولمطدزون.للتاكدكل حهلدلأ مرنل
دلا ة ةكلغي لدو سمالو قنل و لدولةتجلدوم لالدإجمةوا،لممةليج الكُالجُهال ال طال  ةمنلل

 .(25)لوض لش ي نلملتللوطل  ر ن،ل ةئا ل  منلو  ة ةكلدوم   ل

 تطسرعلدواةعا لدوض يارن،للاىسةالكعةئ لدو ادونلل عل للة  ــورة الإلكترونيــوتعمل منظومة الفات
  ث لك ن،للكمجلدلا ة ةكلغي لدو سمال الدلا ة ةكللدوض يارن،للا  لدومجةمعلدوض ياال شكالل

 تقال االشطدغالدوالونل ال ة  لمةل  الب وةمجلدإت حلدلا ة ةك .لايثلبا ةلللدوحلللللدو سما
دومُقةكىدةللتُ يالترةغنلدواطدوي لوة طيلتل و لدو سمرن،للو ال ب زلدوجهطكل ال ونلدومجةمل تُشكال

اهةلدوالنلدوم كا لبها لمالدوةغ رنلدوم  ةرنلو اكل  ا لم لل المُقةكى لدوشمطملدومةوالدوةال طل
دو سما.لل دوا ةقل يضمهةل و ل المشروىات دلأعمةمل مةل تنمية  قانون  صدر  آخر  جانع  م  

نلجا ا لومفهطملدلأعمةملدو غي  لليدوح ل املترةغللل2020ة  ـلسن  152   ـرة رقــة والصغيــالمتوس 
دلأعمةمل  ة ن اج ل عل ل ت ةمال دوااي لللللدومةطس نل دواةوطتل دوح ل امتل دومفهطمل و لنلللل141 و ل

مُ ةماًدلعل لمعرةىلى  لدومةمللعاكلدو ةملي ،لع ل لعل لمجمطعنل  منلم لدو طد اللللمل2004
تُ ةعال ال  دوض يارنل لغي ل ش ي يدوض يارنل دو سميي ل غي ل دوا ةقل م ل تةط ينل خ لل لو ل علليا.ل

دوالوييجه دونُلييطكل دوم ةطلل عل ل حدل مُ ةطييبال  االلينل جُائييىل و ل مثال عيةةل تاينل ك ،ل اي لليةك ل
ل.(26)لنليطكلدوة فياينلدو ة ايةل اع لدوجهينل مي لدو  ةبياليُ كينل شكينللدوجم كيي لدوض ياييلدوملظطمةي
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 انيـلب الثـطـالم
 ة ـة والعربي ـارب الدوليـض التجـوء بعـب في ضـالضرائ رقمنـة 

 :
ً
 التـجــــــــــــــــارب الـــــــــدولــيــــــــــــــــة: أولا

 ايثلسالللللفأ ىمليات الموازنة العامة، للتتفاوت تجارب  لدان العال  فأ التحول الرقمأ
  ل لسايالل.للنل المثال حهلدوة طلاةلملحلسلطدةبلادتلدو ةو لدولةمرلللللعاكلم لبلادتلدو ةو لدومةاام

دوطلايةةلدومة ا للللدومثةم دوم تق نل ةوة طي ةلدلاجةمةعرنل ال دو كطمرنل دوما طعةةل ت لى ملنلكة نل
.لكمةلاااىلبلادتلمةاامنل خ لل وجةزدةلملمطسنل ال حدلدو اكلايثلم2013دلأم يكرنلملحلعةملل

ئنلل الدومةلل10سقةورةللاي ةورةلو قنلل لالتةجةلزلو قنلدوما طعةةلدو كطمرنلغي لدو  مرنل الكالم لل
ل.(27)لةاةورلً
 تقل مثـكذلك  الآن  ول  المملكـول  المتحـل  و ـة  وروسيـستراليإدة  دوض دئبللللاـا  بة  يال

لدوفطت  لل دإونة لورنل دو لدتبل خ مل وظمنل م ل دوفطىل عل ل لدوش كةةل دواخال عل ل دومف ل نل
دوةه يلل م ةوجنل م ل دومة ا ل دومملننل مثال دوالمل تمكلىل  ال دو رة ل دتت،ل دإونة لورن،ل ال

رةوةةلدوناي  للدوض ياالم لخ ملدو لطملدو  مرن،لايثلت ة امل كدى لدوجمةى لدوا ي ةورنلتالرنلدوال
سة  ل الزيةك لدو  يلنلدوجم كرنلللللا ةشة لدو لط لدلااةرةوالولم ةطىك  لعل لدو الك،لل طلمةل

 الدومةئنلم لدولةتجلدوم لالدإجمةوالل لل  الدوةاا  دة.لكمةلللل(2-1) دو لطينلبل قنلت ال و 
الوظ لدومشة يةةللسةعالدوة طملدو  مالعل لزيةك لو قنلمشةىكنلدومش لعةةلدو غي  للدومةطس نل 

بل قنلل دومك رنل عةملللل20دو كطمرنل ال خ مل دومةئنل عةملللمل2018 ال دوم جلنل للماةىونل ةول قنل
ل.(28)لم2017
 آخل جانع  ى ملنللللر،ـم   عل لت يال دو دئا ل دو ةومرنل لدوةجةىيل دولمة جل م ل دو ا ال  لة ل

دولةمرن.لل دوالمل دو ةمنل ال الصيـف ـفدومةورنل دوفطت  لللل ـأ  م دج نل وظمنل م لخ مل دو كطمنل تةمك ل
م لدوة اللم لدمةثةملدوش كةةلدوض يقنلدوارمنلدومضة نلل() ـوكشيـالبلدإونة لورنللدسة ادملتالرةةلل

ل.للم ةى نلدوةه يلدوض ياا.لةرمةلتةط  لتج  نلىدئا لو  ملنلدومةورنلدو ةمن
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     لايثلتالىلدو كطمنلوجيا البصمة البيوميتردةــاستىدال تكنول  دول فعأولأ ال  دـال نتعد،
عةملل دوم  ل ل ةس للم2009 ال دوططلال دوايطمة ينل دوهطينل ل طل  ا لل Aadhaar))مش لقل ،ل

ملرةىلللل1,2للاطدو لعاكلم جلي ل الدولظةملللل،لايثلبلغدوططلرنلعل لم ةطللدو ةو مش لقلولهطينلل
 .(29)ل( ــان العالـة م  سكـفأ الما  15و ــ، يشكلون نحة م  سكان ال ندـفأ الما  99مطدط ل)
 ةوم ةك نلم لخ ملدوق منلدوايطمة ينلدوةاللللةةلماعطملًيلًعش لى مل دثلل و للللالـــند النظــيستل 

تط  ل ثقةتًةلآملًةلل  ياًدلولهطينلم لخ مل  صل  منلدإبهةمل للدوااارنلعلالواةيلتااي لدو امنلل
لم تقطلب   لدوهةتعلدولاةم،لىغ لكطتل حدلدولظةمل الت لتالرتلبها لزيةك لم ةطيةةلدوشمطملدومةوالل

مليطتلا ةيلم   ال ال شه ل ليلنلم لللل240ةالزدكةلبل طلللزيةك لعاكلدو  ة ةةلدوم  ةرنلدو
لك علل دلاجةمةعرنل دوة طي ةل وظ ل كفةا ل زيةك ل م ل دو كطمنل يضًةل مك ل دولظةمل لال وتل ال تاشي ل
دو لعلل كع ل لاسرمةل دواع ل ب دمجل ما طعةةل تطتيال دولظةمل خ مل حدل م ل ايثل ة ل دوم ةشةة،ل

دو مقةش  ل و ل دوملاوال لدوط طكل دوهطينللدوغحدئرنل بلظةمل دوم تق نل ولم ة اي ل دوم  ةرنل   ة ةةل
مة يلةةلل بلنرنل لل تةط  ل يهةل  لقل دوةاللال دلأمة  ل دوهلا،ل مةل يهةل دوايطمة ينل ال  لمكةتل ال

لول   لدلآوالعا لدوهةتعلدوم مطم.ل

النظ    مك   الحكـكما  الدوري  ـال  التنقيح  م   دلاجةمةعرنللللومة  دوة طي ةل م ل دوم ةفيا  ل واطدئ ل
ب  طل   دىدته لل دومطدطلي ل ت لمإخ  ل وادمل دوم ة اي ،لكمةل وغي ل دواع ل دلازكلدجرنل لللتطمل وملعل
ت   لل ولأ  دكل دوططلرنل دو ة ل ةوهطينل دولظةمل وجةحل دوططلرن.ل ال طال دوهطينل بلظةمل دوض يارنل

ل كةة.لدو كطمنلاةورنل و لت اراتلعل لم ةطللدوش
طالنظلل تلفيحللللا ـال  الي  ـيرتبط  خ وتل م ل لت ل م مطمل ل ةتعل م   ال ا ةيل ملرةىل م ل   ث ل

كاي  لعل لللل12م ةم ةل ارمنلل دوا وةمجلل طىدةل تف يال حدل دو كطمنلج دال ملرةىلكللاىللاااىل
ل  ل دوةاا  دةل و ل وتل تشي ل ،لايثل ت اراتل كلفنل بلغىل   ة ل ولالونل دو ةمنل دومطدزونل ت يال

تا يقًةلخ ملعةمالللل10ل كطمنلو طللو ت اراتللم2018للللل2017ملرةىلكللاىل بلغىلكلفنل ةرمةل ،ل
ل.ل(30)لملرةىلكللاىل1,3
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 السة  ل شكالكاي ل الوجةحلدوةج  نل،للللدـرونأ فأ ال نـع الإلكتـدفـ  الـيشار إلع أن ت ور نظللل
دوا علل سط ل اج ل ي ال م تل تل مةل ةط عل ل طل دلأخي  ل دلآلونل مل ط نل ال ت طىًدل شهاةل ايثل

دوهلال و لل دوا علللل2020ملرةىلكللاىلسلطينلعةملللل500دإونة لوال ال ل طلمةلسط ل إ السط ل
دإجمةوال ال ونلدوط ىل.لكمةلل الدومةئنلم لدولةتجلدوم لالللل15دإونة لوال و ل تلي ة  لبل طلل

لسة  لت ةلتلكة نلدوجهةةللدواع لدو رةسالدوناي لولمش لقل الوجةات.ل

:الـتـجــ
ً
 ة:ـــــــــ ــــارب الـعـــربيـــ ـثانيا

 الحكـ رصل العـا  دو  مالللربيةـومات  دوة طمل دوهةك نل و ل دواطمرنل خ  هةل  ال طةىل
دومةوال و لل ولت حل دو ةمن.لم ةعيهةل دومةورنل ى ملنل و طل دوالمللللدوة طمل م ل دو ا ال االل ل ال

للل.دو   رنلوجةاةةلملمطسنل ال حدلدإطةىل
 لل يييي يقنلدويييياخا،لعليييي لولضيييي يقنلدإونة لوييييالدو ييييادكلميييي لدوممطوييييطتلل ييييةمك ل،الأر ن ففــــأ
 . ونة لورنلدومار ةة
 لبطسييةئطلدو  مريينلدوييا علل طد ييةةلدوا مجرييةةلميي لملظطميينلدومةوريينللزدى لتالييىل،الإمــارات وفــأل
لدوييا علم ييقانلخةتيينلبق ة ةةلدلات ةكينلدو كطمنل   دكدةلخامةةللىسطمللوة  ياللدوم ةلفنللدلات ةم
ل ييالتاشيييلهةلتيي لدوةييالدإونة لوييالدويياى  لملظطميينل طييةىل ييالدو ةميينلدو ييامةةلتايياي لل  ملرةةللو ىتاةا
ل2011لعيييةمل يييالتشيييغيلتلتييي لدويييح لدإونة لويييالدوييياى  لوملظطمييينلدوثيييةوالدوجييييال ةمييييال.2001لعيييةم

ل ةمةشيي لل مييةل ةوم لويينلتة يي لوييحون،لمهرييح لوظيي ل مل ييةةلدو ةومريينلدوييا علللسةئاللشقكةةللمعللبةنةملت
لخييامةةلوة اراييةةلدو م ييالكللدوة ييطي لولةشييكيالل ةبليينلدإونة لوريينلدو كطميينلخييامةةلت اراييةةلمييع

لاةورييةلدإونة لوييالدويياى  لي يية ام.لدإونة لويياللدوة  يييالدوم مييطمللدوهييةتعلدإوة وييىلعليي لدو ييادك
للدوا ييةقللدوم لريينلدلات ةكييينللدومإس ييةةلدوييطزدىدةل ييالاكطمريينلخاميينل5000لميي ل  ث لماةباللو ادك
ل.(31)دو ة 
 لللاللم فضن،للخامةةللىسطملللتط  لل  ة ةتهة،لل وطدقلللبة اكللرونأـالإلكت  دره ـال  ومةـمنظ  زـتتمي
للدو تيا،لللم للدو  بللعل لللت ةماللدوة ائنللإعةك لل ةبلنللسلفةً،للما طعنللجمر هةللبلنرن،للا ةيللتة لب
ملحللل كرنلل   يانللدلائةمةت،لللبق ة ةةللدومغ  لل لللدوما طق للوملظطمنلللدوثةوالللدوجيالل ط  لللآملن،ل
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للبلغىلل جمةورنلل ارمنلل ونة لورنللخامنللمليطتللل100للاطدواللتااي للت لل،للدإونة لوالللدواى  لل  ة ةة
ل.ل2015لعةملوهةينللاة لكى  لملرةىل21,66
 لدوش كةةلللكخاللل  يقنللدومضة نللدوارمنلل  ياةالل  ادكللولممطوي للي مالل،ونسـت  فأ

للدوش كةةلللدلأ  دكللي املل مةلللدإونة لواللولا عبللللسادكبللللمل نلللت طي لللت ل  و ية،ـالسع  وفأ    ونة لورن،ل
لل  ضالللمعلللدوةطد للللدلأمةتللل ةونفةا للتة  للت ةرنلللبلرنللتشغياللخ مللم للدو كطمالللدوا ةقل

ل.للدومضة نللدوارمنلدوض دئبلدإونة لوالدوا علدومل نل حهلخ ملم لل ة .لدوممةىسةة
 للدو رةسنلللتطدجتللدوةاللدوة ايةةلل ب زللم للدوض دئبلللكد  الل عادكللزيةك للي ةا لل،و انـــالس  فأ
لل جمةواللم للدومةئنللل الل83للبل طلللت ه لدوةالللدوض يارنللدإ  دكدةلللعل لللكاي للل شكاللت تناللدوةالللدومةورنل

للدوم جلي لللعاكلل تللل و للدلا ة ةك ،لللدوة  رطلللدومةورنللللزدى للبرةوةةلللتشي للدو رة ،للل حدللدوض دئب، ال
 .ل(32)لو منلمليطتللل41لم لياة يللدوح لدو كةتل  اكلماةىونلم الك لي ةا ل  دئبلكاد  الوا هة
 للدو ا ثن،لدومةورنلدوةالرةةلم لو سةفةك للدلا ة ةك للدوة  رطلالمالية وزارة سعأ ارـإط وفأ
  15  أورنيكبللللوظةمللل ةسة ادمللل2015للعةمللملحللدو طكدتلل الللدإونة لواللدوة  يالللوظةمللت ايلللت 

 .ل(33)"الإلكترونأ
 للدإونة لوا،للللدوة  يالللدو ادكلولفطت  للخامنلل لمللت ةا لللدوةاللل"اـــىلين"   دمة ـخ  إط ق   ـت  كما
للدو  طللل حوظمنللللدوةجةىللدو ة ،لللدوا ةقللدومةورن،للدومإس ةةلل وظمنلللى طلللعل للدو امنللت ما

لللواةيللدلآورنللللدو  د ةةللدوالط للم لللعاكللوطد حللعا لللدومإس ةةللىسطمللسادكلل مكةورنللمعلللدإونة لوا،
للدوارةمللليمك للكمةللدو طكدت،لل الللدإونة لواللدوة  ياللمجةملل الللت ماللدوةاللدوحكرنللللدوهطدتعلللدوارع
لللم كالللدوا ي  ،للدو سةئاللل طد نلللدإونة لورن،للدوم فظنلللل  ة ةةللدإونة لورن،للدلأوظمنللعا لل ةو ادك
للسة  ل.للدلأ  دكللبي للدلأمطدمللدوة طيالللس ي نللسهلنللآورنللتط ي للع لل ض للدإونة لوا،للدلاسة  م
ل شكالللدوممطوي للعاكللزيةك للعل لللسةعاللولض دئبللدوجاد اللدوةاا  للعملرةةلل قطلل اللدولظةم
للعا لللدوض دئبللسادكللخامنللت طي لل و لللولض دئبللدو ةمنللدإكدى للدتجهىلل،المغــــرب  وفـأ ملمط .
  كما.لللدواخالللدوش كةةللدومار ةةللوض دئبللدإونة لوالللدوا عللدإ  دىللم للدوممطوي للوةمكي للدإوة وى
لمثل للإوجةزللدو زمللدوط ىللخفالل الللسةعالللدوجم كاللولة لرصللل ونة لورنللوظةمنللموردتــانيــا   تبنـا
ل.ل(34)للدوم ةمي ةل حه
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 اتـــــــــي ــج والتوص ـــــ ـــــائ ــالنت 

:النت ـ
ً
 ج: ــــــــــــــــــــائ ــــــــــــــأولا

التشردعـمية لإصـرورة  تــد ضـتوج -1 البردبيةـ ح  دوض يارنلم للللات  دو رةسةةل لت  ي لوظ ل
برةوةةلل تنطي ل طدعال ت ه ل ال اا ثنل تنلطوطجرنل بلرنل دوض ياال إكخةمل دولظةمل مركلنل خ مل

 مةنةملنلتشمالدوم لطمةةلدونمرنللدومةورنل م ل نلدوض دئب.ل
م ل  علدإمكةورةةلدومةكينللدوقش ينللعامل  ةورنلدوةاىيبللللتعانأ الإ ارة البردبية المصردة -2

وض يااللعاملدو رةبرنلدو   ةةلبي لم ةلعلدوم ةطيةةلدإكدىينللعاملدلاوةادمل مفةهر لدوجطك لد
ل..لدولل،لدلأم لدوح لكشعلع للجطكل  الدوا طىل المطدكلدواةوطتلللائ ةتلدوةلفيحين.لل

 الت ا ثلملظطمنلدإكدى لدوض يارنللتر ي لدإج دادةلعل للللمأـول الرقــمية التحـد أهـــتتجس -3
دوممطوي ،لعل لدول طلدوح لي ه ل الت فيالدلاسةثمةىللتشجرعلدوم ةثم ي لعل لدوةطسعل الل
 .ل وش ةه ،للت ايللدو ادونلدوض يارنلل قطلدومجةمعل شكال  ث لك ن،للت  يالاللدوالون

منظومة   ـت بيدف  ــتست  -4 الالكتالفواتير  ق  لدلا ة ةكلللرونيةـالبردبية  دومطدزينل دو ط ل عل ل دواضةال
غي لدو سما،للت ايللماا لتنة إلدوف  للدو ادونلبي لدوش كةةلدو ةملنل  لدو ط لدوم  ين،للت هيالل

 حهلدوملظطمنلخ ط ل ةمنلعل لط يللدوة طملدو  مالوة ايللل مةلت اُلل.لت  يعلدإج دادةلدوض يارنل
 . لىئر رنلوة طي لدوملظطمنلدوض يارن،للى علكفةا لدوف صلدوض ياا،للخ طلم2030ىؤينلم  ل

 ال وهةالاةلاةلدوةنا لم لخ ملعاكلم دةللللةـرونيـردبية الالكتـ  الإقرارات البـديـ  تقــيس  -5
ت ككلدوممطوي للدوم جلي لعل لمحمطىيةةلدوض دئب،للكحونلت فرالتمكي لمحمطى لدوض دئبلل
م لدوارةمل مهةمه لدلأسةسرنل ال  صلدوملفةةلدوض يارنلخةتنل دةلدوار لدوناي  لول الم لل

 .للدوةه يلدوض ياال

 : اتـــــــــــــــي ـــتوص ال  ا:ـثانيً 

م لريينل غيي ضلت يي يعللتييي  لدوة ييطملدو  مييال ييالدوا ةعييةةلكة يينل مييةللةـص ــــاء ج ــة متىصــــإنش -1
 .يضم لزيةك لم ةطيةةلدإوةةجرنللدوةلة  رنلولا ةعةةلدلا ة ةكينلدوم ةلفن
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ـــتوفي -2 ـــر  نيـ ـــة تحتيـ ـــة تكنولوجيـ ،لت يية  ل ييالمطد قيينلدوة ييطىدةلدوم ر يينلبهييةلميي لكييالجةوييب،لةـ
جةوييبلكىدسيينلدوة ييا  ةلدوم لط يينل ييالدوةشيي ي ةةلاة لت ييقالجيياادًلميي لدوة ييطىلدو ييةوما،ل ويي ل

دوم يي ين،ل ييالمييةل ة لييللبة ا ييالاييللدوالويينلدوم يي ين،ل ييال يي ضلدوضيي يقنلعليي ل ييحدلدولشييةيل
لاللدإكدى لدوض يارنل  لدو  طملعل لدوم لطمةة،للكحونلدو طد الدوم لط نلوجحيلدوش كةةل

 .دو ةملنل المجةملدلا ة ةكلدو  ما
واللدلأ  دكللدوش كةة،لايثلم لدوضيي لى لت  ييي لمهييةىدةلل يياىدةلليةــرقمارات الــزدز الم ــتع -3

دلأ  دكللدوش كةةلدو  مريينل ييالدوييالملدو   ريينلميي ل جييالمطد قيينلم ييةجادةلااقيينلدوثييطى لدو ييلةعرنل
 .دو د  ن

عمييةمل للتف يالمهةملدومجلسلدلاسةشةى لدوض ياال شحتلدإش د للدو  ة نلعل للو ــة وجر رو ـــض -4
 لما لدوةادمهةل ةواطدوي للدوةش ي ةةلدو ة من.دإكدى لدوض يارنل

 ييالدويياع لدم لميي لخيي مللالج ــو  الإى ميــة لمصــلحة البــرا ع المصــردة، العمــل ىلــع تكثيــ  -5
لدلأميي ل،دوةيي ل يية لتلظرمهييةلمييعلكييالدوممييطوي لدلات ييةم،لللىالدو ميياللدولاييةادةللدولييالدةللللادوفل
 .ومطد قنلدوة طي لدوض ياا ه ل  لتح يالدومجةمعليدوحلل
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