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ABSTRACT: 

The study aimed at identifying the status of implementation of Decision-

Making processing Schools Crisis Management  by  secondary school female 

Leaders at Al-Qassim Region from the perspective of female school leaders, and 

school leadership supervisors, clarifying  the barriers  faced during the 

implementation  from their perspectives, identifying statistical evident 

differences based on (current job, experience, qualifications), and proposing 

some recommendations that would improve implementation of  decision making 

process in school crisis management. 

The study used the descriptive approach, and a questionnaire as a tool was 

applied on all study population members which consisted of secondary school 

female leaders (189), and school leadership female supervisors (26) at  Al-

Qassim Region.. The study concluded that implementation of decision-making 

processing School Crisis Management is highly achieved, There are statistical 

evident differences regarding decision making process between school leaders 

and leadership supervisors, and no statistical evident differences regarding years 

of experience .The study presented many recommendations that may improvethe 

implementation of decision-making processing school crisis management by 

secondary school female leaders. 
Key Words:  administrative decisions, Responsibilities of school leaders, 

Requirements of decision making.  
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�� 3���  M��4� 	�*<� �  !����	  �	�V��	 
J��)��	 ���$��� /� ���,-	 3����6��	 �0��	
�� d�
)� � !;�6 �04�$�.  
/����� :1��2( 3���$�� 5��� 7��4@� ���$ ��

� 3�	���� W<	�*�� �N)� ���C�	 7+
~�  j�V�7	�  ;V�$ 
7�)*�� 
��� ����	 3�	���	 /� ;M�  ����2V�  /�V�)���	  3�	����V� ��  7�V
��	  a��V2-  /��V�8 

/����2��+�� ��� �0�
� /� ������� �� �	��� �� 7	�8 ��0� �	� 3�$M4 �0)�� +  /�V����  ��V��	 
3�	���	 +� /���6�� � �����<�� ����� /4 B&��)�	.  

��� �"�L �)�  '�V�����)GYDk(3  �V�&M�) GYDh(3  �V��  MV��	) GYDG(3 ;8  
��V� 
)GYDG(3)GYDG (Moodley3 )0
�	 !)GYDY( �)GYDY( Marsh, et al. ;�	�4 ���� �*<� !�4 

�	�$ 
&���	 � !��	
� ��,-	 ����
��	:  

��!4��� �������: �
4 ���� �&���	 ��&M��	 ����+ �	���	 
�� J���� "�L  ���V��  4�V�	 !

�
� /������	 JM��	� 7������ ���-	 "����� %���	� �*<�� !�4 ����	 �	���	 .  
����5��� &  6"�#�� 3
����$�� I�6 #
2� 
�
� 

4 /� ;���  #)� �	���	 ;�	
  �V��
��	 

����	� ��
��	  !!�4 /̂� ����	 �	�	���	 3����2��	 �0)�� B0)� �
����	 /-3�����6��	 I	
6� ��,-	 

$ 

�� �  !�*�� /� 3/��� 5���� /� �0��	 /� ?�C� 
&�$ ���
��	 ?�� ����6M�  ��
4��V�� �� 

3/������� I�6 i��6� ��	
� ��,-	 !�� �4���	 �  !����	 3�	���	 ��� /� ;4�C��	  V����	  ! 

V��  /V� 

	��-	 �  !"$�� /��� 
�,� /� �� ����	 ����C�	 �  !%��6� "	
 � 3;���	  ����2V��	�  V�  ! ;V�6� 

3����<���	 �
��,� �L��	 ��
��)�	�.    

   :وأسئلتها الدراسة مشكلة

�
	�� ���
��	 �T4	�)� �
�
4 /� 3���,-	 ��� 
$ �*<� �  !3�0)��� ��M�� 3� 
	��� ������	� 
����	  !O�0�M�� 
�C�� �
&�$ ���
��	 ]�  !?�� ���,-	 �&����	] ��
��	 !�4 ;�����	 3�0��  ��V��	� 

�	���	 J��)��	 �0�0
	���. 
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� "���� ���,-	 ��	  !?���� �0� 3���
��	 /� I�6 3�0�����  ����V��  3�0�
V6  �
V2� 
3� ��*[� #$	�� 3� �	��� I�6 ���2� B&��) ?�� ��R�	��
�	 ��	  !���
� �  ! �(�
���V�	)  
V����	3� 
GYDhO ��� 3M��	 GYDGO ')�� 3
����	� GYDGO  V)0
�	3!GYDYO  
V��9�	3� GYYZO  3!V����	 
GYYHO ��6��	3� GYYH (!�� /� 5�)  �
4 ���,� �
	�� ���
��	 � !������	 �(�����	 3�(�
����	 �0)� 

�� ;�2� S	��� !�4 JM��	 3/������	� �0)�� �� %���� !)����� ��
��	3!  ���VL�  !V��  ��V�,-	 
�������	 "��1��� ���
�	 ���9���	 �
2� ����-	 3;����	� J�� � ����	d ���9�	�  �V���-	�  V��	� !
J���� � !%���� ��	�
̂�	 � !��$�� �
�6.  

I�6� /� I�
6 ���,-	 �  !'�	
��	 J��� �	��9��	 �&
�C��	 ��	  !
$ ����  !V�4  �V&���	 
����	
�	 �� ��
����	 ���
��� N��� /� ���-	 3��$	��	 �������  !J���� ����� 	 	���� ;� [�� �	
����	 

����
��	 ������; �0�� O�0��	
�� +� /� ���� +	 
	
,� ��	
@� ���,-	 �  !'�	
��	 ���)�*�	 !�4 �
� 
a����	 S	�1) ��� ,���� �� W�  ��6���	 �
�6�	 /� a&��� ����4 3�)��� �.01c� ;�2 ������ 

��g ���g�� 3")���� �� J���� ��������	 3�����	 �� ;��2� %&	�6�	 �  !��������	 3�����	 �� �	;��� 
3���,-	 �� �	
���	 �	�����	 ����0�	 �� Q9�	 �   !3�	�����+	 �� �
0��	 !�4 �����)�  �V��
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)
��9�	3� GYYZ(.  
I�6� �6��� ���,-	 	T��� 3�T�$	� ���� �,��� ;�	
 ���
��	 +� /� 
�
��	  /V�  �	
�V���	 

�(���
��	 3 
$ %��� J����-	 �(�
�����	 ��	  !���C� !�� ���	3�(�4�L B0)��	� ����	  !�����	 �  ! ��V��	 
3�	���	 	� � �� ���01� B&��) ?�� ���	�
�	 ������	 ��	�
� ��� 
�,) GYDD(3  *��V6�	  !)GYDD (
'���
�) GYDD(3 ��	  !���2� !�� /� ����� �	
���	 J���-	 ����	  ! /����V���  ��	
@V�  �V�,-	 
����
��	 � !����	 �	���	 '���� �
�
� ������3 /�� �*�� ��$����	 ��	 !;�6� /�
 �	
���	 �	���	 
J��)��	   !��
��	 ;�<���	 /4 3�	�	���	 �	�	���	� �4�����	.  
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 �%��� ;6	�� ����	 �	���	 �  ! �V0��	
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���,f� I�6�3�(���
��	 ��C�	 W�  B&��)�	 #� �� ��16+ �*6���	 �  !/	
���	 �����	  �/� �������	 

��	  !�
	�� �	
����	 �(���
��	 
)4 ;�����	 #� 3���,-	 
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�(��)�*�	 �  !���)� �����	 3 ;*�� �	�6  !Dh %/� ���
�  !�)���	 ��
0����	 �  ! ��V�C�	  /V� DY/k]
Dh/k/D`hZ3W 5��� /� ;
� eM���	 /0&	�8 ;�6 ���,-	 ��	  !?���� �0� '�	
��	  3�V��)�*�	 
���
 �
&�$ ���
��	 �  !����	 �	���	 J��)��	 ;������ 3�0�� ��$����	� �������	� ��	  ! /00
	�V� 

7�)*� ����	 �	�$ ��,-	. 
$� ���2� B&��) ��	�
̂�	 ��4M���+	 !�� 
�
�  ��V�,�  ?�V���  �V0� 
���
��	 3���)�*�	 ��,[� ��	
� ����	  V�	�
�	3!  "�VL�  �	
	
��V�+	  3�V&�0��	�  ��[V��  JV���	 

a�)�3���	�
�	 �
���	 ������	  !�	
�	�3� J
)�	� �
�C��	 3�������� J��9�	� 4��
�	  !�������� ;�$ 
3�	�����+	 ;�$� 
��� 3�	,�
�	 J��g� �������	 ����� ��4��
  V�  ! "��V1�	  �V��
�	  �V�g 
3�������	 a�)� 
�	���	 3������	 e���)	� ���
��	 �����	 7���0���� 37���	� 
�
�� ��$M4 �&�� /�� 
3�������	 5���� ���,-	 ��6��	 ��	  !?���� �0� �������	 �������	� ;�2� 3�
�C� ��� 
<�  �!�� 

;���� ?�� ;��4-	 ��,M�	 ���
���.  
��� ��01� ��	�
̂�	 ��4M���+	 /� �	
&�$ '�	
��	 �(��)�*�	 /������ #� ���,-	 /� ;M� 

�����	 ������	 ��	  !���2� /� ?����	 "$	��� �0��2� �
�
� 3������ /�� ;M� ;��6�  "V$���	 
������	� �0�0
	��� ;�
��	� )M���	  !�0�6� �
�
� ������ 3�TL�� �,���� B&��) ��	�
̂�	  �TLV�� /� 

�� 
�,� /� �
̂6 W�  ���,-	 %���� /�
 ����	 �	�	���	 3����)��	 ��[� ���
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"�L� 3�0)���� "�L� �4
�	 �	�)��  �
���	�  �/� ��	
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��	� � !��	
� 3���,-	 ����	� �	���	.  
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B&��) ��R�	��
�	 ������	 ��	�
�) �L��	  �)GYDZ(3 	����  �)GYD`(3 )����	  !)GYDh(3  
V����	 �

)GYDh(3 ��� M��	) GYDG (��6��	�  �)GYYH(3 ��	  !����� !�� 
�
� �$M4  �V������	  �V�
�� 
�
�
� ���4�� ����	 �	���	 ������ ��	
� ���,-	 �
� ��
�  �'�	
��	 O���)�*�	  �V����  ���V��� 
�0�7�C� �  !�	��0� ����	 �	���	 %�� ��
0)��	 ��	���� %��6�� ���4�� ����	 3�	���	  ��V�����  ! %V��6� 
���4�� ��	
� 3���,-	 ��� ���� J�
�� /���� �	��
��	 ������ 3�	�	���	 �����	� / ��
� �  !7�)*� 
;�����	 #� ���,-	 �(���
��	 /� ;M� /06)� 
�,��	 /� ���6M��	 �  !����	 3�	���	 ��01�� /� 

�
� ���,-	 ���	
�	 �! '�	
��	 /�� �
��) "�L ����	 �	���	 !�4 ����� ��	
�	 ��������	 �� 

O/	
���	 ��� /� %���� �(���4 ����	 �	���	 /� ;�$ �	
&�$ '�	
��	 ��� �
�
�  3��V����  �V���� 
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 W�  	��	�
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& 61�7 �� ��� 
���� ����	�� ����8� 6�9 ������ �������:  

١. �� #$	� %���� �	
&�$ '�	
��	 �(��)�*�	 ����+ �	���	 �  !��	
� ���,-	  �V��
��	�  �V��)�.� 
�����	 /� �0
� �1) �	
&�$ 3'�	
��	 ����2�� �
����	 |�(���
��	  

٢. �� �������	 ��	  !�
	�� �	
&�$ '�	
��	 �(��)�*�	 ���)�.� �����	 
)4 ����	 �	���	  V�  !��	
� 
���,-	 �(���
��	 /� �0
� �1) �	
&�$ 3'�	
��	 ����2�� �
����	 |�(���
��	  

٣. ;  

�� %�� ;	
 6���&�� /�� ����
��	 �)�4 I6��	 ;�6 #$	� %���� ����	  �	�V��	  V� !
��	
� ���,-	 �(���
��	 �
� �	
&�$ '�	
��	 �(��)�*�	 �,�� ��9���) ;���	 ��6�	3!  �	�)V� 
�����	 � !;�
� ;���	 ��6�	3! ; <��	 =����	(| 

٤. ;  

�� %�� ;	
 ��&��6� /�� ����
��	 �)�4 I6��	 ;�6 #$	� ����	��� ��	 !;�6� /�
 
����	 �	���	 � !��	
� ���,-	 �(���
��	 �	
&��� '�	
��	 �(��)�*�	 �,�� ��9���):;���	 
��6�	3! �	�)� �����	 � !;�
� ;���	 ��6�	3! ; <��	 =����	(|  

  : الدراسة أهداف
��� ��	�
�	 %��6�� "	
 -	 ������	: 
١. "����	 !�4 #$	� %���� �	
&�$ '�	
��	 *�	�(��)� ����+ �	���	 �  !��	
� ���,-	  ��V��
��	 

���)�.� �����	 /� �0
� 3/ �1) ����2�� �
����	 �(���
��	. 
٢. "����	 !�4 �������	 ��	  !�
	�� �	
&�$ '�	
��	 �(��)�*�	 ���)�.� �����	 
)4 ����	 �	���	 

� !��	
� ���,-	 �(���
��	 /� �0
� 3/ �1) ����2�� �
����	 �	�(���
�. 
٣. "2��	 /4 
�
� %��� �	� ��+
 ��&��6� ;�6 #$	� %���� ����	 �	���	 �  !��	
� ���,-	 

�(���
��	 �
� �	
&�$ '�	
��	 �(��)�*�	 ���)�� �����	 �,�� ��9���) :;���	 ��6�	3!  �	�)V� 
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�
� %��� �	� ��+
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� ���,-	 �(���
��	 �
� �	
&�$ '�	
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  :الدراسة أهمية

الأهمية
َّ

النظرية 
َّ

: 

١- �7�
 �0��� � /� �0)�� ;��)�� S	�01� 5����� )��)�	  !�  !3��	
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�	 ����
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٢- ;��[��	 �1)�	  ����0C� �
����	 �����4 ����	 3�	���	 � ��
� �  !	
���  ��V�,-	  3��V��
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7�
� /� �*� �	�  J)�
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 ��	
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3�����	 ��	�  !;�2�) :��	
�	 �����	 ������� ������� J�����	� ������	 3�0� �	�	
�� ������	  V� !
�1��6� 3�,�)4 3�'��	� ���	�3J) �(������	�.( 

 ] :	��� %��)�� :;�C�	 �	�
�	 !;�-	 /� ����	 ���
�	 !D`hF/D``YW.  

  :الدراسة مصطلحات

	���  �<��	��� School Leader :����4 ��	,� ������	 �������� ������	 ��
����	 �  !;��
�	 
��1)��	  !�	
��	 I��*�	) D`hH/D`hZ(3 �)[�" ;�<���	 /4 �
��$ ���
��	 �����S� S��������  %V��6�� 
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"	
 -	 �
�2)��	) "a hH.(G���� /������( H�I�: a�2�	 "����	 S����� %��6�� "	
 �  �V��
��	 
���)�*�	 �������	 3��������	� ��
��� ��2) � 
	��� �0��
2�� !�4 ;4�C��	 �7�C�� 3����4  3�0����2V�� 
���L� !�� %��6� �
�
 ����� /� ��*�	 �L��	� �0�
�. 

#��"� ���$�� Decision]Making: "�4   /��)� )GYDD ("�#�� ���$��  : �V)[�" :  ��V���+	
 4	��	 5�
��	  !   � �6����	 ;&	
��	 /��  ! /��� "$��) "  aEh(3   ��� ���4  �V�4  �)GYDH ( �V)[� :

"�(���4 �����	 ��4	� 
6- ;&	
��	 �6����	 %��6�� "
  3/��� �� �
����� ���2�  �V)���) "a GYY .(
G���� ������( H�I� :��
$ �
&�$ ���
��	 ���)�*�	 !�4  3��V���	  %V�����  ;�
V��	  3;LV�-	  %V�� 

3��������	 ��)����	� 3�6����	 ����2�� 3/������	 ��	
� ��,-	 ����
��	 �  !��$�  3�V$�  ;V$�� 
3�C��� #� �������	 N�6���	� 7�)*� %�����	.  

'��	( 
��)�� ����	��� :Schools Crises Management ��2� ���  "V6$) GYYG (
 � !��/   ��	
� ���,-	 =  " :  �4��
��	
	
���+	 
�0
�	� �(��	
�	 ��	  !;��� 3�0
	��� �� 
6�	  /V� 
��*j	 �(�����	 �������	 !�4 ��,-	) "ahGk(3   ��� "�4 )0
�	   !)GYDE (   ����
��	 ���,-	 ��	
�
�0)[�" :  ��	 ���	
�	 �������	  !  
&�$ �0� ����    � � ��� I�6� 3���
��	   !    V�M� !V�4 ;���	  !  I�
V6

          %V��� /��V��� 3��V������	 #�
� 3������	 ;M� /� 5��� 3������	 � ��*8 /� ;�����	 �� 3��,-	
  �	�	���	 ����	� 3;���	)"a`E.(G���� ������( �T�I� :�4��
� �������	 �(��	
�	 ��	  !���� �0� �
&�$ 

���
��	 3���)�*�	 ��&���	� !�4 <�)��	 ������	� 
�
6�� �	�
-	 3����2��	� ����	� �	���	  3;LV�-	 
�0
	��� ��,-	 
6�	� /� � ��*8 3�(�����	 %��6�� ���� �
$ /� B&��)�	 ����
��	.  

  :وإجراءاتها الدراسة منهجية

  :الدراسة منهج - ١
�� �	
���	 B0)��	 C���	 !6���	 !#��
�� ��)����	 ��������	� �����	��         '�-�U��� e�L�� 
3��	�
�	 ?�9� �0C�� �0���6�� 3� ���C�� "
0�� B0)��	 C���	  !!�� "�� �� �1�	 ���    !� !
#$	��	 /� I�6 �0����� �
�
� � 
�
� /4 %��� J	�
��	 �)�4 /�  #V��
�  IV6��	 ��  ;V��� 

#��
��	) .3"����	 GYDG.(  
  : الدراسة  وعينة مجتمع -٢

/��� #��
� ��	�
�	 ��-	! /� #��
 �	
&�$ '�	
��	 ���)�*�	 �����6�	 ����2��  �
�V���	 
����
��	 �  !������	 ���)�� 3�����	 ;�2�� ��	
�	 �����	 ������� 3������� �	�	
�� ������	 �  !;� /� 

'��	 �,�)4� J)���	� 3�������	� �9��� ��&��6� #��
��	 ��-	  !)DEF ( �
V&�$  �V��
�  �V��)�* 



���� ����� 
�	���  ��	��� �����!�� "�#�� ���$�� %& '��	( 
��)�� ����	��� �$���� 
�*$��  
 +. ��#�� 	��� 
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�)GH (���2� ��$�
 ����
� ���� ���&��6� �	�	
� ������	 ����� �	�
�	  !D`hF/D``Y3W �)���� 
�)�4 ��	�
�	 /� )DEk (S	
�� /� �	
&�$ '�	
��	 ���)�*�	 /�� ����2� �
����	 ����
��	 �  ! �V��)� 

3�����	 ;�

�	� ����	 !NL�� #�,�� �)���	 � !7�L �	��9���	 ��C�)���	 �

6��	:  
��	�) W :(�)��& ������� ����	�� ���9 � 6 
���Y���� 1�7�����*���  

�����%�����   



��	  ���)�	  

��	  ���)�	  
�
&�$�(��)�* ���
�   

DH`  EE,H%  
���2��(���
� �
��$   

GD  DD,`%  

�-4���%�����   



��	  ���)�	  

��	  ���)�	  

��	  ���)�	  ;$� /� 
'���������	 Dh Z,Y%  

'��������  
DHZ  FY,h%  

���	�
 ���4 
) /� !�4�

��������	'�(  k  G,Z%  


����& '��#��  6%����� �����  



��	  ���)�	  

��	  ���)�	  

��	  ���)�	  ;$� /� k 
�	�)�  Hk  hk,D%  

/� k �	�)� 
 /� ;$-DY 
�	�)�    DZ,h%  

/� DY �	�)� 
�*�[�  EE  `Z,H%  

  الدراسة أداة -٣

��     ��	 #�
� �	
[� �)����+	 �	
���	  3 ��)��/�� ;M� ?���	 %����	 ��0C��  ��V��	  3�	�V��	 
����
-	� 3������	 ����� �*6���	 !�� /� %���� �
&�$ ���
��	 ����+  �	�V��	  V�  !��	
�  ��V�,-	 
����
��	 �� �4��
� ������� J
� /� 4	��  !;�$ 7�)*�� 
��� I�
6 3��,-	 4���  !5�� � !
	
4� 
�)����+	 ��	�  !�)���   /� )`h (       B��
��	 ;M� /� �0��4 J�
� 3����4�����	  !)    3�V���4 3S	

 ����4

   S	

 �LC�)� 3�LC�)� 3������ (  3   �)�L�� /���6� /4 )#$	�       V� �	�V��	 ��V��	 %����   ! ��	
�
       /�L��� �0*�
6 
��� 7�)*�� ;�$ ���,-	GE ����4 (3 �)�������	 ��	   !     '�	
V��	 �	
V&�$ �
	��

�	 ����	 
)4 �(��)�*�	� �	�� ! /�L��� �(���
��	 ���,-	 ��	
�Dk����4 (.    
   :وثباتها الدراسة أداة صدق -٤

• �	* .�������: �L�4      ����-	 �0���� !� �)����+	 !�4 DE   �� /� ���6�   �  a��V��+	
 � �����	�  !        �	
V&�$� 3��V��
��	 �
�V���	 ����2�� 3������	� '����	� �������	 ��	
�	� ������	
 3'�	
��	��� ���&��� ��6	��$	 /� ���4 	��C�	 �� ��4	��   
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• �	* ������ %�#�	��: �� �	
���	  ����	 ;���� �  � /�����   !      /�V� ��V���+	 �M���� J��6
      � �)����+	 �	���4 /� ����4 ;� �
�
  !        ����)��	 
���� �����	 �
�
�	 #� �C�����	 
���-	 3�V��� 

  �)����M����    � ��
��� ��C��� �����+	      ����� 
)4 S��&��6� ��	
Y,YD     %���	 
�<� �� � � 
	���4 ')�
����0������ �0)�� ���� 
�� ;� .  

• 
��!��: � �  )� %�6��	 �           ������� ��C��� ���*�	 �M���� �)��� ���)��� �C�� ���* ;���� �	
����� 
3��&��6�) ;�-	 ��6��	Y,FkZ!)�*�	 ��6��	 3Y,FGE(  

  :الدراسة تطبيق إجراءات

• �,��#�0���
�� I6��	 �)�4 !�4 ��)������ ��	�
�	 �	
� . 
• #�
     ��&��6� �0�
����� ��)����	 i	����	�          ��V6�����	 ��
V��� �0�2V$�)�� �V0���6�� B&��)�	 

�������	�. 
  :وتحليلها الدراسة نتائج عرض

���
~�    ;	<��	 !�4 ���� "         <& ���$�� "�#�� �[����!��  ��	��� 
�	��� ����� ���� ��  6 '��	(
          �$�� 
�&�5�� 3 ��	��� 
�	��� �U� �T�� .� 
�*$�� �$���\� ����	��� 
��)��'	� ]�[���	��� " �V� 

       3%�����	 ����� �
�
 
�
6�� ��������	 ���	�6)+	� ��������	 J��65���      3!V�� ;�2�� 
�� ;�� 
��)��=������ B&��)�	 :  

^���� 	��������  : ���$�� "�#�� ���NL��	 ;�

�	 ���� !=�� ��� B&��)�	:  
��	�) _ :(� ��������� 
�&������� 
��������
������ ���9 
�	��� ����� ���� ��� ����	�� 

& ���$�� "�#�� �[����!��  ��	��� 6����	��� 
��)�� '��	( :���$�� "�#�� ���  

�  �	�����	  ������	  
"	�6)+	 

_������	  

����� 

%�����	  
J�����	  

D  ������ ��,f� N�6��	 a��2��  `,DFk Y,Z`D  ����4  `  

G  "����,-	 ��01 J���� !�4   `,GYY  Y,ZDh  
����4 

S	

  
h  

h  
;��� � ��,-	 ����6� !�4  !   V��	 �V�6���	 
V)4 � 
��
�� 3

6� %��) !

�0��� ����  
`,DHG  Y,EYk  ����4  H  



���� ����� 
�	���  ��	��� �����!�� "�#�� ���$�� %& '��	( 
��)�� ����	��� �$���� 
�*$��  
 +. ��#�� 	��� 
�-���( 
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�  �	�����	  ������	  
"	�6)+	 

_������	  

����� 

%�����	  
J�����	  

`  #�
���,-�� �$M��	 �	� ��)����	� ��������	   `,GEH  Y,ZkD  
���4� 

S	

  
D  

k  ;��6c������ �(�&��6�� �(���4 '�� %�� �S��$
 �S���6� ��������	   h,E`F  Y,E`H  ����4  DY  

H  
��*���   4���
+	 ;�	���	 ;&���   !�  !      �V�,M�	 ��V������	 !�4 ;��6�	

J��)��	 �	���	 ����+  
`,DD`  Y,FFD  ����4  Z  

Z  
a�6� !�4 �	
���	 ;&��� ;���+	 ��	  !N��� �6���;�    ��V������	 !�4 

 �(�4�)�	� �(����	� !�$��	 J��)��	 ����+�	���	  
`,DZE  Y,EkD  ����4  k  

E  /������	���	 ����+ 	T
�0�� 7	���� /���2����   h,HZY  D,YDh  ����4  DG  

F  
�����            ��V��	 ;
� /� O�(����
��	� �(��6��	 ����<��	 #� �(����2� �(��8 �0�
� 

8 /� 
6�	� �	���	��,-	 ��*  
h,`Yk  D,Y`F  ����4  D`  

DY  

6���,-	 ;6� ��(
���	 �	�����	 ���� �����   `,YDD  Y,ZkF  ����4  E  

DD  �����	
 ;����� %��� �0�
� �4�	���	 ����+   h,HkF  D,YhH  ����4  Dh  

DG  5�2�� ��4�� ����2� ���
��	 �����)�  !�	���	 ����	 �(���4  h,FE`  Y,F`D  ����4  F  

Dh  ?�C�/0��0� J�6 ���
��	 �����)�� �	���	 ����	 �(���4   h,ZHE  D,YG`  ����4  DD  

D`  ��C��	���	 ����	 ;�$ %���   `,GEH  Y,ZZh  
����4 

S	

  
G  

�
�
�	
���� �����	  h,FEh Y,EZE  ����4  

NL��   )� ;�

�	 /� e	�        V� �	���	 ����+ �(��)�*�	 '�	
��	 �	
&�$ %����   !   ��V�,-	 ��	
�
	  ����
��;�$    �	���	 ����	 �$���  ����9 ���	� 3 ���6� 	
V
 ����4 �
�
 !�4 ��� �	���4 IM* 3 

�0��� "#�
� ��������	    ��,-�� �$M��	 �	� ��)����	� "           /�V)� �V�	�
 �V
��) #� �
��)�	 W�  %C��� 
)GYDk (��	�  !       � ��
�����	 �	���	 ����	 J����� �*�� /� �)��  !  	 ���,-	 �0
	���
�����   J��V�� 

�6�	 ��	�
3�� ��	�
 �
��) #� %C�� ��� )2010(Marsh, et al.3��	�  ! ����	 
)4 /������	 /� �)��
       6�� 3��������	 #�
� }"�� �$� 7��4@� /����� �	���	;��       �,V�� 
$� 3��������	 ��
��� 3��)����	 
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         ��� ��)����	� ��������	 ��
� ��	�
�	 #��
� 5	�
� !�� %�C�+	 J��       ��V���	 ;V�$ �	���	 ����� ���)
;L�-	 ;�
��	 . M��	 ��� ��	�
 �� ����� ��4 �
��)�	 W�  "�����)GYDG (��	� ! ��� � /� ��01�
 � ��������	  !              J�V� �,V�� 
$� 3'�	
��	 �	
&�$ �
� �C��L ������ �
�
� �)�� ���,-	 ��	
�

   ��������	 �����	 !�� "M��+	  !�  !  �0�� 3�L�6�	 �$��	        ���V� #V� ��������	 !�4 ;��6�	 ��
     '��� ��1)� 3��) ��1)� ��)������	 ��1)-	 .�* � M� ������	"     �	���	 ����	 ;�$ %��� ��C� "  %VC���

 �
��) #� �
��)�	 W� ��	�
 Torley (2011)��	�  !�$ �2<� ��,-	 �	�$ ���1) /� !�� ����� �
  ��<�� ���
� !�4  !  )M���	 ���C��	 ����4  !��  ���,f� 	���
��� "� . � ���6�$�  !   !V�4 �	�����	
    �0�$�� ����4 �
�
������	"     ����	 ;
� /� O�(����
��	� �(��6��	 ����<��	 #� �(����2� �(��8 �0�
� �����

    ��,-	 ��*8 /� 
6�	� �	���	 "I�6  � �7�
   !J�����	   #�	��	 3�24       �V����	 ��
-	 ���� /� �g���� 
7����	 ��
��� ��4 ��	�2���.  

	����%��!��  :���$�� "�#�� 1��!+:����	 ;�

�	 NL��  !=�� ��� B&��)�	:  
��	�) ` :( 
�	��� ����� ���� ��� ����	�� ���9 
������� ��������� 
�&������� 
��������

& ���$�� "�#�� �[����!��  ��	��� 6'��	( 
��)�� ����	��� :���$�� "�#�� 1��!+ 

�  �	�����	  ������	  
"	�6)+	 

_������	  

����� 

%�����	  
J�����	  

D  
�����  � �	���	   !         7�V)*�� ;�$ ���,-	 ��	
� �S���� �(
�� ��� 7�L

�0*�
6 
���  
h,Hk` Y,EFY  ����4  Z  

G  �������2�	 ��
���	 !�4 
���4+�� �	���	  !� !0�	��� 7�L������	 �  h,FD`  Y,EhH  ����4  H  

h  �������	 ;�
��	  ���6L� !)
[�� �C��� ;$[� "
0�	 %�6�  `,DkZ  Y,ZDH  ����4  h  

`  ;��6�6� ���������	 �	�� �	
&���	 �	�	�$   h,FFk  Y,FYY  ����4  k  

k  ������ �	���	  !J��)��	 �$��	  `,DkZ  Y,ZhF  ����4  `  

H  ��L� 
)4 ����� �	�	�$ ����+ �&��� ���,� 
�
�  `,GHk  Y,ZGG  ����4S	

   D  

Z  [
��� ��C)� �4
� �	���	 ����	 �(���4 7	�*� /����)��	 a��2f�   `,GYk  Y,Z`k  ����4S	

   G  

�
�
�	
���� �����	  `,Y`F Y,ZFh  ����4  

NL��      /� %����	 ;�

�	 /� #$	�         V� �	�V��	 ����+ �(��)�*�	 '�	
��	 �	
&�$ %����   !	
� ��
        �
�
� %�6�� �	���	 ����	 7�)*� ����
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"��L�       �&��� ���,� 
�
� 
)4 ����� �	�	�$ ����+ ".%C���   W�  �
��)�	     #V� �V�&,
 
   '���
 ��	�
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ًثانيا
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ثالثا
ً

  :الثالث السؤال على الإجابة نتائج: 
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���	 
������ 

����� 

�������  

���� 
"G" 

e���� 
���	��  

/����4��
��	   ZZ,ZGD G  hE,EHY  

;�	
��4��
��	   DG`Hk,GEk  DEG  HE,`FD  ;�$�	���	 ����	  
=���	  DGk`h,YYk  DE`  ]  

Y,kHZ  
��g 
��	
  

/����4��
��	   DE,GGk  G  F,DDh  

;�	
��4��
��	   GhYh,Hh`  DEG  DG,HkZ  7�)*��	���	 ����	   

=���	  GhGD,EkF  DE`  ]  

Y,ZGY  
��g 
��	
  

/����4��
��	   G`,`FF  G  DG,G`F  

;�	
��4��
��	   hEHh,ZhF  DEG  GD,GGF  
���	���	 ����	   

=���	  hEEE,GhE  DE`    

Y,kZZ  
��g 
��	
  

/����4��
��	   hG`,GDh  G  DHG,DYH  

;�	
��4��
��	   `DY`G,hEG  DEG  GGk,kYE  ��6��	;��   

=���	  `DhHH,kFk  DE`  ]  

Y,ZDF  
��g 
��	
  

���$ ���6 ��
�
 
)4 ����

�	 " )G 3DEG ( ��* ������Y,Yk����  �h,YZDE   
  h7��     ������ ��	��� .� �)� + 

��     S��&��6� ��	
 %�� /�� �	
&�$    �(��)�*�	 '�	
��	 #
�� 

  �����	 �	�)� "M��+.%C���     �����	 ��	�
 #� �
��)�	 W�    !)GYDh ( V)0
�	�3!) GYDY(   IV�6 3
               �V�� � ;�V6 /���
��V��	 �	��
�� /�� ��&��6� ��	
 %��� 
�
� �
4 /4 /���	�
�	 B&��) ��C��

   ���,-	 ��	
� J���� ������               �	
V&�$ ��V��� !V�� �
��)�	 W�  �,�� ��� 3�����	 ;��4 !�� �,�� 
              ����
��	 �
����	 ����2� /� �,M�	 �4
�	 ��
��� 3�� ��1)��	 ��
-	 ����� 3;���	 �������� '�	
��	

7	�� 
6 !�4 '�	
��	 �	
&���. 
�������%����� �-4��� ��Y��� :  

�� '��	� ;������ �����	 �	
���	 Kruskal Wallis TestS	�1)    �V4��
� �V
6 �9�V� 
"���4 ���	�
"3 �)��� B&��)�	 =������:  



���� ����� 
�	���  ��	��� �����!�� "�#�� ���$�� %& '��	( 
��)�� ����	��� �$���� 
�*$��  
 +. ��#�� 	��� 
�-���( 
�� 
�����   +.%���*�� .����� .� 	��# 	  
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��	�) n :(& ������ ���	 6 	��&+ 
����������9���� ����	��  6%����� �-4��� Gj�#� ����  

����& ���$�� "�#�� �����  6
 e	� �[���	��� 
��)�� '��	(
�[����!��  ��	��� 
�	���  

�-4���%�����  �		��  �����g����  ����;�� ����  e�������	��   

;$�'���������	 /�   Dh DDD,Hk`  

'��������  DHZ  FD,ZFF  ;�$�	���	 ����	  
���	�
���4   k  E`,HYY  

D,ZEE  ��g
 ��	  

;$�'���������	 /�   Dh  F`,ZHF  

'��������  DHZ  FD,`Ek  7�)*��	���	 ����	   

���	�
 ���4  k  DhF,YYY  

h,EZH  ��g��	
   

;$�'���������	 /�   Dh  FE,hEk  

'��������  DHZ  FG,FDF  
���	���	 ����	   

���	�
���4   k  ED,ZYY  

Y,hkE  ��g��	
   

;$�'���������	 /�   Dh  DY`,EYE  

'��������  DHZ  FG,YYH  ��6��	;��   

���	�
���4   Dh  Fk,kYY  

Y,ZYD  ��g��	
   

���$�� #���  �

�	 ���6 �
�
 
)4 ����G ��* ������ Y,Yk����  �k,FF  
NL��      M0)� %����	 ;�

�	 /� 

��     S��&��6� ;	
 %�� /��     �(��)�*�	 '�	
��	 �	
&�$  #V
�� 

  ����	 ; <��	 "M��+!.     �����	 ��	�
 B&��) #� �
��)�	 %C���  !)GYDh( ��	 3  !    
�
� �
4 /4 ��C��
     ����	 ��
�� /�� ��&��6� ��	
 %���          V��	 ��V�,-	 ��	
� J���� ������ ��� � ��
�
 ;�6 /���
 !

   ����	 ; <��	 !�� �,��3!      �L��	 ��	�
 B&��) #� "���� ���   �)GYDZ (��	  !    �V�	
 %��� ��01�
 C� ��&��6����4�   � �	���	 ����	   !����9  �	�
�	 ; <��	 3!   !�4[� ����
���	 N���� .  �,����*6���	  W�  

    ��	 %���� /� !�� �
��)�	 � �	�  !            3�V4�)��� �VC���� ;V�	�4 �V�� ��6�� ����
��	 ���,-	 ��	
�
      
����	 J���-	� 3������	 �	����	� ��0�
���	 /� �
�C��+	�  ���	  �     ;�
� ��� O���
��	 �
&�$ ������
�0�� ��6��	� �������	 5�� �0
	�� !�4 ��
�$ ���
��	 �
&�$. 

ًرابعا
  :الرابع السؤال على الإجابة نتائج: 

  a)�   
�� #�	��	 ;	<��	 ��	�   !�4 ";          ����
��	 /�� ��&��6� ��+
 �	� %��� 

��  �V)�4 
    ��	 �������	 #$	� ;�6 I6��	 !� �	���	 ����	 /�
 ;�6� !   �	
V&�$ �
V� �(���
��	 ���,-	 ��	
�
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       ��9��� �,�� �����	 ���)�.� �(��)�*�	 '�	
��	) ��6�	 ;���	3!   � �����	 �	�)�   ! ��	 ;�
� ��6�	 ;�3! 
=����	 ; <��	(|"  

  �������   %����� ����� ��Y��� :��    �����	 �	
���	 "� "   �������	 ��4��
��� NVL���  ;�
V
�	 
����	 !B&��)�	:  

��	�) Wo :(& ������ ���	 6 	��&+ 
����������9���� ����	��  6����� ����� Gj�#� ���� 6
)������ ���	 =Wl`(  

;���	=��6�	   ������	�	 =���6 "	�6)+	_������	   ���$�  �������+
�	   

�
&�$  `H,DFk DD,ZkD  

���2�  kh,D`h  Z,ZFh  
G,Hhh Y,YD  

���$" � "�

�	��� ���6 �
�
 
)4 DEh ��* ������ Y,YD����  �G,hhY 
h7��     ������ ��	��� .� 
�
�       ����� 
)4 S��&��6� ;	
 %�� Y,YD �  ! ����
��	 
	�V�-	 

   ����2� N���� ����
��	 �
����	 .     �
��)�	 W�  ��	�
�	 �,���!�� /�     �&C�	 W�    !��	  !   !V�4 "�2�
������� 3'�	
��	 �	
&�$ !���$
� ����2� ��6�� ��1) �������	 W�0� ���	�2�	 �0��1) /���.  

�������'��#�� 
���� ��Y��� :  
��
�6� /�����	 ;��6� �����	 �	
���	  � W�
�+	One Way ANOVA��   ��� B&��)�	 �)� !
� �6L�� !=����	:  
��	�) WW :(& ������ ���	 6���� ����	�� ���9 	��&+ 
������� 6'��#�� 
���� Gj�#� ����  

�
��/�����	  
e��
� 
�������	  

��
�
 
���6�	 

����� 
�������	  

���$" "" �������+
�	   

/����4��
��	   DEkZ,`Fk G  FGE,Z`Z  

;�	
��	 ��4��
  GGZHh,`kZ  DEG  DGk,YZ`  

=���	  G`HGY,FkD  DE`    

Z,G`H  Y,YD  

���$ ���6 ��
�
 
)4 ����

�	 " )G 3DEG ( ��* ������Y,YD����  �`,ZEZ   
NL��    
� %����	 ;�

�	 /� 
�    )4 S��&��6� ;	
 %�� 
   ����� Y,YD �   !  ����
��	 
	�V�-	 

#
��� �����	 �	�)� "M��+  !��6�	 ;���	!. 
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��)�� ����	��� �$���� 
�*$��  
 +. ��#�� 	��� 
�-���( 
�� 
�����   +.%���*�� .����� .� 	��# 	  

 

������ ����	�� 
������ 
�������  eg.ekb.journals.araedu://http 

 

58 

"������ 4            ;	
 %�� ;$� �����	 �	
���	 �� ��+
�	 �	� %��C�	 !�LSD    ��V)������ ������� 
��
���	 �

����	3=����	 ;�

��� NL�� �  ��� B&��)�	 �)��� :  

��	�) W_ :(& '��#�� 
���� ����#� 
�9������ .�� ��	���� 
����$��� 6 ��� ��������
����*�����  6

.�	 ���� ���$�� "�#�� ����� & 6�[����!��  ��	��� 
�	��� e	� �[���	��� 
��)�� '��	(  


����'��#��   
��+ .� d
����   

)
 =bb,l`W(  

.� d .� ��� Wo
����   

)
 =b_,doo(  

.� d .� ��� Wo 
���� )
 =b_,doo(  _,``W  0  

.� Wo �!�I& 
���� )
 =do,_od(  d,`ib**  i,iod**  

 **�� 
)4 ;	
 /�������	 /�� %�C�	 ���Y,YD  
/��            ����� 
)4 S��&��6� ��	
 %��� 

�� �)� NL�� %����	 ;�

�	 Y,YD     �V4��
� /�V� 

    /� �����	 �	�)�DY   $��� �*�[� �	�)�   !          /V� ��V���	 �	�)V� �4��
� N���� ��4��
��	DY 
         �4��
� /�� S��&��6� ��	
 %��� 

�� + ��)�� 3�*�[� �	�)�  !      /V� ;$� �����	 �	�)�k   �	�)V� 

��
��   /� �4k     /� ;$- �	�)� DY    �� �� � � 3�	�)� )  !   � ��4��
��	 !�4� /�  !��6�	   W�  !�4 
   �������	  ! �C��� �4��
�  !  /� �����	DY�*�[� �	�)�  .   �V�	�
 B&�V�) #� %C�� �
��)�	 W� �

Fryer(2013)3    ��	 #�L	���	 /� I�6  !   
V�� �
�V���	 �
�
 3��,-	 7�)*� �	�	���	 ����	 !�4 �*<�
�
�   � �1)�	� ��,-	 ��  !  �[�� 3�
����	 !)��  !        �����	 �
��)�	 �,�� ��� 3�����	 �
��� #� �
����	 �
�
� 

       � ���� ��
 �0� ��������	 �����	 /� !��  !   � �����6�	 �	�����	 �����  ! �����	 /	
���	3�   !�4 ��6�	� 
 ��	 �������	  ! 5��� 3/00
	�� J���      ��	 ����2�� �	
&���	 ���� �9�� ��     �����	 �	�� ����
��	 �
��

��� BL) /� ������	 ����	
� �������� ��1)-�� ������.  
�������%����� �-4��� ��Y��� :  

�� '��	� ;������ �����	 �	
���	 Kruskal WallisTest  ��� B&��)�	 �)���  !  �6VL��
� !=����	: 

��	�) W` :(& ������ ���	 6��� ����	�� ���9 	��&+ 
�������� 6%����� �-4��� Gj�#� ����  

�-4���%�����  		���  �����g����  ����;�� ����  e�������	��   

��+ ���������� .�   W` WW`,Wn_  

 ��������  Wfi  no,lol  


����	���9   d  WW`,ioo  

_,lil  ��2���	   

���$�� #���  � ���6 �
�
 
)4 ����

�	G ��* ������ Y,Yk����  �k,FF  
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  7��h      H�+ ������ ��	��� .� + � 

�    � S��&��6� ;	
 %��   !	����
��+     "M�V�+ #V
�� 
 ����	 ; <��	!.               �������	 W�  /� /��� /0�M <� "M���� ��	�
�	 
	��� /� !�4 ;��
 	�  /� �
��� 

��	 �����6�	 �������	 ;*�� !� '�	
��	 �	
&�$ �00
	�� !��	����,-	 �	�$  . 
  :الدراسة توصيات

١. I�
6�  ��1)��	 ;��
�	   !&	�
�	�  !            "	
V � %V��6� #V� JV��)�� ��� ����	 ������	 '�	
��
 ��
����	 ������	 ������	 ��<� ��������GYhY. 

٢. 
	
4� ���)��	 ���
	��	 /� /������ 5�� ���� 3�0&��� �
�� 3'�	
��	 �
�$ �����	 ������� ;��
 
    ��,M�	 "������� �����	� 3���
��	 �
&���          �V��
� ��V������ S�V��� 3���
	��	 5��� ������ 

;������	. 
٣. �����            ���,-	 ��	
�� �0
	��� �	���	 ��C)� ��, �
 �4
� O��,M�	 ���2��	� �(�
���	 ��)����	 

����
��	. 
٤. 
�4       � '�	
��	 �
�$ ;� [�� ��&M��	 �����
��	 B�	���	   !    ��	 #���2��	� B�	���	� ����	 7�)� !

 ����	 �4
�����
��	 ���,-	 �0
	�� ;
� /� ����C�	 �	�	���	. 
٥. ���*��	   �	 #� ���	�2�	 ����<�  � �����
��	   !       /V4 ���,-	 ��	
� ����
��	 �	�	���	 �4


����
��	 '��
��	 ����L4 %���. 
٦. ;�6��	���)��	 �
����	� �����6��	 �
������ �
����� �*�
6�	 ����1)�	 %���� �6) ����
��	 �
������  �

���$@���	 B�	���	  !��� !5��. 
٧. 
�4       � ���	�
�	� I�6��	 ���*��+ ;���	 Q��� 3��4���
+	   !    ��	
� 
)4 �	���	 ����	 ;�
�

�
��	 ���,-	���. 
٨. ���)�            ��	 �4�)���	 B�	����� %�6��+	 ;M� /� '�	
��	 �
�$ �
� ��
����	 �	��0��	 ������  !

������	 
���-	 ;��)��) :�����	3! )��)�	3!=$M�-	 .( 

   :المراجع

 ] ���)�6 
�6� !��� 3M��	  !)GYDG .(� ���,-	 ��	
� #$	� !� ��)��� �(����6�	 '�	
��	 !
����2��	 �1) �0
� /� "&���	 .�������[������ 3 3����� ����
 3�(�����	 �(��� GE)h(3G`D 

– GZF.  
 ] ���)�6 
�6� !��� 3M��	  !)GYDh.(
�-��� e4�� & 6 ���*�� .�� �������� '	��$��� '��	8�

�!�	����./��4 3/
�-	  : ���
�)
�	 �	
� ������	 ���� �	
  



���� ����� 
�	���  ��	��� �����!�� "�#�� ���$�� %& '��	( 
��)�� ����	��� �$���� 
�*$��  
 +. ��#�� 	��� 
�-���( 
�� 
�����   +.%���*�� .����� .� 	��# 	  
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 ] ��� 
�6� 
�6� ,�)���� 3
�, )GYDD .( 3�(���
��	 ���,-	 �0
	��� �	���	 ����	 J�����
�� ���	 �1��6�� �(���
��	 ���,-	 �	�	
@� ����� ��	�
 .����& 
����	  6	#�� ��

�[�����8� 
������ �[�9������33/	��6 ����
 3��4���
+	 ��
��	 ���� hD) F( 3`GYk – 
`G`G .  

 ] ��� �M��	 
�4 3"6$ )GYYG .('��	8�
��)�� '��	(� �[��������8� .�(��
)���	 : ����
�	 �	

�2)�� �
�

�	.  

 ] 3
�6� �� 	��� 
�6� )GYYF( .��# ������( & 6'��	( ��)�� ����	���.�(��
)���	 : 7����	 �	

�2)�	� �4����	 ��)
� .  

0 C�,�	3!�	�  ! N����2 N���)GYDD.('��	(��	� e	� 
��)��  e 
���� 
������  ��	�
������ 6�-��� 6G����� ���	��) ���2)� ��g ����
�� ����� .( ��� 3����	 �� ����

������	.  

 ] 3�����*���� 3�)���� �����  ! 3�
��� ��*��)GYDk .(�*����� ��$���� 
��)�� �� ������ 
�*���� 6�( ��)�� .�) ��9��	 
�6�3!�
���  .(	�� ��� :#�,���	� �2)�� �
C�	 �	
  

 ] 3�C�
 �� 	��� ')�� )3���)�GYDZ .(
��	���+	 ������	 �*� !� ! ��	�
 ���,-	 ��	
�
������� :� �����	 ����<��	 !6	�L ���)� !'
��	 .����6*��� ����� 0 
����� ����� 
3������8�����
!�$-	 3GD)D( 3GFh]hG`.  

 ] )0
�	3! I�g 
���� �	 
�4 )GYDY .(g����+& ���$�� "�#��  6 .� �[���	��� 
��)�� '��	(
�T����	� �U�  e���� �U&����  ��	���) ���2)� ��g ����
�� ����� .( 
�4 5���	 ����


�

 3,�,��	.  
 ] )0
�	3!  I�g 
���� �	 
�4)3'���GYDE .( ����	 !�4 '�	
��	 �
�$ �7�C� ����� J�����

� �	�	���	 !����
��	 ���,-	 ��	
� .�����3 ���� 
�9� ������� ����
 3
��� 5���	 
 3?����	 3���C)�	� �������	 ������ ��
����	 ����
�	)HY( 3`k ]H`.  

0 *��6�	3! ��� 
�� 
��� )GYDD .(��*���$�  ��������� 
��)�� '��	8 '	�� 1�5�8 r
��	����� ������� �������� 
������� ������� '��)��) ���2)� ��g W	����
 ����� .( 
0��

�� ���	 ����
 3�������	 ���	�
�	 .L��	�3� 
�6� ��2  7M
) )GYDZ .(���9�& "�#�� 
��	� e	� ���$�� e& �����!��  ��	��� 6�j9� 3')2 
�U&��� �T�'��	s�
��)�� )  �����

���2)� ��g ����
�� .(���M��	 ����
�	 3������	 ���� .�,g ./�����.  
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