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���ظ� ��را��
� ����ظ�� ا�ر��د
�����ء ��
�س ��ودة ا��در
ب ا�ر��دي ��  

  

�   �دل إ�راھ
م ���د  �� ا����و�
�
� ا�زرا �  - ا�زرا � �رع ا�ر��د  – '(م ا)'�&�د ا�زرا ��  - �
  ���+� ��را��

  
  ا���-ص

��ء ����س ���رف ���  �� ر�����ا��دف ھذا ا���ث ���ا���د�� در�ب ا#ر"�دي در �  ودة ����� ا�
*����(ظ� )�را�"�'  ا���ظ�� ا#ر"�د���ن �  .د//ت ا�.��ت وا��دق وا�وا+���� �

0����رة ��د���ً  ����45س ��)رت ����س ا/ �ھ�ت، ��ث و�4ت إ�داد طر��� و(��ً �ھذا ا�����س  و�
 ،)�، وا/� ���، وا��9ن، وا���طفا� وا�ب ا���د��، وا/���د�( ا����8 ا7��أ���د ����� ا� ودة �)س 

 ���رات���رة �ن ووا+��� )ل ��)��ً ��د�د �دى �دق و�>���  21 �ن 8>لو�)�ت ھذه ا����رات 
  .ا��?وي�.�< و�دى �>��� �ن ��ث ������  ا�ذي ا����8)ل ��د �ن أ���د ا� ودة  (���0س ��ا

ا�����س ��� ���� �"وا��� ھذا ط�ق ��ث  ا�"���8، و ��ت �����ت ا���ث ���8دام ا/����ن ���������
. )�را�"�'ا#ر"�د�� ����(ظ� �را)ز �����و.�ً �ن ��ن ا��ر"د�ن ا�زرا���ن ا������ن � ���70ط� +وا���

ا���داً ���  ��د�ر .��ت و�دق ا�����س ووا+��< إ������م �دة أ����ب ا��8د�و� ت �����ت ھذا ا���ث �و
 B���  .�Spss Version 8ر

�أھم ���12 ا���ث  تو��.�� �   :ا4�
- B�����وا(��  ���ظ��م �ن ���رات ا�����س ا���د���  ���ر�نو ود  ا�ظ�ھريا��دق  اC4 �ن 

  .��� ا9+ل �ن ا���)��ن% 75
)ل ��د �ن أ���د ا�����س ا����8  (0ا���د���  ���راتا� ��* ر��ط�� ��ن /���و�� ا��>+�ت ا��ن  -

�0 �<وا����   .وا�در � ا�)��� ������س د ا�ذي 
، و�طر��� ا� ز�� ا������ �����0,878س ���8دام ���د�� )رو���خ ��و ا+��� ����ل .��ت  ��?ت -

�ن ود/ن ��� .��ت  �0,762راون ��و  - و��د ا����C ����د�� ���ر��ن��وھ�� +���ن �ر
  .ا�����س

� (������س  #����0وا)ل �ن ا��دق ا�ذا0  �+�� +درت -����  0,995و ،0,937��و )�
، 0,858، و0,917��و  ���9د ����� ا� ودة��?ت +�م �دق ا���وى (0 ��ن ا�ر�ب، 

  .��� ا�ر�ب 0,912، و0،892، و0,916و
ا��دق  أ)دت +�م، ودر � )1,94 -1,62(+��� ا��دق ا���ط�0 ����رات ا�����س ��ن راو�ت  -

 0� ��دا�����س �* ا�در � ا�)��� �)ل  أ���د�ن  ��دا��+�ً دا���8ً ����رات )ل  د��� و وا�)و�
�ت ذات در � �ن ���رات ا�����س ���رات  5��ن أن وأ�8راً . و�* ا�در � ا�)��� ������س�(

  .���رة ذات در � وا+��� �ر���  داً  35وا+��� �ر���، و

6 و���ءاً  ���
در �  ودة ����� +��س  (08دام ھذا ا�����س إ�)���� ا� :
و&� ا���ث ��� 

��� ا�8دا�< �(�I� 0ظ�� ا#ر"�د�� ����(ظ� )�را�"�'، )�� �و��ا�در�ب ا#ر"�دي ا���د�� �ن ا��
��م ��د�د ���(ظ�ت أ8رى ��د إ��دة ا8��ر .��< و�د+< ووا+��< �ن أ ل ا�و�ل إ�� ����س  (0

)�� �و�� ا���ث . ��)ن ����<���د�� �ن ا���ظ�� ا#ر"�د�� در �  ودة ����� ا�در�ب ا#ر"�دي ا
��4��� (0 ھذا �Jھ��� إ راء ��وث أ8رى (0 ھذا ا�� �ل /)"�ف  وا�ب وأ���د أ8رى �م �م 
  .ا���ث

  ا���د�� و����� ا���ث
طKو�ر �8�Kف ا�� ���Kت � �K����Kد ا#ر"�Kد ا�زرا�K(� 0Kل أ"K)��< أ�Kد اK� 9زة ا�ر�����K ا���

���KK، وذ�KKك �KKن طر�KKق إ�KKداث ?��KKKرات ��KKو)�� �رLو��KK�� 0KK) �KKرف و���KKرات وا �ھ�KKKت ا�ر�
B��KK ا���Kوث ا�زرا���K إ��K�م ��KK�Jوب ���Kط و����K�م وإ+���K�م �KK8Nذ �ا���ر"Kد�ن ���Kل وو��Kل 

� ��  .ن ھذه ا���وث� ���9()�ر ا�زرا��� ا����د.� ا�
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��KKKد�� وا/ �����KKK وا/�����KKK أ�C�KKK ا#ر"�KKKد ا�زرا�0KKK)  0KKK ظKKKل زا�KKKد ا�?��KKKرات او+/
�KKا����ط �KK��>��� �KKواء ا������KK أو ا#+�����KK أو ا�دو���KK وا����و��KK�/درة واKKن ا��KK� دKKد�و ��ز�KK� ،

وا������Kن   Client-Oriented-ا���ر"Kد�ن –و < ��و ��K>ؤه ا�وا��رو�� وا�)�ف، و�ز�د �ن 
 >KKK�Agents-Oriented  لKKK ن أKKK� قKKK��� KKK Quality ofودة ا����KKKل  در KKK� �KKK���� �KKKن

Interaction   ًرا��K?وراً و�Kط���K ���ن ا������ن ا#ر"�د��ن وا���ر"Kد�ن �K�8ق ��ط�Kً إر"�Kد��ً �
  .ؤه �ن ا���ر"د�ن>در � ����� �ن ر�4 �����ق  ��و

 0KK) �KKر ا�زاو�KK � د��ن�KK"ون ا#ر���KKد ا��KKداف و��KKق أھKK����KKرز  ا���KKل >KKدي، و����KK"ا#ر
�ن 8>ل إ��Kدة "K)�ل و?��Kر +Kدرا�م ا9دا���K ا������ن ھؤ/ء �ر(* ��وي )��ءة ��م 4رورة ا/ھ

  .ا���دا��� �* ا�زراعا#ر"�د��  ا9�"ط�إ� �ز  ��دف
�ـظـ�م �ذا ��ـ�ر ـدر�ـب ا��ـ����ن ��� ـ��ز ا#ر"�دي ا�زرا�0 وا�ـداً �ن أھـم �وا�0 � ـ�ح ا�

، و�م ـدر�ـب ا��ـ����ن ا#ر"�د��ن (0 ��ـو��ت )��1992ـر،( ا#ر"�دي  (0 ���ق أھدا(<
ـ)��ل �ـ* ��4ـ�� ا���ـض�ـ�ث ـؤدى  ـ����� إ�ـ� أھـداف وا�ـدة وھـ� �ـ�ل  ،ـدر�ـ��� 

���ـب وا/�� �م ��ن +ـدرات ھـؤ/ء ا��ـ����ن وـJھـ���ـم �����ـم و�ـ��ق أ)ـ�ر +ـدر ��)ن �ن ا�
  ). 1998أ�و ا���ود، (��ـوى ـدر��< و��ن �طـ���ت ھـذه ا�وظـ��� ا�"ـ8ص ا�"ـ�Lل ��وظـ��� و

���رد ا�)فء ا���در ��0 وظ�رت ا��� � ��در�ب (0 � �ل ا#ر"�د ا�زرا�0 �* ظ�ور ا��� � 
�ن ا�Jھ�ل وا�)��ءة ا�������ن ��طور  ��ل���وي  <���ظإر"�د��، وا وظ���أي �"?ل ا���ل 

0���  .(Penders, 1962) ،���ةا� ا���دث �( 0)(� �
و�ـ�وع و�ـدد ا��ـرا�B ا�ـدر�ـ��� و�دـ�� ��د �دا�ـ� ا�8ـد�� وأ.�ـ���� أھـ��� +�ـوى (0K ر(Kـ* 
��ـوى ���و�ـ�ت و8ـ�رات ا����ـ��ن ��#ر"ـ�د ا�زرا�0 و�����0 ا���8ض ا��ـ� �م ��ـدر�ـب ��ـ� 

  ). 1991ر"ـ�د،( ھـذه ا���ـ�و�ـ�ت وا�8ـ�رات 
إ��KKدة  ، و��KKدف KKدر���م إ��KKن ��KKب ا������KK ا�������KK ا#ر"�KKد��ون ا�زرا��KKوا��ر"KKد.KKل و��

"KK)�ل و?��KKر �KKم ا9دا������KKرا�B وا9�"KKط� ا#ر"�KKد�� ��0KK  نوا�����KKھKKم ا����KKذون  9��KKم، +KKدرا
ط�Kب ��K< ز��Kدة �م����Kوا/��ل ا����"ر �����ر"Kد�ن ا���وي ا����0 و����م ��* �بء � �K�� ،

 Bق أھداف ا��را�������� ���را�م ا���و)�� وا/����� �ن أ ل ا/ھ��م ������ در���م وJھ���م و
��وا������ت ا�زرا��� وا�ر���� (0 �ا#ر"�د��   . �� ا�زرا���8�ف � �/ت ا�

�ظ��Kً  ا�زرا�0Kا��ر"Kد  ���ء��0 ا#ر"�دي �در�ب ا و�ؤ.ر� >K�� � وK�� �K��  ً�Kو���� *K� ��� 
ا����Kة  (0Kوذو �>+� و.��� ���ظروف ا��?�رة  ا�زرا���0?��ر  اً ����وك ا��"رى و+��د ��ر و�?�راً ��)

  .ا�ر����
�وع ���0��ره �"�ط  ا#ر"�ديو� �/ت ا�در�ب  أ�واعو�ظرا ��دد وK�����دف ���Kن  K��

(IKKن  ا�KKذ ،ھ�KKتوا����KKرات وا/ � �رفا���KK (0KK ات ��KKو)��?��KKر إ�KKداثا��"KKرى �KKن طر�KKق  ا9داء
 ً�KK8ط�ط >K� طKKرورة أن �8طKK4 بKKط�� ة�8طKKوات و�را�Kل ��KKدد و(�KK�   ً�KKداً  اK�9ر � 0KK� >KK� ن�KK4

��  .ا��ر وة ��< ا9ھدافق �ا�� �ح و
و��0 ا�رLم �ن و ود ا��د�د �ن �را)ز ا�در�ب ا#ر"�دي (0 ��ر و��د ا��د�د �ن ا�دورات 

���Kد��ً ���Kر ��0K ا�در���� (0 ا�� �ل ا#ر"�دي، و�دم ا/���د � ً�Kدر�ب �م ��د ���و�Jن ���وم ا�
 >Kط��� �Kر��، و�K"روة ا��K.�� لK��( ر��.Kو ا�Kھ �K���ظ�م ا�دورات ا�در���� و��C "��دات ا/ ��ز إ
ا�ط��ق ا����م �����B ا� ر��0 (0 ا�در�ب �ن ط��ق �����ر ا� ودة ��0  ��* ا��را�ل وا�8طوات 

���ذ �)Kل �ر��K� 0K�� �Kده، و�K4 *Kرورة �دا�� �ن �ر��� ا#�داد ���ر���B ا�در��0 وأ.��ء ����� ا�
و��� ا�KرLم �Kن ذ�Kك (IKن ا������K  ).2003ھ>ل،(ا��را�ل �ك ط��ق �����ر ا� ودة (0 ا�ر�ط ��ن 

  .ا�در���� (0 ��ر �م ��ق �� ھو �و+* ���� و����ورة ا��ر��4
و�درت ا�درا��ت  � ودة (0 ا���ل ا#ر"�دي ا�زرا�0و�ظراً ����� و�دا.� ا�و < ��و �ظ�م ا

��و�KK< )درا�KK( �KKل �KKن  0KKوآKK8رون  ا���KKديو��KKد ، 2003، و2000، و1999 (ر�KKد وآKK8رونا�
 2015 48ردرا�� و�و4* ������ً � ودة ا�8د�� ا#ر"�د��،  ،2007وا����و�0 وآ8رون ، 2006

� �����K �ر إ�� و ود ����س �)��ل ����س  ودة�و4* ������ً � ودة ا�در�ب ا#ر"�دي، و�ظراً �>(
 *KK��  ره�KK�)����KK  أ���KKداً �����رھKK   �KKودة�����KK ا� أ���KKدا�KKدر�ب ا#ر"�KKدي ا�زرا�KK8J� 0KKذ (0KK ا��
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JKK.ر KKؤ.ر و �K������KKءا�و+KKوف ��KK� �KKدى إ�)���KK4  �KKرورةا����Kث  (�KKد رأي��KK4�� ا���KKض، �و�� 
  .ا#ر"�دي ا���د�� �ن ا���ظ�� ا#ر"�د�� ���رف ��� �دي  ودة ����� ا�در�ب����س 

)�Kف ��)Kن ���Kء ����Kس : ا�0��K ا���Kؤل (K"�0K)�� ھKذا ا���Kث  ��)ن ��Kورةو����Jً ��� ذ�ك 
Kوا(ر (�K<  ����(ظ�K )�را�"�K'ا���د�� �ن ا���ظ�� ا#ر"�Kد��  ا#ر"�دي��د�ر  ودة ����� ا�در�ب 

   .د//ت .��ت و�دق ووا+��� ���و��؟
  ا���ثأھداف 

�دف ھKKذا KK����KK�� ثKKودة  ا���KK � س�KK��� ء�KK�� ��KKأ��� �KK���� دي�KK"در�ب ا#رKK�ظ��KK ا�����
KKوا(ر (�KK< د//ت .��KKت و�KKدق ووا+���KK ���و��KK ����(ظ�KK )�را�"�KK'ا#ر"�KKد�� ��99ق ذ�99ك �99ن ، �
و

  :-=ل
  .�'����(ظ� )�را�"����ظ�� ا#ر"�د��  ودة ����� ا�در�ب ا#ر"�دي ��د�ر ���ء ����س  -1
   .����(ظ� )�را�"�'����ظ�� ا#ر"�د��  ودة ����� ا�در�ب ا#ر"�دي ����س ا8��ر .��ت  -2
  .ا8��ر �دق ����س  ودة ����� ا�در�ب ا#ر"�دي ����ظ�� ا#ر"�د�� ����(ظ� )�را�"�' -3
����س  ودة ����� ا�در�ب ا#ر"�دي ����ظ�� ا#ر"�د�� ����(ظ�  �د�د در � وا+��� - 4

  . �را�"�')
  ا��ر�+�ا)(�+راض 

ا� ودة و���ء ا�در�ب ا#ر"�دي و �ت�و4و� (0ا�)���ت ا������  �ط���� ����� ��م
�ظر� اً )و�ن إط�رأ�ر�ن أو����  (0 ا������س ً ً ��د أ��� � �د � ���ض  (�م و�د�د (0ا���ث  ��<��

��ءاً ��� ���ث �و4وع اق  د�دة ���د ��ط� ا�ط> .������ا��و4و��ت، ھذه ا� وا�ب ا������ �ط���� �
�� إ��< ا87رون ��� �م ا���.�� �ن �8را�م  اً ����د�� ا�ً ا������ و����و �  ً���������ر�م ا���.�� 

 ا���ث ��ض ا9طر ا��ظر�� وا�درا��ت ا������ ا����� �و4وع ��8ص�وف ���< (�را)��� ا���م، و
0  .�ط�����أ�)ن  وا�

B أو ��8د��  Griffen (1996)(��رف ���� � �و�� �ن ا����ت وا����8ص ���J� ا� ودة
و���ن (ر�د وآ8رون  .ا�0 �ن ا����ل أن "�* ا��� �ت ا����ل ا�ظ�ھر�� أو �Lر ا�ظ�ھر��

ز�د ) 2003( 0��>ً �ن ا� ���� ا�9ر�)�� ��ر+��� ��� ا� ودة أن ا� ودة ھ0 إ ���0 ا����8ص ا�
أن ) 2006(� إ"��ع �� �ت ��ددة أو �Lر ����<، و�ذ)ر ��د ا� واد وآ8رون �ن +درة ا�8د�� ��

 ��?� B���زه ��+دار �ن �Lره وا�0 �را���� ا�� 0ا� ودة ���رة �ن ا��وا���ت ا������ ��"0ء وا�
  .إر�4ء ا����ل

��>ً �ن ) 2006((C ا���ب و��رف Barbara Spenser  ا� �د ا�����0  ھ0أن ا� ودة
�ظ�م ��?�ر �د�8< ا�)�� ��8د�� ���ث � ���� ا����ل ا����د (0 )ل "0ء �م �����ظ��ا�ذي   .��ذ�< ا�

0 ��ف ��� ��ق ��)ن أن ���ور ���وم ا� ودة (0 أ��� � �و�� �ن ا��وا���ت ا������� ا�
*�B وا����ل وا�� �  . ��� "0ء �� �واء ���� أو 8د�� ���ث �ر�4 ���� ا��

�دد أ���د ��(0 ا��وا�Parasurman et all (1985)  0 ��� ا� ودة ��ث ���ورھ�و
ا���د�� ا����و��، وا/���د��، وا/� ���، وا/��/ت، وا���دا+��، وا��9ن، وا� دارة، وا���طف، 

ا� وا�ب  (0ا8�رت ھذه ا���9د إ�� ���8 أ���د �.�ت و .و��م ا��� �ت ا����ل، و��و�� ا����ل
  .(Parasurman, 1993)، ، وا/� ���، وا��9ن، وا���طفا/���د��وا���د��، 

")ل �ن أن Griffen (1996) و�ذ)رأي �د�د ا��وا���ت : ا�"�8ص- 1 :أ���د ا� ودة 
B أو ا�8د��،�B، أي: ا��وا���ت - 2ا9و��� ���� أي: ا�.��- 3و(�ر ا����8ص ا�وظ���� ا�����9 ���
�B  أي: ا��ط���� - B4 8>ل (رة �����،ا������ �دم +�ور ا���در � ������ ���8ص و���م ا��

B، أي: ا���ل -���5وا���ت ا������� ا���ددة،��ر�� و��و��  أي: ا��>��� -6در � ���ة ا��
،B�B،  أي: ا� �����ت- ���7�� ا����ظرة  أي: ا� ودة ا��در)� -8وا(ر ا��وا���ت ا� ����� ���
B أ�  . و ا�8د��ا����ل ���

��> �ن) 2003(و�ذ)ر (ر�د وآ8رون Lehinten  01: (أن  ودة ا�8د�� ��� .>ث أ���د ھ (
�ورة ا���ظ�� وا/�ط��ع ا�ذھ�0 ) 2( ا����� ا����ط� ��د�م ا�8د��، :��د ���ا� ودة ا���د�� و�

،���B ا����ل ��ن ا������ن �����ظ�� و��ن ا�����د�ن) 3(���.  
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48*ء ا������س �ن ا������ت �د ����� ���و 0��دة "روط � ب وا(رھ� (0 ا�����س  ا�
ا��راد +���<  0ءأن ���س ا�����س ا�" ��د �<و� : Validityا��دق - أ: (0) 1978(أ��د �ددھ� 

�ر���ً إذا �� أ��د إ راؤه  ا�����سأن ��ط� و���د �< :  Reliabilityا�.��ت -ب (�>ً، B�����س ا�
���د "رط ا�.��ت ���C �د�م  ا�ذي 8��ر�/(��ر�� ��� ��س ا�"8ص أو ا9"�8ص، ��د (رات �

�� < ���J �ورة �ن ا��ور ا/���دا����دة �ن ا������ ا������ 9�< / ��)ن � ��� ،3- 
�د ���  ا�����سأن ��ط�  و���د �<:  Objectivelyا��و4و����و+ف و/  / ���. B���

ا� �د � ب أن و4* ��ورة ا�����س و�ون �I را�< أو ����<، �ذ�ك (Iن أ���� ا9"�8ص ا�ذ�ن ��
��ن - 4 ل ���C ا# ���ت �طر��� �و4و���،��ددة ���ث �)ون �ن ا���� إ راءو���د �< : ا�

�� و�و�دة ��� ���� )��رة �ن ا9(راد ��.�ون �.�>ً �����ً ا9(راد ا�ذ�ن  8��را/��ت ظروف ��
8��ر��ط�ق ����م ����>ً، وذ�ك ��دف ا�و�ول إ�� �����ر .��� �> ��ر8و4* ا/  ���)ن �ن ���ر
�0 ا����0ل ����� أ(راد ا�� �و��  ا����0ل ����� ا��رد ���در �ت  ا�0ا�در � ��  إ���� ��

>��ظم (��د  .أ).ر (��دة 8��ر، و���ق ھذا ا�"رط � �ل ا/
87ر (>  ا8��ر� أن �دق ا�����س ��س أ�راً �ط���ً �ل ����ن �ن و� ب أن �درك أ�ر�ن أو���

ط�* ا��ول ��Iن ( و�����0إ�� ��دق أو �Lر ��دق، �ل ��ول أ�< ��دق �در � ��،  8��رJن ا/�
8��را��دق ��م ���ر(� �� إذا )�ن ا/  W" /و ،>� >�������س �� �ر�د أن ����< �<، و)ل �� �ر�د أن 

��دق .��ت  ا8��رن )ل (I و�����0أن ا�.��ت أ"�ل �ن ا��دق  .������. �د أن ����< �< أم /�Lر �� �ر
ا�.��ت وا��دق  "رط0وا(ر �زم .��ت ��دق ���4رورة، و� ا8��روا��)س ��س ���C (��س )ل 

  .)1989 (رج،( ،�>�8داما�����س ��)ون �����ً  (0
��س ��و��ً و/ ���� (0 � �ل ا� ودة، و�در�� (0 � �ل ���ء ا����و�ظرا ��درة ا�درا��ت 

ھ"�م وآ8رون و���� درا�� ا�در�ب ا#ر"�دي ����� �و4وع ���ء ����س � ودة ا�"د�دة (0 
 ودة ا�8د�� ا�در���� ���ر"د�ن ا�زرا���ن (0 ��ض ���(ظ�ت �د�ر ا�0 ر)زت ���  )2006(

�دة إ�� أ���د ا/� ���، وا/���د��، وا���طف، وا� وا�ب ا���د�� ا����و��، )و.و+��ا��( ��ر ��
�د ���و�� ) 2015(وا��9ن، ودرا�� 48ر  0ا�در�ب ����� ��و ���ء ����س � ودة  �أو��وا�

��دا إ�� �)و��ت ����� ا�در�ب  .ا#ر"�دي ا�
 ا�0 �ددھ�ا����8 �� ودة ا���9د و���ءاً ��� �� ��ق (Iن ھذا ا���ث أ��د ��� 

Prasurman,1993) (ط �ن ���وره�) ر ��ور�ن��در � ا9ھ���، ودر � ھ��  - و�)ن �* ا8
����� ا�در�ب ��ز�د �ن ا�)"ف �ن �دى �>��< ����س  ودة  ا��در��نوم ط���< ���  -ا�و(ر

، وأ��4ً ��و+وف ��� �دى �ط���� �� ا���ظ�� ا#ر"�د�� ����(ظ� )�را�"�'ا���د�� �ن  ا#ر"�دي
����� ا�در�ب �ن ��م و(ر و ودة �� � ،����� ا�در�ب ا#ر"�دي ودة ن أھ��� � ��در��نا�در)< 

  . ا#ر"�دي
� ا4(�وب.�  ا��

 :ا��+�ر
ف ا��را2
� :أو)ً 
���د ��م � �و�� ا9(راد ا������ن ��� �)��ور�وس ا���وم ا�زرا��� أو : ا��ر"دون ا�زرا��ون -

وظ��� ا��ر"د ا�زرا�0 ��� ��ز ا#ر"�دي ا�زرا�0 ون "?�و�دارس ا�.��و�� ا�زرا��� د��وم ا��
ا��را)ز ا#ر"�د�� ا�زرا��� أو ا���و���ت ا�زرا��� ���ط��  (0)�را�"�' �واء ���(ظ� �

  .ا���ث
�ف ��� ����� ا�در�ب  : ودة ا�در�ب ا#ر"�دي - 0���د �< � �و�� ا��وا���ت ا������� ا�

در��نا#ر"�دي ���ث �ر�4 ���� ا��.  
���Kد �K< : �� � ب أن )ون ���K  >Kودة �����K ا�Kدر�ب ا#ر"�Kديھ��� در � إدراك ا����و.�ن 9 -

ا��K��8 ا��درو��K � ب أن �)ون ���< )ل ��د �ن ��ود ا�K��9د 9ھ��� �� ا����و.�ن  �دي إ+رار
 ���، وا(� KKKودة �����KKK ا�KKKدر�ب ا#ر"�KKKدي KKK�/وا ،�KKKد����KKK�9ن، ا� وا�KKKب ا���د��KKK، وا/�

���K  �Kداً، و���K�� �Kد ��K، وأ+Kل ((0 ) 3،2،1(، و+�س ��Iط�ء ا����وث در �ت )وا���طف
�Kب) أھ��K�و)Kون در �K ا����Kوث ھK� � 0Kوع در �Kت ��Kود )Kل ��Kد �Kن ا�KK��9د  ،���K ا�ر

  .ا������ � ��ب ا�� �وع ا�)�� ��ك ا���9د
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 �Kدي إ+Kرار���Kد �K< : ا���د�K�� �Kم �����Kل در � �ر�ر ا����و.�ن � ودة ����� ا�در�ب ا#ر"�دي -
وK(� ً�K�)ل ��Kد �Kن ��Kود ا�K��9د  Kودة �����K ا�Kدر�ب ا#ر"�Kدي �Kن ا����و.�ن ��K�� �Kدم �����Kل 

و+�Kس ھKذا ا��?�Kر ��Iط�Kء  ،�Kن �د�K< ا������ ا�ذ)ر����� ا�در�ب ا#ر"�دي ا�����9 � ودة 
</) 3،2،1(ا����وث در �ت �� ��Kدراً و�K��  ،�Kدودا���ً، ( � ( �K ون درK(���K ا�ر�Kب، و

�KKك � �KK�(وع ا�KK� ب ا��KK�� � ����KKد ا���KK��9ن اKK� دKK�� لKK( ودKK�ا����KKوث ھKK� � 0KKوع در �KKت �
  .ا���9د

- �KKب ا���د�KK��0 وا9��KKع �ر�KKر ا����KKو.�ن �در KK���  �KKد �KK<: ا� وا�KKوا��� �KKت ا���د�<��KK�KKو(ر ا�
������  .ا������ن ��� ����� ا�در�بو�ظ�ر  ا��)��0 وو(ر ا9 �زة وا�و���ل ا�

- �KKد����ر�KKر ا����KKو.�ن �در KK���  �KKد �KK<: ا/� �KKدة ا������KKو(ر ا��KK �KKدر��� ا������KK ود+��KK،ا�
  .وا�.�� (0 +درا�م ،ا�����8ن �در��نوا�

- ��� � ��ن �ط�������� ا�در�ب ا#ر"�دي �د�م  (�0ر�� �ر�ر ا����و.�ن ���در �  ���د �<: ا/�
  .ا��در��نوا/� ��� ا��ور�� /��� �ت 

ا��KKدر��ن و ا��KKدر��نKKو(ر ��KK�� �KKب ا/��KK �م ��KKن �ر�KKر ا����KKو.�ن �در KK���  �KKد �KK<: ا�KK�9ن -
  .وا������ن ��� ����� ا�در�ب ا#ر"�دي

�ر�KKر ا����KKو.�ن �KKن ��KKم ا������KKن ���KK���� �KK ا�KKدر�ب ا#ر"�KKدي���KKد �KK< در �KK : ا���KKطف - 
  .و�")>�م �روح �ن ا��ودة وا��دا+� ا��در��ن�ظروف 

 ً�
  :��ط�� ا���ث: .��
ل ا��ر�� ا9و�� ��ن ���(ظ�ت ا� ��ور�� �ن  إذ���(ظ� )�را�"�' � ا ري ھذا ا���ث� ���أ

"رة���را)ز ا#ر"�د�� وا���و���ت ا�زرا��� ا������ ا���ا������ن ا��ر"د�ن ا�زرا���ن ��ث �دد � 
و���،  �J)0  ،��� ا�را��� �ن ��ث ����� ا9رض ا�زرا��� ����ل ��� و�وطن ا����ث  و�دا��ر

و8د�� ا�� �*  ا����J�0ھ��� ا�ر�ط ��ن ا���ث  ��<إ�����ً   ���� )�را�"�'،� )��� ا�زرا�����< �
���� ا����� ا����ط� �ن 8>ل  و/ �،������� ا����ط �")>ت ا���دا������ ا�ا������  <��و.ر)�ز و

 ��������، وا8�رت .>.� �را)ز إدار�� �"وا���ً �ن ��ن �را)ز � �ل ا���ل ا#ر"�دي ا�زرا��0 ا��
  .ا����(ظ� ا��"رة ()��ت �را)ز )�را�"�' و��دي ���م و+��ن

 ً �.��.: ������
  :ا���ث � و 
ا��8�رة  �.>. ��* ا��ر"د�ن ا�زرا���ن ا������ن ����را)ز ا#دار�� ا� (0"���� ا���ث  �.�ت

�ر"داً زرا���ً، و�ط��ق  ���92م و+��ن وا����Z �ددھم  و��دي����(ظ� )�را�"�' وھ� )�را�"�' 
  :ا�����) �2000ر)�ت، (، Kerejce & Morgan (1970)* ���د��

 S=X² NP(1-P) / D² (N-1)+ X² P (1-P)  : ��ث أن
S= Sample     X² = 3.841        N= Population      P= 0.5     D= 0.05  

 م و�ن ا�"����، % �79ر"داً زرا���ً ��.�ون ��و  Z��)73 +وا��� ا���ث  �� م ��� �د�رم 
�96%���� (�ط ���و.�ً  70، ھذا و+د   ��ت ا������ت �ن ���ط�ا8��رھ� �طر��� �"وا��� .  


�@� :را�+�ً ��  :أ(�وب ��A ا��
���ت و�
��)��ً �ن أ��ذة ا#ر"�د  21.م �ر4ت ���  �)�م ���رات ا�����س (0 ا���رة و�4ت

 ����ا�زرا�0 وا�� �* ا�ر��0 ���ض )���ت ا�زرا�� ا���ر�� و���د ��وث ا#ر"�د ا�زرا�0 وا�
 ��ت .م ، ��د����ور< ا� (0 ����س��C ا��ا����رات �وأ ر�ت ��ض ا��د�>ت ��� ا�ر����، 
، .م (رLت ���2015م " د����ر - �و(��ر"ا��رة  (0 ���دي ����دا�ن 8>ل ا/����ن ا���دا��� ا������ت 

8داما������ت و�ت ���� �� إ������ً ��� ���ا����� ا���و��، وا��و�ط : ��ض ا����9ب ا#������ �
ا����ط، وا8��رات ا�.��ت وا��دق وا�وا+���، ھذا  ا/ر��ط، و����ل ا�����ري وا/��راف، ا�����0

�  .��SPSS, version 16ل ا0����# ���8دام �ر���B و+د م ا�
 ً   :ا��در
ب ا�ر��دي ��
� �ودة ��
�س و���
ن إ داد  :-��(�
I - س�
  :ا����� 8طوات���ا�در�ب ا#ر"�دي �����  ودة �رت ����� إ�داد ����س : إ داد ا���

                                                 
  ).153:، ص�2000ر)�ت، : (ا���در  *




	� ا������� ���� 
�دل إ��اھ� 

 

 

755


�س ):أ(���� �
��ً �Nطر ا��ظر�� �دة ���رات و( ا�8طوة(0 ھذه �د  :إ داد ا�&ورة ا���د2
م  ا�0، وأھم ا����ر��ت وا9�"ط� ا�در�ب ا#ر"�ديا� ودة و��و4و�0 ا�در�ب �����  (0

���ق ا9ھداف ا��ر وة �ن �دى ���  ذات ا�J.�ر�واء )��ت ���ر��ت إ� ���� أو ����� ا#ر"�دي 
در �0 �ن )ل ���رة �����س و)��ت ا/� ������� ا� ودة،  ���9دو(��ً و ا�در�ب ا#ر"�دي�����  
0.<. [ا���ق �ن �دى ��� )ل �م  ا���د�0.م �����ص ، )�Lر �وا(قو���ن، و�وا(ق، (�ف �ن �

 (0ا��راد +���< �ن �د�<، �")ل ھذه ا����رات ا��9س #�داد ا�����س  ���د���رة �ن ا����رات ��
  .�ور< ا���د���


�س: )ب(���� �
 �ن +�ل���رات ا�����س ا���د���  ا�8طوة(0 ھذه ��ص  :إ داد ا�&ورة ا4و�
�)���ت ا�زرا�� و���د  ا�ر���0 �ل ا#ر"�د ا�زرا�0 وا�� �*  ��)��ن �ن ا��9ذة (�0 �و�� 

���� ا�ر����، و�ط�ب �ن )ل ��)م  � ا����رة�دى �>�� ولرأ�< � إ�داء��وث ا#ر"�د ا�زرا�0 وا�
�����، ����� ��د ا��د�ل، �Lر (: ا����� ا/� ���تإ�دى  �8��ر��.�<، وذ�ك  ا�ذي ��د����س ا�
��� ا9+ل % ��75وا(��  0�ظ �ن ا�0وو(��ً 7راء ھؤ/ء ا���)��ن �م �ذف ا����رات  ،)�����

  . �ورة ا�����س ا9و����.ل �وف ��+0 ا����رات  و�����0 (Iن�ن ا���)��ن 

�س: )ت(���� �
�
�ن ��� ���� �"وا���  ا�����س ا�8طوة(0 ھذه ق �ط� :ا�&ورة ا���ر

و(0 ��ث ، ا����و.�ن ا����د(�ن �����ث���� أ�ط0 ا����وث ��ث )ل ���م �ن )ل ���رة،  ا�
<إذا )��ت  )، و��ر1، و2(در �ت �� ��� ا�ر�ب �����رة  )�وا(ق، و���ن، و�Lر �وا(ق( ا�

، و��د �ر�Z ا������ت ���C �)ل ���وث در � �ن )ل ���� ا����رة ا������ (0ا#� ����، وا��)س 
ودر � إ ����� �)ل ��ور �ن ��وري ا9ھ��� وا�و(ر  ��د �ن أ���د ا� ودة،���رة ودر � �)ل 

و�* ا�در � ا�)���  ��د��ن در � )ل ���رة �* در � )ل  ا/ر��ط����>ت  �د�ر�م و����س، ���
����ل و�ذف ا����رات ذات   ������Item- Total Correlationس�)ل ��ور وا�در � ا�)��� 

  . ا/ر��ط �Lر ا����وي

ل و�دات ا���
�س: )ث(��و�دات ا�����س ���ءاً ��� ا� ���ت (0 ھذه ا��ر��� ��ل  :�

ر)ز أھم ھذه ا����>ت و(��ً ��� ذ)ره  �وف ا����و.�ن ���، وا8��ر وز�* ا� ���ت (0 
)ل (�� �ن  (0�د�ر ا����� ا���و�� /� ���ت ا����و.�ن  �م ، ��ثMuller, (1986( ا����و.�ن

  .ا89رى ا/� ���(��ت  دون �>� ���(�� وا�دة  (0 ر)زھ�(��ت ا/� ��� ا�.>ث ��J)د �ن �دم 
II - س�

ن ا������:  

0��  :و���ن ا�����س و(��ً ��د�ر .��ت ا�����س و�د+< ووا+��< ��� ا���و ا�
�ن �د�ر .��ت ا�����س (0 ھذه ا��ر��� �م : Scale Reliability ��د
ر .��ت ا���
�س - )أ(
  :وھ�) 1987، �8ري(و(��ً ��� ذ)ره  Cronbach Formula )رو���خأ��� ���د��  - 1: 8>ل

=ر
  ن

)1- 
  ل��2ـ ع

     (  
  2ع  1-ن


ث���ت ���رات ا�����س = ل 2ـ ع��  �دد ���رات ا�����س،  = ن����ل .��ت ا�����س،   = ر:  ���  � �وع 
   2)������س ))ل ا�����ري ا/��راف= (���ن ا�����س ))ل= 2ع

2-  �����و���ب ����ل ار��ط ��ر�ون ��د�ر ا/��ق  Split Half methodطر��� ا� ز�� ا�
 C��� �راون - �ن�����ل ا�.��ت ���8دام ���د�� ���ر� إ������0ن ���� ا�����س، )�� �� رى 

Spearman-Brown Formula ����  :ا�

=ر 

ث   ر2�����ل ا/ر��ط ��ن در �ت ا���ف = ر����ل .��ت ا�����س،    = ر: 

  ر+ 1  .         ا�زو 0وا���ف  ا��ردي
�د�ر �دق ا�����س، �ن (0 ھذه ا��ر��� �م :  Scale Validity��د
ر &دق ا���
�س - )ب(

ر)زتع �ن ا��دق 8>ل ا�8دام �� أ�وا 0):  
ا��دق ا�ظ�ھري ������س �ن 8>ل �رض  و��در:  Face Validityا�ظ�ھريا�&دق  -1

رض ا��ورة ا9و��� � (0)�� ��ق ا#"�رة إ��< ) 21(���رات ا�����س ��� � �و�� �ن ا���)��ن 
�� أو �Lر و ����� ��د �دى )ل ���م رأ�< أ��م )ل ���رة �ن ��ث )و��� ����� أ������س، ��ث �

��� ا�ر�ب، .م ����� � �وع در �ت  )1، 2، 3(در �ت  ا/� ���تھذه  �0ط�����، و
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در � �م ا���ول ���  63)ل ���رة ��� ا��د ا9+�� �در ��م �)ل ���رة وھو  (0ا���)��ن 
��ر �ن ا����� ا���و�� ��>��� ا����رة، و���< ��0 ا����رات  ���+075��ل ���  ا� %J) ر.(

  . �ن �وا(�� ا���)��ن
ھذا ا��دق �)ل ���رة ��� �ده �ن ���رات  در�و�:   Logical Validityا���ط��ا�&دق  -2

���<، وذ�ك و(��ً  ا�ذي�ور�� ا������� ��دف ا���ق �ن �دى �.�ل ا����رات �����وم  (0ا�����س 
��  : �����د�� ا7

  +ح = ق 
  ��ـ س – 0,5

  ى           × 
  س و

�دى ا���� و���ر = ى   � �* (��� أ)�ر �دد �ن ا���)��ن، ا�0ا��د ا9د�� ����� ا���وا��� وھ� = ح در � ا��دق = ق  :��ث
Cوا�د ا������� ������� �دد ا���)��ن ا��و ود�ن ������ ا���وا��� = س و     �* +�ل ا���� ا���وا���، ا��0 �وع ا���ب = ��ـ س.  �

  )��1971د ا�ر��ن، .     (ا���)��ن إ ���0ا���)��ن (� ھذه ا���� ���و��ً ��� وھ� ��وى �دد 

�ا�&دق -3�
: ) Internal Consistencyا�دا0�8 ا/��ق(Construct Validity  ا���و
�0 ا�ذي ��دا/ر��ط�ت ا�دا���8 ��ن ا����رات وا�در � ا�)��� �� �ن���ر و�إ��< ھذه ا����رات،  

 ���، ))Muller, 1986و، ������(Brown, 1976)س ����ور وو��ن ا�در � ا����( و)ذ�ك ��
 ھذا (0 ا�)و��0، و���< �م �د�د ا��دق )12: ، ص1989ھ��م وآ8رون، (و ،)1987، �8ري(و

)ل ���رة �ن ���رات ا�����س �* ا�در �  ا��ق�د�د : ا9ول: ھ���0ور  ��ا���ث �ن 8>ل 
�* ا�در � ا�)���  ا� وا�ب ا���د�� )ل ���رة �ن ���رات ��د ا��ق�د�د : وا�.��0ا�)��� ������س، 

، �* ا�در � ا�)��� ��ذا ا���د ا/���د����د )ل ���رة �ن ���رات  ا��ق�د�د : وا�.��ث، ا���د��ذا 
: وا���8س�* ا�در � ا�)��� ��ذا ا���د،  ا/� �����د )ل ���رة �ن ���رات  ا��ق�د�د : وا�را�*

�د�د ا��ق : وا���دس�* ا�در � ا�)��� ��ذا ا���د،  ا��9ن�د�د ا��ق )ل ���رة �ن ���رات ��د 
  .�* ا�در � ا�)��� ��ذا ا���د ا���طف)ل ���رة �ن ���رات ��د 

4- �8دام���س ����ل ا��دق ا�ذا0 و:  Intrinsic Validityا�&دق ا�ذا���� ����: ا����د�� ا�
  ). 1979ا���د، (����ل ا�.��ت ،           =ا�ذا0 ����ل ا��دق

5- �2�&����س ا��دق ا#����0 ������س و(��ً �����د�� و:  Statistical Validity ا�&دق ا�
��  .)2004ا��ر+0، )، وMarija, 1990) (: ا7

  =ر ص

ث  /ن ر�و�ط =  /ر.  ����ل ا��دق= رص:  �

�)��� ����>ت ار��ط ا����رات �* ا�در � ا
  .�دد و�دات ا�����س= ن .������س

  /ر) 1-ن+ (1

��س �دق ا���وى ���س ���د�� +��س ا��دق و�:  Content Validity&دق ا����وى -6
 أ���د�ن  ��د، و�)ن �م ط����� ��� )ل ا#����90ن �دق ا���وى أ�د أ�واع ا��دق  ا0����#
  .��� �ده ا���ا�����س 

م �د�ر در � وا+��� و�دات ا�����س و(�<  : Scale Realistic ا���
�س ��د
ر وا'+
� - )ج(_�
ر ���8دام��� آراء ا���)��ن وذ�ك  ا���دا�  : ا����� Hovstatr Function ���د�� ھو(�

=در � ا�وا+��� 
ا����� ا���و�� ��دد ا���)��ن �Lر ا��وا(��ن× ا����� ا���و�� ��دد ا���)��ن ا��وا(��ن

)2004،ا��ر+0(ا����� ا���و�� ����)��ن ا�����دون                   
إ��  1در �، و�و�ط� إذا )��ت �ن  1 و�د در � وا+��� ا�����س ���4�8 إذا )��ت أ+ل �ن

 10إ��  5در �، و�ر��� إذا )��ت �ن  4.99إ��  2.5در �، و(وق �و�ط� إذا )��ت �ن  2.49
  .در �ت 10زادت ا�در � �ندر �ت، و�ر���  داً إذا 

  ا����12 و���'��@�
I - ر �ودة  إ داد

�س ���د�� �
���ظ� ��را��
� �����ظ�� ا�ر��د
�ا��در
ب ا�ر��دي  ����:  


�س: أو)ً ���� �
 ودة �ا���9د ا����8 ?ط�  ���رة "45"��د���ً  ��?ت :إ داد ا�&ورة ا���د2
و�ن ، )، وا/���د��، وا/� ���، وا��9ن، وا���طفا� وا�ب ا���د��(ا�در�ب ا#ر"�دي ����� 

م  ا��راد +���< �ن �د�<، ��د���ظ�ھر��ً  �>+������رات ���ر(� �دى �ذه ا� ا���د�80>ل ا���ص 
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ا��ورة ا���د��� ) ���رة 42(ھذه ا����رات ا������ ")�ت ، و���< ���� ات���ر.>ث ا����د 
0 �وا�������س، ��نك ������ت 48* ��د ذ��  .ا�
 ً�

�س: .������ �
�ت :إ داد ا�&ورة ا4و���  B���ا�����س (0 ���رات  �ولراء ا���)��ن آ
�(�د م  و�����0 ،��� ا9+ل �ن ا���)��ن% �75م �ظ ��وا(��  ���ر�نا���د��� أن ھ��ك  ��ور
���رات (0 )ل ��د �ن أ���د �وا+* .���0  ���رة، 40 ا�����س ���������C �دد ا����رات ��ذ(�� 

  ).1(ا��ورة ا9و��� ������س،  دول  ذه �.لوھ .����� ا� ودة
 ً 
�س: .��.����� �
�
��B أن  أو�4ت :ا�&ورة ا���ر� ار��ط���رة )��ت ذات ����>ت  37ا�

0 0,05 ��وى و.>ث ���رات ذات ����ل ار��ط ���وي ��د، ��0,01�و�� ��د ��وى ��، و���
��  .)2(،  دول ���رة ���و�� ا/ر��ط 040 ا��ر��� ا� ر���� ������س إ�� �دد 


ل و�دات ا���
�س: را�+�ً ����B  )"�ت :��أن ا� ���ت ا����و.�ن )��ت �وز�� ��� �ن ا�
وز���� ��و  ���� �* (0 (�� وا�دة، ��ث ��?ت ���� % 71,4(��ت ا/� ��� ا�.>ث و�م ���

 ��� ���ن %24,3و، �>� ��� ��وا(ق�<� �������، ��� �<� �����Lر �وا(ق ()��ت  أ�� ���
  .)3(،  دول ��� ا�ر�ب%  4,3

��B أن +�م ا��و�ط  وأظ�رت��در �ت ا����و.�ن ����رات ا�����س +د راو�ت ��ن  ا�����0ا�
0,715- 0,413(��ك ا����رات ��ن  ا�����ري، )�� راو�ت +�م ا/��راف )1,471 - 1,800((، 

  .)2(،  دول (��ت ��دودة و�?�رة ا��دى (0وھذا ��)س ر)ز ھذه ا���م 
II  -  �
���ظ� ��را���� �

ن ��
�س ��د
ر �ودة ا��در
ب ا�ر��دي �����ظ�� ا�ر��د���:  

��B ا�8دام ���د�� )رو���خ )"�ت: Scale Reliability ��د
ر .��ت ا���
�س: أو)ً � 
Cronbach Function   د�ر .��ت ا�����س�+د ��?ت  ��و " ر"أن +��� ����ل ا�.��ت  �ن�

  .<ود��>ً ��� .��ا�����س .��ت وھ� +��� �ر��� �����ل  ،0,878

  =ر
  ن

)1 -
  ل��2ـ ع

=ر  )
40  

)1 -
11,604  

(    =0,878   
  80,700  1- 40  2ع  1- ن

��ت ���رات ا�����س إ�� +���ن +��ث �طر��� ا� ز�� ا������ ������س ����ل ا�.��ت  ر��د�و
وھ� +��� ���و�� ��د ا���وى  ��0,615ن ا�����ن (��Z  ا/ر��طو��ب ����ل  و(ردي زو 0

0�����.ل ����ل .��ت ��ف ا�����س و��د ا�J)د �ن �دم و ود ���ن ��ن  وا�ذي، 0,01 ا/�
���� ا�����س ���8دام ا8��ر t" " ���+ و��  1,371ا����و��" ت"��ث ��?ت�وھ� +��� �Lر ��

�0�د ��وى ��������ً إ������ً  اء ر#" �راون –���ر��ن "��8د�ت ���د�� ( 0,05 ا�
 >  . .��ت ا�����س أ��4ً دل ��� وھ� +��� �ر���  �����0,762ل ا�.��ت ()��ت +��


��. ً ر �دق �د�ا�8د�ت �� أ�واع �ن ا��دق �:  Scale Validity��د
ر &دق ا���
�س: �
 ���) ���� <( B���  :��0ا�����س، �.�ت 

��B �رض ���رات ا�����س ��� � �و��  )"�ت:  Face Validityا�&دق ا�ظ�ھري -1�
(�د م  و�����0 ،��� ا9+ل �ن ا���)��ن% �75م �ظ ��وا(��  ���ر�نا���)��ن �ن أن ھ��ك 

  ).1(���رة،  دول  40 �����سا �����ا����رات ����C �دد ا����رات � �ذ(�م �ن +����
2- ���B أن +��� ا��دق ا���ط�0 ����رات  أظ�رت:  Logical Validityا�&دق ا���ط��ا�

رب �ن ا�در � ا���وى ������س ) 1,94 -1,62(ا�����س راو�ت ��ن �در � وھذه ا���م 
��ز �����ل �دق �ر�* ���، )در �ن(  ).4( دول  ،���� أن )ل ���رة �ن ���رات ا�����س 

3- ��
: Internal Consistencyأو ا/��ق ا�داConstruct Validity0�8  ا�&دق ا���و
��B ا��دق ا�)و��0 أو�4ت��د�د �دى  :ا4ول�ن 8>ل ��ور�ن ھ�� ) 5(������س � دول  

��B  ،ا��ق )ل ���رة �ن ���رات أي ��د �* ا�در � ا�)��� ��ذا ا���د�ت أن ����>��ث ���ت ا�
ا� وا�ب ا���د��، ( ����� ا� ودةار��ط )ل ���رة �ن ا����رات ا�.����� �)ل ��د �ن ا���9د ا����8 �

�0 إ��< ��د ��* ا�در � ا�)��� � )وا/���د��، وا/� ���، وا��9ن، وا���طف�����>ت )��ت ا�ذي 
 ا/��ق، وھذا ��)س 00,01 ذات ���و�� �* ا�در � ا�)��� ��ذا ا���د ��د ��وى ا����ار��ط 
  .��د �* ا�در � ا�)��� ��ذا ا���د)ل ����رات  ا�دا0�8
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 ، ��ث�د�د �دي ا��ق )ل ���رة �ن ���رات ا�����س �* ا�در � ا�)��� ������س: �وا�.��
 B������رة �* ا�در �  40أن  ��* ����>ت ار��ط ���رات ا�����س وا����Z �ددھ� �ن )"�ت ا�

�و�� ��د ��وى  35 ت��ث )�� ،�����س )��ت ذات ����ل ار��ط ���ويا�)��� ��� ������رة �
 0�����ن  دا0�8و ود ا��ق  �)س، وھذا �.0,05ا����0 ���رات ��د ��وى  5، و0,01ا�

  . )5(،  دول ���رات ا�����س وا�در � ا�)��� ������س
4- � )"�ت:  Intrinsic Validityا�&دق ا�ذا��      =أن ����ل ا��دق ا�ذا�0ن ��B ا�

  .   ، وھو ����ل �دق �ر�* ������س 0,937=  0,878= ����ل ا�.��ت 
2�ا�&دق  -5�&���B  أظ�رت: Statistical Validity ا��ط��ق ���د�� ا��دق  ��دا�

  :(0وا���.��  ا0����#

  =ر ص
  /ن ر

=  
40×1,693   

  1,693) 1-40+ (1  /ر) 1-ن+ (1  0,995= 
  .، وھ� +��� دل ��� �دق ا�����س إ������ً 0,995+د ��?ت  ا#����0أن +��� ا��دق 

ط��ق ���د�� ا��دق  ظ�رتأ:  Content Validity&دق ا����وى -6 B��� ا0����#
ا� وا�ب ا���د��، ( ا����8ا�����س  أ���د�ن  ��دا������ ��د�ر �دق ��وى ا�����س �)ل 

(�د ��?ت ��د ا� وا�ب ا���د�� ������� � أ�< ��� �ده)  ���، وا��9ن، وا���طفوا/���د��، وا/�
  .0,917 ا���وي �دق +���

  =ر ص
  /ن ر

=  
17×0,381   

  0,381) 1-17+ (1  /ر) 1-ن+ (1  0,917= 
� ����  .�0,858دق ا���وي +��� (�د ��?ت  ��د ا/���د��أ�� ���

  =ر ص
  /ن ر

=  
8×0,431  

  0,431) 1- 7+ (1  /ر) 1-ن( +1  0,858= 
���� (0 ��ن ��?ت +��� �دق ا���وي ������ ��و ���د ا/� 0,916.  

  =ر ص
  /ن ر

=  
8×0,576   

  0,576) 1- 8+ (1  /ر) 1-ن+ (1  0,916= 
�����و������� ���د ا��9ن �دق ا���وي ��?ت +���  �� 0,892.  

  =ر ص
  /ن ر

=  
8×0,509   

 =0,892  
  0,509) 1- 8+ (1  /ر) 1-ن+ (1

��و������� ���د ا���طف ��?ت +��� ا��دق ا#����0  وأ�8راً  0,912.  

  0,912=    0,563×8  =  /ن ر  =ر ص
  0,563) 1- 8+ (1  /ر) 1-ن+ (1

�ت ���9د ا�����س ا����8 �دق ا���وى +�م  ��ن أن و���ءاً ��� ذ�ك�(��� "�ر إ����� � ،�ر
  .�دق ��وى ا�����س

� ا����8ا�����س  أ���د�ن  ��ددا���8ً ����رات )ل  ا��+���)ن ا��ول أن ھ��ك  ��B ا�������ن ا�
، وأ��4ً �و د ا��+�ً دا���8ً ����رات ا�����س �* ا�در � ا�)��� ������س، و�ن ��د�* ا�در � ا�)��� ��

  . ������س ا���وي.م �J)د و ود در � ����� �ن ا��دق 
.��. ً � : �
��B أن  أو�4ت:  Scale Realisticا���
�س��د
ر وا'+�راو�ت���رات  �8سا� 

 �����رة )��ت در � وا+����  35، وأن وھ� در � وا+��� �ر���در � ) 10-  5(��ن در � وا+��
* �در � ا�����س ���رات أن  ��ن، و���< �در �ت وھ� در � وا+��� �ر���  داً  10أ)�ر �ن �

  .)6(ول ،  د����� �ن ا�وا+���
III -  س�
��� �
  :�ودة  ��
� ا��در
ب ا�ر��ديا�&ورة ا��@�2

��B ا� ���ءاً ���� 40(0   ودة ����� ا�در�ب ا#ر"�دي��ورت ا��ورة ا������� �����س ا������ 
�ف �����L  ،�وا+* .����� ���رات �)ل ��د �ن ا���9د ا��� أ���د ا� ودة ا�������8رة "�ل و

�س و��� ��س ا/ �ه وذ�ك 9ن +�م ����>ت ا/ر��ط �* (0 �دى �4ق، ���رات ا�� ھذا ����س ���
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* ����رات ذات +درة ����� ��� ا����ز وأ��� ذات در � ار��ط ھذا ا�����س (4>ً �ن أن ��
 و�"�ل ا�����س ��� +�م ���رة ����� ا��راد +����� �راوح�* ا�در � ا�)��� ������س،  ���وي

�در � ����� �ن ا�����س ��م در �، )��  120و�د أ+�� +دره  �40داھ� �� ��ن �د أد�� +دره 
  .وا�وا+��� ا�.��ت وا��دق

در �  ودة ����� +��س وا�8دا�< (0 �� ��ق أ��C ا�����س �����ً ��ط��ق ا����0 � و(��ً و
�د ا�8دام ھذا ا�����س � ب < (0 ا���ل ا#ر"�دي ���ط�� ا���ث، �* �را��ة أ� ا�در�ب ا#ر"�دي�

ا�ظروف .��< وذ�ك 9ن .��ت ا�����س +د �J.ر ����ن در � �ت ظروف ����� �?��رة أن ���د �د�ر 
  . ا������

Aا��را�ــــــــ 
  :�را���� A��F ا�+ر�
�: أو)ً 

� ا�وطن ا�+): 1998(أ�و ا�(+ود، -
ري �(ن� �ر��، �ؤ��ر إ داد و�در
ب ا�+���
ن ���ر��د ا�زرا 
 �
� ا�وطن ا�+ر��، ا����س ا�+ر�� ��درا(�ت ا�+�� �
ا�ر��د ا�زرا � و��د
�ت ا����
� ا�زرا 

  .د
(��ر) 11-9(وا���ث ا�+���،ا���د ا����+�ت ا�+ر�
�، ا���ھرة، 
  . �م ا���س، �����  
ن ��س، ا���ھرة): 1978(أ��د، ���د أ�و ا�+= 

� �ن ا�+و): 2004(ا��ر'�، (��ء ��روق �

� ا��
�2 ا�ر����و � �
�
ا�ل ا��ؤ.رة  �� ا���ھ�ت ا��رأة ا�ر

 ،�
ا���وث ��+ض 'رى �ر�ز ا�ر
�ض �����ظ� ��را��
�، ر(��� ���(�
ر، ��
� ا�زرا � ���ر ا��
  .���+� ط�ط�

 ��

ور� ��
� �ودة ا�-د�� ا�ر��د
� ا�زرا 
): 2008(ا����و��،  �دل إ�راھ
م، و���د ا��زار، ���(
ا���د�� �ن ا��+�و�
�ت ا�زرا 
� �������+�ت ا��د
دة �����ظ� ��را��
� �ن و�@� �ظر ا���دة 


ن، ���� ا���وث ا�زرا 
�، ���+� ��را��
�،  دد 
�
  .2، ���د 34ا�ر
 �2� و'
�س ا�+�ل ا���رى، ا�ط�+� ا�.��.�، دار ا���ر ا�+ر��، ): 1979(ا�(
د، �ؤاد ا��@�&� �م ا���س ا�

  .رة،ا���ھ
ا��&�ء ا)���� � وطرق ا��
�س، ا�ط�+� ا�.��
�، ا�@�دي ��ط�� � ): 2000(�ر��ت، ���د ���ود 

  .وا����
و�ر، ا���ھرة
�و ���ء ��
�س ��ودة ا��در
ب ا�ر��دي، ر(��� د��وراه، ��
� ا�زرا �، ): I-)2015ر، �ر
@�ن أ�ور�

  .���+� ا���&ورة،
� ا���وث ا���(
� وا��ر�و
� وا)���� 
�، ا�ط�+� ا�را�+�، دار ا��&�ء ): 1987(-
ري، ا�(
د ���د �

  .ا��@�I ا�+ر�
�، ا���ھرة
� ���ل ): 1991(ر��د، (+
د  ��س � �
��
ن وا��
�دات ا��

� ���ر�د
ن ا�زرا �

���ت ا��در��ا)

���ظ� ا���
و�
�، ر(��� د��وراه ، ��
� ا�زرا � ����@ر،�� �
  ���+� ا�ز'�ز
ق  ا(�-دام ا��
��� ا�زرا 
رؤ
� �(2و�� ا�+�ل ا�ر��دي ا�زرا � ): 2006( �د ا��واد،  �د ا�@�دي، و(��� ا��د، و���ن ���ل

 �
� ��ودة ا�-د�� ا�ر��د
� ا��ؤداه ��زراع ��+ض ����ظ�ت &+
د �&ر، �و�
�ت ا�+�وم ا�زرا ��ا��
  ).2(، دد) 44(����@ر، ��
� ا�زرا �، ���+� ��@�، ���د 


رات ا��د
.�، ا���ھرة): 1971(ر��ن، (+د  �د ا�F���س ا�

ل و'��� ،�  .ا�(�وك ا��(��
 .ا�ر��د ا�زرا � ا��+�&ر، �&ر ��-د��ت ا�+��
�، ا���ھرة): 1992( �ر، أ��د ���د 


ر ): �)2006�K ا���ب،  �د ا���&رL ر
���ظ�ت ��وب ا�وادي، ر(��� ���(�� �� �
�ودة ا�-د�� ا�ر��د

� ا�زرا �، ���+� ا���
����ورة، ��.  

  .ا��
�س ا���(�، ا�ط�+� ا�.��
�، ����� ا��4�و ا��&ر
�، ا���ھرة): 1989(�رج، &�وت 
�ودة ا�-د�� ا�ر��د
� ا�زرا 
� ا���د�� �ن ): 2003(�ر
د، ���د، و �د ا�@�دي ���د، و(��� ��دي

M� ر ا�(�دس��ن، ا��ؤ

� ا��را�ز ا�ر��د
� �ن و�@� �ظر ا��(�ر�د�
ر��د ا�زرا � وا����
� ا�ر
)�� ���ل ا�ر��د ا�زرا � �� ا���&ورة و�و
�ف ا���د
�، ا���&ورة، )�ر���1 ا��وار ا��و��+��� ،

  .��را
ر
�ودة ا�-د�� ا�ر��د
� ا�زرا 
� ا���د�� �ن ): 2003(و �د ا�@�دي ���د، وأ��د �دوى �ر
د، ���د، 

��،  ا��را�ز ا�ر��د
� �ن و�@� �ظر �(2و�I&=ح ا4را�وزارة ا�زرا � وا(،�
ا��را�ز ا�ر��د
�
.�
�، ��رة ��
  ).229( �ر�ز ا���وث ا�زرا 
�، �+@د ��وث ا�ر��د ا�زرا � وا����
� ا�ر

 �I&=ح ا4را�ء )2016(وزارة ا�زرا � وا(�&�، �د
ر
� ا�زرا � �����ظ� ��را��
�، '(م ا�

ر ���ورةL ت���
� ،�  .ا�زرا 
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�قـــــــــ��ا=  


ن �� ): 1(�دول ���   ��رات ��
�س �ودة  ��
� ا��در
ب ا�ر��ديآراء ا��
  ر'م ا�+��رة

���د ��  &��� ����&  ��
ر &��L  

�%   ���وع ا4وزان�=&  

  ا�وزن   دد  ا�وزن   دد  ا�وزن   دد
1 13 26 4 4 4 0 30 71 
2 18 36 1 1 2 0 37 88 
3 16 32 3 3 2 0 35 83 
4  14 28 4 4 3 0 32 76 
5 16 32 2 2 3 0 34 81 
6 13 26 6 6 2 0 32 76 
7 17 34 1 1 3 0 35 83 
8 14 28 5 5 2 0 33 79 
9 18 36 1 1 2 0 37 88 
10 16 32 2 2 3 0 34 81 
11 15 30 4 4 2 0 34 81 
12 19 38 1 1 1 0 39 93 
13 14 28 5 5 2 0 33 79 
14 14 28 4 4 3 0 32 76 
15 16 32 1 1 4 0 33 79 
16 17 34 2 2 2 0 36 86 
17 16 32 4 4 1 0 36 86 
18 17 34 2 2 2 0 36 86 
19 15 30 5 5 1 0 35 83 
20 12 24 8 8 1 0 32 76 
21 5 10 7 7 9 0 17 40 
22 17 34 3 3 1 0 37 88 
23 17 34 2 2 2 0 36 86 
24 14 28 6 6 1 0 34 81 
25 15 30 2 2 4 0 32 76 
26 17 34 3 3 1 0 37 88 
27 13 26 6 6 2 0 32 76 
28 15 30 5 5 1 0 35 83 
29 13 26 7 7 1 0 33 79 
30 15 30 3 3 3 0 33 79 
31 9 18 4 4 8 0 22 52 
32 13 26 7 7 1 0 33 79 
33 18 36 2 2 1 0 38 90 
34 16 32 1 1 4 0 33 79 
35 14 28 5 5 2 0 33 79 
36 15 30 5 5 1 0 35 83 
37 17 34 3 3 1 0 37 88 
38 17 34 2 2 2 0 36 86 
39  12 24 8 8 1 0 32 76 
40 13 26 6 6 2 0 32 76 
41 15 30 4 4 2 0 34 81 
42 13 26 7 7 1 0 33 79 

    ���ت �ن ا���رات ا/����ن: ا��&در
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� وا)��راف ا��+
�ري �+��رات ا���
�س و�+��ل ار���ط@� �A ا�در�� ): 2(�دول ��)�ا���و(ط ا�
� �

�سا������ 

ا�  �� ر  ة

 ا���و(ط 
���)� ا�

ا)��راف 
 ا��+
�ري 

ا����
ن 
2ع  

 A� ط���ل ا)ر��+�
� ا���
�س ا���

 �� ا���و(ط ر
���)� ا�

ا)��راف 
 ا��+
�ري 

ا����
ن 
2ع  

 A� ط���ل ا)ر��+�
� ا���
�س ا���

1 1.800 .499 .249 .284* 21 1.700 .574 .329 .501**  
2 1.700 .521 .271 .471** 22 1.671 .583 .340 .560**  
3 1.829 .416 .173 .530** 23 1.714 .486 .236 .383**  
4 1.786 .413 .171 .401** 24 1.714 .515 .265 .540**  
5 1.700 .492 .242 .262* 25 1.643 .591 .349 .641**  
6 1.657 .611 .373 .383** 26 1.786 .478 .229 .350**  
7 1.714 .486 .236 .465** 27 1.771 .487 .237 .290*  
8 1.686 .498 .248 .560** 28 1.757 .523 .273 .488**  
9 1.557 .605 .366 .336** 29 1.614 .572 .327 .339** 
10 1.671 .557 .311 .467** 30 1.600 .646 .417 .430** 
11 1.686 .526 .277 .306* 31 1.557 .715 .511 .393** 
12 1.671 .503 .253 .585** 32 1.729 .536 .288 .483** 
13 1.771 .423 .179 .387** 33 1.714 .593 .352 .346** 
14 1.600 .623 .388 .481** 34 1.786 .447 .200 .216* 
15 1.686 .526 .277 .383** 35 1.729 .563 .317 .475** 
16 1.471 .631 .398 .349** 36 1.671 .557 .311 .377** 
17 1.643 .615 .378 .446** 37 1.714 .515 .265 .330** 
18 1.629 .543 .295 .400** 38 1.643 .615 .378 .359** 
19 1.671 .503 .253 .467** 39 1.786 .478 .229 .438** 
20 1.700 .492 .242 .525** 40 1.786 .413 .171 .358** 

11.60   ا���ـــــــــــــــــــــــــــــ�وع
4  

  ���ت �ن ا���رات ا/����ن  : را���د

  
�وز
A ا(�����ت ا����و.
ن ��ل ��2 �ن ��2ت ا)(����� �� �ل �+د �ن أ�+�د  ��
� ): 3(�دول 

  ا��ودة
  �وع ا�+��رة

×  دد ا�+��رات = ���وع ا)(�����ت   �+�رض  (
�ن  �وا�ق
  %   دد  %   دد  %   دد   دد ا����و.
ن

  560= 70×8 0,5 14 4,3 121 15,2 425  ا� وا�ب ا���د��
  560= 70×8 1,3 37 7,0 196 11,7 327  ا/���د��
���   560= 70×8 0,7 20 5,0 139 14,3 401  ا/�

  560= 70×8 1,1 32 4,1 114  14,8 414  ا��9ن
  560= 70×8  0,7  22  3,9  108  15,4  430  ا���طف

  2800= 70×40  4,3  125  24,3  678  71,4  1997  إ����� ا���
�س

  ���ت �ن ا���رات ا/����ن  : را���د
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  در��ت ا�&دق ا���ط�� �+��رات ��
�س �ودة  ��
� ا��در
ب ا�ر��دي): 4(�دول 
  م

���د ��  &��� ����&  ��
ر &��L  
�+��ل ا�&دق   ى  س و  �1 س  ح

�  ا�وزن   دد  ا�وزن   دد  ا�وزن   دد  ا���ط�
1 13 0.62 4 0.19 4 0.19 1.5 0.38 0.62 1 1.69 
2 18 0.86 1 0.05 2 0.10 1.5 0.14 0.86 1 1.92 
3 16 0.77 3 0.14 2 0.10 1.5 0.23 0.77 1 1.85 
4 14 0.67 4 0.19 3 0.14 1.5 0.33 0.67 1 1.75 
5 16 0.77 2 0.10 3 0.14 1.5 0.23 0.77 1  1.85 
6 13 0.62 6 0.29 2 0.10 1.5 0.38 0.62 1 1.69 
7 17 0.81 1 0.05 3 0.14 1.5 0.19 0.81 1 1.88 
8 14 0.67 5 0.24 2 0.10 1.5 0.33 0.67 1 1.75 
9 18 0.86 1 0.05 2 0.10 1.5 0.14 0.86 1 1.92 

10 16 0.76 2 0.10 3 0.14 1.5 0.24 0.76 1 1.84 
11 15 0.71 4 0.19 2 0.10 1.5 0.29 0.71 1 1.80 
12 19 0.90 1 0.05 1 0.05 1.5 0.10 0.9 1 1.94 
13 14 0.67 5 0.24 2 0.10 1.5 0.33 0.67 1 1.75 
14 14 0.67 4 0.19 3 0.14 1.5 0.33 0.67 1 1.75 
15 16 0.76 1 0.05 4 0.19 1.5 0.24 0.76 1 1.84 
16 17 0.81 2 0.10 2 0.10 1.5 0.19 0.81 1 1.88 
17 16 0.76 4 0.19 1 0.05 1.5 0.24 0.76 1 1.84 
18 17 0.81 2 0.10 2 0.10 1.5 0.19 0.81 1 1.88 
19 15 0.71 5 0.24 1 0.05 1.5 0.29 0.71 1 1.80 
20 12 0.57 8 0.38 1 0.05 1.5 0.43 0.57 1 1.62 
21 17 0.81 3 0.14 1 0.04 1.5 0.19 0.81 1 1.88 
22 17 0.81 2 0.10 2 0.10 1.5 0.19 0.81 1 1.88 
23 14 0.67 6 0.29 1 0.05 1.5 0.33 0.67 1 1.75 
24 15 0.71 2 0.10 4 0.19 1.5 0.29 0.71 1 1.80 
25 17 0.81 3 0.14 1 0.05 1.5 0.19 0.81 1 1.88 
26 13 0.62 6 0.29 2 0.10 1.5 0.38 0.62 1 1.69 
27 15 0.71 5 0.24 1 0.05 1.5 0.39 0.61 1 1.68 
28 13 0.62 7 0.33 1 0.05 1.5 0.38 0.62 1 1.69 
29 15 0.71 3 0.14 3 0.14 1.5  0.29 0.71 1 1.78 
30 13 0.62 7 0.33 1 0.05 1.5  0.38 0.62 1 1.69 
31 18 0.86 2 0.10 1 0.05 1.5 0.14 0.86 1 1.92 
32 16 0.76 1 0.05 4 0.19 1.5  0.24 0.76 1 1.84 
33 14 0.67 5 0.24 2 0.10 1.5 0.33 0.67 1 1.75 
34 15 0.71 5 0.24 1 0.05 1.5 0.29 0.71 1 1.80 
35 17 0.81 3 0.14 1 0.05 1.5 019 -18 1 2.53 
36 17 0.81 2 0.10 2 0.10 1.5 0.19 0.81 1 1.88 
37 12 0.57 8 0.38 1 0.05 1.5 0.43 0.57 1 1.62 
38 13 0.62 6 0.29 2 0.10 1.5 0.38 0.62 1 1.69 
39 15 0.71 4 0.19 2 0.10 1.5 0.29 0.71 1 1.80 
40 13 0.62 7 0.33 1 0.05 1.5 0.38 0.62 1 1.69 
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م �+��=ت ار���ط �ل  ��رة �ن ا�+��رات �� �ل �+د �ن ا�4+�د ا�-�(� �A �+دھ� ): 5(�دول '
 .ا��+�رة  �6

�+��=ت ار���ط  ��رات   م
  ا��+د ا4ول �+6

�+��=ت ار���ط  ��رات 
6+� � ا��+د ا�.��

�+��=ت ار���ط  ��رات 
 ا��+د ا�.��ث �+6

�+��=ت ار���ط  ��رات 
6+� Aا��+د ا�را� 

�+��=ت ار���ط  ��رات 
 ا��+د ا�-��س �+6

1  .625** .488** .530** .590** .540** 
2  .638** .353** .466** .373** .347** 
3  .602** .296* .649** .410** .571** 
4  .585** .456** .641** .612** .635** 
5  .520**  .383** .722** .425** .623** 
6  .560** .466** .690** .563** .622** 
7  .580** .458** .357** .563** .643** 
8  .538** .547** .551** .538** .523** 

  
  در�� وا'+
�  ��رات ��
�س �ودة ��و  ��
� ا��در
ب ا�ر��دي):  6(�دول  

  م

دون  ا��وا��ون��  ا��+�رIون  ا��


�در�� ا�وا'+  
  %   دد  %   دد  %   دد

1 13 62 4 19 4 19 62 
2 18 86 1 5 2 10 172 
3 16 77 3 14 2 10 55 
4 14 67 4 19 3 14 49.4 
5 16 77 2 10 3 14 107.8 
6 13 62 6 29 2 10 21.4 
7 17 81 1 5 3 14 226.8 
8 14 67 5 24 2 10 27.9 
9 18 86 1 5 2 10 172 
10 16 76 2 10 3 14 106.4 
11 15 71 4 19 2 10 37.4 
12 19 90 1 5 1 5 90 
13 14 67 5 24 2 10 27.9 
14 14 67 4 19 3 14 49.4 
15 16 76 1 5 4 19 288.8 
16 17 81 2 10 2 10 81 
17 16 76 4 19 1 5 20 
18 17 81 2 10 2 10 81 
19 15 71 5 24 1 5 14.8 
20 12 57 8 38 1 5 7.5 
21 17 81 3 14 1 4 23.1 
22 17 81 2 10 2 10 81 
23 14 67 6 29 1 5 11.6 
24 15 71 2 10 4 19 134.9 
25 17 81 3 14 1 5 28.9 
26 13 62 6 29 2 10 21.4 
27 15 71 5 24 1 5 14.8 
28 13 62 7 33 1 5 9.4 
29 15 71 3 14 3 14 71 
30 13 62 7 33 1 5 9.4 
31 18 86 2 10 1 5 43 
32 16 76 1 5 4 19 288.8 
33 14 67 5 24 2 10 27.9 
34 15 71 5 24 1 5 14.8 
35 17 81 3 14 1 5 28.9 
36 17 81 2 10 2 10 81 
37 12 57 8 38 1 5 7.5 
38 13 62 6 29 2 10 21.4 
39 15 71 4 19 2 10 37.4 
40 13 62 7 33 1 5 9.4 
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�س �ودة ا��در
ب ا�ر��دي �����ظ�� ): 7(�دول ���
� &ور�6 ا��@�2� �
  ا�ر��د

  در�� ا4ھ�
� در�� ا��و�ر

 م ا�+�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�رة

ر 

L

رة
و�

��
 

��
د 

��
رة 

و�
��

 ��
@�

ر 

L

 

��
د 

��
 

��
@�

 

�د�د ا��� �ت ا��درب ا������ +�ل ا�در�ب        1 
 2  ا��ر�� (0 8ط�ط ا�دورات ا�در���� ا��ط�و��      
���ذ ا�در�ب (0 ا�و+�ت ا�����ب �ظروف ا��درب       3  ا�و(�ء �
  4  �رص ا��درب ��� �4ور ا�در�ب (0 ا��وا��د ا���ددة      
  5 و ود و+ت �>�م ��ط����ت ا������ أ.��ء ا�در�ب      
  6 �>��� ا���وى ا�در��0 /��� �ت ا��درب      
درب ��د ا�در�بإ راء ��ض ا������ت       ��� �����  7 ا��
  8 إ���س ا��درب ��/���دة ا������ �ن ا�در�ب      
  9  �وا)�� ا���وى ا�در��0 ���� دات ا���ر��      
�ط���ً       � ً���ر�ب ����ر ا���وى ا�در��0 ر  10  
  11  ��و�� (�م ا��درب ����وى ا�در��0      
  12 ��و��ت ا���وى ا�در��0ا#���س �د+� �      
  13 ��دم ا�در�ب ��و/ً ����� ��"�)ل ا���ل      
و+�ت �د�م ا���وى ا�در��0 /��� �ت ا��درب       ���<� 14  
  15  ��و�� ��ول ا��درب ��� ا���وى ا�در��0      
      >��Lدر�ب (0 إ"��ع ر  16 ا���د ا��درب ��� ا�
  17  س ����9ن أ.��ء ����� ا�در�با#���      
  18  إدراك ا��درب ���روق ا��رد�� ��ن ا��در��ن      
  19  د�م ا����و��ن ������ ا�در�ب      
      >  20  ا�.�� (0 +درات ا��درب و)��ء
  21  ا���ون ��ن ا��در��ن و��4�م ا���ض      
  22  ا���ھم ا����دل ��ن ا��درب وا���ظ��ن      
و(ر ا�ر��L ا�ذا�� �دي ا��درب ��در�ب دون )��ف ر��0        23  
��ون ا��در�ون �* ا��درب أ.��ء ا�در�ب        24  
��م ا���ظ��ن ��ورات وا�4?وط�ت ا��و��� ���درب       25  
  26  ا8��ر �)�ن ا�در�ب ا�����ب ���درب      
  27  و��� ���درب�>��� �دد ����ت ا�در�ب ا��      
  28  ��ود ا/�رام ا����دل ��ن ا� ��* أ.��ء ا�در�ب      
  29  إ.�رة ��و�� ا��در��ن أ.��ء ا�در�ب      
  30  �رص ا���ظ��ن ��� ����� �ل �")>ت ا��در��ن      
  31 ���دة روح ا��دا+� ��ن ا��درب وا��در��ن      
  32  ������ن ���در�ب�د�ر ا���ظ��ن ���در��ن ا      
  33 ا��ظ�ر ا��8ر 0 ا� �د ��)�ن ا�در�ب      
  34 ا��>�� ا����� ��)�ن ا�در�ب      
  35 ا�J.�.�ت ا��)���� ا��ر��� ���درب      
�ظ�م ا�دا0�8 ����� ا�در�ب        36   �ذ��� ا�
  37  ا���� ا��)���� ا������� ��دد ا��در��ن      
  38  � ا������ت وا�و���ل ا�در���� ا��د�.�  ��)�ن ا�در�ب)���      
  39  ا����ز��ت ا��)��� ا�>ز�� ��در�ب      
  40 ا��در�ون ذوي ا�)��ءة ا�در����      
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SHEIKH GOVERNORATE  

A.I. M. A. Elhamoly 
Agric. Extension Branch, Agric. Economics Dept., Fa c. Agric., 

Kafrelsheikh Univ. 
E-mail: a_elhamoly@yahoo.com  

 
ABSTRACT  

The aim of the paper is structure of scale to extension training quality at 
extension organization in Kafr El-Sheikh Governorate. This scale will have 
high reliability, validity and realistic criteria of the quality scale. 

Data were collected from 70 agricultural extension agents by personal 
interview. Frequencies, Percentages, means standard deviation, and 
correlation coefficient, Cronbach Formula were used to analyze the collected 
data. 
       The finding of this paper revealed that: 
- The results found significant correlation between the 40 statements, the 

component and the total scores of the scale. 
- Reliability value of the scale using Cronbach coefficient was about 0.878. 
- The results showed that the values of intrinsic, statistical, and content 

validity values were about 0.973, 0.995, and 0.917 respectively. 
Based on this results, it is recommended to use and replicate this scale 

in the future to measuring of extension tainting quality in order to planning, 
implement, and evaluate high quality training programs.  

 


