
 

  الإداري بسلوكهم الوجدانى لدى طلاب الجامعة وعلاقته الذكاء
١عامر السيد المنعم عبد نادية

                                                           
   المنصورةعة جام-لنوعية التربية اكلية- إدارة المنزل بقسم الاقتصاد المنزلىمدرس1

  ٢٠١٥  سبتمبر٣٠ر في لموافقة على النش ا،٢٠١٥ أغسطس٣١استلام البحث في 

 الملخص العربى

 طلاب الجامعـة    لدى الوجدانى   الذكاء البحث تحديد    استهدف
 وطبــق البحــث علــى عينــة ،الإداري بــسلوكهموعلاقتــه 

         وكليـة                                          وطالبة من كلية التربية النوعيـة            طالب) ٢٠٢(قوامها
                         اجتماعية واقتـصادية         تويات          ومن مس           المنصورة،           ية جامعة        الترب

 واتبع فى البحث    ، الدراسة الميدانية شهرين   استغرقت و  ،      مختلفة
 على البيانات باستخدام    الحصول تم و ، الوصفي التحليلي  لمنهجا

 الوجدانى، واسـتبيان    الذكاء ومقياس        عامة،               البيانات ال         استمارة
يانات حـساب التكـرارات،      لتحليل الب  واستخدم ،السلوك الادارى 
  ، المتوسط الحـسابي، الانحـراف المعيـاري       ،والنسب المئوية 
   ،"ت" اختبار   ،، مربع كاى، معامل ارتباط بيرسون     درجات الحرية 

   .   جاه                       تحليل التباين أحادى الات
  :  من أهم النتائجوكان

بين متوسطي  ) ٠,٠٥( إحصائيا عند مستوي   دالة فروق   وجود -
 الـوعى (اد مقياس الذكاء الوجدانى   درجات عينة البحث في أبع    
 هـارات  الم ، التعـاطف، الدافعيـة    ،بالذات، إدارة الانفعـالات   

إدارة  المـصروف    (  بمحاوره الإداري   والسلوك) الاجتماعية
 للجنس لصالح   تبعا)  وقت الفراغ  إدارة ، إدارة الجهد  الشهرى،

 بينما لا يوجد فرق     ، الحضر لصالح لمحل الإقامة    وتبعا ،الذكور
 لمحـل   تبعـا إحصائيا بين متوسطي درجات عينة البحث       دال  
 .  السلوك الإداريفي مةالإقا

 متوسـطي درجـات عينـة       بين يا وجود فرق دال إحصائ    عدم -
 في أبعاد مقياس الذكاء الوجـدانى والـسلوك الإداري          لبحثا

 ولمـستوي تعلـيم     طالب، الشهرى لل  للمصروفبمحاوره تبعا   
 .  الشهريوللدخل ،الأب والأم

بين ) ٠,٠١( علاقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوي      وجود -
 لإداريدرجات مقياس الذكاء الوجـدانى بأبعـاده والـسلوك ا         

  .  طلاب الجامعةيبمحاوره لد

  والمشكلة البحثية مقدمــةال
 الأمم المتقدمة باستمرار إلى الاسـتثمار الأمثـل         تسعى

 ،ة المتعـدد  طبيعيـة لطاقاتها البشرية المتجددة وثرواتهـا ال     
وتستخدم كل الطرق والأساليب الايجابيـة لتنميـة قـدرات         
أبنائها ومواهبهم وطاقاتهم بما يسهم فـى تحقيـق التنميـة           
الشاملة لكل فرد متعلم روحا وجسدا وفكرا وذكـاء وحـسا           

 وبعيدا عن النظرة التقليديـة      ، واجتماعيا فسيا ن وافقاجماليا وت 
 الأمر الذى   ،يمية مؤسساتنا التعل  ا تمارسه تزالللذكاء التى ما    
 ارتـبط   ولقد ، فادحة فى طاقاتنا البشرية    سائريترتب عليه خ  

 حيث حظـى    ، للذكاء بمفهوم معامل الذكاء    ليدىالمفهوم التق 
هذا المفهوم على مدى عقود طويلة بأكبر قدر من اهتمـام           
علماء النفس واعتبروه العامل الأول للنجاح والتفـوق وأن         

ون لأعلـى مـستويات     الأشخاص الأعلى فى الذكاء يـصل     
 بينمـا   ، والعمل ومختلف مجالات الحيـاة     ليم التع فى جاحالن
 ن الأذكياء يتعثرو  من كثير فهناك   لك، فى الواقع غير ذ    جدهن

 والتوتر والاكتئاب وآخـرون     القلق فريسة   تهمويقضون حيا 
 ذلـك إلا    ولـيس أقل ذكاء يتخذون مواقع مهمة وناجحـة        

 عليها هى ما يطلق     ، أخرى أكثر أهمية   هاراتلتمكنهم من م  
 الفرا، زهير النواجحه،    لاسماعي" (الوجداني الذكاء   مهارات"

٢٠١٢(.  
 الوجدانى يعكس الذكاء العقلى وهو لا يخـضع         فالذكاء

 من خلال كثير من الاساليب      وتعلمهللوراثة ويمكن اكتسابه    
 ويقوم الذكاء   ،يةالتى تساعد على تنميته وتقويته فى الشخص      

ح الفـرد فـى الحيـاة        مؤداها أن نجا    على فكرة  جدانىالو
المهنية لا يتوقف على ما يوجد لدى الفرد من         الاجتماعية أو 

قدرات عقليه فقط ولكن أيضا على ما يمتلكـه الفـرد مـن             
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 بالـذكاء   هامهارات انفعالية واجتماعية اصطلح على تسميت     
  .)٢٠٠٦ ،سلامة حسين، طه حسين(الوجدانى
هم ما يميز الـذكاء     أن أ ) ٢٠٠٣( لورانس شابيرو  ويرى

الوجدانى عن معدل الذكاء المعرفى هو أن الذكاء الوجدانى         
 يعطـى الفرصـة     ا مم ، درجة من حيث الوراثة الجينية     أقل

 لتحديد فرص نجاح    نميتهللوالدين والمربين فى أن يقوموا بت     
 القول أن التمتع بقدر معقول مـن        ويمكن ، فى الحياة  بناءالأ

كون له أهمية أكبر لتحقيق النجاح الذكاء الوجدانى يمكن أن ي   
 الـذى يقـاس     ى المعرف ءفى الحياة من أهمية حاصل الذكا     

  .  بالاختبارات المقننة
 فهـو   الاجتمـاعى،  أوسع من الذكاء     جدانى الو والذكاء 

والانفعـالات فـى    ) الذاتية( الانفعالات الشخصية    ينيجمع ب 
 محمـد ) (من خلال التفاعل مع الآخرين    (سياقها الاجتماعى   

  )٢٠٠٥ ،حسين
فـى كتابـه الـذكاء      ) ٢٠٠٠(ولمـان  دانيال ج  ويضيف

أن تأثير الانفعال والوجدان على السلوك والـتعلم        : الوجدانى
يفوق كثيرا تأثير العمليات المنطقيه على السلوك والتعلم وقد         

 العمليات فى هذا الصدد أن الذكاء كخاصية أو         وثكشفت بح 
يتها من خـلال    مجموعة من الخصائص يمكن تدريبها وتنم     

  .ة وتقوية الشخصيية التى تساعد على تنمساليبكثير من الا
 التواصل مـع    رد خلال الذكاء الوجدانى يستطيع الف     ومن

 ويقرأ مشاعرهم واستجاباتهم، ويستطيع ،الغير بسهولة ويسر  
 التى قد تنـشأ     المشاحنات الخلافات أو  لجأن ينظم ويقود ويعا   
معتدلة فى المزاج يمكـن      والتغيرات ال  ،ىفى أى نشاط انسان   

 عمـل الخطـط أو فـى اتخـاذ          أن تتحكم فى التفكير وفى    
  . )٢٠٠٧صفاء الاعسر، علاء الدين كفافى، (القرارات

 من  نسق أون وباركر أن الذكاء الوجدانى       –يرى بار  كما
 المعرفيه التى تؤثر فى     رالمؤهلات والكفايات والمهارات غي   

متطلبـات البيئـة    قدرة المرء أن يكون ناجحا فى مواجهة        
  .(Bar- On,R .&Parker , 2000) وضغوطها

 للمهـارات   لمنخفض الوجدانى ا  الذكاء الأفراد ذو    ويفتقد
الشخصية والاجتماعية اللازمة للتوافق كمـا أنهـم أكثـر          

  ). Henely&Long,1999(عرضة للمشكلات السلوكية 
 إلـى   وجـدانى  برامج تحسين الـذكاء ال     دى ما تؤ  وعادة

يومية وتحسين التوافق والسلوك التوكيدى     خفض الضغوط ال  
   .)٢٠٠١سحر علام، (والمهارات الاجتماعية 

 لات يشمل القدرة على إدراك الانفعا     دانى الذكاء الوج  أن
 توليد المـشاعر    لى والقدرة ع  ،بدقة وتقييمها والتعبير عنها   

 والمعرفـة   ، الانفعـال  فهـم  والقدرة على    ،أوالوصول إليها 
 يعـزز النمـو     ماعلى تنظيم الانفعالات ب    والقدرة   الانفعالية،

 وعلى ذلك يتكون الذكاء الوجدانى مـن        ،الانفعالى والعقلى 
 إلى  جه تجعل الفرد يت   ، قدرات فرعية أو مهارات نوعية     عدة

 وانفعـالات الآخـرين،     تـه  عـن انفعالا   بيـر الدقة فى التع  
 هذه الانفعالات فـى     م واستخدا ، بفاعلية نظيمها وت ،وتقديرها

 (et al, 2004التخطيط والإنجاز فى حيـاة الفـرد   الدافعية و
Salovey,(، أن الانفعال والمعرفة يعملان معا بـصورة        أى 

  ). ٢٠٠٧ ،السيد السمادونى( رارتعاونية فى اتخاذ الق
 ايجابى الانفعال سواء أكان سلبى أو     يمثل الذى   والوجدان

 ويقود  ،ضرورى للحياة اليومية ، فهو يشبع حاجاتنا اليومية         
 فمن المهم جـدا تـوفر الـذكاء         قراراته،نسان ويتحكم ب  الا

 الفرد، فهذا النوع من الذكاء هو الذى يفـسر          عندالوجدانى  
 ـ  ح فى كثير من النشاطات إذ أصب      فردتفوق ال   ذكاء معدل ال

 يجعـل   ى كما أن الذكاء الوجدان    ،الوجدانى مطلوبا فى العمل   
  ).٢٠٠٤محمود خوالدة، (الفرد يرتقى نحو الأفضل

 الوجدانى هو مشروع النهضة بالإنسان العربـى        كاءفالذ
 علـى   لقدرةالقادر على ضبط ذاته والتحكم بانفعالاته وبناء ا       

التعاطف وامتلاك زمام المهارات الاجتماعية، كـى يحقـق         
مفهوم الانسان المثالى فى زمان لم يعد الذكاء العقلى كافيـا           

 ـ  المستجدات المتلاحقة  لحل الأزمات ومواكبة   الات ، فالانفع
 ، تقود الإنسان وتتحكم بقراراته    يةايجاب أو يةسواء كانت سلب  

 سيكون لأولئك الذين يمتلكون     قبلوتؤكد الدراسات أن المست   
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 بالإحـساس  نمعدلات ذكاء انفعالى مرتفعة تجعلهم يتميزو     
 بل إن الشعار الرائج الآن هـو        ،ورفاهة الشعور والعواطف  

لوظيفـة أمـا    أن الذكاء العقلى يمكنك من الحصول علـى ا        
 فهو يحقـق     فيجعلك ترتقى نحو الأفضل ،     جدانىالذكاء الو 

  .  )٢٠٠١ ،جيل آزوباردى(المفتاح الجديد للنجاح
 السلوك الإدارى واحدا من أهم جوانـب الـسلوك          يعدو

، حيث يلعب السلوك الإدارى للفرد دورا هاما فـى          نسانىالإ
 ـ السليم للإدارة يكاد     العلمى، وذلك لأن المنهج     حياته  ونيك

 السبيل الأساسى والضرورى لكل مـا يواجـه الفـرد           هو
، والحقيقة أن    من عقبات فى طريق تحقيق الأهداف      والأسرة

هناك العديد من السمات والقدرات والمهـارات والعوامـل         
ا كبيـرا فـى الـسلوك        النفسية التى تلعب دور    مؤثراتوال

ك ، إلا أن السلوك الإنسانى بصفة عامة والسلو      الإدارى للفرد 
الإدارى بصفة خاصة لا يمكن تفسيرهما بدون الرجوع إلى         

 يعـد  كمـا  ،حاجات التى تكمن وراء هذا السلوك     الدوافع وال 
 الادارى من أكثر أنماط السلوك ملازمة للإنسان فى         السلوك

حياته، فالإنسان فى كل موقف يتعرض له يكـون بـصدد           
اتخاذ قـرار    و خطيط كاملة من تحديد هدف وت     يةعملية إدار 

الفرد فـى دورات    ، الأمر الذى يجعل     وتنظيم وتنفيذ وتقييم  
  .  )٢٠٠٧، رزق إيمان(إدارية متتالية 

إلى أهميـة   ) ٢٠٠٧( أشارت دراسة ليلى المزروع      فقد
 لـدى   جـدانى دور التنشئة الاجتماعية فى تنمية الـذكاء الو       

 لإكـسابهم  يقوم بـه الوالـدان       الذى رالأبناء من خلال الدو   
، ومع تقدم الأبناء فى العمر فإنهم       أوسلبيةسلوكيات إيجابية   

  .  أكثر وعيا بما ينبغى عليهم ضبطهيصبحون
 إلى تنمية الممارسات الادارية والتى      الطلاب يحتاج   كما

ى يتدرب عليها فى     العقلية أو الذهنية الت    ملياتيقصد بها الع  
المجتمع والتى يتم عـن طريقهـا توجيـه         محيط الأسرة أو  

 فى اشباع حاجاتهم والقيام بوظـائفهم       مواردهم واستخدامها 
أمــل (هم وتحقيــق أهــدافهم  وانجــاز مــسؤوليات 

  . )٢٠٠٧،الزهرانى

، زهير النواجحـة     إسماعيل الفرا  دراسة نتائج أكدت   وقد
 الحيـاة   وجودة علاقة بين الذكاء الوجدانى      وجود) ٢٠١٢(

  .  الجامعةلابلدى ط
 نتائج دراسة جابر عيسى وربيـع رشـوان         أشارت كما

 الذكاء الوجـدانى فـى      مرتفعى تفوق الأفراد    إلى) ٢٠٠٦(
لحيـاة وحـل المـشكلات وتحمـل        التوافق والرضا عن ا   

  . الضغوط
 يجب التأكيد على العلاقة بـين تطبيـق المهـارات           كما
 ـ     د الفر حرزه ومدى ما ي   يةالإدار  أثبتـت   د من نجـاح ، فلق

التجارب أن نجاح الفرد الذى يبحث عن أفضل مستوى من          
 إلى حد كبير على درجـة تفهمـه         وقفكه إنما يت   يسل شالعي

 فـى واستيعابه للوسائل التى يتسنى بموجبها تنمية مداركـه         
 يقهـا اكتساب المهارات الإدارية وفى كيفية استخدامها وتطب      

  ) ٢٠٠٣، نوفل ربيع(على أعماله بكفاية تامة 
ومن خلال ما سبق نجد أن الذكاء الوجدانى للفرد يلعب          

اذ القرارات والتخطيط وحل المـشكلات      دورا هاما فى اتخ   
 للتعـرف  البحث فكرة جاءت، ومن هنا    اةوالنجاح فى الحي  

 ـ    لطلابعلى الذكاء الوجدانى      سلوكهم الجامعة وعلاقتـه ب
 علـى   الإجابـة  ي مشكلة البحث ف   تتبلور        هنا      ومن دارى،الإ

  :التساؤلات التالية
 متوسطي درجات عينة البحث في أبعـاد        بين وق الفر ما -

 والسلوك الإداري بمحاوره تبعا     الوجدانى ذكاء ال مقياس
 ريـف، ( الإقامـة    محل،  )إناث ،ذكور (لجنس من ا  لكل

 تعلـيم   مـستوي ،  للطالب الشهرى   لمصروف ا ،)حضر
  ؟)للأسرة الشهري لدخلالأب والأم، ا

 بأبعـاده   الوجدانى بين الذكاء    ارتباطيه علاقة توجد   هل -
عـة عينـة     لدي طلاب الجام   حاورهوالسلوك الإداري بم  

 البحث؟ 
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  :  البحثأهداف
 علـى الـذكاء     التعرف البحث بصفة رئيسية إلى      يهدف

، وذلك   الادارى سلوكهمالوجدانى لطلاب الجامعة وعلاقته ب    
  :  من خلال الأهداف الفرعية التالية

 متوسطي درجات عينة البحث     بين على الفروق    التعرف -
ي  والـسلوك الإدار   الوجـدانى في أبعاد مقياس الـذكاء      

 .)إناث ،ذكور(للجنسبمحاوره تبعا 
 لبحـث  متوسطي درجات عينة ا    بين الفروق   عن الكشف -

داري  والـسلوك الإ   الوجـدانى في أبعاد مقياس الـذكاء      
 .) حضرريف،(بمحاوره تبعا لمحل الإقامة

 متوسطي درجات عينة البحث     بين على الفروق    التعرف -
 ـ الوجـدانى  كاءفي أبعاد مقياس الـذ      الإداري  سلوك وال

 ،مـنخفض  (للطالـب  الشهرى لمصروف ل امحاوره تبع ب
 )    مرتفع،متوسط

 متوسطي درجات عينة البحـث      بين الفروق   عن الكشف -
 والـسلوك الإداري    الوجـدانى في أبعاد مقياس الـذكاء      

 . ه تبعا لمستوي تعليم الأب والأمبمحاور
 درجات عينة البحث    متوسطي على الفروق بين     التعرف -

 والـسلوك الإداري    الوجـدانى  في أبعاد مقياس الـذكاء    
 ، متوسط ،منخفض (للأسرةبمحاوره تبعا للدخل الشهري     

  . )مرتفع
، تالوعى بالذا (ة بين الذكاء الوجدانى بأبعاده     العلاق تحديد -

ــارات إدارة  ــة، المه ــاطف، الدافعي ــالات، التع الانفع
ــة ــاوره ) الاجتماعي ــسلوك الادارى بمح   إدارة( وال

)  وقت الفـراغ   إدارة،   إدارة الجهد  الشهرى، لمصروفا
  .  طلاب الجامعة عينة البحثدىل

    :  البحثأهمية
  : البحث الحالى أهميته منيكتسب

 ندرة الأبحاث والدراسات التى تناولت الذكاء الوجـدانى         -
  . فى مجال إدارة المنزل

 أبنائنـا   لدى على ضرورة تنمية الذكاء الوجدانى       التأكيد -
م فـى   نجـاحه ، حيث يلعب دور هام فـى        منذ الصغر 

  . المستقبل فى حياتهم العملية
 كل على الايجابية تناوله ظاهرة اجتماعية هامة لها آثارها    -

 للـسلوك الإدارى    وممارسـته من تحقيق الفرد لأهدافه     
 من خلال الدور الذى يمكـن أن يلعبـه          وذلكوخطواته  

  .  حياة الفردفىالذكاء الوجدانى 
 الادارى والقدرة   لسلوكل أبنائنا أهمية ممارسة    على التأكيد -

مادية فـى   وعلى استخدام الموارد المتاحة سواء بشرية أ      
 التخطـيط،   ،تحديد الأهداف (احل الادارة وهى    ضوء مر 

إلى جانب التوعية السليمة نحـو اتخـاذ        ) التنفيذ، التقييم 
  .القرارات الرشيدة والتنظيم لتحقيق الأهداف المنشودة 

   البحثىالأسلوب
   :     البحث      فروض  :    أولا
 يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات عينـة          لا -١

 والـسلوك  الوجـدانى البحث في أبعاد مقيـاس الـذكاء     
 .)إناث ،ذكور (للجنسالإداري بمحاوره تبعا 

 متوسطي درجات عينـة     بين فرق دال إحصائيا     يوجد لا -٢
 والـسلوك  الوجـدانى البحث في أبعاد مقيـاس الـذكاء     

 ). حضرريف،(مة اري بمحاوره تبعا لمحل الإقاالإد
 متوسطي درجات عينة    بين إحصائيا دال   تباين يوجد   لا -٣

 والـسلوك  الوجـدانى البحث في أبعاد مقيـاس الـذكاء     
 .للطالب الشهرى لمصروفالإداري بمحاوره تبعا ل

 دال إحصائيا بين متوسطي درجات عينة       تباين يوجد لا -٤
 والـسلوك  الوجـدانى البحث في أبعاد مقيـاس الـذكاء     

 . اوره تبعا لمستوي تعليم الأب والأمالإداري بمح
 متوسطي درجات عينة    بين دال إحصائيا    تباين يوجد   لا -٥

 والـسلوك  الوجـدانى البحث في أبعاد مقيـاس الـذكاء     
 .للأسرةالإداري بمحاوره تبعا للدخل الشهري 
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 ذات دلالة إحصائية بين الذكاء      ارتباطيه توجد علاقة    لا -٦
وره لدي طلاب   بمحا بأبعاده والسلوك الإداري     الوجدانى

 .الجامعة عينة البحث
  : البحث منهج: ثانيا

، وهـو   ث الحالى المنهج الوصـفى التحليلـى       البح يتبع
وصف الدقيق والتفصيلى للظـاهرة     المنهج الذى يقوم على ال    

 أوالمشكلة قيد البحث وصـفا كميـا        أوموضوع الدراسة أو  
 وصفا نوعيا وبالتالى فهو يهدف إلى جمع بيانات ومعلومات        
كافية ودقيقة عن الظاهرة ومن ثم دراسة وتحليل مـا تـم            

 المؤثرة على   العواملجمعه بطريقه موضوعية وصولا إلى      
  . )٢٠٠٨، لبياتىدلال القاضى ومحمود ا(تلك الظاهرة 

 مـصطلحات   لـبعض المفاهيم العلميـة والإجرائيـة      : ثالثا
  :   البحث

    :  الذكاء الوجدانى-
، والقـدرة   جتماعيـة سن التصرف فى المواقف الا     ح هو

 ـ لة النفسية للمـتكلم   على الحا على التعرف     علـى   درة، والق
  . )١٩٩٠حامد زهران، (الاشتراك مع الآخرين 

 القدرة  نة الذكاء الوجدانى بأ   Goleman(1998) وقد عرف    -
على معرفة المشاعر التى نشعر بها والتعامل معها دون أن          

، خـرين  للخطر والقدرة على كيف يشعر الآ      نانعرض أنفس 
 والـشعور   يـب  بين الـشعور الط    التمييزوقدرة الفرد على    

 على التحول من الحزن والكآبة إلى السعادة        ه، وقدرت السيئ
والمرح والوعى بالذات والقدرة على تحفيز الذات لإنجـاز         
 المهام وأدائها على نحو خلاق والقدرة على إقامة علاقـات         

  . اجتماعية والتعامل معها بفاعلية
 فـى الدراسـة الحاليـة       ذكاء الوجدانى إجرائيـا    ال ويعرف

                 يحصل عليهـا الطالـب الجـامعى       لتىبمجموع الدرجات ا  
 المستخدم، ويشمل   دانى مقياس الذكاء الوج   فى)  أنثى -ذكر(

  :  الآتيةالأبعاد
 Self Awareness الوعى بالذات -١

فعه ومـشاعره، وانفعالاتـه      استبصار الفرد بدوا   ويعنى
، ومعرفتـه مـواطن     ا، وتأمله لذاته ورؤيتها بواقعية    وفهمه

 هالقوة والضعف ومحدداتها، ووعيه بالعلاقـة بـين أفكـار         
 والتنبؤ  العقلانية ومشاعره الذاتية وقدرته على التعبير عنها      

  .بمشاعره ومشاعر الآخرين
 Emotional Management إدارة الانفعالات -٢

لـتحكم فـى     التصرف الوجدانى وفقا للموقف وا     وتعنى
الانفعالات السلبية وتـأخير الاشـباع وإخفـاء التـصرف          
الاندفاعى وتهدئة الذات والاسترخاء لمواجهة الخوف والقلق       
والحزن وتوجيه المشاعر والانفعالات إلى تحقيق الانجـاز        

  . ات القرارأفضلوصنع 
 Empathy التعاطف -٣

 به قدرة الفرد علـى إدراك وقـراءة انفعـالات           ويقصد
تـضمن   بموضوعية   ان والتناغم معها والاستجابة له    الآخري

 مـشاعر   تبار، والأخذ فى الاع   تجنب سوء الفهم بين الأفراد    
 ،ن الفرد بصدد اتخاذ قـرارات حكيمـة       الآخرين عندما يكو  

كـون الفـرد محمـلا بانفعـالات        والتواصل من غير أن ي    
  . شخصية

  Self Motivation" تحفيز الفرد للذات" الدافعية -٤
 رةإلى توظيف الانفعالات فى تيسير التفكير والقد       وتشير

على اتخاذ القرار المناسب والوصول إلى الهدف وتأجيـل          
 أسمى وأرقى وقدرته علـى      هدافالاشباع من أجل تحقيق أ    

  . لاحتفاظ بمعلومات تتطلبها المهمةا
                                    Social Skills المهارات الاجتماعية-٥

 متبادلـة مـع     قـات  بها القدرة على إقامـة علا      ويقصد
، والقيـام بـالأدوار     لآخرين، والتفاعـل معهـم بايجابيـة      ا

وحماسـة ومـسئولية ومثـابرة      الاجتماعية بصبر ومرونة    
  . لذى يفعل المكونات الأخرى جميعها، وهو المكون اوانفتاح
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  :دارىالسلوك الإ
 الادارى  لـسلوك ا) ٢٠٠٢( ربيع نوفل وآخـرون    يعرف

 التى تقوم بها الطالبه من أجل الوصول إلى         الاجراءات بأنه
 علـى تحديـد     لقـدرة ما تريد من أهداف وهى تتمثل فى ا       

الأهداف والقدرة على التخطيط والقدرة على التنفيذ والقدرة        
  .  التقييملىع

 علـى اسـتخدام     سرةالأ الفرد أو  قدرة بأنه   أيضا  يعرف كما
خداما أمثل فـى ضـوء الممارسـات        مواردها المتاحة است  

، والتنظـيم   ارية المختلفة شاملة تحديد الهدف، والتخطيط     الاد
والتنسيق والتنفيذ والمراقبة والتقييم والتقـويم إلـى جانـب          

 يـق التوعية السليمة نحو اتخـاذ القـرارات الرشـيدة لتحق         
 ـ       ريةالأهداف الأس   ة أو الفردية من خلال التنفيذ الجيد للخط

، حصة  دسلوى سعي (طة أن تكون صحيحة     الموضوعة شري 
  . )٢٠٠٥المالك، 
 الطالب الجامعى على    قدرة بالسلوك الادارى إجرائيا     ويقصد

القيام بمجموعة من الأنشطة تمكنه من اسـتخدام مـوارده          
 والمادية لتحقيق أقصى قدر من الاشباع لحاجاته من         بشريةال

خلال ممارسة مراحل السلوك الادارى وهى القـدرة علـى          
تحديد الأهداف والتخطيط والتنفيذ والتقييم عند إدارة موارده        

 الشهرى، مورد الجهـد البـشرى،       المصروفمورد   (وهى
  . )مورد وقت الفراغ

  حدود البحث : رابعا
       طالـب    )    ٢٠٢ (                    عينة البحث من          تكونت  :                   الحدود البشرية  -

       .                جامعة المنصورة   طلاب          وطالبة من 
 ـ               التربية        كليات  :         المكانية           الحدود   -    ة                          النوعية وكليـة التربي

    .               جامعة المنصورة
                                      الفترة الزمنية التي تم فيها تطبيق      وهى  :                     الحدود الزمنيـة   -

 ـخ                                        الميدانية على طلاب الجامعة وهـى          سة     الدرا  للاـ
   .   م٢٠١٥  – ٢٠١٤ لعام الأول الدراسى ـلالفص

  

  أدوات البحث : خامسا
    :                  أدوات البحث على  لت    اشتم

ــة  - ١   ــات العام ــتمارة البيان ــب ل                                 اس ــرته        لطال                                        وأس
   )              إعداد الباحثة (
   )             إعداد الباحثة (                         الذكاء الوجدانى             مقياس - ٢
   )             إعداد الباحثة (                      السلوك الادارى              استبيان - ٣

    :                        إعداد وبناء أدوات البحث
   :                                       استمارة البيانات العامة للطالب وأسرته- ١

   نة         فراد عي                                       بهدف جمع البيانات الأساسية عن أ          ادها      إعد   تم
   ،                            على بيانات عن الكليـة            واشتملت   ،                          البحث بما يخدم أهدافه   

  ،  )         الطالبـة  (               ، سن الطالـب    )          ذكر، أنثى  (                 الفرقة، الجنس   ،     القسم
                      الأول، فـى الوسـط،      (   ة           بين الأخو   )        الطالبة (             ترتيب الطالب 

                                             سـكن الأسـرة      ان     ، مك  )            عدد أفرادها  (             ، حجم الأسرة   )     الأخير
           المـستوى   ،                              قيمـة المـصروف الـشهرى      ، )         ريف، حضر  (

                 ، يقرأ ويكتب،     "                 لا يقرأ ولا يكتب    "     أمى   (    لأم                   التعليمي للأب وا  
                                                           حاصل على الشهادة الابتدائيـة، حاصـل علـى الـشهادة           

             اها، حاصـل                                        ، حاصل على الثانوية وما في مستو              الإعدادية
  ،                                                           على الشهادة الجامعية، حاصل علـى شـهادة الماجـستير         

        لأم إذا             ، وظيفة ا               وظيفة الأب   ، )             دة الدكتوراه               حاصل على شها  
                               الي الدخل المالي الشهري للأسرة     إجم ،         كانت تعمل

              الوجدانى        الذكاء        مقياس - ٢
                                                   الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع          بعد
                                              الاطلاع علـى بعـض المقـاييس العربيـة               وكذلك       البحث  
                                      ، قامت الباحثـة بتحديـد أبعـاد               لوجدانى            للذكاء ا     بية     والأجن

                       للتعرف علـى مـستوى            عبارة    )   ٥٢ (             ، ويتكون من         المقياس
                         ، وهـى مقـسمة إلـى           امعة                               الذكاء الوجدانى لدى طلاب الج    

  )  ٩   (      يـشمل                                                خمس أبعاد أساسية وهـى الـوعى بالـذات و         
               ، والدافعيـة        عبارة  )   ١٣ (                          ، وإدارة الانفعالات ويشمل       ارات  عب

         عبـارات    )  ٨ (                      ، والتعـاطف ويـشمل            عبـارات   )  ٨ (  مل   ويش
          وتتـضمن    ،       عبـارة   )   ١٤ (                       رات الاجتماعية ويـشمل         والمها
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  )           ، نـادرا                دائما، أحيانا  (                      من ثلاث استجابات       ار       ت اختي        العبارا
  )   ٤٤   (        وعـددهم                    للعبارات الموجبة     )  ١- ٢- ٣ (            وذلك بمقياس 

  ،       عبارات  )  ٨   (      وعددهم                   للعبارات السالبة     )  ٣- ٢- ١ (    و  ،     عبارة
        وأقـل       درجة  )    ١٥٦ (  هى                              تكون أعلى درجة للمقياس              وبالتالى
                      الذكاء الوجـدانى         مستوى     قسم     لذا   ،    درجة  )   ٥٢   (  هى      درجة  

        مـا        رجاته                           ، مستوى منخفض وتتراوح د              مستويات       ثلاث   لى إ
                                وتتراوح درجاته مـا بـين                      مستوى متوسط   ، )  ٥٢- ١ (     بين  

                         درجاتـه مـا بـين        ح                       ، مستوى مرتفع وتتراو    )   ١٠٥-  ٥٣ (
    .      درجة   )    ١٥٦-   ١٠٦ (
        دارى    الإ ك       السلو       استبيان  - ٣

                             السابقة المرتبطة بموضوع     ت                      الاطلاع على الدراسا      بعد
              ، ويتكون من           الاستبيان       محاور   د        بتحدي     احثة            ، قامت الب       البحث

                             السلوك الادارى لـدى طـلاب                         للتعرف على          عبارة  )   ٤٠ (
              وهى إدارة            أساسية      محاور     ثلاث                    ، وهى مقسمة إلى            الجامعة

      هـد               ، وإدارة الج          عبـارات   )   ١٠ (       ويـشمل   )        المصروف (     المال
  )   ١٤ (            ويـشمل          فـراغ                   ، وإدارة وقت ال      ارة  عب  )   ١٦ (       ويشمل  

                                         بات                 ثـلاث اسـتجا                                     ، وتتضمن العبارات اختيار مـن          عبارة
        بـارات     للع  )  ١- ٢- ٣ (      قيـاس         وذلك بم   )         ، نادرا               دائما، أحيانا  (

               بارات السالبة     للع  )  ٣- ٢- ١ (    ، و      عبارة  )   ٢٦ (                 الموجبة وعددهم   
                                        ، وبالتالى تكون أعلى درجة للاستبيان           عبارة  )   ١٤ (        وعددهم  

       قـسم        لـذا    ،    درجة  )   ٤٠ (                    درجة وأقل درجة هى     )    ١٢٠ (  هى
           ، مـستوى       ويات                    إلى ثـلاث مـست           الإدارى        السلوك       مستوى

                ، مستوى متوسط    )  ٤٠- ١   (  ين                             منخفض وتتراوح درجاته ما ب    
 ـ                       ، مـستوى مرتفـع      )  ٨٠-  ٤١ (          بـين     ا                    وتتراوح درجاته م

    .     درجة  )    ١٢٠-  ٨١ (                  اوح درجاته ما بين     وتتر
  : The validity الاستبيان صدق

 قدرة الاستبيان على قياس ما وضع لقياسه أو السمة          هو
 أن أى ،)٢٠٠٦، ذوقان عبيـدات وآخـرون  (المراد قياسها   

   لأى اختبار هو معامل الارتباط بين هذاألعاملىالصدق 
  

 أمكن استخلاصـه بواسـطة التحليـل        ل وبين عام  رالاختبا
 بين الاختبـار وأى اختبـار     هو العامل المشترك  ، أو لعاملىأ

، وهناك  الاختبارات تقيس نفس الوظيفة   مجموعة من   آخر أو 
يجب أن تزيد    الاختباراتشبه اتفاق على إن درجات تشبع       

لا عن حجم العينة    ، فض  دلالة إحصائية  التكون ذ )     ٠,٣٠(نع
 بأى حال لتحسين نتيجة الصدق      فرد) ٢٠٠(الذى لا يقل عن   

  .  )١٩٨١محمد عبد السلام، ( للاختبارات لعاملىأ
    :     دانى                     صدق مقياس الذكاء الوج

 طلاب  دياختبار صدق محتوي مقياس الذكاء الوجدانى ل      : أ
  :       الجامعة
 تـم عرضـه فـي       المقياسمن صدق محتوى     للتحقق

صورته الأولية علي مجموعة من المحكمين مـن أسـاتذة          
وذلك للحكم علي مـدي     "  نفس علم" التربية تخصص    كليات

، وكـذلك صـياغة     ناسبة كل عبارة للمحور الخاص بهـا      م
ل عبـارة وإضـافة أي عبـارات        العبارات وتحديد اتجاه ك   

 المقياسلمحكمين على    حساب نسبة الاتفاق لدي ا     وتم،  مقترحة
  %. ٩٠وكانت 

-Kendall’s tue                                حساب الصدق باستخدام معامل كندال   :  ب
b                            

ــدال  ــل كن ــتخدام معام ــصدق باس ــساب ال ــم  ح                                                                               ت
Kendall’s tue-b  لمقيـاس                               لمعرفة صدق الاتساق الـداخلي          
   . ) ١ (    جدول     فى    كما      لفة،       المخت       بأبعاده                الذكاء الوجدانى 

               هـو ) ككـل  (للأبعاد كندال معامل أن )١( جدول يوضح
) ٠,٠١ (معنويـة وهى قيمه داله عنـد مـستوى      ) ٠,٨٥٠(

وتعتبر هذه القيمة عالية بالنسبة لهذا النـوع مـن حـساب            
   . ككلللأبعاد وتؤكد الاتساق الداخلي لصدقا

                                          The Reliability: الاستبيان ثبات
 الاستبيان تقديرات ثابتة    ى بثبات الاستبيان أن يعط    يقصد

                نفس الأفراد وفـى نفـس الظـروف        لىإذا أعيد تطبيقه ع   
  ).٢٠٠٦ وآخرون، عبيداتذوقان (
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  باط كندال صدق الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس الذكاء الوجدانى مقاساً بمعامل ارت .١ جدول

كندال معامل البعد  
 ٠,٨٨٨بالذات الوعي
 ٠,٨٢٨الانفعالات إدارة

 ٠,٨٥٨الذاتية الدافعية
 ٠,٨٢٩التعاطف
 ٠,٨٥١الاجتماعية المهارات

 ٠,٨٥٠)ككل(

  : الوجدانى بأبعاده المختلفةالذكاء مقياس ثبات اختبار: أولا
 التطبيـق علـى عينـة       تـم  للاسـتبيان  الثبات لحساب

 وتـم تتوافر فيها نفس شروط عينـة الدراسـة        ) ١٠(وامهاق
حساب الثبات عن طريق معامل ألفـا كرونبـاخ، طريقـة           

 . النصفيةالتجزئة

 Alpha الثبات عن طريق معامل ألفا كرونبـاخ  حساب  - أ

Cronbach: 

) ٠,٥( لمعامـل ألفـا هـى        لة أن أصغر قيمة مقبو    بما
تزيـد  وكلمـا   ) ٠,٨: ٠,٧( تتراوح بين  لةوأفضل قيمة مقبو  

 حساب ثبـات    تم  فقد ،)٢٠٠٥ البياتى،   محمود(يكون أفضل 
 من خلال رصد درجات العينة الاستطلاعية لكـل         المقياس

، الأبعاد ثم حساب معامل ألفا لكل عبارة من عبارات          ،عبارة

 وللمقياس ككل وهى كانت     بعدكما تم حساب معامل ألفا لكل       
     -):٢( جدولفىكما 

ل ألفا لكل عبارة في كل       قيمة معام  أن )٢( جدول يوضح
 يتضح كما   ، لهذا النوع من حساب الثبات     لنسبة مناسب با  بعد

هـو  ) ككـل  (المقيـاس أن معامل ألفا لمجموع عبـارات       
وتعتبر هذه القيمة عالية بالنسبة لهذا النوع مـن         ) ٠,٨٥٤(

      .حساب الثبات
 : Split-Half النصفية ئة التجزطريقة  - ب

 فى جدول   كماالنصفية   حساب الثبات بطريقة التجزئة      تم
 الذكاء مقياس أبعاد من   بعد ل عن طريق تقسيم ك    وذلك) ٣(

 عبـارات زوجيـة     ، عبارات فردية  ، نصفين إلىالوجدانى  
 ككل، لحساب الارتباط بين نـصفي       للمقياس بالنسبة   وكذلك

 وكذلك معادلة   Spearman-Brown معادلة   استخدمت المقياس
Guttman.  

                                              ا كرونباخ لأبعاد عبارات مقياس الذكاء الوجدانى                   الثبات بطريقة ألف . ٢     جدول 
 رقم المحاور

 رقم  ألفامعامل العبارة
 رقم  ألفامعامل العبارة

 رقم  ألفامعامل العبارة
  ألفـامعامل العبارة

٠,٨٨٩ ٤ ٠,٨٨٣ ٣ ٠,٨٥٦ ٢ ٠,٨٦١ ١ 
 الوعي بالذات ٠,٨٢٤ ٨ ٠,٨٢٤ ٧ ٠,٨٥٩ ٦ ٠,٨٦٨ ٥
٠,٨٨٥ ٩       
٠,٨٩٥ ١٣ ٠,٨٧٤ ١٢ ٠,٨٧٩ ١١ ٠,٨٧٩ ١٠ 
٠,٨٧٥ ١٧ ٠,٨٧٥ ١٦ ٠,٨٢٦ ١٥ ٠,٨٢٤ ١٤ 
 الاتإدارة الانفع ٠,٨٧٩ ٢١ ٠,٨٥٤ ٢٠ ٠,٨٧٠ ١٩ ٠,٨٨٩ ١٨

٠,٧٢١ ٢٢       
 ٠,٨٢٤ ٣٠ ٠,٨٢٤ ٢٩ ٠,٨٠٩ ٢٨ ٠,٨٦٧ ٢٧ الدافعية الذاتية ٠,٨٤٥ ٢٦ ٠,٨٨٥ ٢٥ ٠,٨٢١ ٢٤ ٠,٨٧٩ ٢٣
 ٠,٧٠٢ ٣٨ ٠,٨٢٤ ٣٧ ٠,٨٥٩ ٣٦ ٠,٨٧٥ ٣٥ التعاطف ٠,٦٨٩ ٣٤ ٠,٧٥٩ ٣٣ ٠,٨٧٩ ٣٢ ٠,٨٦٧ ٣١
٠,٨٨٥ ٤١ ٠,٨٦٥ ٤١ ٠,٨٠١ ٤٠ ٠,٨٨٩ ٣٩ 
  المهارات الاجتماعية ٠,٨٧٥ ٤٥ ٠,٨٢٤ ٤٤ ٠,٨٥٠ ٤٣ ٠,٧٨٠ ٤٢

 ٠,٧٧٥ ٤٨ ٠,٨٦٧ ٤٧ ٠,٧٧٩ ٤٦   
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   الوجدانى الذكاء مقياس لأبعاد النصفية التجزئة ارتباط معامل .٣ جدول
عامل ارتباط سبيرمان ـ براونمالمحور  معامل ارتباط جتمان 
 ٠,٨٣٥ ٠,٨٩٨بالذات الوعي
 ٠,٨٨٢ ٠,٧٨٨الانفعالات إدارة

 ٠,٨٨٣ ٠,٨٩٥الذاتية الدافعية
 ٠,٨٤٦ ٠,٨٨٤التعاطف
 ٠,٨٦٢ ٠,٨٦٦الاجتماعية المهارات

 ٠,٨٦١ ٠,٨٦٦)ككل(

 معامل ارتباط التجزئـة النـصفية       أن) ٣( جدول يوضح
) ٠,٨٦١( هـو  ككـل  بأبعـاده    الوجـدانى  الـذكاء    ياسلمق

 على مـا سـبق أصـبح        وبناء جتمان،،  براون –لسيبرمان
  .محاور) ٥( إليمقسم النهائية صورته في المقياس
  :  الإدارى لطلاب الجامعةالسلوك استبيانصدق 

اختبار صدق محتوي اسـتبيان الـسلوك الإدارى لـدي          : أ
  :طلاب الجامعة

 الاستبيان تـم عرضـه فـي        للتحقق من صدق محتوى   
صورته الأولية علي مجموعة من المحكمين مـن أسـاتذة          

 للتعرف على   وذلك" إدارة منزل "الاقتصاد المنزلي تخصص    
، من حيث صياغة العبـارات وتحديـد        آرائهم فى الاستبيان  

وتم حـساب   اتجاه كل عبارة وإضافة أي عبارات مقترحة،        
  . %٨٥ان وكانت لمحكمين على الاستبينسبة الاتفاق لدي ا

                            Kendall’stue-b                                حساب الصدق باستخدام معامل كندال   :  ب
 Kendall’s tue-b حساب الصدق باستخدام معامل كنـدال  تم

 الـسلوك الادارى    لاسـتبيان لمعرفة صدق الاتساق الـداخلي      
                                                           . ) ٤ (    جدول     فى    كما           المختلفة،بمحاوره 

 صدق الاتساق الداخلي لمحاور استبيان الـسلوك        .٤ولجد
  الإداري باستخدام معامل ارتباط كندال 

 كندال معامل المحور  
 ٠,٨٩٨ الشهرى المصروف إدارة
 ٠,٨٢٩ الجهد إدارة
 ٠,٨٥٠ الفراغ وقت إدارة

 ٠,٨٥٩ )ككل(

                هـو ) ككل(للمحاور كندال   معامل أن )٤( جدول يوضح
) ٠,٠١ (معنويـة  وهى قيمه داله عنـد مـستوى      )٠,٨٥٩(

وتعتبر هذه القيمة عالية بالنسبة لهذا النـوع مـن حـساب            
  . ككلللمحاورالصدق وتؤكد الاتساق الداخلي 

 بمحـاوره  الـسلوك الإدارى     اسـتبيان  ثبات   اختبار: ثانيا
  :المختلفة
 التطبيـق علـى عينـة       تـم  للاسـتبيان  ثبات ال لحساب

 وتـم  نفس شروط عينـة الدراسـة       تتوافر فيها ) ١٠(قوامها
حساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونبـاخ ، طريقـة           

 . النصفيةالتجزئة

               عـن طريـق معامـل ألفـا كرونبـاخ          ات الثب حساب  - أ
Alpha Cronbach: 

 ـ  Reliabilityالمقياس حساب ثبات تم  لال وذلك مـن خ
 حـساب   ثـم  ،ات العينة الاستطلاعية لكل عبارة    رصد درج 

، كما تم حساب    المحاورمل ألفا لكل عبارة من عبارات       معا
 فـى  كما   ت ككل وهى كان   وللاستبيان محورمعامل ألفا لكل    

    .)٥(جدول
 معامل ألفا لكل عبارة في كل       قيمة أن )٥( جدول يوضح

 كمـا   ،لهذا النوع من حساب الثبـات     محور مناسب بالنسبة    
  الـسلوك  اسـتبيان  أن معامل ألفا لمجموع عبـارات        يتضح

لنسبة  هذه القيمة عالية با    عتبروت) ٠,٨٥٦(هو) ككل(الإداري
  . لهذا النوع من حساب الثبات

 : Split-Half صفية التجزئة النطريقة -ب
) ٦( جدول   ى ف كما التجزئة النصفية    ريقة حساب الثبات بط   تم
 الـسلوك  اسـتبيان  محاور من   محور ل عن طريق تقسيم ك    وذلك

 وكـذلك  عبارات زوجيـة     ية،رد عبارات ف  ، نصفين إلىالإدارى  
   ككل، للاستبيان ةبالنسب



  ٢٠١٥ سبتمبر–يوليو )٣ العدد٣٦مجلد  (-مجلة الإسكندرية للتبادل العلمى 

 

584 

    
   الإدارى السلوك استبيان عبارات لمحاور كرونباخ ألفا بطريقة الثبات .٥ جدول

 رقــم المحاور
 العبارة

 معامل
 ألفـا

 رقــم
 العبارة

 معامل
 ألفـا

 رقـم
 لعبارةا

 معامل
 ألفـا

 رقـم
 العبارة

 معامل
 ألفـا

٠,٨٨٨ ٤ ٠,٨٠٣ ٣ ٠,٨٥٢ ٢ ٠,٨٦٠ ١ 
 إدارة المصروف ٠,٨٦٤ ٨ ٠,٨٢٠ ٧ ٠,٨٥٠ ٦ ٠,٨٦٢ ٥
٠,٨٧٣ ١٠ ٠,٨٨٣ ٩     
٠,٨٥٤ ١٤ ٠,٨٩٠ ١٣ ٠,٨٧٢ ١٢ ٠,٨٧٥ ١١ 
٠,٨٨٩ ١٨ ٠,٨٧٥ ١٧ ٠,٨٧٥ ١٦ ٠,٨٢٧ ١٥ 
 إدارة الجهد ٠,٧٢١ ٢٢ ٠,٨٧٣ ٢١ ٠,٨٥٥ ٢٠ ٠,٨٢٠ ١٩

٠,٨٠٥ ٢٦ ٠,٨٨٣ ٢٥ ٠,٨٢٢  ٢٤ ٠,٨٤٩ ٢٣ 
٠,٨٢٤ ٣٠ ٠,٨٢٢ ٢٩ ٠,٨١٩ ٢٨ ٠,٨٣٧ ٢٧ 
٠,٦٨٩ ٣٤ ٠,٧٥٢ ٣٣ ٠,٨٢٩ ٣٢ ٠,٨٠٧ ٣١ 
٠,٧٠١ ٣٨ ٠,٨٢١ ٣٧ ٠,٨٣٩ ٣٦ ٠,٨٧٠ ٣٥ 

 لفراغإدارة وقت ا
 

٠,٨٦١ ٤٠ ٠,٨٨٢ ٣٩     

  ومحاوره ككل الإداري السلوك استبيان لمحاور النصفية التجزئة ارتباط معامل .٦ جدول
 معامل ارتباط جتمان ونمعامل ارتباط سيبرمان ـ برا المحور

 ٠,٨١٥ ٠,٨٠٨  الشهرى المصروف إدارة
 ٠,٨٤٢ ٠,٨٣٨ الجهد إدارة
 ٠,٨١٣ ٠,٨٢٥ الفراغ وقت إدارة

 ٠,٨٢٣ ٠,٨٢٣ )ككل(

 معادلـة   اسـتخدمت  المقيـاس لحساب الارتباط بين نصفي     
Spearman-Brown وكذلك معادلة Guttman.  

نـصفية  أن معامل ارتباط التجزئـة ال     ) ٦(جدول يوضح
 –لـسيبرمان   ) ٠,٨٢( هـو  ككل الإداري   السلوك لاستبيان

 فـي  الاسـتبيان  ما سبق أصبح     ى عل وبناء جتمان،،  براون
  .محاور) ٣( إليمقسمصورته النهائية 

   المستخدمة الإحصائية الأساليب: سادسا
 Statistical    برنامجم الإحصائية باستخداالجة المعتمت

package for social sciences program (s.p.s.s) ــك  وذل
 الإحصائية لكشف العلاقة بين متغيـرات       الأساليب ءلإجرا

 يلـى المعالجـات     وفيمـا  الفروض صحةالدراسة واختبار   
  : الإحصائية التى تم استخدامها

 ث متغيرات البح  لكل حساب التكرارات والنسب المئوية      -١
  . الحسابى والانحراف المعيارىوالمتوسطالوصفيه 

، Kendall’s tue-bصدق باستخدام معامل كنـدال   الحساب -٢
 باخ، معامل ألفا كرون   حساب تم ثبات الاستبيان      ولمعرفة

-Spearman معادلـة  باسـتخدام  النصفية   التجزئه اختبار

Brown وكذلك معادلة Guttman.  
 الفروق بين متوسـطات درجـات   لحسابt-test  اراختب-٣

 يـرات طالبات الجامعة عينة البحث طبقـا لـبعض متغ        
  . البحث ثنائية الفئات

 One Way تحليل التبـاين فـى اتجـاه واحـد     اختبار -٤

ANOVA       لحساب الفروق بين متوسطات درجات طلاب 
 البحث الأكثر   راتالجامعة عينة البحث طبقا لبعض متغي     

  . من فئتان

 ارتباط بيرسون بين المتغيرات     لات مصفوفة معام  حساب-٥
    .الخاصة بالدراسة

  قشتهاومناالنتائج 
  وصف العينة : أولا

    .خصائص عينة الدراسة) ١٢-٧( الجداول منتوضح
  الجنس -١

 



الإداري سلوكهم الوجدانى لدى طلاب الجامعة وعلاقته بالذكاء :نادية عبد المنعم السيد عامر  

 

585

  للجنس تبعا الدراسة لعينة النسبي التوزيع .٧ جدول
 % العدد الجنس

 ٥٩,٤ ١٢٠ أنثي
 ١٠,٦ ٨٢ ذكر

 ١٠٠,٠ ٢٠٢ المجموع

 عـدد  مـن  أكثـر  الاناث عدد أن) ٧(جدول من يتضح
 % ٥٩,٤ الاناث نسبة غتبل حيث البحث، عينة فى الذكور
  .للذكور % ٤٠,٦ مقابل

   حجم الأسرة-٢
أكثر مـن   ( أن غالبية عينة البحث   ) ٨(يتضح من جدول  

حيـث  )  أفراد ٦-٥(تنتمى للأسرة متوسطة الحجم   ) النصف
               حجـم  ، ويليهـا الأسـرة كبيـرة ال        %٥٨,٣ بلغت نسبتها 

رة وأخيرا الأسـرة صـغي     %٢١,٤وذلك بنسبة   )  فأكثر ٧(
  .   %٢٠,٣وذلك بنسبة )  أفراد٤-٣(م الحج

   الأسرة لحجم تبعا الدراسة لعينة النسبي التوزيع. ٨ جدول
 % العدد  الأسرة حجم

 ٢٠٫٣ ٤١  )أفراد ٤-٣ ( صغيرة أسرة
 ٥٨٫٣ ١١٨  )أفراد ٦-٥ ( متوسطة أسرة
 ٢١٫٤ ٤٣ )فأكثر أفراد ٧ (كبيرة أسرة

 ١٠٠٫٠ ٢٠٢ المجموع

  شهري المصروف ال-٣
أن الغالبية العظمى من عينة البحث      ) ٩(يتضح من جدول  

 جنيـه   ٢٠٠يحصلون على مصروف شـهرى أقـل مـن          
، وقد يرجع ذلـك إلـى        %٦٥,٣٤وذلك بنسبة   ) منخفض(

انخفاض دخول غالبية أسر المجتمع المـصرى، ويليـه ذو          
وذلـك  )  جنيـه  ٥٠٠-٢٠٠(المصروف الشهرى المتوسـط   

روف الشهرى المرتفع   ، وأخيرا ذو المص    %٢٢,٧٧بنسبة  
   %. ١١,٨٩بنسبة )  جنيه فأكثر٥٠٠(

 للمـصروف  تبعا الدراسة لعينة النسبي التوزيع. ٩ جدول
  الشهري

 % العدد الشهرى المصروف
 ٦٥,٣٤ ١٣٢ )منخفض (جنيه ٢٠٠ من أقل
 ٢٢,٧٧ ٤٦ )متوسط (جنية ٥٠٠ إلي ٢٠٠ من
 ١١,٨٩ ٢٤  )مرتفع (فأكثر ٥٠٠ من

 ١٠٠ ٢٠٢ المجموع

 

 محل الإقامة -٤

أن غالبية عينة البحث من الريف      ) ١٠(يتضح من جدول  
، أما النسبة الأقـل فكانـت لعينـة          %٦٩,٨٠وذلك بنسبة   

  %. ٣٠,٢٠الحضر وذلك بنسبة 
 لمحـل  تبعـا  الدراسـة  لعينة النسبي التوزيع. ١٠ جدول

  الإقامة
 % العدد الإقامة محل

 ٦٩,٨٠ ١٤١ ريف
 ٣٠,٢٠  ٦١ حضر

 ١٠٠,٠ ٢٠٢ المجموع

 المستوي التعليمي للأب وللأم -٥

أن النسبة الأعلى لعينة البحـث      ) ١١(يتضح من جدول  
تبعا للمستوى التعليمى للأب والأم مـن الحاصـلين علـى           

لـلأب،   % ٣٦,٦الثانوية وما فى مستواها وذلـك بنـسبة         
للأم، ويليه الحاصلين على الشهادة الجامعية وذلك        % ٤٤,١
م، أمـا أقـل النـسب       للأ % ١٨,٨للأب،   % ٣٤,٢بنسبة  

 % ٠,١فكانت للحاصلين على شهادة الدكتوراه وذلك بنسبة        
  . لكل من الأب والأم

  الدخل الشهري للأسرة  -٦
 مـن  العينـة  نصف من أكثر أن) ١٢(جدول من يتضح

 )جنيـه  ٤٠٠٠ إلى ٢٠٠٠ (المتوسط الشهرى الدخل ذوى
 أسـر  غالبيـة  أن على ذلك ويدل ، %٥٥,٤٤ بنسبة وذلك

 ذو ويليهـا  المتوسطة، الدخول ذوى من مصرىال المجتمع
 بنـسبة  وذلـك ) جنيـه  ٢٠٠٠ من أقل (المنخفضة الدخول
 المرتفعـة  الدخول لذوى فكانت الأقل النسبة أما ،%٢٩,٢٠

  %. ١٥,٣٦ بنسبة وذلك) فأكثر جنيه ٤٠٠٠(
              الإحـصائية          ودلالتها   ٢  كا       وقيمة         المئوية        والنسب           التكرارات

   :        الوجدانى        الذكاء        لمقياس
 جل أن محور التعاطف يسإلى) ١٣(جدول نتائج يرتش

 يليه ،)٢,٥١(حسابى بمتوسطأعلى الاستجابات لعينة البحث 
، ويليه محور )٢,٣٥( حسابى بمتوسط بالذات الوعى محور

 محور يليه، )٢,٢٩(ابى حسبمتوسطإدارة الانفعالات 
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، أما محور )٢,٢٨(ابىالمهارات الاجتماعية بمتوسط حس
 البحث لعينةية فقد سجل أقل الاستجابات الدافعية الذات

  ).  ٢,٢١( حسابىبمتوسط
              الإحـصائية          ودلالتها   ٢  كا       وقيمة         المئوية        والنسب           التكرارات

   :      الإداري        السلوك        لمقياس
 المصروف إدارة أن محور إلى) ١٤( نتائج جدولتشير

 حسابى بمتوسط البحث، ينة لعتجاباتيسجل أعلى الاس
) ٢,١٣(حسابى بمتوسط لجهدا إدارة محور يليه ،)٢,٢٨(

 الاستجابات أقل سجل فقد  الفراغ وقت إدارة محور أما
  ). ٢,٠٩ (حسابى بمتوسط البحث لعينة
  : الأول الفرض نتائج

 دال فـرق  يوجـد  لا "أنـه  علـي  الأول الفرض ينص
 مقياس أبعاد في البحث عينة درجات متوسطي بين إحصائيا

 للجـنس  تبعـا  حاورهبم الإداري والسلوك الوجدانى الذكاء
 ) ".إناث ذكور،(

  والأم للأب التعليمي للمستوى تبعا الدراسة لعينة النسبي التوزيع. ١١ جدول
 % العدد % العدد  التعليميالمستوي  الأسرةربة  الأسرةرب

 ١٢٫٤ ٢٥ ٥٫٤ ١١ )لا يقرأ ولا يكتب(أمي
 ٨٫٤ ١٧ ٨٫٩  ١٨  ويكتبيقرأ

 ٥٫٠ ١٠ ٧٫٤ ١٥  على الشهادة الابتدائيةحاصل
 ٨٫٩ ١٨ ٤٫٥ ٩ ية على الشهادة الإعدادحاصل
 ٤٤٫١ ٨٩ ٣٦٫٦ ٧٤  وما في مستواهانوية على الثاحاصل
 ١٨٫٨ ٣٨ ٣٤٫٢ ٦٩ امعية على الشهادة الجحاصل
 ١٫٥ ٣ ٢٫٠ ٤  على شهادة الماجستيرحاصل
 ١٫٠ ٢ ١٫٠ ٢  على شهادة الدكتوراهحاصل

 ١٠٠٫٠  ٢٠٢ ١٠٠٫٠  ٢٠٢ المجموع
  للأسرة الشهري للدخل تبعا الدراسة لعينة النسبي التوزيع. ١٢ جدول

 % العدد  للأسرة الشهرى الدخل
 ٢٩٫٢٠ ٥٩ )جنيه ٢٠٠٠ من أقل (منخفض 

 ٥٥٫٤٤ ١١٢ )جنية ٤٠٠٠ إلي ٢٠٠٠ (متوسط
 ١٥٫٣٦ ٣٢  )فأكثر ٤٠٠٠ (مرتفع

 ١٠٠ ٢٠٢ المجموع
  الجامعة طلاب لدى الوجدانى الذكاء لمقياس الإحصائية لالتهاود ٢كا وقيمة المئوية والنسب التكرارات. ١٣ جدول

 درجة التحقق
 أبعاد الذكاء الوجدانى نادرا أحيانا دائما

 % عدد % عدد % عدد
المتوسط  لصالح ٢قيمة كا

 الحسابي
الوزن 
 الترتيب النسبي

 ٢ ٤٤ .٧٨ ٢.٣٥ دائما ٤١.٣٦ ١٣ ٢٥ ٤٠ ۸٠ ٤٨ ٧٩ الوعي بالذات
 ٣ ٤٧ .٧٦ ٢.٢٩ أحيانا ٤١.١٣ ١٢ ٢٥ ٤٦ ٩٣ ٤٢ ۸٤ رة الانفعالاتإدا

 ٥ ٦٤ .٧٣ ٢.٢١ أحيانا ٥٤ .٢٢ ١٨ ٣٦ ٤٣ ٨٨ ٣٩ ٧ الدافعية الذاتية
 ١ ٦٢ .٨٣ ٢.٥١ دائما ٥٩ .٧٨ ٧ ١٥ ٣٥ ٧٠ ٥٨  ١١٧ التعاطف

 ٤ ٧٥.٩٤ ٢.٢٨ دائما ٦٠ .٢٩  ١٥ ٣١ ٤٢ ۸٤ ٤٣ ۸۷ المهارات الاجتماعية
  ٧٢.٧٥ ٢.١٨ دائما ٣٣ .٢٢ ١٨ ٣٧ ٤٥ ٩١ ٣٧ ۷٤ )ككل(

  الجامعة طلاب لدي الإداري السلوك لمقياس الإحصائية ودلالتها ٢كا وقيمة المئوية والنسب التكرارات. ١٤ جدول
 درجة التحقق

محاور السلوك  نادرا أحيانا دائما
 % عدد % عدد % عدد الإدارى 

قيمة 
المتوسط  لصالح ٢كا

 الحسابي
الوزن 
الترتيب النسبي

 ١ ٧٥,٩١ ٢,٢٨ دائما ٢٤,٦٠ ١٨ ٣٦ ٣٧ ٧٥ ٤٥ ٩٢ إدارة المصروف
 ٢ ٧١,٠٧ ٢,١٣ أحيانا ٢١,٣٥ ٢٠ ٤١ ٤٧ ٩٤ ٣٣ ٦٧ إدارة الجهد

 ٣ ٦٩,٨٣ ٢,٠٩ أحيانا ٢٢,٧١ ٢١ ٤٣ ٤٨ ٩٧ ٣١ ٦٢ إدارة وقت الفراغ
  ٧٢,٢٧ ٢,١٧ دائما ١٨,٨٥ ٢٠ ٤٠ ٤٤ ٨٩ ٣٦ ٧٤ )ككل(
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 لمتوسطين t-test حساب تم الفرض هذا صحة ولاختبار

    .)١٥ (جدول فى كما مرتبطين غير
 إحصائيا عند   دالةأن هناك فروقا    ) ١٥( من جدول  يتبين
 دبين متوسطي درجات عينة البحث في أبعا     ) ٠,٠٥(مستوي  

) إنـاث  ،ذكـور  (للجنس تبعا ككل الوجدانى ذكاءمقياس ال 
الذكور على التعبير  ذلك إلى قدرة يرجع وقد ،لصالح الذكور

 مـن  اتهمعن مشاعرهم وأنهم أكثر مهارة فى اتخاذ قـرار        
 اجههـا  الاجتماعية التـى يو    تنشئةالاناث، كما أن أساليب ال    

 وتحمـل المـسئولية     قلالية والتى تدفعهم إلى الاسـت     رالذكو
 الانفعالات، وأيـضا بنـائهم للعلاقـات        طوالقدرة على ضب  

واتـصالهم بـالآخرين    الاجتماعية واتساع دائرة تواصلهم     
 الـذى يـوفر لهـم       مروتحفيزهم على العمل والانجاز، الأ    

 ما تؤكـده    وهذا الوجدانى عن الاناث،     ئهمفرصة تنمية ذكا  

 جيهـان العمـران     دراسـة  ،)٢٠١٣( باشا   صلاحدراسة  
 إسعاد ودراسة،  ) ٢٠٠٧( الخولى   هشام ودراسة،  )٢٠٠٦(

 ـ عبـد  ، ويتعارض مع دراسة      )٢٠٠٨(عبد العظيم     نعمالم
 أثبتت أن كل من النوع والتخـصص        التى) ٢٠٠٢(الدردير  

 وجود الجدول أيضا    ويبين وجدانى،لا يؤثران على الذكاء ال    
 ـ  وعدم الإناث،   لصالح فى بعد الوعى بالذات      فروق  ود  وج

 فروق بـين  توجد كمافروق بين الجنسين فى بعد التعاطف،  
 لحلـصا  ككلالذكور والإناث فى السلوك الادارى بمحاوره       

 ارة محـور إد   فى لا توجد فروق بين الجنسين       بينما،  ورالذك
 دراسـة  مـع    النتيجة هذه وتعارضتالمصروف الشهرى،   

التى ) ٢٠٠٩ (الحلبى انتصار ودراسة)  ٢٠١٤(سلوى عيد   
 للإناث أفـضل منـه عنـد        ارىأكدت على أن السلوك الاد    

  .   جزئيا تحقق أن الفرض الأول قد نجد وبذلك ،الذكور

  )200 ( الحريةدرجة للجنس وفقا المتوسطات بين الفروق لدلالة الإحصائية ودلالتها) ت(قيمة. ١٥ جدول
 "ت "قيمة  المعياريالانحراف المتوسط الجنس المحاور المقياس

 *٣,٠٧ ١,٩٥٣٢٣ ٢٠,٦٣٤١ ذكر الوعى بالذات ٢,١٦٠٩٦ ٢١,٥٥٠٠ أنثي

 *٤,٢٥ ٣,٩٥٢٢١ ٣١,٠٩٧٦ ذكر إدارة الانفعالات ٣,٢٠٤١٢ ٢٨,٩٥٠٠ أنثي

 *٤,٠٣ ٢,٠٩٩٤٥ ١٨,٣٦٥٩ ذكر الذاتية الدافعية  ١,٩٦٠١١ ١٧,٢٠٠٠ أنثي

 ١,٦٣ ٢,٦٣٤٥٢ ٢٠,٤٣٩٠ ذكر التعاطف ٢,٦٦٦٢٦ ١٩,٨١٦٧ أنثي

 *٤,٠١  ٤,٩١٣٧٧  ٣٣,٣١٧١ ذكر الاجتماعية المهارات  ٣,٥٥٧٨٤  ٣٠,٩٢٥٠ أنثي

 ٩,٠٧٧٤٤ ١١٨,٤٤١٧ أنثي

الذكاء 
 الوجدانى

 *٣,٧٢ ١١,٥٣٦٤٤ ١٢٣,٨٥٣٧ ذكر )ككل(انى  الذكاء الوجد

 ٠,١٩  ٣,٣٦٥٧٩ ٢٢,٨٢٩٣ ذكر المصروف إدارة ٣,٥١٨٨٢ ٢٢,٧٣٣٣ أنثي

 ٣,٩٣٥٠٣ ٣٤,٨٥٣٧ ذكر إدارة الجهد ٣,٥٠٨٢٠ ٣٣,٦٠٨٣ أنثي
٢,٣٥* 

 ٣,٠٦٥٧٠ ٣٠,٦٢٢٠ ذكر الفراغ وقت إدارة ٣,٦١٥٥٥ ٢٨,٤٤١٧ أنثي
٤,٤٧* 

 ٨,٠٧١٣٠ ٨٤,٧٨٣٣ أنثي

السلوك 
 الإداري

 ٧,٨٥٩٤٠ ٨٨,٣٠٤٩ ذكر )ككل(السلوك الإداري 
٣,٠٧* 

  ٠,٠٥ مستوي عند دالة*
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   :الثاني الفرض نتائج

 دال فـرق  يوجـد  لا " أنـه  علي الثانى الفرض ينص
 مقياس أبعاد في البحث عينة درجات متوسطي بين إحصائيا

 لمحـل  تبعـا  بمحـاوره  الإداري السلوكو الوجدانى الذكاء
 ).حضر ريف، (الإقامة

 لمتوسطين t-test حساب تم الفرض هذا صحة ولاختبار
  .)١٦ (جدول فى كما مرتبطين غير

 فرق دال إحصائيا عنـد      يوجد أنه) ١٦( من جدول  يتبين
 عينة البحث في أبعاد    ات درج طي متوس بين) ٠,٠٥(مستوى  
 ،ريـف  (قامـة ا لمحـل الإ    ككل تبع  الوجدانى الذكاءمقياس  
 لا توجد فروق فى بعد الوعى       بينما ، الحضر لصالح) حضر

بالذات وبعد الدافعية الذاتية وبعد التعـاطف تبعـا لمحـل           
 إحصائيا بـين متوسـطي      ة دال وق فر توجد لا كماالإقامة،  

 تبعا ككل بمحاوره   الإداري السلوكدرجات عينة البحث في     
فق مع ما أكدته دراسة      يت وهذا ،) حضر ،ريف(لمحل الإقامة 

من عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين       ) ٢٠١٤(سلوى عيد   
متوسط درجات طلاب الريف ومتوسط درجـات طـلاب         

 ويتـضح  ، معة لطلاب الجا  دارية الإ ممارساتالحضر فى ال  
 مـستوي  عنـد  إحصائيا دال   فرق أيضا وجود    لجدولمن ا 

 ، الحـضر  لـصالح  محور إدارة وقت الفـراغ       فى) ٠,٠٥(
  . جزئياق أن الفرض الثانى قد تحقد نجلكوبذ

  :الثالث الفرض نتائج
 دال تبـاين  يوجـد  لا" أنـه  علي الثالث الفرض ينص
 مقياس أبعاد في البحث عينة درجات متوسطي بين إحصائيا

 لمصروف تبعا بمحاوره الإداري والسلوك الوجدانى الذكاء
 ".الطالب

 بحساب الباحثة قامت الفرض هذا صحة ولاختبار
 لمتغير وفقا للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات

  .)١٧ (بجدول موضح هو كما  الطالب مصروف

  )200 ( الحريةدرجة  الإقامة لمحل تبعا المتوسطات بين الفروق لدلالة الإحصائية ودلالتها) ت (قيمة. ١٦ جدول
 "ت "قيمة اري المعيالانحراف المتوسط  الإقامةمحل المحاور المقياس

 ٠,٥١٤  ٢,٠١٩٤٤    ٢١,٢٩٥١٢ حضر الوعى بالذات  ٢,١٧٠٧٥  ٢١,١٢٧٧  ريف

 *٣,٤٢  ٣,٣٩٨٤١  ٣١,١٣٣١١ حضر إدارة الانفعالات  ٣,٦٥٣٥٨  ٢٩,٢٥٥٣ ريف

 ١,٧٦  ١,٨٨٧٤٠ ١٨,٠٦٥٦  حضر الذاتية الدافعية  ٢,١٦٠١١  ١٧,٥٠٣٥ ريف

 ٠,٦٧٦  ٢,٢٤٢٧٨   ٢٠,٢٦٢٣ حضر التعاطف  ٢,٨٣٠٩٢  ١٩,٩٨٥٨ ريف

 *٢,٤٩ ٤,١٧١٢٠   ٣٣,٠٣٢٨   حضر الاجتماعية المهارات  ٤,٢٩٦١٤  ٣١,٤٠٤٣ ريف

  ١٠,٦٨٩١٨   ١١٩,٢٧٦٦ ريف

 الذكاء الوجدانى

الذكاء الوجدانى  
 *٢,٨٦  ٩,٢٦٤٨٣  ١٢٣,٧٨٦٩ حضر )ككل(

 ٠,٤٩٣ ٢,٨٢٤٧٥   ٢٢,٥٩٠٢ حضر المصروف إدارة  ٣,٦٩٣٥٠  ٢٢,٨٥١١ ريف

 ١,٢٧٤  ٣,٢٦٢٣٠  ٣٣,٦٠٦٦ حضر إدارة الجهد  ٣,٩٠٣٦٠ ٣٤,٣٣٣٣  ريف

 *٢,١٧  ٢,٥٨٠٩٣  ٣٠,١٤٧٥   حضر الفراغ وقت إدارة  ٣,٨٦٣٦٥  ٢٨,٩٧١٦ ريف

  ٨,٨٨١٩٩٨  ٨٦,١٥٦٠ ريف

 السلوك الإداري

 ٠,١٥٠  ٦,٢٠٩٩٠  ٨٦,٣٤٤٣ حضر )ككل(السلوك الإداري 

  ٠,٠٥ مستوي عند دالة*
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  الطالب لمصروف تبعا البحث عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات سطاتالمتو. ١٧ جدول
  المعياريالانحراف المتوسط   الطالبمصروف المحاور المقياس

  ٢,٠٨٧٧٥  ٢١,٥٠٧٦ منخفض
 الوعى بالذات  ٢,١٢٧٨٠  ٢٠,٦٩٥٧ متوسط
  ١,٩٤٤٣  ٢٠,٢٩١٧ مرتفع

  ٣,٥٣٤٨٦  ٢٩,٤٦٩٧ منخفض
 إدارة الانفعالات  ٣,٩٤٥٢٨  ٣٠,٣٤٧٨ متوسط
  ٣,٧٥٦١٥  ٣٠,٧٥٠٠ مرتفع

  ٢,٢١٣٢٨  ١٧,٥٩٨٦ منخفض
 الذاتية الدافعية  ١,٩٩٧١٠  ١٧,٤٧٨٣ متوسط
  ١,٣٥٠٦٦  ١٨,٤٥٨٣ مرتفع

  ٢,٨١٨٨٧  ١٩,٩٧٧٣ منخفض
 التعاطف  ٢,٤٢١٨٢  ٢٠,١٥٢٢ متوسط
  ٢,٢٦٣٤٥  ٢٠,٤١٦٧ مرتفع

  ٤,٣٣٦٩٣  ٣١,٣٤٨٥ خفضمن
 الاجتماعية المهارات  ٤,٢٣٠٣٣  ٣٢,٥٦٥٢ متوسط
  ٣,٨٤٢٦٩  ٣٣,٦٢٥٠ مرتفع

  ١٠,٧٤٥٣٩  ١١٩,٩٠١٥ منخفض
  ١٠,٦٧٥٣٨  ١٢١,٢٣٩١ متوسط

 الذكاء الوجدانى

 )ككل(الذكاء الوجدانى  
  ٧,٩٨٩٠١  ١٢٣,٥٤١٧ مرتفع

  ٣,٢٧٩٩٤  ٢٣,١١٣٦ منخفض
 المصروف إدارة  ٣,٧٥٩٤٣  ٢٣,٠٠٠ متوسط
  ٢,٩٤٨٥٣  ٢٠,٤٥٨٣ مرتفع

  ٣,٦٩٦١٥  ٣٤,١٥٩١ منخفض
 إدارة الجهد  ٤,٢٤٢٤٧  ٣٣,٨٤٧٨ متوسط
  ٢,٨٧١٣٤  ٣٤,٣٧٥٠ مرتفع

  ٣,٣٧٧٧٨  ٢٨,٤٩٧٠ منخفض
 الفراغ وقت إدارة  ٤,٠٠٣٦٨  ٢٩,٧١٧٤ متوسط
  ٣,٣٨٣٦٨  ٣٠,٦٦٦٧ مرتفع

  ٧,٥٣١٤٢  ٨٦,٢١٩٧ منخفض
  ١٠,١٢٩٥٠  ٨٦,٥٦٥٢ متوسط

 السلوك الإداري

 )ككل(السلوك الإداري 
  ٧,٥٠٠٧٢  ٨٥,٥٠٠٠ مرتفع

 للفروق الأحادي التباين تحليل بحساب الباحثة قامت وقد
 الوجدانى الذكاء مقياس أبعاد في البحث عينة استجابات بين

 الطالــب لمــصروف تبعــا بمحــاوره الإداري والــسلوك
  .)١٨(جدول فى كما ذلكو) مرتفع متوسط، منخفض،(

 دال إحـصائيا    تباينجد   لا يو  أنه) ١٨(جدول من   يتضح
 الـذكاء   اس مقي أبعاد ي درجات عينة البحث ف    توسطي م بين

 بلغت  حيث الشهرى الطالب    للمصروف تبعا ككل   انىالوجد
 وبعد المهارات   ات بعد الوعى بالذ   عدا ،)١,٣٣" (ف" قيمة  

 لا كمـا    ،)٠,٠٥ (مـستوي  دال عند    تباين يوجدالاجتماعية  

 الإداري بمحاوره ككل    السلوك فى دال إحصائيا    تباينيوجد  
" ف " قيمـة  بلغـت    حيث الطالب   هرى الش للمصروف تبعا

مـن  ) ٢٠١٤( عيد   سلوى ما تؤكده دراسة     وهذا) ٠,١٣٤(
عدم وجود علاقة ارتباطيه بين الممارسات الادارية لطلاب        

 يتضح من الجدول    كما ، المصروف الشهرى  ةالجامعة وقيم 
 إدارة  محـورى  فـى ) ٠,٠٥ (مستوي عند دال   تباين وجود

 ، للطالب رى للمصروف الشه  تبعاالمال وإدارة وقت الفراغ     
   . نجد أن الفرض الثالث قد تحقق جزئياوبذلك
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  الطالب لمصروف تبعا البحث عينة       الطلاب          استجابات     بين        للفروق        الأحادي         التباين       تحليل   .  ١٨      جدول

 "ف "قيمة المربعات متوسط الحرية درجات المربعات مجموع التباين مصدر المحاور المقياس
  ٢١,٩٤٧ ٢  ٤٣,٨٩٤ المجموعات بين

 الوعى بالذات  ٤,٣٣٠ ١٩٩  ٨٦١,٦٩٠ المجموعات داخل
  ٢٠١  ٩٠٥,٥٨٤ الكلي التباين

٥,٠٦٩* 

  ٢٤,٨٨٥ ٢  ٤٩,٧٧١ المجموعات بين
 إدارة الانفعالات  ١٣,٣٧٦ ١٩٩  ٢٦٦١,٨١٤ المجموعات داخل
  ٢٠١  ٢٧١١,٥٨٤ الكلي نالتباي

١,٨٦٠ 

  ٨,٦٤٠ ٢  ١٧,٢٧٩ المجموعات بين
 الذاتية الدافعية  ٤,٣٣٧ ١٩٩  ٨٦٣,١٥٦ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٨٨٠,٤٣٦ الكلي التباين
١,٩٩٢ 

  ٢,١٦٥ ٢  ٤,٣٣٠ المجموعات بين
 التعاطف  ٧,١٤٩ ١٩٩  ١٤٢٢,٧٠٠ المجموعات داخل

  ٢٠١  ١٤٢٧,٠٣٠ الكلي التباين
٠,٣٠٣ 

  ٦٥,٩٥٩ ٢  ١٣١,٩١٨ المجموعات بين
 المهارات  ١٨,١٣٥ ١٩٩  ٣٦٠٨,٨٩٩ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٣٧٤٠,٨١٧ الكلي التباين الاجتماعية
٣,٦٣٧* 

  ١٤٥,٢٨٦ ٢  ٢٩٠,٥٧١ المجموعات بين
  ١٠٩,١٥٦ ١٩٩  ٢١٧٢٢,٠٤٨ المجموعات داخل

الذكاء 
 الوجدانى

الذكاء الوجدانى  
  ٢٠١  ٢٢٠١٢,٦١٩ الكلي التباين )ككل(

١,٣٣١ 

  ٧٣,١٣٥ ٢  ١٤٦,٢٧١ المجموعات بين
 إدارة  ١١,٢٨٣ ١٩٩  ٢٢٤٥,٥٢٤ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٢٣٩١,٥٢٥ الكلي التباين المصروف
٦,٤٨٢* 

  ٢,٥٨١ ٢  ٥,١٦٢ المجموعات بين
 إدارة الجهد  ١٤,٠١٦ ١٩٩  ٢٧٨٩,٢١٩ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٢٧٤٩,٩٨١ يالكل التباين
٠,١٨٤ 

  ٣٤,٥٧٤ ٢  ٦٩,١٤٧ المجموعات بين
 وقت إدارة  ١٢,٤٥٩ ١٩٩  ٢٤٧٩,٢٨٨ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٢٥٤٨,٤٣٦ الكلي التباين الفراغ
٢,٧٧٥* 

  ٨,٩٥٧ ٢  ١٧,٩١٣ المجموعات بين
  ٦٧,٠٤٥ ١٩٩  ١٣٣٤١,٩٣٣ المجموعات داخل

السلوك 
 الإداري

السلوك الإداري 
  ٢٠١  ١٣٣٥٩,٨٤٧ ليالك التباين )ككل(

٠,١٣٤ 

  : الرابع الفرض نتائج
 دال تبـاين  يوجـد  لا" أنـه  علي الرابع الفرض ينص
 مقياس أبعاد في البحث عينة درجات متوسطي بين إحصائيا

 لمـستوي  تبعـا  بمحاوره الإداري والسلوك الوجدانى الذكاء
 " والأم الأب تعليم

 بحساب الباحثة قامت الفرض هذا صحة ولاختبار
 لمتغير وفقا للاستجابات المعيارية والانحرافات طاتالمتوس
 وقد .)١٩(بجدول موضح هو كما  والأم الأب تعليم مستوي

 بين للفروق الأحادي التباين تحليل بحساب الباحثة قامت

 الوجدانى الذكاء مقياس أبعاد في البحث عينة استجابات
 والأم الأب تعليم لمستوي تبعا بمحاوره الإداري والسلوك

  .)٢٠ (جدول فى كما ذلكو
 دال إحـصائيا    تباين لا يوجد    أنه) ٢٠(جدول من   يتضح

 في أبعاد مقياس الـذكاء      بحثبين متوسطي درجات عينة ال    
 بلغـت  حيـث الوجدانى ككل تبعا لمستوي تعليم الأب والأم        

 الـوعى  فـى بعـد      تباين يوجد   بينما ،)٠,٣١٥" (ف " قيمة
 دال  تبـاين   يوجـد  لا كمـا    ،)٠,٠٥ (مـستوي  عندبالذات  

 الـسلوك  البحث فـي     نةإحصائيا بين متوسطي درجات عي    
 حيث لمستوي تعليم الأب والأم      تبعاالإدارى بمحاوره ككل    
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 سـلوى  ما تؤكده دراسة     وهذا،  )١,٨٦٣" (ف " قيمةبلغت  
 طلاب  ين إحصائيا ب  دال وجود تباين    عدممن  ) ٢٠١٤(عيد  

ليمـى   للمـستوى التع   تبعا ة الإداري مارسات الم فىالجامعة  
) ٢٠٠٩ (الحلبى انتصار دراسة مع   ويتعارض ،للأب والأم 

التى أكدت أنه توجد علاقة ارتباطيه موجبة بـين مـستوى           

 ويتبـين مـن     ، للأبناء الادارى ك وبين السلو  لوالدينتعليم ا 
 ـ  تباينالجدول أيضا وجود      عنـد  الجهـد  إدارة   ور فى مح

 نجد أن الفرض الرابع قـد تحقـق         وبذلك،  )٠,٠٥ (مستوي
     .ئياجز

  والأم الأب تعليم لمستوي تبعا الطلاب لاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات. ١٩ جدول
 عياري المالانحراف المتوسط  الإقامةمحل المحاور المقياس

 ٢,٣١٥٩٥ ٢٠,١٨١٨ أمي
 ١,٨٥٤١٦ ٢١,٥٥٥٦ ويكتب يقرأ

 ١,٧٠٩٩٢ ٢٢,٧٣٣٣ ابتدائية شهادة
 ١,٢٦٩٣٠  ٢٠,٨٨٨٩ إعدادية شهادة

 ١,٩٦٧٧٦ ٢١,٠٦٧٦ العامة الثانوية
 ٢,٣٩٠٦٦ ٢١,٠٦٧٦ الجامعة الشهادة
 ١,١٥٤٧٠ ٢٢,٠٠٠٠ الماجستير شهادة

 الوعى بالذات

 ٠,٠٠٠٠٠ ١٩,٠٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٤,٠٢٠٤٠ ٢٩,١٨١٨ أمي
 ٤,٣٣٨٦١ ٣٠,٠٠٠٠ ويكتب يقرأ
 ٣,٠٤٤١٢ ٣٠,٤٦٦٧ ابتدائية دةشها

 ٣,٣٥٤١٠ ٣٠,٦٦٦٧ إعدادية شهادة
 ٣,٣٨٦٨٢ ٢٩,٨١٠٨ العامة الثانوية
 ٤,٠٧٩٤٥ ٢٩,٦٥٢٢ الجامعة الشهادة
 ٢,٣٠٩٤٠ ٢٩,٠٠٠٠ الماجستير شهادة

 إدارة الانفعالات

 ٠,٠٠٠٠٠ ٣١,٠٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٢,٧٦٩٩٧ ١٨,٤٥٤٥ أمي
 ٢,٣٠٧٢٨ ١٧,١٦٦٧ ويكتب يقرأ

 ٣,٠٦٧٤٩ ١٧,٤٦٦٧ ابتدائية شهادة
 ١,٦١٥٨٩ ١٧,٨٨٨٩ إعدادية شهادة

 ٢,٠١٨٢٤ ١٧,٨١٠٨ العامة الثانوية
 ١,٨٩٠٦٦ ١٧,٥٥٠٧ الجامعة الشهادة
 ١,١٥٤٧٠ ١٨,٠٠٠٠ الماجستير شهادة

 الذاتية الدافعية

 ٠,٠٠٠٠٠ ١٧,٠٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٢,٦٠٠٧٠ ١٨,٨١٨٢ أمي

 ١,٧٨٩٥٨ ٢١,٤٤٤٤ ويكتب رأيق
 ٤,٠٨٥٩٨ ١٩,٤٦٦٧ ابتدائية شهادة
 ٢,٣٣٣٣٣  ١٩,٢٢٢٢ إعدادية شهادة

 ٢,٤٤٩٣٤ ١٩,٩٧٣٠ العامة الثانوية
 ٢,٧٠٦٠٤ ٢٠,٣٦٢٣ الجامعة الشهادة
 ٢,٠٦١٥٥ ١٨,٧٥٠٠ الماجستير شهادة

 التعاطف

  ٠,٠٠٠٠٠ ١٩,٠٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٢,٧٣٦٩٥ ٣٢,٠٩٠٩ يأم

 ٣,٩٢٩٥٣ ٣١,١٦٦٧ ويكتب يقرأ
 ٦,٣٨٦٠٠ ٣٠,٠٦٦٧ ابتدائية شهادة
 ٤,١٨٣٣٠ ٣١,٠٠٠٠ إعدادية شهادة

 ٤,١١٢٢٠ ٣٢,٥٢٧٠ العامة الثانوية
 ٤,٣٤٠٤٣ ٣٢,١١٥٩ الجامعة الشهادة
 ١,١٥٤٧٠ ٣١,٠٠٠٠ الماجستير شهادة

 الذكاء الوجدانى

 المهارات
 الاجتماعية

  ٠,٠٠٠٠٠ ٢٦,٠٠٠٠ الدكتوراه شهادة
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  والأم الأب تعليم لمستوي تبعا الطلاب لاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات. ١٩ جدول تابع 
 عياري المالانحراف المتوسط  الإقامةمحل المحاور المقياس

 ١٠,١٦٩٤٧ ١١٨,٧٢٧٣ أمي
 ١٠,٥٩٤١٢ ١٢١,٣٣٣٣ ويكتب يقرأ

 ١٤,٩٢٤٥٧ ١٢٠,٢٠٠٠ ابتدائية شهادة
 ١٠,٣٠٧٧٦ ١١٩,٦٦٦٧ إعدادية شهادة

 ٩,٢٣٤٦٥ ١٢١,١٨٩٢ العامة الثانوية
 ١١,١٤٥٣٠ ١٢٠,٧٥٣٦ الجامعة الشهادة
 ٧,٨٠٤٩١ ١١٨,٧٥٠٠ الماجستير شهادة

  

الذكاء الوجدانى  
 )ككل(

 ٠,٠٠٠٠٠ ١١٢,٠٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٢,٤٨٢٦٧ ٢٤,٨١٨٢ أمي
 ٣,٢٥٣٩٦ ٢٣,٠٠٠٠ ويكتب يقرأ

 ٣,٨٩٩٩٤ ٢٣,٧٣٣٣ ابتدائية شهادة
 ٢,٢٤٢٢٧ ٢٢,٤٤٤٤ إعدادية شهادة

 ٣,٢٣١٣٠ ٢٢,٦٧٥٧ العامة الثانوية
 ٣,٨١٠٢٩ ٢٢,٤٩٢٨ الجامعة الشهادة
 ٠,٠٠٠٠٠ ٢٣,٠٠٠٠ الماجستير شهادة

 المصروف إدارة

 ٠,٧٠٧١١ ١٦,٥٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٣,٠٩٢٥١ ٣٤,٨١٨٢ أمي

 ١,٩٥٧٠٦ ٣١,٧٧٧٨ ويكتب رأيق
  ٣,٨٩٩٩٤ ٣٣,٧٣٣٣ ابتدائية شهادة
 ٤,٦٠٩٧٧ ٣٢,٣٣٣٣ إعدادية شهادة

 ٣,٢٢٠٤٣ ٣٤,٧٧٠٣ العامة الثانوية
 ٤,٣١٣٢٤ ٣٤,٤٤٩٣ الجامعة الشهادة
 ١,٥٠٠٠٠ ٣٢,٢٥٠٠ الماجستير شهادة

 إدارة الجهد

 ٠,٠٠٠٠٠ ٣٠,٠٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٢,٤٢٧١٢ ٣١,٠٩٠٩ أمي
 ٣,٠٢٩٢٧ ٢٨,٠٠٠٠ ويكتب يقرأ

 ٣,٥١٤٦٠ ٢٨,٢٦٦٧ ابتدائية شهادة
 ٣,٩٤٠٥٣ ٢٩,٥٥٥٦ إعدادية شهادة

 ٣,١٧٩٣٥ ٢٩,٨٧٨٤ العامة الثانوية
 ٤,١٥٦٢١ ٢٩,٠٧٢٥ الجامعة الشهادة
 ١,٧٣٢٠٥ ٢٨,٥٠٠٠ الماجستير شهادة

 وقت إدارة
 الفراغ

 ٠,٧٠٧١١ ٢٨,٥٠٠٠ الدكتوراه شهادة
 ٧,٠١٥٥٧ ٩٠,٧٢٧٣ أمي
 ٥,٢٥٣٠٧ ٨٢,٧٧٧٨ ويكتب يقرأ

 ٩,٢٠٧٦٦ ٨٥,٧٣٣٣ ابتدائية شهادة
 ٨,٢٩١٥٦ ٨٤,٣٣٣٣ إعدادية شهادة

 ٦,٦٥٢٠٣ ٨٧,٣٢٤٣ العامة الثانوية
 ٩,٨٣٩١٤ ٨٦,٠١٤٥ الجامعة الشهادة
 ١,٥٠٠٠٠ ٨٣,٧٥٠٠ الماجستير شهادة

 السلوك الإداري

سلوك الإداري ال
 )ككل(

 ٠,٠٠٠٠٠ ٧٥,٠٠٠٠ راهالدكتو شهادة
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      والأم     الأب       تعليم        لمستوي      تبعا       البحث      عينة          استجابات     بين        للفروق        الأحادي         التباين       تحليل   .  ٢٠      جدول
 مجموع التباين مصدر المحاور المقياس

 متوسط الحرية درجات المربعات
 "ف "قيمة المربعات

 ٩,١٩٧ ٧ ٦٤,٣٨١ المجموعات بين
 الوعى بالذات ٤,٣٣٦ ١٩٤ ٧٤١,٢٠٣ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٩٠٥,٥٨٤ الكلي التباين

٢,١٢١* 
 

 ٣,٦٠٢ ٧ ٢٥,٢١١ المجموعات بين
 إدارة الانفعالات ١٣,٨٤٧ ١٩٤ ٢٦٨٦,٣٧٣ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٢٧١١,٥٨٤ الكلي التباين

٠,٢٦٠ 
 

 ٢,٣٠٩ ٧ ١٦,١٦٢ المجموعات بين
 الذاتية الدافعية ٤,٤٥٥ ١٩٤ ٨٦٤,٢٧٣ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٨٨٠,٤٣٦ الكلي التباين

٠,٥١٨ 
 

 ١١,٢٨٩ ٧ ٧٩,٠٢٢ المجموعات بين
 التعاطف ٦,٩٤٨ ١٩٤ ١٣٤٨,٠٠٨ المجموعات داخل

  ٢٠١ ١٤٢٧,٠٣٠ الكلي التباين

١,٦٢٥ 
 

 ٢٤,٧٠٨ ٧ ١٧٢,٩٥٦ المجموعات بين
 المهارات  ١٨,٣٩١ ١٩٤ ٣٥٦٧,٨٦١ وعاتالمجم داخل

  ٢٠١ ٣٧٤٠,٨١٧ الكلي التباين الاجتماعية

١,٣٤٣ 
 

 ٣٥,٣٠٣ ٧ ٢٤٧,١٢٤ المجموعات بين
 ١١٢,١٩٣ ١٩٤ ٢١٧٦٥,٤٩٥ المجموعات داخل

الذكاء 
 الوجدانى

الذكاء الوجدانى  
  ٢٠١ ٢٢٠١٢,٦١٩ الكلي التباين )ككل(

٠,٣١٥ 
 

 ٢٠,٩٦٧ ٧ ١٤٦,٧٧٠ المجموعات بين
 إدارة ١١,٥٧١ ١٩٤ ٢٢٤٤,٧٥٥ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٢٣٩١,٥٢٥ الكلي التباين المصروف

١,٨١٢ 
 

 ٣١,٦٨٣ ٧ ٢٢١,٧٨٣ المجموعات بين
 إدارة الجهد ١٣,٢٦١ ١٩٤ ٢٥٧٢,٥٩٨ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٢٧٩٤,٣٨١ الكلي التباين

٢,٣٨٩* 
 

 ١٦,٣٣٣ ٧ ١١٤,٣٢٨ المجموعات بين
 وقت إدارة ١٢,٥٤٧ ١٩٤ ٢٤٣٤,١٠٨ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٢٥٤٨,٤٣٦ الكلي التباين الفراغ

١,٣٠٢ 
 

 ١٢٠,٢٣٨ ٧ ٨٤١,٦٦٩ المجموعات بين
 ٦٤,٥٢٧ ١٩٤ ١٢٥١٨,١٧٨ المجموعات داخل

السلوك 
 الإداري

السلوك الإداري 
  ٢٠١  ١٣٣٥٩,٨٤٧ الكلي التباين )ككل(

١,٨٣٦ 
 

  : الخامس الفرض نتائج
 دال تبـاين  يوجـد  لا" أنـه  علي الخامس الفرض ينص
 مقياس أبعاد في البحث عينة درجات متوسطي بين إحصائيا

 للـدخل  تبعـا  بمحـاوره  الإداري والسلوك الوجدانى الذكاء
 الباحثة قامت الفرض هذا صحة ولاختبار" للأسرة الشهري
 وفقا للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات بحساب
  .)٢١ (بجدول وضحم هو كما  الشهري الدخل لمتغير
 للفروق الأحادي التباين تحليل بحساب الباحثة قامت وقد

 الوجدانى الذكاء مقياس أبعاد في البحث عينة استجابات بين

 منخفض،(الشهري للدخل تبعا بمحاوره الإداري والسلوك
   .)٢٢(جدول فى كما ذلكو) مرتفع متوسط،

 دال  تبـاين  يوجـد    أنـه ) ٢٢(،  )٢١(جدولى من   يتضح
 متوسطي درجات عينـة     بين) ٠,٠٥(ئيا عند مستوي  إحصا

 للـدخل   تبعـا البحث في أبعاد مقياس الذكاء الوجدانى ككل        
 بلغت  حيث ذوى الدخل الشهرى المتوسط ،       لصالحالشهري  

 لا يوجد تباين دال إحصائيا فى       ا بينم ،)٦,٤٣٩" (ف " قيمة
 دال إحـصائيا عنـد      تبـاين  يوجد كما،  الذاتبعد الوعى ب  

 عينـة البحـث فـي       جات متوسطي در  بين) ٠,٠٥(مستوي
 لـصالح  للدخل الشهري    تبعا ككل الإدارى بمحاوره    السلوك
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" ف " قيمـة  بلغـت    حيـث ذوى الدخل الشهرى المتوسط،     
) ٢٠٠٩ (الحلبى انتصار ما تؤكده دراسة     وهذا ،)١١,٥٩١(

 بين دخل الأسرة وبين     وجبة توجد علاقة ارتباطيه م    أنه من
 عيـد   سلوى مع دراسة    ويتعارض ،السلوك الادارى للأبناء  

 فـى  وجود تباين دال إحـصائيا       عدم أثبتت   التى) ٢٠١٤(
 لفئات الـدخل    تبعا الجامعة   لاب ط بينالممارسات الإدارية   

  . الخامس قد تحقق جزئياالفرض نجد أن وبذلك ،الشهرى
  :  السادسالفرض نتائج

 توجد علاقة ارتباطيه    لا" السادس على أنه     لفرض ا ينص
 بأبعاده والـسلوك    الوجدانى إحصائية بين الذكاء     ذات دلالة 

  " البحثنةالإداري بمحاوره لدي طلاب الجامعة عي

 مصفوفة معاملات   حساب تم  من صحة الفرض   وللتأكد
 نتائج وهيارتباط بيرسون بين المتغيرات الخاصة بالدراسة       

 بأبعـاده والـسلوك الإداري      الوجدانىتطبيق مقياس الذكاء    
 موضـح  الجامعة عينة البحث كما هو       بمحاوره لدي طلاب  

  .)٢٤،٢٣،٢٥ (جداولب
 دالـة  إرتباطيـة  علاقة توجد أنه) ٢٣(جدول من تبيني

) ككل (والمقياس الوجدانى الذكاء مقياس أبعاد بين إحصائيا
 ومقيـاس  بالذات الوعي بين) ٠,٣٥٦=ر (قيمة بلغت حيث

 مـستوي  عنـد  إحصائياً دالة وهي) ككل (الوجدانى الذكاء
٠,٠١،  

   للأسرة الشهرى للدخل تبعا البحث عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات. ٢١ جدول
  المعياريالانحراف المتوسط  الشهريالدخل المحاور المقياس

 ٢,٠٥٦٠٥ ٢١,٢٥٤٢ منخفض
 الوعى بالذات ٢,١٥١٤٢ ٢١,١٦٩٦ متوسط
 ٢,٢٠٥٠٨ ٢١,٠٦٤٥ مرتفع

 ٢,٩٨٢٨١ ٢٨,٦١٠٢ منخفض
 لانفعالاتإدارة ا ٣,٨٠٠٥٢ ٣٠,٥٨٠٤ متوسط
 ٣,٨٠٩٤٤ ٢٩,٣٨٧١ مرتفع

 ٢,٠٥٥٢٠ ١٧,٠١٦٩ منخفض
 الذاتية الدافعية ٢,٠٥٠١٩ ١٨,٠٦٢٥ متوسط
 ٢,٠٤٧٢٩ ١٧,٥١٦١ مرتفع

 ٢,٨٤١٨٣ ١٩,٤٢٣٧ منخفض
 التعاطف ٢,٤٢٩٩٧ ٢٠,٥٧١٤ متوسط
 ٢,٨٢٦٩١ ١٩,٤٨٣٩ مرتفع

 ٣,٥١٠٨٦ ٣٠,٨٦٤٤ منخفض
 الاجتماعية المهارات ٤,٥٥٩٩٠ ٣٢,٤٩١١ متوسط
 ٤,٥٢٥٤٤ ٣١,٧٠٩٧ مرتفع

 ٨,٣٣٣٨٨ ١١٧,١٦٩٥ منخفض
 ١٠,٩٨٨٢٢ ١٢٢,٨٧٥٠ متوسط

الذكاء 
 الوجدانى

 )ككل(الذكاء الوجدانى  
 ١٠,٣٩٩٠٣ ١١٩,١٦١٣ مرتفع

 ٣,٤٣٤٣٦ ٢١,٧١١٩ منخفض
 المصروف إدارة ٣,٢١٦٩٩ ٢٣,٥٠٨٩ متوسط
  ٣,٥٣٧٨١  ٢٢,١٢٩٠ مرتفع

 ٣,٣٨٤٥٧ ٣٢,٥٧٦٣ منخفض
 إدارة الجهد ٣,٨٢٢٤٨ ٣٥,٠٣٥٧ متوسط
 ٢,٩٩١٠٣ ٣٣,٧٠٩٧ مرتفع

 ٣,٥١١٦١ ٢٨,٣٣٩٠ منخفض
 الفراغ وقت إدارة ٣,٥٨٩٩٨ ٢٩,٩٣٧٥ متوسط
 ٣,١٦٢٢٨ ٢٩,٠٠٠٠ مرتفع

 ٧,٧٦٣٥٣ ٨٢,٦٢٧١ منخفض
 ٧,٩٧٤٠٤ ٨٨,٤٨٢١ متوسط

السلوك 
 الإداري

 )ككل(السلوك الإداري 
 ٦,٨٦٠٩٩ ٨٤,٨٣٨٧ مرتفع
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          الشهري       للدخل      تبعا       البحث      عينة          استجابات     بين        للفروق        الأحادي         التباين       تحليل   .  ٢٢      جدول
 مجموع التباين مصدر المحاور المقياس

 المربعات
 درجات
 "ف "قيمة المربعات متوسط الحرية

  .٣٧٥ ٢  ٠,٧٥٠ . مجموعاتال بين
 الوعى بالذات  ٤,٥٤٧ ١٩٩  ٩٠٤,٨٣٤ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٩٠٥,٥٨٤ الكلي التباين
٠,٠٨٢ 

 
  ٧٨,٤٥٩ ٢  ١٥٦,٩١٩ المجموعات بين

إدارة   ١٢,٨٣٨ ١٩٩  ٢٥٥٤,٦٦٦ المجموعات داخل
  ٢٠١  ٢٧١١,٥٨٤ الكلي التباين الانفعالات

٦,١١٢* 
 

  ٢١,٥٧٤ ٢  ٤٣,١٤٨ عاتالمجمو بين
 الذاتية الدافعية  ٤,٢٠٧ ١٩٩  ٨٣٧,٢٨٧ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٨٨٠,٤٣٦ الكلي التباين
٥,١٢٨* 
 

  ٣١,٧٢٦ ٢  ٦٣,٤٥٢ المجموعات بين
 التعاطف  ٦,٨٥٢ ١٩٩  ١٣٦٣,٥٧٧ المجموعات داخل

  ٢٠١  ١٤٢٧,٠٣٠ الكلي التباين
٤,٦٣٠* 
 

  ٥١,٧٦٢ ٢  ١٠٣,٥٢٣ المجموعات بين
 المهارات  ١٨,٢٧٨ ١٩٩  ٣٦٣٧,٢٩٣ المجموعات داخل

  ٢٠١  ٣٧٤٠,٨١٧ الكلي التباين الاجتماعية
٢,٨٣٢* 
 

  ٦٦٨,٩٣٥ ٢  ١٣٣٧,٨٧٠ المجموعات بين
  ١٠٣,٨٩٣ ١٩٩  ٢٠٦٧٤,٧٤٩ المجموعات داخل

الذكاء 
 الوجدانى

الذكاء الوجدانى  
  ٢٠١  ٢٢٠١٢,٦١٩ الكلي التباين )ككل(

٦,٤٣٩* 
 

  ٦٩,٩٧٤ ٢  ١٣٩,٩٤٨ المجموعات بين
 إدارة  ١١,٣١٤ ١٩٩ ٢٢٥١,٥٧٧ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٢٣٩١,٥٢٥ الكلي التباين روفالمص
٦,١٨٤* 
 

  ١١٩,٨٦٥ ٢ ٢٣٩,٧٣٠ المجموعات بين
 إدارة الجهد  ١٢,٨٣٧ ١٩٩ ٢٥٥٤,٦٥١ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٢٧٩٤,٣٨١ الكلي التباين
٩,٣٣٧* 
 

 ٥١,٣٢٦ ٢ ١٠٢,٦٥٣ المجموعات بين
 وقت إدارة ١٢,٢٩٠ ٧٩٩ ٢٤٤٥,٧٨٣ المجموعات داخل

  ٢٠١ ٢٥٤٨,٤٣٦ الكلي التباين غالفرا
٤,١٧٦* 
 

 ٦٩٦,٩٤٦ ٢ ١٣٩٣,٨٩٢ المجموعات بين
 ٦٠,١٣٠ ١٩٩ ١١٩٦٥,٩٥٤ المجموعات داخل

السلوك 
 الإداري

السلوك 
  ٢٠١ ١٣٣٥٩,٨٤٧ الكلي التباين )ككل(الإداري 

١١,٥٩١* 
 

   بأبعاده الوجدانىمعاملات ارتباط بيرسون ودلالتها الإحصائية بين نتائج تطبيق مقياس الذكاء . ٢٣ جدول
الوعي   

 بالذات
إدارة 

 الانفعالات
المهارات  التعاطف الدافعية الذاتية

 الاجتماعية
مقياس الذكاء 

 )ككل(الوجدانى 
 **٠,٣٥٦ ٠,٠٦٨ **٠,٣٢٣ ٠,٠٦٧ ٠,٠٨٥ ١ الوعي بالذات

 **٠,٧٥٢ **٠,٥٠١ **٠,٣٤٧ **٠,٤٤٧ ١  نفعالاتإدارة الا
 **٠,٦٣١ **٠,٤٥١ **٠,٢٩٣ ١   الدافعية الذاتية

 **٠,٧٤٦ **٠,٥٩٤ ١    التعاطف
 **٠,٨٤٣ ١     المهارات الاجتماعية

 ١      )ككل(مقياس الذكاء الوجدانى 
         ٠,٠١مستوي دال عند ** 

  اوره الإداري بمحالسلوك استبيانلتها الإحصائية بين نتائج تطبيق  ارتباط بيرسون ودلاتمعاملا. ٢٤ جدول
 )ككل(استبيان السلوك الإداري  إدارة وقت الفراغ إدارة الجهد إدارة المصروف  

 **٠,٧٢٢ **٠,٢٦٣ **٠,٤٠٣ ١ إدارة المصروف
 **٠,٨١١ **٠,٤٢٠ ١  إدارة الجهد

 **٠,٧٤٠ ١   إدارة وقت الفراغ   
 ١    )ككل( الإداري استبيان السلوك

         ٠,٠١ مستوي دال عند ** 
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   اوره بأبعاده والسلوك الإداري بمحالوجدانىمعاملات ارتباط بيرسون بين نتائج تطبيق مقياس الذكاء . ٢٥ جدول
)ككل(مقياس الذكاء الوجدانى   ) ككل ( السلوك الإدارياستبيان   

)ككل(مقياس الذكاء الوجدانى   ٠,٥٥ ١** 
) ككل ( السلوك الإدارياناستبي   ١ 

  ٠,٠١ مستوي دال عند * 

 الذكاء ومقياس الانفعالات إدارة بين) ٠,٧٥=ر (قيمة بلغت
 ،٠,٠١ مـستوي  عنـد  إحصائياً دالة وهي) ككل (الوجدانى

 الـذكاء  ومقياس الذاتية الدافعية بين) ٠,٦٣=ر (قيمة بلغت
 ،٠,٠١ مـستوي  عنـد  إحصائياً دالة وهي) ككل (الوجدانى

 الـذكاء  ومقيـاس  التعـاطف  بين) ٠,٧٤٦=ر (قيمة بلغت
 ،٠,٠١ مـستوي  عنـد  إحصائياً دالة وهي) ككل (الوجدانى

 ومقيـاس  الاجتماعية المهارات بين) ٠,٨٤=ر (قيمة بلغت
 مـستوي  عنـد   إحصائياً دالة وهي) ككل (الوجدانى الذكاء
٠,٠١    

 دالة إرتباطية علاقة توجد أنه) ٢٤(جدول من يتبين
 والاستبيان الإداري السلوك استبيان محاور بين ئياإحصا

 المصروف إدارة بين) ٠,٧٢٢=ر(قيمة بلغت حيث) ككل(
 عند إحصائياً دالة وهي) ككل (الإداري السلوك واستبيان
 الجهد إدارة بين) ٠,٨١=ر(قيمة بلغت ،٠,٠١ مستوي

 عند  إحصائياً دالة وهي) ككل(الإداري السلوك واستبيان
 الفراغ وقت إدارة بين) ٠,٧٤=ر(قيمة بلغت ،٠,٠١ مستوي

 عند  إحصائياً دالة وهي) ككل (الإداري السلوك واستبيان
  ٠,٠١ مستوي

 دالة إرتباطية علاقة توجد أنه) ٢٥(جدول نتائج من يتبين
 بأبعاده الوجدانى كاء الذمقياس درجات بين إحصائيا

 بلغت حيث عة لدي طلاب الجامبمحاوره يوالسلوك الإدار
 ،٠,٠١ مستوي عند إحصائياً دالة وهي) ٠,٥٥=ر(قيمة

   . يتحقق لم السادس الفرض أن نجد وبذلك
  التوصيات

 ضرورة أن تتضمن مناهجنا الدراسية ما يسهم فى غرس          -
 إدارة ، كــالوعى بالــذاتبأبعــادهالــذكاء الوجــدانى 

 ،، المهارات الاجتماعيـة   لدافعيةالانفعالات، التعاطف، ا  

 الدراسـى والمهنـى     النجاحسهم فى    مهارات ت  ميعهافج
 تعلـيم  التربيـة وال   ةللطلاب، على أن تقوم بهـا وزار      

  . مناهج عن وضع السئولةالم
 الاهتمام بتنمية الذكاء الوجدانى     ضرورة المسئولين   على -

 يم فى المراحل العمرية المختلفة، وذلك بتنظ      الطلابلدى  
 فى المـدارس    علمينورش عمل للمرشدين النفسيين والم    

 الوجدانى  لذكاء ينمى ا  اوتدريبهم على معاملة الطلاب بم    
  . لهم إلى تحسين السلوك الإدارى ؤدى قد يلأنهلديهم 

 الأبناء قيم السلوك الادارى فى نفوس       غرس الوالدين   على -
 يمكنهم الاعتماد على أنفسهم والتعـود       حتىمنذ الصغر   

 أن  ويستطيعوا سليمة اتخاذ القرارات بطريقة علمية      ىعل
  . لتنمية بعد ذلك فى عملية ايسهموا

 تحتوى مناهجنا الدراسية فى المـدارس والجامعـات         أن -
 وأن الإداريـة ومراحلهـا      العمليـة للبنين والبنات على    

يصبح السلوك الإدارى عادة لديهم فى كل أمور حياتهم         
 التربيـة   رة بهـا وزا   تقـوم  أن   على والعملية،الأسرية  

  . مناهجوالتعليم المسئولة عن وضع ال
 الاهتمام بالتربيـة    ضرورة الأسرة والقائمين بالتعلم     على -

المتكاملة للأبناء والتى تجمع بين تنمية العقل والمعرفـة         
 نجاح الفرد يعتمـد علـى       لأن والعاطفة   وجدانوتنمية ال 

  . الاثنين معا
 دافعية الذات لـدى الطـلاب       زيادة م القائمين بالتعل  على -

 بمـساعدتهم   اؤلالحماس والتف وتحفيزها من خلال زيادة     
على وضع أهداف حقيقية ذات مـستوى معقـول مـن           

 الـدعم   وتقديم تلك الأهداف    لتحقيق ومساعدتهمالتحدى  
  . لهمالمناسب 
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  المـراجـع
علاقة الذكاء الوجدانى بأساليب    ): ٢٠٠٨( إسعاد عبد العظيم البنا     

، مجلـة    طلاب الجامعة، بحـث منـشور      ىإدارة الصراع لد  
 ـ العـدد  ، النوعية، جامعة المنـصورة    ةتربيبحوث ال  ، انى الث

 .يونيو
الذكاء ): ٢٠١٢(، زهير عبد الحميد النواجحه   صالح الفرا  اسماعيل

الوجدانى وعلاقته بجودة الحياة والتحصيل الأكـاديمى لـدى         
فتوحـة بمنطقـة خـان يـونس         بجامعة القدس الم   سينالدار

 الانسانية،  مو، سلسلة العل   بغزة لأزهر، مجلة جامعة ا   التعليمية
  ).٢(، العدد )١٤(المجلد 

انعكاس ممارسـة   : )٢٠٠٧(بن مفرح الزهرانى   بنت عازب    أمل
 المـسكن التـدريبى علـى المهـارات         فىالسلوك الادارى   

 لة، رسـا  ت الاقتصاد المنزلى بمكة المكرمـة     المكتسبة لطالبا 
 . ماجستير، كلية التربية للاقتصاد المنزلى، جامعة أم القرى

 للوالدين وعلاقتها   ريةالثقافة الادا ): ٢٠٠٩(الح الحلبى  انتصار ص 
، )١٢-٩(أطفال المرحلـة الابتدائيـة       الادارى لدى    لسلوكبا

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الفنون والتصميم الداخلى،        
  .   أم القرى، المملكة العربية السعوديةمعةجا
ظـلال  المبادئ الادارية فى    ): ٢٠٠٧( صلاح إبراهيم رزق   إيمان

 دافعيـة   فـى  يقيةدراسة تحليلية تطب   " بويةالقرآن والسنة الن  
 منـشورة ، كليـة       غيـر  راه، رسالة دكتـو   "السلوك الادارى 

 . ، جامعة المنوفيهالاقتصاد المنزلى
الذكاء الوجدانى وتـأثيره    ): ٢٠٠٦( جابر عيسى وربيع رشوان     
 لـدى   كـاديمى  الحياة والإنجاز الأ   نعلى التوافق والرضا ع   

، التربيـة ، مجلة دراسات تربوية واجتماعيه بكليـة        فالالأط
 ). ٤(، العدد)١٢(المجلدجامعة حلوان، 

، ترجمـة   اختبر ذكائك العقلى والعاطفى   ): ٢٠٠١(وباردى آز جيل
، مجلـد   )١(، طبعـة    الفراشة، شركة دار     الشيخ حسين  لعقي

)١(  . 
نى لدى عينة مـن     الذكاء الوجدا ): ٢٠٠٦( عيسى العمران  جيهان

مشق للعلوم التربوية، مجلـد     ، مجلة جامعة د   ة البحرينين الطلب
  . )٢(، عدد )٢٢(

 جالـصحة النفـسية والعـلا     : )١٩٩٠( عبد السلام زهران     حامد
 .، عالم الكتبة الخمسة، القاهرة، الطبعالنفسى

" ليلى الجبالى " ترجمة  ،   العاطفى لذكاءا: )٢٠٠٠( جولمان   دانيال
  . ، عالم المعرفة، الكويت

منهجية وأساليب البحث   : )٢٠٠٨(قاضى ومحمود البياتى   دلال ال 
،   Spss الاحـصائى برنامجالعلمى وتحليل البيانات باستخدام ال

  .  الأردن، عمان،ولى، دار الحامد للنشر والتوزيعالطبعة الأ
                              ):    ٢٠٠٦ (                              عدس، كايد عبـد الحـق              الرحمن                 عبيدات، عبد         ذوقان
                       ، دار أسامة للنـشر      "        وأساليبه                            العلمي مفهومة وأدواته          البحث "

    .                          المملكة العربية السعودية ،     ، جدة        والتوزيع
 فى إدارة الدخل    ةأسلوب الأسر ): ٢٠٠٣( محمود على نوفل     ربيع

 بالعنف الأسرى، نشرة مجلة بحوث الاقتصاد       علاقتهالمالى و 
 . ، يناير)١٣(المنزلى، جامعة المنوفيه، مجلد

أحمـد، زينـب يوسـف       محمود نوفل، نعمة رقبان، سمية       ربيع
التصميم الداخلى لحجرة ومسكن شباب الجامعـة       ): ٢٠٠٢(

وعلاقته بقدراتهم الادارية، نشرة بحوث الاقتصاد المنزلـى،        
، عـدد  )١٢ (مجلـد  ، جامعة المنوفية ، المنزلى قتصاد الا كلية

)٤٠.(  
تقيـيم فاعليـة برنـامج      ): ٢٠٠١( فاروق عبد المجيد علام    سحر

، لجامعة من طالبات ا   نة عي ىنفعالى لد  الا اءتدريبى لتنمية الذك  
 غير منشورة، كلية البنـات، جامعـة عـين          ةرسالة دكتورا 

  . شمس
الذكاء ): ٢٠٠٦( عبد العظيم حسين، طه عبد العظيم حسين       سلامة

 . التربوية، دار الفكر، عمان، الأردنادة للقينىالوجدا
إدارة مـوارد   ): ٢٠٠٥(لمالـك  أحمد سعيد، حصة سـالم ا      سلوى
 واقتصادياتها وترشـيد اسـتهلاكها، دار الزهـراء،         سرةالأ

  . الرياض
الممارسات الإداريـة لطـلاب     ): ٢٠١٤( محمد على عيد   سلوى

الجامعة وعلاقتها بمشاركتهم الأسرية والاجتماعية، رسـالة       
 الاقتصاد المنزلى، جامعة    مدكتوراه، كلية التربية النوعية، قس    

 .المنصورة
الـذكاء الوجـدانى أسـسه      : )٢٠٠٧( إبراهيم الـسمادونى   السيد

  . وتطبيقاته وتنميته، عمان، دار الفكر
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الـذكاء الوجـدانى    ): ٢٠٠٧( الاعسر، علاء الدين كفـافى     صفاء
  .، دار الزهراء للنشر والتوزيع، الرياض)مترجم(

الـذكاء الوجـدانى وعلاقتـه      ): ٢٠١٣( عبد السميع باشا   صلاح
 ـ        ة بأساليب التفكير فى ضوء التخصص والجنس لطلاب كلي

التربية النوعية جامعة المنصورة، مجلـة بحـوث التربيـة          
 . ، ابريل)٣٠(عدد ، المنصورةجامعةالنوعية، 

الذكاء الوجدانى لـدى    ): ٢٠٠٢( المنعم أحمد الدردير محمود    عبد
 ـ           ةطلاب الجامعـة وعلاقتـه بـبعض المتغيـرات المعرفي

، العدد الثالـث،    انوالمزاجية، مجلة كلية التربية، جامعة حلو     
  . جلد الثامن، يوليوالم

كيف تنشئ طفلا يتمتع بذكاء عاطفى،      ): ٢٠٠٣( شابيرو لورانس
 . السعوديةلعربية الكةترجمة مكتبة جرير، الرياض، المم

الـذكاء الوجـدانى    ): ٢٠٠٧( ليلى عبد االله السليمان المـزروع     
وعلاقته بكل من المستوى الدراسى والتخصص والتحـصيل        

 أم القـرى، مجلـة      معـة جا لدى عينة من طالبات      لدراسىا
دراسات تربوية واجتماعية، كلية التربية، جامعـة حلـوان،         

  ). ٣(المجلد الثالث عشر، العدد
القيـاس النفـسى والتربـوى،      ): ١٩٨١( عبد السلام أحمد     محمد

 . ، النهضة المصرية، القاهرة)١(مج

 ،مدرسة الذكاءات المتعـددة   ): ٢٠٠٥( عبد الهادى حسين     محمد
 . الجامعىب دار الكتافلسطين، غزة ،

، عمان،  "الانفعاليالذكاء  "الذكاء العاطفى   ): ٢٠٠٤( خوالدة محمود
  . دار الشروق للنشر والتوزيع

 ـ       محمود                                 تحليـل البيانـات الإحـصائية          ): "    ٢٠٠٥ (   اتى               مهدي البي
                          ، دار الحامـد للنـشر       "spss                               باستخدام البرنامج الإحـصائي     

   .                     والتوزيع، عمان، الأردن
الذكاء الوجدانى كدالة للتفاعل بـين      : )٢٠٠٧( محمد الخولى  هشام
، مجلة كلية التربيـة،     لجنسين لدى عينة من طلاب الجامعة     ا

   .)٥٢(، عدد)١٢(جامعة بنها، مجلد
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SUMMARY 
Emotional Intelligence of the University Students and Its Relationship to 

Managerial Behavior 
Nadia Abdel moneim Elsayed Amer

The current research aims at studying the Emotional 
Intelligence of the University Students and its 
Relationship To Managerial  Behavior. The research 
was applied on a sample of (202) male and female 
students; from the Faculty of Specific Education and 
Faculty of Education at Mansoura University, and from 
different economic and social levels. The study lasted 
for(two) months; and the research followed the 
"Analytic Descriptive Approach". The research's data 
was collected through the use of the "General Data 
Form"  and the scale of " Emotional Intelligence and 
Managerial  Behavior Questionnaire" To analyze the 
data, the researcher used the following tools: frequency, 
percentages, the arithmetic mean, the standard 
deviation, the degrees of freedom, Chi-squared Test, 
Pearson's Correlation Coefficient, t- Test, and Analysis 
of Variance . 
The most Important Results came as follows: 
-There were statistically significant differences at the 

level of (0.05) between the averages of the 
University Students response to identifying  the 

scale of Emotional Intelligence and Managerial 
Behavior at each one of its axes; according to the 
"Gender" (in favor of the male students); according 
to the "Place of Residence" (in favor of the urban 
areas); but there were no statistically significant 
differences  between  University Students response 
to identifying the Managerial  Behavior. 

-There were no statistically significant differences 
between the University Students response to 
identifying the scale of Emotional Intelligence and 
Managerial Behavior at each one of its axes 
according to the Monthly expense and according to 
the "Father's and mother's Educational Level"; and 
according to the Monthly Income. 

-There was a significant direct correlation at the level of 
(0.01) between the scale of Emotional Intelligence 
and Managerial Behavior at each one of its axes of 
the University Students.   

  
  


