
 

 في الإعلام وسائل بعض من والمفروشات ومكملاتها الملابس شراء على إقبالهن ومدى الفتيات آراء
 الشرقية محافظة

٢إبراهيم جمال محمد صفاء ،١الشربيني إسماعيل ريهام

                                                           
  -الأغذية علوم قسم الريفيـ المنزلي الاقتصاد شعبة -المنزل إدارة مدرس١

  الزقازيق جامعة- الزراعة كلية
   -المنزلي الريفى الاقتصاد شعبة - والمنسوجات الملابس مدرس٢
  الزقازيق جامعة-الزراعة كلية -الأغذية علوم قسم 

  ٢٠١٤ نوفمبر ٢٠، الموافقة على النشر في ٢٠١٤سبتمبر  ٨استلام البحث فى 

 الملخص العربى

 ومدى الفتيات آراء ىبهدف التعرف عل لبحثهذا ا أجرى
 خلال  من وشاتوالمفر ومكملاتها الملابس شراء على إقبالهن

 وقد ،)والكتالوجات والتليفزيون، الإنترنت،( الإعلام وسائل بعض
من (  قفتاة من مدينة الزقازي ١٢٧عينة الدراسة على اشتملت

 اختيارهن تممحافظة الشرقية و -)مناطق راقية وأخرى شعبية
 واقتصادية اجتماعيةوينتمون إلى مستويات  عمديةبطريقة 
استبيان مكونة   استمارةات البحث في تمثلت أدو وقدمختلفة، 

إقبال الفتيات  مدى-الأولية للفتاة البيانات: من عدة محاور هي
 وسائل بعضمن خلال  والمفروشاتلشراء الملابس ومكملاتها 

شتريات التي تقوم الفتاة الم أهم –الإعلام موضع الدراسة
 خلالوعيوب الشراء من  ياالفتيات عن مزا آراء -بشرائها

إقبال أصحاب محلات الملابس  -الدراسةالإعلام موضع  لوسائ
لعرض مبيعاتهم من خلال وسائل  وشاتومكملاتها والمفر

المقدمة من  المعلومات –لإعلام ومدى إقبال الفتيات عليهاا
مستوى  -منها  الاستفادة دىالإعلام موضع الدراسة وم وسائل

بحث المنهج اتبع في هذا ال قدو ،الشرائية  للفتيات الممارسات
  .الوصفي التحليلي

من عينة  ٪٤.٧أن نحو  :أسفرت نتائج البحث عن وقد
يقمن بالشراء الدائم من خلال الإنترنت والفيس بوك،  راسةالد

لا يقمن  ٪٧٤.٠٠أحياناً، ونحو  بالشراءيقمن  ٪٢١.٣ونحو 
من خلال الإنترنت،  للملابس ومكملاتها والمفروشات بالشراء

تبين  حيث التليفزيون،على الشراء من خلال  المداومة انعدامو
لا يقمن  ٪٨٩.٨يقمن بالشراء أحياناً، و ٪١٠.٢أن نحو 

 لكتالوجات،وبالنسبة للشراء من ا ،بالشراء من خلال التليفزيون

 ٪،٥٦.٧نحو  صلتفوجد أن أعلى نسبة كانت لعدم الشراء و
 وكانت أقل نسبة للشراء ٪،٣٥.٤يليها للشراء أحياناً بنسبة 

أوضحت النتائج زيادة  وقد  ٪،٧.٩الدائم حيث وصلت نحو 
والمفروشات  ،الفتيات لأنواع الملابس ومكملاتها شراءنسبة 

 منمن خلال وسائل الإعلام، أن أعلى نسبة شراء للملابس 
 ه،وملابس السواري ،وملابس الخروج للعباءات،الإنترنت كانت 

و أعلى نسبة  ،منهم لكل ٪١.٦والملابس الداخلية بنسبة نحو 
 للإكسسوارات كانتشراء لمكملات الملابس من الإنترنت 

للمكياج،  ٪٢.٤و ،لكل منهما ٪٣.١والإيشاربات بنسبة نحو 
تبين أن أعلى نسبة  كما للأحذية، ٪١.٦و للعطور، ٪١.٨و

وبلغت  ٪،٢.٤ لشراء المفروشات من الإنترنت كانت للمفارش
 النتائجأشارت  كما والبطاطين، الملاياتلكل من  ٪١.٦ حون

 ،نسبة عدم شراء الفتيات للملابس ومكملاتها ارتفاع
 لإقبالووجد أن أعلى نسبة  التليفزيون،والمفروشات من 

من خلال الكتالوجات كانت لملابس  الملابسعلى شراء  الفتيات
والسواريهات،  للعباءات ٪٥.٥و ٪،٦.٣النوم بنسبة نحو 

بة لشراء مكملات الملابس وتبين أن أعلى نس ،للفساتين ٪٤.٧و
 ٪٧.١و ٪٧.٩للعطور وللمكياج و بنسبة  انتمن الكتالوجات ك

على الترتيب، وعن شراء المفروشات من الكتالوجات كانت 
  .٪٦.٣أعلى نسبة لشراء الملايات بنسبة نحو

معنوية موجبة ذات دلالة  ارتباطيةتبين وجود علاقة  كما
ة وكل من الشراء من إحصائية بين المستوى التعليمي للفتا

من المعلومات المقدمة  الاستفادة وإجمالي التليفزيون،الإنترنت و
علاقة  ووجدتالشرائية،  والممارسات تليفزيون،من الإنترنت وال

ذات دلالة إحصائية بين المستوى  وجبةمعنوية م ارتباطية
 منوالمفروشات  مكملاتهاو بسالملا وشراءالتعليمي للأب والأم 
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دلالة  تمعنوية موجبة ذا ارتباطية، وتبين وجود علاقة الإنترنت
بين المستوى التعليمي للأم ٠.٠١إحصائية عند مستوى معنوية 

  . والكتالوجات تليفزيونوكل من الشراء من ال
مدى إقبال، شراء الملابس  آراء،: الاسترشادية الكلمات
  .وسائل الإعلام والمفروشات،ومكملاتها، 

  المقدمة 
 ظواهر أبرز من الحديثة الاعلام وسائل أصبحت لقد

 المعلومات وشبكة التليفزيون وخاصة المعاصر المجتمع
 هذه استخدام خلال من المجتمعات تغيرت حيث ،)الإنترنت(

 الاجتماعي، البناء في التأثير في ذلك وبدأ الحديثة، التقنية
 كنتيجة ونفسية اجتماعية تأثيرات من أحدثته ما خلال من

 والتكنولوجيا السلوك بين التفاعل عملية تهافرض محتمة
 المختلفة بأشكالها الإعلام وسائل وتقدم )٢٠١٠ علي، نورا(

 نقل مجال في هاماً دوراً والمرئية والمسموعة المقروءة –
 المختلفة، والثقافات المجتمعات بين والتقريب المعلومات،

 التطور مع الراهن الوقت في أهمية الدور هذا وازداد
 الإعلام تجاوز وقد التليفزيون، عصر في الهائل تكنولوجيال

 يعد ولم العالمية، إلى المحلية مرحلة خاصة، بصفة العربي
 باعتباره ولكن فقط والتسلية الترفيه مجال في دوراً يمثل

 وعفاف الإمام، محمد( المعلومات مصادر من هاماً مصدراً
 بطللر هاماً عاملاً الاتصال ويمثل ،)٢٠٠٨ شوقي،

 لنقل والمعلومات الآراء تبادل خلاله من يتم الاجتماعي
 يكون وبذلك مقصودة، لأهداف التوجيه أو مهارة أو فكرة

  .والتأثر للتأثير وسيطاً
والملابس تعتبر رمزاً للمجتمع الواعي ورمزاً للأهمية 
السيكولوجية للفرد وتساعد في التعرف على انطباع الآخرين 

لاجتماعي ومهنته ودوره ومدى ثقته من ناحية مركز الفرد ا
بنفسه وكذلك الأخلاق والأدوات الشخصية الأخرى، حيث 
أن الملابس تساعد الطالبة الجامعية في تحقيق الذات وتحديد 

لطيفه (شخصيتها المستقلة التي تسعى إليها بسماتها المرجوة 
  ).٢٠٠٠محمد بارك، 

وحضارتها،  لأمةأول مفتاح لشخصية ا هي فالملابس
دليل عليها، لأن العين ترى الملابس قبل أن تصغى  صدقوأ

أن تفهم ثقافتهما وحضارتها،  قبلالأذن إلى لغة الأمة و
وتتطلب الحياة الاجتماعية العناية بالمظهر الذي يدل على 
سلامة الذوق الذي يتفق مع المستوى اللائق، ويراعى دائماً 

ة الملابس فقيم ا،أن تكون الأناقة طبيعية غير مبالغ فيه
في ملابسه أهم  محترمبطريقة ارتدائها، فمظهر الشخص ال

عابدين،  علية(كثيرا من الملابس الغالية والزينة المبالغ فيها 
٢٠٠٠.(  

 جديدة تكنولوجيا بأي غيرهم من ارتباطاً أكثر والشباب
 العناصر أول فإنهم ثم ومن والمغامرة الإثارة عن بحثاً

 ويهتم بها، والتأثر تكنولوجياال هذه تبني في الاجتماعية
 في خاصة بالموضة) الفتيات( الشابات وخاصة الشباب

 خلال من الجديد ومتابعة والإكسسوارات، الملابس
  .بوك والفيس والإنترنت، والكتالوجات التليفزيون

عملية اختيار الملبس عملية معقدة وتمر بسلسلة من 
كثيرة تتوقف المراحل قبل الاختيار ولذلك فإن هناك عوامل 

  :عليها عملية الاختيار منها
تتعلق بالمناخ ونمط البيئة الجغرافي : عوامل بيئية -أ 

 .والتاريخي

تتعلق بالعادات والتقاليد والعرف  :عوامل اجتماعية -ب 
ونمط المجتمع وتكويناته وتشكيلاته ورأي الجماعة 

 .المرجعية للفرد، وهكذا

لهوية تتعلق بالأفكار والديانات وا :عوامل ثقافية -ج 
 .والميراث التاريخي

وتتعلق بالشخصية والاتجاهات والسلوك : عوامل نفسية -د 
 .والقيم والدوافع والميول وعملية التقليد

وتتعلق بالمستوى الاقتصادي وثمن : عوامل اقتصادية -ه 
 .الملبس والدخل الاقتصادي للفرد

تتعلق بأهمية النواحي الجمالية في الملبس،  :عوامل فنية -و 
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محمد السيد، رشدي (وضة والتزين والجمالووظيفته والم
 ).٢٠٠٤علي، 

 وسائل أثر اكتشاف تحاول التي الأبحاث تعددتو
 شملتها التي الوسائل ومن الاجتماعية التنشئة في الإعلام
 والمجلات، والكتب، التليفزيون، :المعاصرة الأبحاث

   والإنترنت والكمبيوتر،
 التي لاناتالإع أن النفس علم في الأخصائيون أكد وقد

 عن بسرعة الأنظار تجذب والجمال والذوق الموضة تمس
 الموديل إلى الفتاة فتميل فقط، العلمي الطابع ذات الإعلانات

  ) ٢٠٠٧ علي، منى (التليفزيون أوفي السينما في كان سواء
 المجالات- التليفزيون :الهامة الإعلام وسائل ومن

  .بوك والفيس الإنترنت– المتخصصة
 :زيونالتليف -

 حيث الإعلام وسائل بين خاصة أهمية التليفزيون يكتسب
 ويعتبر واحد، وقت في والتثقيف الترفيه على قادر جهاز أنه
 والمعارف المعلومات ينقل إذ المباشر، للتعليم هامة أداة

 وتقاليد عادات من الكثير ويقدم والعالمية المحلية والأخبار
  .المختلفة والمجتمعات الجماعات
 الإعلام وسائل سائر عن التليفزيون يميز ما وأهم
 حاسة جانب إلى الأولى بالدرجة البصر حاسة على اعتماده
 على المساعدة في الأثر أكبر له التليفزيون فإن لذلك السمع،
 وذلك واللون، التصميم حيث من المناسبة الملابس اختيار

 المخصصة والفقرات والبرامج الأزياء عروض خلال من
 الذوق وارتقاء المعارف نمو إلى يؤدي بذلك وهو ،للمرأة

  .الرأي إبداء في والتقدم بالنفس الثقة من المزيد يعطي مما
 :المتخصصة المجلات -

 قراؤها لها متخصصة مجلات بأنها الموضة مجلات تمتاز

 الموضة سلع مجال في اهتماماتهم لهم عملاء يشكلون الذين

 نشر في بذلك وتسهم لمالعا دول بين المجلات هذه وتتداول

 بالإغراء توحي شيقة بطريقة مصورة وتكون الموضة خطوط

 الأزياء بيوت تحرص ما وعادة جديد هو ما كل إلى والاستجابة

 الصور من بالكثير المرأة وصفحة الموضة مجلات مد على

  .الأزياء ومنتجات تصميمات عن والمعلومات والبيانات
 الملبسي التثقيف في مباشر غير بشكل المجلات وتساهم

 من المناسبة الملابس عن معلومات لديها يتكون حيث الفتاة لدى

 آية( به الخاصة الملابس اختيار في سليم بذوق ذلك خلال

 )٢٠٠١ الششتاوى،

 :الإنترنت مواقع -

 عرفها التي الاتصال وسائل أكثر هي الإنترنت وسيلة إن

 جمهور إلى صولالو عملية لتوافر وذلك وفاعلية أهمية العالم

 يميز ما وأهم الأخرى الاتصال بوسائل بالمقارنة عريض

 حيث يومياً ساعة ٢٤ مدار على الخدمة نظام هو الإنترنت

 وقته يسمح عندما منتج أي عن الاستعلام شخص لأي يمكن

 ليس الجمهور إلى للوصول الوسيلة هذه استخدام أن إلا بذلك

  .توالمجلا التليفزيون استخدام سهولة في
 الدراسات معظم أن) ٢٠٠٧( الفتاح، عبد علياء وتشير

 أكثر هم الشباب أن السنية الفئات مختلف على أجريت التي
 ذلك على ويساعدهم للإنترنت، استخداماً المجتمع فئات

 أكثر أنهم حيث الجديدة الخبرات واكتساب التعلم لسرعة
  . ونشاطاً حركة المجتمع فئات

 من هم الإعلام مستخدمي أن إلى الإحصائيات وتبين

 أو التليفزيون مشاهدي عن مادياً الأفضل المثقفين الشباب

 مستخدمي عدد أن المؤكد ومن التقليدية، الإعلام وسائل

 تزايد ذلك على والدليل مستمرة زيادة في الإنترنت في الإعلام

 وتشير ،)٢٠٠٧ علي، منى( يوم بعد يوماً المعلنين عدد
 لسنة مصر في الإنترنت مستخدمي دعد أن إلى الإحصائيات

 الفيس مستخدمي عدد وكان ،٢١,٦٩١,٧٧٦ كان ٢٠١١
  29,809,724 ،)١٠,٧٤٠,٤٤٠(٢٠١٢ لسنة بوك
  201http://www.internetworldstats.com/stats19.htmلسنة

إلى ) ٢٠٠٤(طفكما أشارت دراسة حاتم محمد عا
) عام١٧-١٤(ة العلاقة بين استخدام المراهقينمعرف
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للإنترنت وهويتهم الثقافية وأجريت هذه الدراسة على طلبة 
وطالبات المرحلة الثانوية وتوصلت إلى أن أكثر مستخدمي 
الإنترنت من الإناث وجاء المنزل كأهم الأماكن التي يستخدم 

  .اديفيها أفراد العينة الإنترنت يليه الن
 شرائح أكثر وهم السكان، من الغالبية يمثل فالشباب

 لأنهم لتطوره، الدافعة القوة فهم وبالتالي وحيوية قوة المجتمع

 يورك وتناول والتغيير، للتطوير مساندة المجتمع فئات أشد
 أهمها فكان الإنترنت عبر الشباب نشاط) ٢٠٠١( بريس،
  .والتسوق والمعلومات، الترفيه،
 الأفراد اتجاهات تشكيل على الإعلام سائلو عملت وقد
) ١٩٨٨ الخولي، سناء( الشرائي السلوك نحو المرأة خاصة
 البرامج من العديد إلى يومياً يتعرضون الأفراد أن خاصة

 هذا في الانتشار والواسعة المختلفة الإعلام وسائل خلال من
 الطوعي بالتعرض سواء والتليفزيون الإنترنت عبر العصر

 اتجاهاتهم على أثر مما الوسائل لهذه اللاإرادي جباريالإ أو
  .(Petronio, 2001) الاستهلاكية وثقافتهم الشرائية

 ودراسة ،)٢٠٠٣( السلام عبد إيمان دراسة وأكدت
 الاعلام بوسائل المرأة برامج أن) ٢٠٠٨( مشرف سماح

 الأسرة بقرارات المتعلقة القيم على تأثير لها المرئية
 عبد ورشا ماهر، إيناس دراسة ضحتوأو الشرائية،
 للبرامج المشاهدة كثافة زادت كلما أنه) ٢٠١١( العاطي،
 الوعي زاد كلما المرئية الاعلام وسائل في الأسرية
 ومكملاتها، الملابس شراء ومنها الشراء وعناصر بمجالات

  .والمفروشات
محمد سامي غازي وآخرون  هدى ةدراس وتناولت

الشباب في تعاملهم مع العولمة اتجاهات  دراسة) ٢٠٠٥(
وعند القيام بشراء الملابس  م،لملابسه اختيارهممن خلال 

أسس الشراء، وأن الأصدقاء  هميكون الأداء الوظيفي من أ
لهن التأثير الأول على العينة عند الشراء أو عند توجيه 

  .مالنقض لملابسه

 وسائل خلال من الشراء الأخيرة الآونة في وانتشر
 وذلك) الإنترنت الكتالوجات، التليفزيون،( والاتصال الإعلام

 تأثير لها لما المختلفة العرض وطرق الإعلانات طريق عن
 حيث خاصة، بصفة والفتيات عامة بصفة الشباب على كبير
 خاصة فتياتال ياةالشراء جزءاً هاماً من ح ةعملي تمثل

  .النفس عن والتعبير للظهور حباً وذلك ومكملاتها للملابس
 إيمانمحمد السيد أبو صيري و حناندراسة  وأشارت

الشباب  استخداموجود فروق دالة في ) ٢٠٠٧(شعبان 
للتكنولوجيا الحديثة للتعرف على موضة الملابس  لإناثا

  .والأدوات الشخصية
 أهمية إلى) ٢٠٠٦(شوقي غازي  رانيادراسة  وتشير

الإنترنت في تصميم الملابس وشرح الخطوات  استخدام
وفيما يتعلق بالفتاة  الحريمي،لتصميم الملابس  ميةعليالت

الآن، فلا بد  لمجتمعالجامعية والتي تمثل نسبة كبيرة من ا
ملابسها ومساعدتها في التخطيط الجيد  علىمن إلقاء الضوء 

إذ تمثل  ،والجهد قتالو فيرتو علىيساعد  مالما ترتديه ب
 ،الجامعةلدي شباب  كبيراً اهتماماًالملابس ومكملاتها 

الآخرين  علىالتأثير  فيفمظهر الملبس للفرد له دور فعال 
  .الاجتماعيةفي الحياة  والاندماج ولوفي القب
أسباب متابعة  أهمأن ) ٢٠١٢(أحمد  زينبذكرت  كما
الموضة الملبسية  رنش فيالإلكترونية المتخصصة  المواقع
) ومكملاتها الملبسيةللتعرف على أحدث الموضات (كانت 

الموديلات لمصممين الأزياء،  حدثللتعرف على أ(يها يل
، بينما كانت أقل )لاكتساب قدر كبير من الثقافة الملبسية

 ).والتسوق عن طريق الإنترنت للشراء( اهتماماًالأسباب 

 أسـاليب أن ) ٢٠٠١وآخرون،  عمرانتغريد ( وذكرت
  : شراء الملابس هي

  
  

  : الشراء من الأسواق -١
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 ـ ما فمنهاراء من الأسواق أماكن الش تتباين  غـالي،  وه
مميزات وعيوب  سوقالثمن ولكل  رخيصو ،الثمن ومعقول

علـي أحـدث    يتحتـو  مـا  غالبـاً الثمن  غاليةفالأسواق ال
الصــيحات فــي الموضــة مــن المــوديلات والأقمشــة 

والأسواق المعقولة الـثمن تحتـوي علـي     الإكسسواراتو
الرخيصة عادة موضتها أما الأسواق  انتهتبضاعة مقلدة أو 

ما تحتوي علي ملابس مستعملة بحالة جيـدة ، والأسـواق   
الغالية تمتاز بجمال الديكور وجودة الخامـة التـي يـدفع    

 كمن الأسواق وهنا الأخرىالأنواع  عكسالمستهلك ثمنها ب
ات المواصـف  اتمحلات خاصة لتصنيع وبيـع الملابـس ذ  

  .الخاصة أو ذات الأحجام الخاصة
  : تالوجمن الك شراءال -٢

أساليب الشراء ومنها الشراء من خلال الكتالوجات  تتعدد
 هاومقاساتها والألوان المتاحة من المنتجاتحيث يتم عرض 

في مجلات خاصة ليسهل على المستهلك طلبها بالبريـد أو  
بالتليفون ويعيب على هذا الأسلوب عـدم معرفـة ملمـس    

ت أطـول  النسيج بدقة كما أن الشراء بهذه الطريقة يأخذ وق
وصول الملابـس   وانتظار بالبريدمن أجل إرسال الطلبات 

للتسوق أو متابعة  هابوهو قد يلائم من لا يجدون أوقات للذ
  .عن زيارة الأسواق همالسوق أو من تعوقهم ظروف تجاتمن
  :الشراء من المصانع -٣

 بيع لمنتجاتها لتبيع فيه منفذتقوم بعض المصانع بفتح  قد
ما  وغالباًته بعض العيوب أثناء التصنيع الإنتاج الذي أصاب

يتم وضع علامة توضح العيب الموجود في هذه الملابـس  
وتباع هذه الملابس بسعر أقل من أسعارها الحقيقية ويتوقف 

  .هذا على درجة العيب الموجود في المنتج
  : نالشراء بواسطة التليفزيو -٤

 الإكسسـوارات ما تتم عروض لبعض الملابس و أحياناً
مع تقديم رقم الهاتف  تليفزيونلى قناة خاصة تذاع على الع

الفوري وتقديم المعلومات المطلوبة للشراء وجدير  ستعلامللا
بالذكر أن هذه الطريقة تستلزم دفع ثمـن شـحن الملابـس    

بالإضافة إلي ثمن الملبس أو الإكسسوار ذاته مـع   طلوبةالم
المنتج أو  مراعاة أن شاشة التليفزيون لا تعكس حقيقة ملمس

خدمة رفض المنـتج   قدموندرجة لونه الحقيقية وإن كانوا ي
المستهلك ثمـن الشـحنة    دفعإذا كان غير مناسب على أن ي

مما يجعل الفرد يفكـر   هومرة لإرجاع لاستلامهمرتان مرة 
  .قبل الشراء بهذه الطريقة اًجيد

 يصـاحبها  المتعددة مزاياها رغم الاتصال تكنولوجيا وإن

 التـي  الاتصالات ثورة ظل وفي المجتمع، قيم في رتغي عملية

 علـى  الحصـول  أهميـة  تزايـدت  المعاصر، العالم يشهدها

 تكنولوجيا استخدمت البداية ففي انتشارها، وسرعة المعلومات

 واسـع  بشكل انتشرت ثم المجالات، من العديد في المعلومات

 التليفزيـون،  ومنها الاعلام وسائل تحظى حيث الشباب، بين

 وقـت  وقضاء والترفيه المتعة على بقدرتهما الإنترنت بكةوش

 وشبكة التليفزيون انتشار ولعل آخر، شيء أي من أكثر الفراغ

 عناصر من تمتلكهما ما على دليل لهو كبيرة بصورة الإنترنت

 الشـراء  انتشار ومع ،الشباب على والتأثير والترفيه الإثارة
 هنا ومن مختلفة،ال والاتصال الإعلام وسائل بعض خلال من

 مـدى  ندرك أن فتحاول الدراسة لمشكلة البالغة الأهمية تنبثق
 تـأثير  ومدى الإعلام، وسائل من الشراء على الفتيات إقبال
 عن وآرائهن للفتيات، الشرائية ممارساتهن على الوسائل تلك

  .الوسائل تلك من الشراء وعيوب مميزات
  البحث مشكلة

  :ابة على التساؤلات الآتيةالإج فيالبحث  ةوتبلورت مشكل
مدى إقبال الفتيات علـى شـراء الملابـس ومكملاتهـا      ما - ١

الإنترنت، والتليفزيـون،  (والمفروشات من وسائل الإعلام 
 ؟)والكتالوجات

أهم المشتريات التي تقبل عليها الفتيات، وآرائهن  هي ما -٢
 درجة جودتها؟  في

وعيـوب الشـراء مـن     اآراء الفتيات عن مزاي هي ما -٣
 ائل الإعلام؟وس
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ومكملاتهـا   لابـس آراء أصـحاب محـلات الم   ماهي -٤
وسائل الإعلام فـي عـرض    استخداموالمفروشات في 

  منتجاتهم؟
آرائهن عن المعلومات المقدمـة مـن وسـائل     هي ما -٥

 هيوالمفروشات، ومـا  ومكملاتهاالإعلام عن الملابس 
 منها؟ الاستفادةدرجة 

ائية في مسـتوى الممارسـات الشـر    الاختلافمدى  ما -٦
 للفتيات؟

  :البحث أهداف
البحث إلى التعرف علـى آراء الفتيـات ومـدى     يهدف

والمفروشات من خـلال   تهاإقبالهن لشراء الملابس ومكملا
، )تالإنترنت، الكتالوجـا  تليفزيون،ال(بعض وسائل الإعلام 

الإقبـال   مدىوعلاقة العوامل الاجتماعية والاقتصادية على 
عـن مميـزات    وآراءهـن  على الشراء من تلك الوسائل،

  :وعيوب الشراء من هذه الوسائل، وذلك من خلال ما يلي
على مصادر شراء الفتيات للملابس ومكملاتها  التعرف -١

 . والمفروشات

على آراء الفتيات في شراء الملابس ومكملاتها  التعرف -٢
 . والمفروشات عن طريق بعض وسائل الإعلام

ب الشراء عن في مزايا وعيو تعلى آراء الفتيا التعرف -٣
 .طريق وسائل الإعلام

 ومكملاتها الملابس محلات أصحاب آراء على التعرف -٤
 وسـائل  خـلال  من منتجاتهم عرض في والمفروشات

  .الإعلام
مـن   قدمةفي المعلومات الم الفتياتعلى آراء  التعرف -٥

  .منها الاستفادةومدى  ،بعض وسائل الإعلام
ملابـس  على الممارسات المتبعة عند شـراء ال  التعرف -٦

 . والمفروشات الاكسسواراتو

 ـ رتباطيةعلى العلاقة الا التعرف -٧  ائصبين بعض الخص
الملابـس ومكملاتهـا    وشراءالاجتماعية والاقتصادية 

 ودرجةوالمفروشات عن طريق بعض وسائل الاعلام، 
 نترنـت، الا(مـن   المقدمـة من المعلومـات   الاستفادة

      .الشرائية للملابس الممارساتو ،)والتليفزيون

  : البحث فروض
 الاجتماعية الخصائص بعض بين ارتباطية علاقة توجد -١

 التعليمي والمستوى السن،( في المتمثلة والاقتصادية
 الأسرة، وحجم ومهنتهم، للآباء التعليمي المستوى للفتاة،
 الشهري والدخل السكني، الحي وطبيعة الإقامة، ومحل

 لملابسا وشراء) للفتاة الشخصي والمصروف للأسرة،
 وسائل بعض طريق عن والمفروشات ومكملاتها

 .الاعلام

 الاجتماعية الخصائص بعض بين ارتباطية علاقة توجد -٢
 التعليمي والمستوى السن،( في المتمثلة والاقتصادية

 الأسرة، وحجم ومهنتهم، للآباء التعليمي المستوى للفتاة،
 الشهري والدخل السكني، الحي وطبيعة الإقامة، ومحل

 والممارسات) للفتاة الشخصي والمصروف سرة،للأ
 .والمفروشات ومكملاتها للملابس الشرائية

 الاجتماعية الخصائص بعض بين ارتباطية علاقة توجد -٣
 التعليمي والمستوى السن،( في المتمثلة والاقتصادية

 الأسرة، وحجم ومهنتهم، للآباء التعليمي المستوى للفتاة،
 الشهري والدخل لسكني،ا الحي وطبيعة الإقامة، ومحل

 الاستفادة ومدى) للفتاة الشخصي والمصروف للأسرة،
  .والتليفزيون الانترنت من المقدمة المعلومات من
  :جمع البيانات أسلوب
استخدام استمارة استبيان لجمع بيانات الدراسة  تم

من الأسئلة  ةكل منها تضمن مجموع ورتضمنت عدة محا
آراء العينة عن شراء  عرفةملتحقق الهدف من الدراسة وهو 

الملابس ومكملاتها والمفروشات من خلال بعض وسائل 
 وتشتمل )الإنترنت، الكتالوجات تليفزيون،ال(الإعلام

 –تاةللف وليةالأ البيانات: الاستمارة على عدة محاور هي
 والمفروشاتلشراء الملابس ومكملاتها  الفتياتإقبال  مدى
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المشتريات  أهم –دراسة من خلال وسائل الإعلام موضع ال
الفتيات عن مزايا وعيوب  آراء–التي تقوم الفتاة بشرائها 

إقبال أصحاب  -الشراء من وسائل الإعلام موضع الدراسة 
محلات الملابس ومكملاتها والمفروشات لعرض مبيعاتهم 

–من خلال وسائل الإعلام ومدى إقبال الفتيات عليها 
م موضع الدراسة ومدى الإعلا وسائلالمقدمة من  المعلومات

  .الشرائية  للفتيات الممارساتمستوى  -الاستفادة منها 
  المستخدمةوالتحليلات الإحصائية  الأساليب

استخدام عدد من الأساليب الإحصـائية فـي تحليـل     تم
 المئوية،البيانات وعرض النتائج شملت التكرارات، والنسب 

اسـتخدام  كاي ب مربع واختبار ،الارتباط البسيط ومعامل
  .٢٠الإصدار  SPSS الاجتماعية الإحصائيات تحليلبرنامج 
  :البحث أسلوب

  : العلميةالمصطلحات : أولا
 من إناث شباب بأنهم) ٢٠١٠(شريف يمانإ عرفتهم :الفتيات

  .أقصى كحد سنة ٣٥-أدنى كحد سنة١٨ سن
 مـن  يتم نشاط هو) ٢٠٠٤( مشرف سماح عرفته: الشراء
 عمليات من يتضمنه بما والفرد الأسرة حاجات اشباع خلال
  .والاختيار والمفاضلة والمقارنة البحث
 بأنهـا ) ٢٠٠٣( السـلام  عبد إيمان عرفتها :الإعلام وسائل
 هـذا  فـي  الانسـان  حياة في عديدة وظائف تحقق وسائل

 يومياً التزويد عن يستغني المعاصر الانسان يعد فلم العصر،
 أو مقـروءة  أو مسـموعة  كانت سواء الإعلامية المادة من

 الاتصـال  وسائل لأن والسلبية الإيجابية بين وتتباين مرئية
 وغيرها والمجلات والكتب والراديو التليفزيون من الجمعي

  .والوعي والتعليم التثقيف عمليات في كبيراً دوراً تلعب
يشمل جميع أنواع الأقمشة المستخدمة  مصطلح :المفروشات

مثـل أقمشـة    ،لسـتائر والجدران وعمل ا دفي كساء المقاع
 عامـة ومعظم أقمشة الجاكارد بصفة  والزردخان، الدامسك،

  )١٩٧٥(صبري وآخرون  المنعم عبدكما عرفها 

مصطلح عام يطلق على كل ما يتعلـق بالكسـاء    :الملابس
المـنعم صـبري    عبـد عرفهـا   كمـا وفنون اسـتخدامه  

عبـاس   رشـا عرفت  :الملابس مكملات )١٩٧٥(وآخرون
إضافات  هي )٢٠٠٩(بد السميع مأمون الجوهري، وأمل ع

من جماله ورونقـه إذا مـا    دقطع تصاحب الملابس لتزيأو
أضيفت إليه بأسلوب متميز وأنيق وتشـمل حقائـب اليـد    

  . بأنواعها ليوالجوارب والح يشارباتوالأحزمة والا
  :الإجرائية والمفاهيم

 الملابـس  شراء عن الفتيات نظر وجهة هي: الفتيات آراء
 درجة حيث من الإعلام وسائل من والمفروشات اومكملاته
 الوسـائل،  هـذه  من الشراء وعيوب مزايا هي وما الجودة،
 الإعلام وسائل من المقدمة المعلومات عن نظرهن ووجهت

  .منها الاستفادة ومدى والمفروشات الملابس عن
 الملابـس  شـراء  بتجربـة  الاهتمـام  مستوى :إقبال مدى

  .الإعلام سائلو من والمفروشات ومكملاتها
 عيـر  سـنة  ٣٠-٢٠ سـن  مـن  إناث شباب هم :الفتيات

  .متزوجات
 مكملاتهاو الملابس( المناسبة السلع على الحصول: الشراء

 بيعهـا  أمـاكن  من والسعر الجودة حيث من) والمفروشات
  .المختلفة
 الفتيات تستخدمها التي الاتصال وسائل هي :الإعلام وسائل

 الإنترنت،( وهي والمفروشات ومكملاتها الملابس شراء في
 المعلومـات  على منها وتتحصل) والكتالوجات والتليفزيون،

  . منها تستفيد التي
البيت  متاع كسوةاستخدامه في  يتمكل ما  هي :المفروشات

 والمفارش والكوفرتات، والبطاطين، والألحفة، الملايات،من 
  .الستائرالجدران مثل  وتغطيةبأنواعها، 

وملابـس   ،من ملابس خـروج  يلبسما  كل هي :الملابس
  .سواريه ملابسو ،وملابس رياضية ،داخلية
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التـي تضـاف    الإضافاتاو  القطع يه :الملابس مكملات
أو إكسسـوارات   قطعلتحسين وتجميل المظهر سواء كانت 

  .وجمالاً ونقاًأكثر ر وتجعلهتبرز الموديل 
  :البحث منهج: ثانياً

ويعرفه  التحليلي، الوصفيالمنهج  بحثهذا ال في اتبع
 لتيمجموعة الإجراءات ا: بأنه) ٢٠٠٠(الرشيدي  بشير

الموضوع اعتمادا علي جمع تتكامل لوصف الظاهرة أو
والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا  ئصالخصا

نتائج أو تعميمات  إلىدقيقا لاستخلاص دلالتها والوصول 
  .   بحثعن الظاهرة أو الموضوع محل ال

  البحث حدود: ثاًثال
  البحث عينــة

لشريحة معينة من الفتيات مـن   عمديةعينة  اختيارتم  
غيـر  (والحالـة الاجتماعيـة  ) سـنة  ٣٠: ٢٠(سنحيث ال

 ١٣ ستبعادوتم ا-) فتاة(١٤٠ مشاهدة من مكونة) متزوجات
  . استمارة لعدم اكتمالها

منطقـة  (من مناطق راقية الزقازيق مدينة: المكانية الحدود
ومناطق شـعبية   ٪،٧٤.٨مشاهدة بنسبة  ٩٥ بواقع) ةالقومي

 مـن  ٪ ٢٥.٢مشـاهدة بنسـبة    ٣٢ واقعب) منطقة النحال(
 خْلِيـة بذلك المستويات الدَّ عاكساً )١٢٧(إجمالي حجم العينة

 .المختلفة ةوالمعيشي

عينة البحث في  علىالتطبيق الميداني  تم: الزمانية الحدود
 .٢٠١٣الفترة من يناير حتى مارس عام 

  )إعداد الباحثتان( ،إعداد وبناء أدوات البحث: رابعاً
 على الدراسةأدوات البحث المستخدمة في هذه  اشتملت

   :استمارة استبيان تتضمن مجموعة من الأسئلة عن
 .                                                         العامة للأسرة البيانات -١

 مكملاتهـا بـس و إقبـال الفتيـات لشـراء الملا    مدى -٢
 ،الإنترنـت (والمفروشات من خلال وسـائل الإعـلام   

  )والكتالوجات تليفزيون،وال

  . المشتريات التي تقوم الفتاة بشرائها أهم -٣
الفتيات عن مزايا وعيوب الشـراء مـن وسـائل     آراء -٤

  .الإعلام موضع الدراسة
الإعلام موضع الدراسـة   وسائلالمقدمة من  المعلومات -٥

  .هامن الاستفادةومدى 
  .للفتيات الشرائيةالممارسات  مستوى -٦

  ومناقشتهاالنتائج 

  :وصف عينة البحث أولا
  الاجتماعية والاقتصادية لعينة الدراسة الخصائص
غالبية الفتيات في عينة البحث  أن )١(من جدول يتضح

 بلغـت  يـث ح) سنة ٣٠: ٢٠من ( لسنا وسطيمت من كن
نـة  مـن عي  ظمـى وأن الغالبيـة الع  ٪،٦٠.٦نسبتهن نحو 

حيث بلغت ) الجامعي(الدراسة كانوا من ذوي التعليم العالي 
النسبة الأعلى كانت للآباء والأمهات  ٪،٩١.٣نسبتهن نحو 

علـى   ٪٦٣ ٪،٦٦.٩من ذوي التعليم العالي بنسـبة نحـو  
 .الترتيب

أن آباء وأمهات عينة الدراسـة   يضاًمن الجدول أ وتبين
 ـ ظفينكانوا من المو  ٪٨٠.٣و بوظائف حكومية بنسبة نح
أن  الجـدول للأمهات، كما يتبين من  ٪٥٧.٥للآباء، ونحو 

غالبية عينة البحث كانـت مـن الأسـر متوسـطة العـدد      
مـن العينـة    ٪٧٠.٩نحو  وأن ٪،٨٥.٨بنحو ) أفراد٧:٥(

 راقيةيسكن في مناطق  ومعظمهنمحل إقامتهن في الحضر 
  .٪٧٤.٨ ةبنسب

 ٢٠٠٠الدخل الشهري للأسرة بين نحو أقل من  وتراوح
نسبة الأسر بين حـد   وبلغت جنيه ٨٠٠٠وأكثر من  جنيه،

 ٢٠٠٠ مـن  أقل(لذوي الدخل المنخفض  ٪٧.٩أدنى نحو 
   ،)جنيه
  



 

  اديةالاجتماعية والاقتص للخصائص وفقاً التوزيع العددي والنسبي لمفردات عينة الدراسة .١ جدول
 ٪ عدد الفئاتالمتغيرم٪عدد الفئاتالمتغيرم

 الفتاة سن ١

السن صغار  
)سنة ٢٠أقل من(  ٢٥.٢ ٣٢ 

الأب مهنة ٦  

 ٧.٩ ١٠ عامل
حكومي موظف السن متوسطي ٨٠.٣ ١٠٢   

)سنة ٣٠: ٢٠من( في عمل خاص موظف ٦٠.٦ ٧٧   ١١.٨ ١٥ 
السن كبار  

)سنة ٣٠أكثر من (  ١٠٠ ١٢٧ إجمالي ١٤.٢ ١٨ 
    ١٠٠ ١٢٧ إجمالي

٢ 
 

 المستوى
يميالتعل  

 للفتاة

 - - متوسط
الأم مهنة ٧  

)لا تعمل(منزل  ربة  ٤٢.٥ ٥٤ 
 ٥٧.٥ ٧٣ موظفة ٩١.٣ ١١٦ جامعي

جامعي فوق  ١٠٠ ١٢٧ إجمالي ١٠٠ ١٢٧ إجمالي ٨.٧ ١١ 

 الدراسة ٣
من الدراسة انتهت  ٣٨.٦ ٤٩ 

الأسرة حجم ٨  

أفراد ٤من  أقل  ٧.٩ ١٠ 
اسةفي الدر مازالت أفراد ٦-٤ من ٦١.٤ ٧٨   ٨٥.٨ ١٠٩ 

أفراد ٦من  أكثر ١٠٠ ١٢٧ إجمالي  ٦.٣ ٨ 

 ليمتع مستوى ٤
 الأب

ويكتب يقرأ  ٣.١ ٤ 
وما يعادلها ثانوي ١٠٠ ١٢٧ إجمالي  ١.٦ ٢ 

متوسط تعليم  ٢٥.٢ ٣٢ 
جامعي تعليم  ٦٦.٩ ٨٥ 

الإقامة محل ٩  
 ٢٩.١ ٣٧ ريف

فوق الجامعي تعليم  ٧٠.٩ ٩٠ حضر ٣.١ ٤ 
 ١٠٠ ١٢٧ إجمالي ١٠٠ ١٢٧ إجمالي

تعليم  مستوى ٥
 الأم

وتكتب تقرأ  ٥.٥ ٧ 
١٠ 

 طبيعة
المنطقة 
 السكنية

راقية منطقة  ٧٤.٨ ٩٥ 
يعادلها ماو ثانوي شعبية منطقة ١.٦ ٢   ٢٥.٢ ٣٢ 

متوسط تعليم  ١٠٠ ١٢٧ إجمالي ٢٦.٨ ٣٤ 
جامعي تعليم  ٦٣.٠ ٨٠ 

١٢ 
 المصروف

صي الشخ
 للفتاة

 >٢٠٠  ١٥.٠ ١٩ 
فوق جامعي تعليم  ٤٠٠<  ٢٠٠ ٣.١ ٤  ٣٧.٨ ٤٨ 

٦٠٠<  ٤٠٠ ١٠٠ ١٢٧ إجمالي  ٢٦.٨ ٣٤ 

١١ 
 الدخل

الشهري 
 للأسرة

 >٢٠٠٠  ٨٠٠<  ٦٠٠ ٧.٩ ١٠  ٦.٣ ٨ 
٤٠٠٠<  ٢٠٠٠ ٨٠٠من  أكثر ٢٣.٦ ٣٠   ١٤.٢ ١٨ 
٦٠٠٠<  ٤٠٠٠  ١٠٠ ١٢٧ إجمالي ٢٢.٠ ٢٨ 
٨٠٠٠<  ٦٠٠٠  ١٨.٩ ٢٤    

٨٠٠٠من  أكثر  ٢٧.٦ ٣٥    
  ١٠٠ ١٢٧ إجمالي

  .٢٠١٤وجمعت من عينة الدراسة الميدانية لمركز الزقازيق لعام  تحسب: المصدر

 أكثـر ( المرتفعلذوي الدخل  ٪ ٢٧.٦وحد أقصى بلغ نحو 
يحصـلن   انمن الطالبات ك ٪٣٧.٨وأن  ،)جنيه ٨٠٠٠ من

 وأن) شـهرياً  جنيـه  ٤٠٠<٢٠٠( شخصيمصروف  على
 مصروف شخصي علىالطالبات كان يحصلن  من ٪ ١٤.٢

  ).جنيه شهرياً ٨٠٠أكثر من(
  

 والمفروشاتومكملاتها،  الملابسالفتيات عن شراء  آراء
  .من خلال بعض وسائل الإعلام

عن شراء الملابس  تياتآراء الف) ٢(نتائج جدول تعكس
ائل الإعـلام،  ومكملاتها، والمفروشات من خلال بعض وس

من عينة الدراسة يقمن بالشراء الدائم  ٪٤.٧أن نحو  ينوتب
يقمن بالشـراء   ٪٢١.٣من خلال الإنترنت والفيس بوك، و

لا يقمـن بالشـراء مـن خـلال      ٪٧٤.٠٠أحياناً، ونحـو  
  .الإنترنت

  





 

  وسائل الإعلام بعض من الشراءعن  الفتيات راءالتوزيع العددي والنسبي لآ .٢ جدول
 م

 
 عباراتال   

 
 إجمالي لا أحياناًدائماً

 ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد٪عدد
والمفروشات من خلال  والمكملاتمواقع الملابس  أتصفح ١

 ١٠٠ ١٢٧ ١٨.١ ٢٣ ٣٢.٣ ٤١ ٤٩.٦ ٦٣ الإنترنت والفيس بوك
 الإكسسواراتبالشراء من مواقع الملابس و أقوم ٢

 ١٠٠ ١٢٧ ٧٤.٠ ٩٤ ٢١.٣ ٢٧ ٤.٧ ٦ والمفروشات من خلال الإنترنت والفيس بوك
 ١٠٠ ١٢٧ ٤٣.٣ ٥٥ ٣٦.٢ ٤٦ ٢٠.٥ ٢٦ تليفزيونقنوات التسوق على ال أتابع ٣
 ١٠٠ ١٢٧ ٨٩.٨ ١١٤ ١٠.٢ ١٣ - - تليفزيونبالشراء من خلال قنوات التسوق على ال أقوم ٤
 ١٠٠ ١٢٧ ٥٦.٧ ٧٢ ٣٥.٤ ٤٥ ٧.٩ ١٠ الكتالوجات لبالشراء من خلا أقوم ٥

  .٢٠١٤من عينة الدراسة الميدانية لمركز الزقازيق لعام  عتجمو تحسب: المصدر

فتبين من جدول  تليفزيونبالنسبة للشراء من خلال ال أما
 ومكملاتهـا المداومة علـى شـراء الملابـس     انعدام) ٢(

يقمـن   ٪١٠.٢ونحـو   تليفزيون،والمفروشات من خلال ال
إلـى   ووصـلت نسبة عدم الشراء  وارتفعتبالشراء أحياناً، 

عن الشراء من الكتالوجات فتبـين مـن    اأم. ٪٨٩.٨ نحو
كانت لعدم الشـراء وصـلت نحـو     نسبة لىالجدول أن أع

وكانـت أقـل    ٪،٣٥.٤بنسبة  أحياناًيليها الشراء  ٪،٥٦.٧
  .٪٧.٩ حونسبة للشراء الدائم حيث وصلت ن

شـراء  ومن الملاحظ ارتفاع نسبة عدم إقبال الفتيـات  
من وسائل الإعلام موضع  الملابس ومكملاتها، والمفروشات

وقد يرجـع  ) الانترنت، والتليفزيون، والكتالوجات(الدراسة 
ذلك إلى عدم الثقة وتخوف الفتيات من انخفاض الجـودة أو  
عدم الـتأكد من المقاس في حالة الملابس أو جودة الخامـة  

والتي بينت أن كلا  Monsuwe (2004) وهذا ما أكدته دراسة
هلكين من خلال وسـائل الاعـلام   من اتجاهات ونية المست

خاصة الانترنت لا تتأثر فقط بسهولة اسـتخدام الانترنـت   
والفائدة التي يحصل عليها المستخدم، بـل تتـأثر بعوامـل    
أخرى مثل صفات المستهلك، وخصائص المنتج، والخبـرة  
السابقة للمستهلك،   وتوافر الثقـة للشـراء عبـر وسـائل     

 Constantinides, Efthymiosالانترنت، وأشـارت دراسـة   

إن الشراء من خلال الانترنت يرجع إلى مجموعـة   (2004)
من العوامل أهمها العوامل النفسية التي تتعلق بمدى الثقـة  

أن ارتفـاع   Littlefield (2000)بالإنترنت وأشارت دراسـة  

نسبة عدم الشراء من وسائل الاعلام وخاصـة الانترنـت   
  . يتعامل معها المستهلكيرجع إلى الرضا عن المحلات التي 

الفتيات لأنواع الملابس ومكملاتها والمفروشات من  شراء
  بعض وسائل الإعلام

ومكملاتها  الملابسشراء الفتيات لأنواع ) ٣(جدول يبين
حيث عكست نتائج  الإعلام،والمفروشات من بعض وسائل 

 تالجدول أن أعلى نسبة شراء للملابس من الإنترن
 لابسوالم ،والملابس السواريه ،خروجوملابس ال عباءات،لل

على التوالي، وكانت آراء % ١,٦الداخلية بنسبة نحو 
 المرتفعةأن درجة الجودة  فتبينالفتيات عن مستوى الجودة 

 ،للملابس السواريه ٪١.٦للعباءات، و ٪٣.١كانت نحو 
  .للملابس الداخلية ٪٥.٥للإسدالات، و ٪٣.١و

ملابس من الإنترنت أعلى نسبة شراء لمكملات ال وكانت
 ٪٢.٤و ٪،٣.١نحو  بنسبة يشارباتوالإ للإكسسوارات

 عن وآرائهن للأحذية، ٪١.٦و للعطور، ٪١.٨للمكياج، و
 لأحذية،من ا كلل ٪٤.٧ فكانت المرتفعةالجودة  درجة

 ،للعطور ٪٢.٤نحو وبلغت يشاربات،والإ الإكسسواراتو
نت من الإنتر روشاتتبين أن أعلى نسبة لشراء المف كما

 نحو بلغتوالملايات والبطاطين  ٪٢.٤كانت للمفارش
 الجودة درجة عنآراء الفتيات  وكانت منهما، لكل ٪١.٦

 ٪٣.٩للملايات، و ٪١٨.٩للمفارش، و ٪١٩.٧المرتفعة 
نسبة عدم شراء  ارتفاعمن الجدول  وتبين  ،للبطاطين

   التليفزيون،الفتيات للملابس ومكملاتها، والمفروشات من 
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وقد يرجع ذلك لعدم تأكدهم من مصدر تلك المنتجات 

أن أعلى نسبة ) ٣(نتائج جدول عكست كما ،ودرجة جودتها
من خلال  ملابسعلى شراء الفتيات لل فتياتإقبال لل

 ٪٥.٥و ٪،٦.٣الكتالوجات كانت لملابس النوم بنسبة نحو 
لملابس الخروج،  ٪٤.٧والسواريهات، و اءاتللعبمن  لكل

 ٪،٥.٥ نحو بلغت المنتجاتعن جودة  الفتياتوكانت آراء 
على التوالي لدرجة  روجوملابس الخ للعباءات ٪،٧٧.٩
لدرجة الجودة المتوسطة  ٪٧.٩المرتفعة، وكانت  الجودة

كانت لدرجة الجودة  ٪٢٢.٨و ٪،٢٢و ،السوارية لملابس
 ،اخلية وملابس النوم على الترتيبالمنخفضة للملابس الد

أن أعلى نسبة لشراء مكملات الملابس من  وتبين
 ٪٧.١و ٪٧.٩الكتالوجات كانت للعطور وللمكياج وبنسبة 

شراء المفروشات من الكتالوجات  عنعلى الترتيب، أما 
 وآرائهن ٪،٦.٣نحوالملايات بنسبة  راءكانت أعلى نسبة ش

 ٪١٥للمكياج،  ٪٢٠.٥ فكانتالجودة المرتفعة  درجةعن 
من نتائج الجدول  وتبين طور،لكل من الإكسسسوارات والع

المختلفة من  عانخفاض معدلات شراء الفتيات للأنوا
الملابس ومكملاتها والمفروشات من بعض وسائل الإعلام 

 لنتائج، وذلك تأكيداً )الكتالوجات ون،الانترنت، التليفزي(
  فكرةفتيات على التي توضح انخفاض اقبال ال) ٢(جدول

يرجع ذلك إلى أن طبيعية  ربماو ،من تلك الوسائل راءالش
الملابس تقتضي في كثير من الأحيان ضرورة وجود 
مستهلكها في موقع الشراء لاختيار الموديل المناسب 

  دراسةالمفضلة، وهذا ما أكدته  الألوانالمطلوب و المقاسو
    .)٢٠١١(نشوه عبد الرؤوف توفيق، وسالي فوزي الوراقى 

الفتيات عن مميزات الشراء من خلال بعض وسائل  آراء
  الإعلام

آراء الفتيات عن مميزات الشراء من ) ٤(يوضح جدول
، وتبين أن )التليفزيون، الإنترنت(خلال بعض وسائل الإعلام

أعلى كانت في أنها تساعد في معرفة الجديد في الموضة 
عاً أكبر في أما بالنسبة في أنها توفر تنو ،٪٧٤بنسبة 

، وتساعد في سرعة البحث عن ٪٥٨.٣المنتجات فكانت
لآرائهن عن أن تلك  ٪٥٢.٨، و٪٥٥.٩المنتجات فبلغت نحو

الوسائل تعتبر مساحة تسوق مريحة وواسعة، وقد يرجع 
ذلك إلى أن مميزات الشراء من خلال الانترنت هي السرعة 

ما  وتنوع مصادر المعلومات عن المنتجات للمستهلكين وهذا
، كما أشارت دراسة Jayawardhena (2003)أكدته دراسة

، أن شبكة الانترنت يعتمد عليها كثير )٢٠٠٧(نضال عبد االله
قبل  من الشباب في معرفة الموضة والماركات المختلفة

   ، )المحلات(راء من الوسائل التقليدية الأخرىالش
  مالإعلا وسائلمن  الشراءمزايا  في الفتيات آراء .٤ جدول
 إجمالي لا أحياناًدائماً الإنترنت خلالالتسوق من  مزايا م

 ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد٪عدد
 ١٠٠ ١٢٧ ١٧.٣ ٢٢ ٣٨.٦ ٤٩ ٤٤.١ ٥٦ جهدالوقت وال يوفر ١
 ١٠٠ ١٢٧ ٥٧.٥ ٧٣ ٢٤.٤ ٣١ ١٨.١ ٢٣ تكاليف التسوق انخفاض ٢
 ١٠٠ ١٢٧ ٧.٩ ١٠ ١٨.١ ٢٣ ٧٤.٠ ٩٤ الجديد بالنسبة للموضة معرفة ٣
 ١٠٠ ١٢٧ ١٤.٢ ١٨ ٣٣.١ ٤٢ ٥٢.٨ ٦٧ وواسعة ريحةتسوق م مساحة ٤
 ١٠٠ ١٢٧ ١١.٨ ١٥ ٢٩.٩ ٣٨ ٥٨.٣ ٧٤ تنوعاً أكبر في المنتجات يوفر ٥
 ١٠٠ ١٢٧ ٤٠.٢ ٥١ ٤١.٧ ٥٣ ١٨.١ ٢٣ الطلب مريح وآمن نظام ٦
 ١٠٠ ١٢٧ ٥١.٢ ٦٥ ٣٧.٠ ٤٧ ١١.٨ ١٥ إعادة المنتج سياسة ٧
 ١٠٠ ١٢٧ ١٨.١ ٢٣ ٢٩.٩ ٣٨ ٥٢.٠ ٦٦ الماركة اسم معرفة ٨
 ١٠٠ ١٢٧ ٢٨.٣ ٣٦ ٥٣.٥ ٦٨ ١٨.١ ٢٣ المنتج ملائمة ٩

 ١٠٠ ١٢٧ ١٥.٠ ١٩ ٤٨.٠ ٦١ ٣٧.٠ ٤٧ تشابه المنتجات مع أحد عدم ١٠
 ١٠٠ ١٢٧ ٢٢.٨ ٢٩ ٥٧.٥ ٧٣ ١٩.٧ ٢٥ منتجات أعلى في الجودة يوفر ١١
 ١٠٠ ١٢٧ ١٣.٤ ١٧ ٣٠.٧ ٣٩ ٥٥.٩ ٧١ عن المنتجات حثفي سرعة الب يساعد ١٢

  .٢٠١٤لمركز الزقازيق لعام  يدانيةمن عينة الدراسة الم جمعتو تحسب: المصدر
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د مبروك، ومدحت محمد كما ذكر أيضأ ممدوح أحم

أن اتجاهات ونية المستهلك نحو الشراء  )٢٠٠١(مرسي 
عبر الانترنت تتأثر بسهولة استخدام الانترنت والفائدة 

  .المستهلك والمتعة التي يحصل عليها
  الإعلام وسائلمن  الشراء عيوب في الفتيات آراء

عن عيوب الشراء من  لآرائهن) ٥(يوضح جدول كما
 أنفي  ٪٧٢.٤فوجد أن أعلى نسبة كانت  الوسائلتلك 

الشراء من الإنترنت يتطلب دفع اشتراك شهري، 
 ٪٦٧.٧للتخوف من التكلفة المرتفعة، و ٪٦٩.٣ونحو

 إمكانيةلعدم التأكد من  ٪٦٦.٩، ولصعوبة التأكد من الخامة
التأكد من  لصعوبة ٪٦٥.٤المنتج المطلوب، ونحو  استلام

التليفزيون  أوالشراء من الإنترنت  أنفي  ٪٥١.٢المقاس، و
 عدميرجع  وربما ،لا يتيح لها مساحة لأخذ آراء الأخرين

شراء المبحوثين من خلال وسائل الاعلام رغم تعاملهم 
وسائل، إلى إنه لازالت طبيعية عملية مع تلك ال بإيجابية

الشراء التقليدية ماثلة في أذهان معظم الناس، حيث إنه لابد 
ان يقرر  قبلأن يقوم المشتري بمعاينة المنتج الذي سيشتريه 

لمنتجات له الشراء، وقد لا يثق المشتري بإمكانية وصول ا

عدم ثقة المستهلك بجودة المنتج، وقد في الوقت المناسب، أو
بعض مواقع الانترنت ضرورة  خلاليتطلب الشراء من 

عبد االله  نضالدراسة  أكدتهما  وهذابطاقات الائتمان  فرتو
وسالي فوزي  ،عبد الرؤوف توفيق ونشوه، )٢٠٠٧(

  ). ٢٠١١(الوراقى 
أصحاب المحلات عن معوقات عرض منتجاتهم من  آراء

  خلال بعض وسائل الإعلام 
محلات عن معوقات أصحاب ال آراء) ٦(جدول يوضح
أن  فتبينمن خلال بعض وسائل الإعلام  جاتهمعرض منت

على الشراء من  المستهلكينإقبال  لعدم كانتأعلى نسبة 
توضيح جميع المزايا  صعوبة يهاوتل ٪،٧٧.٨ بنسبةالنت 

 ارتفاعو ٪،٧٢.٢نحو  بلغتبجودة المنتجات حيث  الخاصة
ات على عرض جميع المنتج صعوبةو ،النت اشتراكتكلفة 
المنافسة مع  صعوبةو ،لكل منهما ٪٦١.١فكانتالنت 

نحو  العرض عن طريق النت بلغت فيالشركات الكبيرة 
 إقبال لعدم كانت سبةأعلى ن أنيتضح مما سبق  ،٪٥٥.٦

  على الشراء من النت وربما يرجع لانعدام الثقة  المستهلكين

  مالإعلا وسائلمن  الشراءعيوب  في الفتياتآراء  .٥ جدول
 إجمالي لا أحياناًدائماً التسوق من خلال الإنترنت عيوب م

 ٪ عدد ٪عدد ٪ عدد٪عدد
 ١٠٠ ١٢٧ ١٣.٤ ١٧ ١٣.٤ ١٧ ٧٣.٢ ٩٣ كمبيوترجهاز  يتطلب ١
 ١٠٠ ١٢٧ ١٣.٤ ١٧ ١٤.٢ ١٨ ٧٢.٤ ٩٢ شهري اشتراكدفع  يتطلب ٢
 ١٠٠ ١٢٧ ٢٢.٠ ٢٨ ٢٩.٩ ٣٨ ٤٨.٠ ٦١   بطيء الإنترنت ٣
 ١٠٠ ١٢٧ ٣٠.٧ ٣٩ ٢٢.٨ ٢٩ ٤٦.٥ ٥٩ خبرة بالإنترنت يتطلب ٤
 ١٠٠ ١٢٧ ٣٠.٧ ٣٩ ٤٤.٩ ٥٧ ٢٤.٤ ٣١ عدد الشركات التي تعرض منتجاتها عبر الإنترنت قلة ٥
 ١٠٠ ١٢٧ ٣.٩ ٥ ٣٠.٧ ٣٩ ٦٥.٤ ٨٣ التأكد من المقاس صعوبة ٦
 ١٠٠ ١٢٧ ٢.٤ ٣ ٢٩.٩ ٣٨ ٦٧.٧ ٨٦ التأكد من الخامة صعوبة ٧
 ١٠٠ ١٢٧ ٩.٤ ١٢ ٣٩.٤ ٥٠ ٥١.٢ ٦٥ الآخرين يرألأخذ  احتاج ٨
 ١٠٠ ١٢٧ ٨.٧ ١١ ٢٤.٤ ٣١ ٦٦.٩ ٨٥ أن أستلم بضاعة غير التي طلبتها أخشى ٩

 ١٠٠ ١٢٧ ٧.١ ٩ ٢٦.٨ ٣٤ ٦٦.١ ٨٤ من أخطاء الشحن والتوصيل أخشى ١٠
 ١٠٠ ١٢٧ ٧.٩ ١٠ ٢٢.٨ ٢٩ ٦٩.٣ ٨٨ من التكلفة المرتفعة أخشى ١١
 ١٠٠ ١٢٧ ٣.٩ ٥ ٣٢.٣ ٤١ ٦٣.٨ ٨١ ل المشترياتمن تأخر وصو أخشى ١٢
 ١٠٠ ١٢٧ ٤.٧ ٦ ٢٧.٦ ٣٥ ٦٧.٧ ٨٦ استبدالهاإرجاع المشتريات أو  استطاعتيمن عدم  أخشى ١٣
 ١٠٠ ١٢٧ ١١.٨ ١٥ ٣١.٥ ٤٠ ٥٦.٧ ٧٢ يستلزم الشراء من بعض المواقع وجود بطاقة ائتمانية قد ١٤

  .٢٠١٤نية لمركز الزقازيق لعام وجمعت من عينة الدراسة الميدا تحسب: المصدر
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  لاعلامالتوزيع العددي والنسبي لآراء أصحاب المحلات عن معوقات ومزايا عرض منتجاتهم خلال وسائل ا .٦ جدول
 إجمالي لا نعم المعوقات م

 ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد
 ١٠٠ ١٨ ٣٨.٩ ٧ ٦١.١ ١١ النت اشتراكتكلفة  ارتفاع١
 ١٠٠ ١٨ ٧٢.٢ ١٣ ٢٧.٨ ٥ للوقت مضيع٢
 ١٠٠ ١٨ ٢٢.٢ ٤ ٧٧.٨ ١٤ على النت المستهلكينإقبال  عدم٣
 ١٠٠ ١٨ ٣٨.٩ ٧ ٦١.١ ١١ عرض جميع المنتجات على النت صعوبة٤
 ١٠٠ ١٨ ٢٧.٨ ٥ ٧٢.٢ ١٣ توضيح جميع المزايا خاصة الجودة صعوبة٥
 ١٠٠ ١٨ ٤٤.٤ ٨ ٥٥.٦ ١٠ العرض عن طريق النت فيالمنافسة مع الشركات الكبيرة  صعوبة٦

      المزايا
 ١٠٠ ١٨ ١١.١ ٢ ٨٨.٩ ١٦ فرص التسويق للمنتجات زيادة١
 ١٠٠ ١٨ ١٦.٧ ٣ ٨٣.٣ ١٥ المستهلك بالسلعة تعريف٢
 ١٠٠ ١٨ ٣٣.٣ ٦ ٦٦.٧ ١٢ تكاليف الدعاية انخفاض٣
 ١٠٠ ١٨ ٠ ٠ ١٠٠ ١٨ الانتشار إمكانية٤
 ١٠٠ ١٨ ٧٢.٢ ١٣ ٢٧.٨ ٥ توضيح مزايا المنتجات إمكانية٥
 ١٠٠ ١٨ ٦٦.٧ ١٢ ٣٣.٣ ٦ القدرة التنافسية زيادة٦
 ١٠٠ ١٨ ٤٤.٤ ٨ ٥٥.٦ ١٠ جدد مستهلكين جذب٧
 ١٠٠ ١٨ ١٦.٧ ٣ ٨٣.٣ ١٥ تالمناسبا في مفيد٨

من الوسائل  للشراءكما ذكرنا سابقاً وتفضيل المستهلكين 
، ومعاينة المنتج بأنفسهم،  وهذا )المحلات(التقليدية الأخرى

زيادة الوعي  ضرورة في) ٢٠١٠(عمرو مصطفىه ما أكد
وللتجار والمنشآت والمؤسسات  لكالانترنت للمسته باستخدام

الصغيرة لعمل أسواق بيع إلكتروني لمنتجاتهم، ويراعى 
 رنتتوعية كل من البائع والمشتري بإتباع نظم وقواعد الانت

    .حتى تنتج عنها معاملات سليمة
ت العرض من خلال عن آرائهم عن أهم مميزا أما

 مكانيةلإ كانت ةبعض وسائل الإعلام، فتبين أن أعلى نسب
فرص التسويق  وزيادة ،٪١٠٠المعروضات بنسبة  انتشار

المستهلك بالسلعة، وأنه  وتعريف ،٪٨٨.٩ فكانتللمنتجات 
 انخفاضو ،منهما لكل ٪٨٣.٣مفيد في المناسبات بنسبة 

أنه  في ٪٥٥.٦ونحو  ٪،٦٦.٧نحو  فكانت تكاليف الدعاية
               عبد االله نضال دراسةعن  ونقلاً المستهلكين، جذبي
لتقييم فاعلية الإعلانات لإحدى  دراسة تأنه تم) ٢٠٠٧(
وتوصلت النتائج إلى أن ساهمت الإعلانات على  لشركاتا

وسائل الاعلام بزيادة وعي المستهلكين بالعلامة التجارية 
خلال المحلات التقليدية  نسواء م ٪٢٣المعلن عنها بمعدل 

  .الالكترونيةأو

المعلومات المقدمة من الإنترنت  عنالفتيات  آراء
    امنهم ةودرجة الاستفاد لتليفزيونوا

عن المعلومات المقدمة آراء الفتيات ) ٧(يوضح جدول
: التليفزيون  من الإنترنت والتليفزيون ودرجة الاستفادة منها

ئم عن كيفية اختيار كانت للمعلومات المقدمة بشكل دا
، وكانت نسبة ٪١٧.٣الملابس المناسبة حيث بلغت نحو 

، يليها المعلومات عن كيفية ٪١٧.٣استفادة الفتيات منها نحو
،  ونسبة ٪١٥.٧اختيار المكملات  حيث بلغت نحو 

، يليها المعلومات عن كيفية التجديد ٪١٥.٧الاستفادة منها 
، و نسبة الاستفادة ٪١١.٨والإضافة في الملابس بنسبة نحو 

، وكانت أقل نسبة معلومات عن ٪١٢.٦منها  كانت نحو 
التعرف على رموز البطاقة الإرشادية، وتعكس نتائج 
الجدول انخفاض اهتمام التليفزيون بتقديم المعلومات المتعلقة 
بإدارة دولاب الملابس، وتعلم مهارة التفصيل وتصميم 

ة الإرشادية، وإعادة الإكسسوارات، والمعرفة برموز البطاق
  .استخدام الملابس والمفروشات القديمة

أيضاً أن أعلى نسبة ) ٧(عكست نتائج جدول : الإنترنت
لكيفية اختيار الملابس المناسبة حيث وصلت كانت عن 
، ووصلت نسبة استفادة الفتيات منها ٪١٧.٣النسبة نحو 

  ، يليها المعلومات عن تعلم تصميم الإكسسوارات٪١٦.٥نحو
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، ٪٢٢، وكانت درجة الاستفادة منها نحو ٪١٩.٧بنسبة نحو 

، ٪١٨.١ يليها المعلومات عن عمل الأشغال اليدوية بنسبة
، وتنين من ٪١٩.٧ووصلت نسبة استفادة الفتيات منها إلى 

الجدول انخفاض ملحوظ في معلومات عن إدارة دولاب 
فصيل، والتعرف على رموز الملابس، وتعلم مهارة الت

  .البطاقة الإرشادية
عامة يتضح زيادة المعلومات المقدمة من وبصفة 

الإنترنت عن التليفزيون وذلك يعود إلى الكم الهائل من 
المعلومات المتاحة لمستخدمي الإنترنت وسهولة جمعها، 

، ودراسة )٢٠٠٧(وهذا يتفق مع دراسة نضال عبد االله 
Jayawardhena (2003) اللذان يعتبروا أن شبكة الإنترنت و

  .وسيلة ممتازة لتوصيل المعلومات

  الشرائية للملابس والمفروشات ومكملاتها الممارسات
أن  وتبين لفتيات،الممارسات الشرائية ل) ٨(جدول يوضح

فالأقل  لمهمةالشرائية كانت لشراء ا للممارساتأعلى نسبة 
بس لتظهر ويليها عمل تبادل للملا ٪،٦٥.٤أهمية بنسبة 

لتفضيل  ٪٢٩.٩و ٪،٤١.٧ بنحو ارتدائهابشكل جديد عند 
كما  ،الجودة والسعر عاةمع مرا وكازيونالشراء عند الأ

جرد دولاب الملابس قبل  عدمل كانتتبين أن أقل نسبة 
لعدم لكتابة قائمة  ٪٤٨.٠٠ويليها  ٪،٤٧.٢الشراء نحو 

اءة لعدم قر ٪ ٤٦.٥الملبسية قبل الشراء، و بالاحتياجات
عند  المفروشات المكملات،البطاقة الإرشادية للملابس و

  .الشراء

  التوزيع العددي والنسبي للممارسات الشرائية للملابس ومكملاتها والمفروشات  .٨ جدول
 لا أحياناً دائماً العبارةم

 ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد
 ٤٧.٢ ٦٠ ٣٧.٨ ٤٨ ١٥ ١٩ الشراء أقوم بجرد دولاب ملابسي لمعرفة محتواه قبل ١
 ٣٢.٣ ٤١ ٣٥.٤ ٤٥ ٣٢.٣ ٤١ بتوزيع ملابسي حسب الأنشطة التي أمارسها أقوم ٢
 ٣٣.١ ٤٢ ٣٦.٢ ٤٦ ٣٠.٧ ٣٩ قبل الشراء ومكملاتهابوضع ميزانية محددة وواضحة للملابس  أقوم ٣
 ١٠.٢ ١٣ ٢٤.٤ ٣١ ٦٥.٤ ٨٣ أولاً) التي يتم ارتداؤها بكثرة(بشراء الملابس المهمة  أقوم ٤
حالة وجود ملابس تحتاج إلى إصلاح أقوم بتصليحها حتى يمكن  في ٥

 الشراء طالما هي بحالتها الجيدة مناستخدامها بدلاً 
١١.٨ ١٥ ٥١.٢ ٥٦ ٣٧ ٤٧ 

 ١٥ ١٩ ٥٤.٣ ٦٩ ٣٠.٧ ٣٩ )كوفية(للملابس لتغيير شكلها مثل  المكملاتأن أضع بعض  أحاول ٦
 ١٠.٢ ١٣ ٤٨ ٦١ ٤١.٧ ٥٣ ارتدائهاجديد عند  أن أعملا تبادل لملابسي لتظهر بشكل أحاول ٧
 ٤٨ ٦١ ٢٧.٦ ٣٥ ٢٤.٤ ٣١ بكتابة قائمة بالاحتياجات عند الملبسية  أـقوم ٨
والمفروشات في  ومكملاتهاالأسعار الخاصة بالملابس  أقارن ٩

 لإنترنتالمحلات المختلفة وعلى ا
٥٩.١ ٧٥ ٢٩.١ ٣٧ ١١.٨ ١٥ 

مثل الملابس (بالملابس قبل الشراء  في الاعتبار تكلفة العناية أخذ ١٠
 )التي تنظف تنظيفاً جافاً

٤٥.٧ ٥٨ ٦٣.٢ ٤٦ ١٨.١ ٢٣ 

 دةالشراء في أوقات الأوكازيون مع الحرص علي الجو أفضل ١١
 السعر  ومعرفة

١٩.٧ ٢٥ ٥٠.٤ ٦٤ ٢٩.٩ ٣٨ 

الشراء في الضوء الطبيعي وليس في الضوء الصناعي لأنه  أفضل ١٢
 أو مكملاتها سبيؤثر على لون الملا

٣٢.٣ ٤١ ٣٨.٦ ٤٩ ٢٩.١ ٣٧ 

بقراءة البطاقة الإرشادية للملابس أو المفروشات قبل الشراء  أقوم ١٣
 للتعرف على نوع النسيج وطرق العناية به

٤٦.٥ ٥٩ ٣٥.٤ ٤٥ ١٨.١ ٢٣ 

 ١٩.٧ ٢٥ ٤٣.٣ ٥٥ ٣٧ ٤٧ مكملاتهاو ملابسخطوط الموضة عند شراء ال تقليدعلى  أسعى ١٤
 ٦٢.٢ ٧٩ ٢٦ ٣٣ ١١.٨ ١٥ الملابس اختيارالشراء و دعلى تقليد أصدقائي عن أعتمد ١٥
وعلى الإنترنت عند شراء  التليفزيونوراء الإعلانات في  أنساق ١٦

 ومكملاتهاالملابس 
٦٧.٧ ٨٦ ١٩.٧ ٢٥ ١٢.٦ ١٦ 

 ٦٤.٦ ٨٢ ٢٥.٢ ٣٢ ١٠.٢ ١٣ أقوم بشراء ملابس المناسبات بكثرة ولا أحتاج إليها عادة ١٧
  .٢٠١٤الزقازيق لعام  زمن عينة الدراسة الميدانية لمرك عتوجم تحسب: مصدرال
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سبق أن أعلى نسبة للممارسات الشرائية كانت  مام تبين

إلى احتياج  شيرلشراء الملابس المهمة فالأقل الأهمية، مما ي
لرفع مستوى الممارسات الشرائية  اصةالفتيات لتوعية خ

  .تللملابس ومكملاتها، والمفروشا
الممارسات  لمستوىأن أعلى نسبة ) ٩(من جدول  وتبين

متوسط حيث بلغت  للمستوى تالشرائية للفتيات كان
 اتلمستوى الممارس ٪٩.٤و ،٪١٤.٢وكانت  ،٪ ٧٦.٤نحو

مما يشير إلى احتياج  ،على التوالي ةوالمرتفع ةالمنخفض
الشرائية  تالفتيات لتوعية خاصة لرفع مستوى الممارسا

  .المفروشات مكملات،الو للملابس
العلاقة الارتباطية بين متغيـرات البحـث المسـتقلة     نتائج

   والتابعة
 بعض بين ارتباطية علاقة توجد: الأول الاحصائي الفرض

 السن،( في المتمثلة والاقتصادية الاجتماعية الخصائص
 ومهنتهم، للآباء التعليمي المستوى للفتاة، التعليمي والمستوى

 السكني، الحي وطبيعة الإقامة، لومح الأسرة، وحجم
) للفتاة الشخصي والمصروف للأسرة، الشهري والدخل
 بعض طريق عن والمفروشات ومكملاتها الملابس وشراء
  .الاعلام وسائل
 الإنترنتالملابس ومكملاتها، والمفروشات من خلال  شراء

وجود علاقة ارتباطية موجبة ) ١٠(يتضح من جدول
الدخل بين ) ٠.٠١(مستوى معنويةدلالة إحصائية عند  ذات

الشهري للأسرة، وإجمالي الشراء من الإنترنت، أي أنه 
الدخل الشهري للأسرة يزداد إقبال الفتيات على بزيادة قيمة 

شراء الملابس ومكملاتها، والمفروشات، وهذا يتفق مع 

 .Wu, Shwa-Ingودراسة ) ٢٠٠٢(دراسة حصة الخيال 

الدخل من أبرز الخصائص  اللائي توصلوا إلى أن (2003)
الديمغرافية المؤثرة على اتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو 

  .الشراء من الشبكة
كما وجدت علاقة ارتباطية معنوية موجبة ذات دلالة 

بين كل من المستوى  )٠.٠٥(إحصائية عند مستوى معنوية
التعليمي للفتاة، والمستوى التعليمي للأبوين، ومهنة الأم، 

مة، وطبيعة الحي السكني، والمصروف ومحل الإقا
الشخصي للفتاة للأسرة، وإجمالي الشراء من الإنترنت، أي 
أنه بزيادة المستوى التعليمي للفتاة والأبوين يزداد الاهتمام 
بالإنترنت كوسيلة ممتازة لتوصيل للمعلومات، ومحاولة 
تجربة الشراء لتقييم المنتجات ومعرفة مدى جودتها 

حصة رائية جديدة، وهذا يتفق مع دراسة واكتساب خبرة ش
ونشوه عبد ، )٢٠٠٧(، ونضال عبد االله)٢٠٠٢(الخيال

حيث بينوا ، )٢٠١١(الوراقى الرؤوف توفيق، وسالي فوزي
أن مستوى التعليم يؤثر على قرار التسوق عبر الإنترنت، 

التي أشارت   Teo,Thompson (2001)بينما تختلف مع دراسة
يرتبط سلباً مع القيام بنشاط الشراء  إلى أن متغير التعليم

  .عبر الإنترنت
وتبين ايضاً أنه بارتقاء المستوى الوظيفي للأم يزداد 
إقبال الفتيات على الشراء عبر الإنترنت، حيث المهنة ترتبط 
بمستوى التعليمي، ومكان العمل يتيح الفرصة لنقل خبرات 

تي ال) ٢٠٠٢(الآخرين، وهذا يتفق مع دراسة حصة الخيال
  .أشارت إلى أن متغير المهنة يرتبط بالشراء عبر الإنترنت

   للفتيات الشرائية الممارسات لمستوى وفقاً والنسبي العددي التوزيع .٩ جدول
الشرائيةالممارساتمستوى  ٪ عدد 

 ١٤.٢ ١٨درجة) ٢٧-١٧( منخفض مستوى
 ٧٦.٤ ٩٧درجة) ٣٩-٢٨( متوسط مستوى
 ٩.٤ ١٢درجة) ٥١-٤٠( مرتفع مستوى

 ١٠٠ ١٢٧الإجمالي
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مـن المعلومـات    الاستفادة مدى ،المستقلة والشراء من بعض وسائل الاعلام المتغيراتالارتباطية بين  العلاقة .١٠ جدول
  للفتياتالشرائية  والممارساتالمقدمة من خلالها 

التابعة المتغيرات
  
  

 المستقلة المتغيرات

 إجمالي
الشراء من 

 الإنترنت

 إجمالي
ء من الشرا

 التليفزيون

 إجمالي
الشراء من 
 الكتالوجات

 الممارسات
 الشرائية

 الاستفادة مدى
من المعلومات 

المقدمة 
 الإنترنت

 مدى
من  الاستفادة

المعلومات 
 التليفزيون

 ٠.٠٤٠ ٠.٠٧٩- ٠.٠٢٥- ٠.٠٦٩ ٠.١٦٩ ٠.١١٢  السن
 *٠.٢٠٥ **٠.٥١١ **٠.٣٤٨ *٠.١٩٢ *٠.١٨٧ *٠.٢١٥ التعليمي للفتاة المستوى
 ٠.٠١٢ ٠.٠١٣ ٠.٠٣١ ٠.١١٥ ٠.٠٣٤ *٠.١٨٤ تعليم الأب مستوى
 *٠.١٨١ **٠.٣١٨ **٠.٢٧٢ *٠.١٧٧ **٠.٢٦٧ *٠.١٨٥ تعليم الأم مستوى

 ٠.٠٦٦ ٠.٠١٥٩ ٠.٠٣٨- ٠.١٠٦ ٠.٠٩٩ ٠.٠٣٦ الأب مهنة
 *٠.١٧٨ **٠.٣٣١ *٠.١٨٢ *٠.١٩١ **٠.٣٤٥ *٠.١٩٣ الأم مهنة
 ٠.٠٥٨ ٠.٠٠١ ٠.٠٤٨- ٠.٠٤٥- ٠.١٠٢ ٠.٠١٠ الأسرة حجم
 ٠.٠٠٦ ٠.٠٨٦ *٠.١٩٤ *٠.٢١٢ ٠.١٠٣ *٠.١٨٦ الإقامة محل

 *٠.١٧٧ **٠.٢٢٢ *٠.٢٠٨ *٠.٢٢٠ **٠.٣٠٢ *٠.١٧٥ السكني الحي طبيعة
 *٠.٢٠١ **٠.٣٨٠ *٠.١٨٥ **٠.٤٣٥ *٠.١٨٧ **٠.٢٧٢ الشهري للأسرة الدخل

 **٠.٣٦٥ *٠.١٨٤ *٠.١٧٥ **٠.٣٦٢ **٠.٣٣١ *٠.٢٥٩ الشخصي المصروف
  ٠.٠٥ عند معنوي*           ٠.٠١ عند معنوي**

ويتضح أيضاً أنه بزيادة مستوى التحضر والرقي للحي 
السكني يؤثر على الأقبال على الشراء من الإنترنت، وكذلك 
بزيادة قيمة المصروف الشخصي للفتاة يزداد الأقبال على 
الشراء من الإنترنت، حيث أن ارتقاء المستوى الاجتماعي 

  .والاقتصادي تؤثر على اتجاهات الفتيات لمعرفة الجديد
الملابس ومكملاتها، والمفروشات من خلال  الشراء

  فزيونالتلي
تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  قدف 

المستوى  كل من بين) ٠.٠١(إحصائية عند مستوى معنوية 
الشخصي  والمصروفالتعليمي للأم، وطبيعة الحي السكني، 

  فتاة، وإجمالي الشراء من والتليفزيون، لل
وجدت علاقة ارتباطية معنوية موجبة ذات دلالة  كما

بين كل من المستوى  )٠.٠٥( إحصائية عند مستوى معنوية
وإجمالي الشراء  رة،والدخل الشهري للأس فتاة،لل التعليمي

  .والتليفزيون من
 بارتقاءللفتاة، و يميأنه بزيادة المستوى التعل حيث

مستوى الوظيفي للأم، وبزيادة مستوى الرقي للحي ال
 قيمةالدخل الشهري للأسرة، و قيمة وبزيادةالسكني، 

المصروف الشخصي للفتاة يزداد الأقبال على الشراء من 

للجميع، إلى  احةوسيلة مت ليفزيونالت اعتبارالتليفزيون على 
الإعلاني ومساحات التسوق الكبيرة الموجودة  وعجانب التن

حديثاً، يزيد من الرغبة على الشراء لمعرفة جودة به 
  . لهمالمنتجات ومدى مناسبتها 

الملابس ومكملاتها، والمفروشات من خلال  الشراء
دلالة  وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات ضحالكتالوجات ات

كل من الدخل  بين) ٠.٠١(إحصائية عند مستوى معنوية
 إجمالي، والشخصي للفتاة والمصروف ،الشهري للأسرة

الشراء من الكتالوجات، ويتبين هنا أنه بارتفاع المستوى 
يزداد إقبال الفتاة على الشراء من الكتالوجات  الاقتصادي

كوسيلة جديدة للشراء، وقد تكون معظم الكتالوجات لماركات 
  .  الاقتصاديمرتبطة بالجانب  فهيغالية الثمن ولهذا 

وجبة ذات دلالة م معنويةأيضاً علاقة ارتباطية  ووجدت
بين كل من المستوى  )٠.٠٥(يةإحصائية عند مستوى معنو

ومهنة الأم،  للأم،التعليمي  المستوى بينالتعليمي للفتاة، و
ومحل الإقامة، وطبيعة الحي السكني، وإجمالي الشراء من 

 فتاةالمستوى التعليمي للأم وال ارتباطالكتالوجات، ونجد هنا 
وثيق بالدخل كما  ارتباطرتبطة مع مهنة الأم لأن المهنة م

ذكر سابقا وبالتالي بمحل الإقامة، وطبيعة الحي السكني، 
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 والاقتصادي جتماعيالمستوى الا بارتقاءوهذا يشير إلى أنه 
 لاكتسابعلى ما هو جديد ومميز  هاللفتاة يزيد وعيها وإقبال

  . شرائية جديدة ةخبر
 كلا من ينوجود علاقة ارتباطية ب ضحسبق يت مما

المستوى التعليمي للفتاة، (بعض المتغيرات المستقلة
، )في حالة الشراء من الانترنت(التعليمي للأب  والمستوى
في (الأم، ومحل الإقامة  ومهنةالتعليمي للأم،  والمستوى

الحي  وطبيعة، )حالة الشراء من الانترنت، والكتالوجات
) لشخصيا والمصروفالشهري للأسرة،  والدخلالسكني، 

 طريق عن والمفروشات ومكملاتها الملابس شراءن وبي
بينما لم توجد علاقات  ،الدراسة محل الاعلام وسائل بعض

ارتباطية بين باقي المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 
  .إذن الفرض الاحصائي الأول تحقق جزئياً) ١٠جدول (

 بعض بين ارتباطية علاقة توجد :الاحصائي الثاني الفرض
 السن،(في المتمثلة والاقتصادية الاجتماعية الخصائص
 ومهنتهم، للآباء التعليمي المستوى للفتاة، التعليمي والمستوى

 السكني، الحي وطبيعة الإقامة، ومحل الأسرة، وحجم
) للفتاة الشخصي والمصروف للأسرة، الشهري والدخل

  .والمفروشات ومكملاتها للملابس الشرائية والممارسات
علاقة ارتباطية موجبة  وجود )١٠( جدولمن  يتبين

كل  بين) ٠.٠١( يةذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو
التعليمي للأم،  المستوىمن المستوى التعليمي للفتاة، و

أنه بزيادة المستوى التعليمي  أيوالممارسات الشرائية، 
يزداد الحرص على إتباع الممارسات الشرائية السليمة 

مفروشات كنوع من ترشيد الشرائي للملابس ومكملاتها، وال
للملابس والمفروشات لأنها أهم البنود بالنسبة للفتاة في هذا 

ماهر ورشا عبد العاطي  إيناسالسن، وهذا يتفق مع دراسة 
التي أكدت على العلاقة الارتباطية بين المستوى ) ٢٠١١(

الشرائية للملابس  بالممارساتالتعليمي وزيادة الوعي 
  . مفروشاتوال تها،ومكملا

علاقة ارتباطية معنوية موجبة ذات دلالة  ووجدت
بين كل من مهنة الأم،  )٠.٠٥(إحصائية عند مستوى معنوية

والدخل الشهري  لسكني،ومحل الإقامة، وطبيعة الحي ا
 والممارساتللأسرة، والمصروف الشخصي للفتاة، 

الشرائية، حيث أن الدخل الشهري يعكس باقي المتغيرات، 
حيث أنه بزيادة  )٢٠٠٤(مشرف سماحأكدته دراسة وهذا ما 

  . الدخل الشهري للأسرة يرتفع مستوى الممارسات الشرائية
ن على ما سبق يتضح وجود علاقة ارتباطية بي وبناءاً

المستوى التعليمي للفتاة، (كلا من بعض المتغيرات المستقلة
الأم، ومحل الإقامة،  ومهنةوالمستوى التعليمي للأم، 

الشهري للأسرة،  والدخلالحي السكني،  طبيعةو
 للملابس والممارسات الشرائية) الشخصي والمصروف

بينما لم توجد علاقات ارتباطية  ،والمفروشات ومكملاتها
إذن ) ١٠جدول (تغيرات المستقلة والمتغير التابعبين باقي الم

  .الفرض الاحصائي الثاني تحقق جزئياً
 بعض بين ارتباطية ةعلاق توجد :الاحصائي الثالث الفرض

 السن،(في المتمثلة والاقتصادية الاجتماعية الخصائص
 ومهنتهم، للآباء التعليمي المستوى للفتاة، التعليمي والمستوى

 السكني، الحي وطبيعة الإقامة، ومحل الأسرة، وحجم
) للفتاة الشخصي والمصروف للأسرة، الشهري والدخل
 الانترنت من المقدمة المعلومات من الاستفادة ومدى

  .والتليفزيون
  الإنترنتالاستفادة من المعلومات المقدمة من  مدى
وجود علاقة ارتباطية موجبة ) ١٠(لجدو من يتبين 

كل  بين) ٠.٠١(ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ومهنة للأم،المستوى التعليمي  من المستوى التعليمي للفتاة،

الشهري للأسرة، الأم، وطبيعة الحي السكني، والدخل 
من المعلومات المقدمة من  دةمدى الاستفا إجماليو

  .الإنترنت
علاقة ارتباطية معنوية موجبة ذات دلالة  ووجدت

من  لبين ك )٠.٠٥( إحصائية عند مستوى معنوية
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المصروف الشخصي للفتاة، وإجمالي مدى الاستفادة من 
  .الإنترنتالمعلومات المقدمة من 

  علومات المقدمة من التليفزيونالاستفادة من الم مدى
وجود علاقة ارتباطية موجبة ) ١٠(جدول منفقد تبين  

 بين) ٠.٠١(ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
المصروف الشخصي للفتاة، وإجمالي مدى الاستفادة من 

  .ليفزيونالمعلومات المقدمة من الت
علاقة ارتباطية معنوية موجبة ذات دلالة  ووجدت
بين كل من المستوى  )٠.٠٥( مستوى معنوية ندعإحصائية 

الأم، وطبيعة  ومهنةالتعليمي للأم،  توىالمس التعليمي للفتاة،
الحي السكني، والدخل الشهري للأسرة، وإجمالي مدى 

  .من المعلومات المقدمة من التلفزيون لاستفادةا
المستوى الاجتماعي  ارتقاءمن ذلك إن  ويتضح

بالاستفادة من المعلومات  هامن وعي للفتاة يزيد قتصاديوالا
الخاصة بالملابس ومكملاتها، والمفروشات المقدمة من 

والتلفزيون، باعتبارهما مصدرين من أهم  الإنترنتخلال 
 المعلومات،وبالتالي زيادة  الأفراد،ب المصادر الاتص

 سلوىواكتساب الخبرات، وهذا يتفق مع دراسة كل من 
، وسماح مشرف )١٩٩٣(، وعدلي رضا )١٩٩٢(عياض 

  ).٢٠١١(ماهر ورشا عبد العاطي  إيناسو، )٢٠٠٤(
علاقة ارتباطية بين كلا من  وجودسبق يتضح  مما

 للفتاة،المستوى التعليمي (بعض المتغيرات المستقلة 
الحي السكني،  وطبيعةالأم،  ومهنةوالمستوى التعليمي للأم، 

 وبين) الشخصي والمصروفالشهري للأسرة،  والدخل
 الانترنت من المقدمة المعلومات من الاستفادة دىوم

علاقات ارتباطية بين باقي  دبينما لم توج ،والتليفزيون
إذن ) ١٠جدول (المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابع 

  .تحقق جزئياً لثالثا الاحصائيفرض 
  

  التوصيات

توصي  نتائجضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحالية من  في
  :وصيات التاليةالباحثتان بالت

  :التوصيات أهم
على تجربة الشراء من  بالقدومالمستهلكين  إرشاد يجب -

 .وسائل الاعلام كوسيلة موفرة للوقت والجهد
اهتمام أصحاب المحلات بعرض منتجاتهم من  ضرورة -

خلال وسائل الإعلام كوسيلة سريعة وأكثر انتشارا 
 .للشراء

 تلفةلام المخعرضه على وسائل الاع مما يت مراقبة -
المنتجات  ةلضمان الجودة العالية والأسعار ومدى ملائم

 .للعادات والتقاليد
وسائل الاعلام المختلفة تقديم المعلومات الخاصة  على -

بممارسات الشراء بالملابس ومكملاتها والمفروشات 
 .لرفع قدرة المستهلك على الشراء الجيد والفعال

  المـراجـع
 التراكيب بعض تأثير): "٢٠٠١( وىالششتا فوزي محمد آية

 والجمالية الوظيفية الخواص على للأقمشة البنائية
 الملابس قسم ماجستير، رسالة ،"المدرسية الطفل لملابس

  .المنوفية جامعة المنزلي، الاقتصاد كلية والنسيج،
المصري  شبابال): "٢٠١٠(شريف مجمد قائد إيمان

لبحوث الجنائية المركز القومي ل" الشريعةوالهجرة غير 
  .والاجتماعية

 الأسرة برامج دور): "٢٠٠٣(الجندي السلام عبد إيمان
 بإدارة الوعي مستوى رفع في الدلتا وسط بتليفزيون

 المنزلي، الاقتصاد كلية ماجستير، رسالة الأسرة، موارد
  .  المنوفية جامعة

  
  

 الحميد عبد راغب العاطي عبد ورشا بدير، ماهر إيناس
 المرئية الإعلام بوسائل الأسرية البرامج ردو): "٢٠١١(
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 المؤتمر" الكويتية المرأة لدى الشرائي الوعي تنمية في
 التربية كلية ،)الثالث الدولي- السادس العربي( السنوي

  .المنصورة جامعة النوعية،
-مناهج البحث التربوي): "٢٠٠٠(بشير صالح الرشيدي 

ديث، ، دار الكتاب الح١مبسطة، ط" رؤية تطبيقية
  .القاهرة

): ٢٠٠١(تغريد عمران، عفاف صبحي، رجاء الشناوي 
  .، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة"المهارات الحياتية"
العلاقة بين استخدام المراهقين ): "٢٠٠٤(محمد عاطف  حاتم
" ميدانية  ةدراس- بالإنترنت وهويتهم الثقافية ) عام١٧- ١٤(

قسم  –ولة معهد الدراسات العليا للطف- ماجستيررسالة 
  .جامعة عين شمس –الاعلام وثقافة الطفل 

المؤثرة في تبني  العوامل):"٢٠٠٢(الخيال  حصة
-للتسوق عبر شبكة المعلومات الدولية  تهلكينالمس

 .جامعة عين شمس-كلية التجارة-رسالة ماجستير
محمد السيد ابو صيري، إيمان شعبان أحمد إبراهيم  حنان
كية المستحدثة للشباب الممارسات الاستهلا): "٢٠٠٧(

مجلة  ،"كما يدركه الأبناء سريوعلاقتها بالمناخ الأ
  .٤عدد – ١٧مجلد  –الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية 

استخدام شبكة المعلومات ): "٢٠٠٦(شوقي غازي  رانيا 
الهامة في محال تصميم  يةكأحد الوسائل التعليم

 نزلي،المكلية الاقتصاد  ماجستير،، رسالة "الملابس
  .جامعة المنوفية

): ٢٠٠٩(عباس الجوهري، وأمل عبد السميع مأمون  رشا
الملابس  لالازالة للصبغات لتجمي وبفاعلية تطبيق أسل"

المؤتمر " ومكملاتها لخدمة المشروعات الصغيرة
كلية التربية ) العربي الرابع –الدولي الأول(السنوي 

  .إبريل ٩إلى  ٨ نالنوعية جامعة المنصورة م
 –الدولي الأول المؤتمر): ٢٠١٢(ينب أحمد عبد العزيز ز

الاقتصاد (العربي الخامس عشر للاقتصاد المنزلي

، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة )المنزلي وقضايا الشباب
  .م ٢٠١٢ ،المنوفية

تأثير بعض المتغيرات ): "١٩٩٢(سلوى محمد عياض
د الاجتماعية والاقتصادية على أدوار أفراد الأسرة عن

، مجلة البحوث الزراعية، جامعة "اتخاذ القرارات
  ).١(، عدد)٨٣(الإسكندرية، مجلد 

السلوك الشرائي للمرأة ): "٢٠٠٤(سماح محمد طه مشرف 
المصرية وأثره على اختيار الاستراتيجيات التسوقية 

، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد "للسلع الاستهلاكية
  .المنزلي، جامعة حلوان

أثر وسائل الاتصال ):" ٢٠٠٨(طه مشرف سماح محمد 
الشخصي والجماهيري على القيم المتعلقة بقرارات 
الأسرة الشرائية، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد 

  .المنزلي، جامعة حلوان
 دار" والتحديث الاجتماعي التغير): "١٩٨٨(الخولي سناء

  .الإسكندرية الجامعية، المعرفة
شرف، حسن مرعي المنعم صبري، رضاء صالح  عبد

 معجم -التكنولوجية التخصصية المعاجم): "١٩٧٥(
مؤسسة الأهرام  -"مصطلحات الصناعات النسجية

  .صرم –القاهرة  –للنشر
 السلوك على التليفزيون إعلانات أثر): "١٩٩٣( رضا عدلي

 كلية الاتصال، بحوث مجلة المصري، للجمهور الشرائي
  ).٩( عدد القاهرة، جامعة الاعلام،

 الاتصال وسائل دور): "٢٠٠٧(الفتاح عبد سامي ياءعل
" الجامعي للشباب الاجتماعية العلاقات تشكيل في الحديثة
  .القاهرة جامعة الإعلام، كلية دكتوراه، رسالة

 سيكولوجية في دراسات): "٢٠٠٠(عابدين أحمد علية
  .القاهرة العربي، الفكر دار كتاب، ،"الملابس

 للفتيات الملبسى السلوك راسةد): "٢٠٠٠(بارك محمد لطيفة
 الاقتصاد بحوث مجلة". جدة بمحافظة المراهقات
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 كلية ،١٥٤-١١٩ صفحة ،٤ العدد ،١٠ مجلد المنزلي،
  .المنوفية جامعة المنزلي، الاقتصاد

 دور): ٢٠٠٨( دياب حسين شوقي وعفاف الإمام السيد محمد
 انيةميد اجتماعية دراسة( الثقافي البناء تغيير في التليفزيون

 مجلد الزراعية، العلوم مجلة ،)"دمياط محافظة قرى بإحدى
  .  المنصورة جامعة ،٧ عدد ،٣٣
): ٢٠٠٤( عيد أحمد على رشدي حسن، محمد السيد محمد
 الملبسى السلوك على وأثره للأمهات الثقافي المستوى"

 ،١٤ مجلد المنزلي، الاقتصاد بحوث مجلة". للأبناء
 الاقتصاد كلية ،١٢٣-١٠٥ صفحة ،٤-١ العدد

  .المنوفية جامعة المنزلي،
متطلبات التسويق ): "٢٠١٠(عمرو زكي منصور  مصطفى

دراسة حالة للمستهلك " الالكتروني للمنتجات النسيجية
جامعة  –الفنون التطبيقية ةكلي –ماجستير  –المصري

  .حلوان
): ٢٠٠١(مبروك، ومدحت محمد مرسي  حمدأ ممدوح

اعة الملابس الجاهزة في مستقبل التسويق في مجال صن
المؤتمر " مصر وتحديات القرن الحادي والعشرون

مجلة الاقتصاد -العربي السادس للاقتصاد المنزلي
مجلد -لمنوفيةجامعة ا –كلية الاقتصاد المنزلي –المنزلي

  .العدد الرابع سبتمبر ١١
 العوامل لبعض دراسة): "٢٠٠٧( زين إبراهيم على منى

". الملبس اختيار نحو لمراهقاتا اتجاهات على المؤثرة
 الاقتصاد كلية والنسيج، الملابس قسم ماجستير، رسالة

  .المنوفية جامعة المنزلي،
): ٢٠١١( الوراقى فوزي وسالي توفيق، الرؤوف عبد نشوه

 الجاهزة الملابس مجال في الالكتروني التسويق فاعلية
 كلية -المنزلي الاقتصاد مجلة)" استطلاعية دراسة(

 العدد ٢١ مجلد -المنوفية جامعة -المنزلي صادالاقت
  .الأول

 على الانترنت إعلانات تأثير: "٢٠٠٧ االله عبد نضال
 الجامعي الشباب عند الشراء قرار اتخاذ مراحل

 -غزة –الإسلامية الجامعة" غزة قطاع في الفلسطيني
 إدارة قسم –التجارة آلية –العليا الدراسات عمادة

  .الأعمال
 على الإعلام وسائل تأثير): "٢٠١٠( علي حمنالر عبد نورا

 قسم- ماجستير رسالة" للأطفال الاجتماعية التنشئة
  .الآداب جامعة الزقازيق كلية-الاجتماع 

 ىاعتماد الشباب الجامعي عل): "٢٠٠٦(أمين شاهين  هبة
على  للحصولالمواقع الاذاعية والتليفزيونية الالكترونية 

ة المصرية للبحوث والرأي المجل" المعلومات السياسية 
  .يونيو\يناير –العدد الأول –مجلد –العام

ميرال عادل  االله،محمد سامي غازي، علا يوسف عبد  هدي
 ومستقبلتأثير العولمة على واقع ): "٢٠٠٥(شبل 

 دمجلة الاقتصا" الاتجاهات الملبسية لشبابنا العربي
  . ٤عدد – ١٥مجلد  –المنوفية عةجام-المنزلي

" موقعك وبناؤه على الويب تصميم): "٢٠٠١( بريس يورك
  .مكتبة لبنان، بيروت
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ABSTRACT 
Opinions and Enthusiasm of Girls for Purchasing Clothes, Accessories and 

Upholstery Via Media in Sharkia Governorate 
Reham Ismail El-Sherbini, Safaa Mohamed Gamal Ibrahim 

The Aim of this Research is to find out the opinions 
and enthusiasm of girls for purchasing clothes, 
accessories and beddings via media (Internet, TV and 
catalogues). This study included 127 girls from Zagazig 
city; Sharkia Governorate was randomly chosen as a 
purposive sample and belong to different social and 
economic levels. The tools of the research are 
represented as the opinions and enthusiasm of girls for 
purchasing clothes, accessories and beddings via media. 
The most important purchases, which each girl buys. 
Purchasing practices of the girls. Questionnaire about 
the advantages and disadvantages of purchasing via 
media form the girls. The enthusiasm of the owners of 
clothing, accessories and upholstery stores for 
displaying their goods via media under study. The 
descriptive, analytical method was carried out in this 
study. Our result results indicated that 4.7% of the study 
sample are continuously purchasing via internet and 
Facebook, 21.3% purchasing occasionally, while about 
74% do not purchase clothes, accessories and 
upholstery via internet. On the other hand, continuous 
of purchasing via TV lacked, 10.2% occasionally 
purchasing while 89.8% do not deal with TV. Regards 
to purchasing via catalogues, 56.7% are not purchasing 
via catalogues as the highest ratio, followed by 35.4% 
occasionally purchasing and the lowest is 7.9% of 
continuous purchasing. Frequencies for purchasing 
clothes, accessories and upholstery via media indicate 
that the highest ratio for purchasing clothes was bought 
mantels, dresses, soiree dresses, isdals and underwear as 

1.6%. Whereas, accessories, and scarves represented 
3.1% for both, 2.4% for makeup, 1.8% for perfumes 
and 1.6 % for shoes. The highest ratio of purchasing 
throw internet was 2.4% upholstery followed by 1.6% 
for sheets and blankets. The obtained results revealed 
the increase of the ratio of the girls who do not purchase 
clothes, accessories and upholstery via TV.  The highest 
ratio for purchasing clothes via catalogues was for 
sleepwear about 6.3%, 5.5% for mantles and soirees and 
4.7 for dresses. While, purchasing clothes accessories 
via catalogues, perfumes and makeup were the highest 
ratio at 7.9% and 7.1% in succession. Upholstery 
purchasing via catalogues, sheets come the highest ratio 
at 6.3%. Statistically significant positive correlation was 
found between the educational level of the girl and each 
of purchasing via internet and TV, purchasing practices 
and the sum of the benefits of information presented in 
internet and TV. 

Statistically significant positive correlation was 
found between the educational level of the parents and 
purchasing clothes, accessories and upholstery via 
internet. 

Statistically significant positive correlation at a 
significance level of 0.01 was found between the 
educational level of the mother and purchasing via both 
TV and catalogues. 

Keywords: opinions and enthusiasm, girls, 
purchasing clothes, accessories and upholstery, media 
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  الفتيات للملابس ومكملاتها والمفروشات من وسائل الإعلام وتحديد درجة جودتها شراء .٣ جدولتابع 

  
أنواع 
 الملابس

 ومكملاتها 

 درجة الجودة الشراء من الكتالوجات درجة الجودة الشراء من التليفزيون درجة الجودة الشراء من الإنترنت

 منخفضة متوسطة مرتفعة لا أحياناً دائماً منخفضة متوسطة مرتفعة لا أحياناً دائماً منخفضة متوسطة مرتفعة لا أحياناً دائماً
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  منهم الاستفادةودرجة  التليفزيونالتوزيع العددي والنسبي لآراء الفتيات عن المعلومات المقدمة من الإنترنت و. ٧ جدول 

 م
المعلومات المقدمة من 
 التليفزيون والإنترنت

 الاستفادةدرجة الإنترنت الاستفادةدرجة التليفزيون
 منخفضة متوسطة مرتفعة إجمالي لا أحياناً دائماً منخفضة متوسطة مرتفعة إجمالي لا أحياناً دائماً

  ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد ٪ عدد

١ 
معلومات عن التخطيط 

لشراء   الملابس 
 ومكملاتها والمفروشات 

٥٠.٩ ٣.١ ١٤ ١١.٨ ١٣.٤١٥ ١٧ ٧١.٧١٢٧١٠٠ ٩١ ٢٠.٥ ٢٦ ٧.٩ ١٠ ١١.٠ ١٤ ٢٢.٠ ٢٨ ٧.١ ٩ ١٠٠ ١٢٧ ٥٩.٨ ٧٦ ٣٣.١ ٤٢ ٧.٩ ٩
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 الملابس
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معلومات عن كيفية اختيار 

 الأقمشة والمفروشات
٤.٧ ٦ ١٤.٢ ١٨ ١١.٠ ١٤ ٧٢.٤١٢٧١٠٠ ٩٢ ١٥.٧ ٢٠ ١١.٨ ١٥ ٦.٣ ٨ ٢٠.٥ ٢٦ ١١.٠ ١٤ ١٠٠ ١٢٧ ٦٣.٨ ٨١ ٢٦.٠ ٣٣ ١٠.٢ ١٣  
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معلومات عن كيفية اختيار 

 الملابس المناسبة
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٣.٩ ٥ ٢٣.٦ ٣٠ ٢٠.٥ ٢٦ ٥٥.١١٢٧١٠٠ ٧٠ ٢٩.٩ ٣٨ ١٥.٠ ١٩ ٦.٣ ٨ ١٨.٩ ٢٤ ١٥.٧ ٢٠ ١٠٠ ١٢٧ ٥٩.١ ٧٥ ٢٥.٢ ٣٢ ١٥.٧ ٢٠  
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معلومات عن تعلم مهارة 

 التفصيل
١.٦ ٢ ٢٢.٨ ٢٩ ١٤.٢ ١٨ ٦٠.٦١٢٧١٠٠ ٧٧ ٢٨.٣ ٣٦ ١١.٠ ١٤ ٥.٥ ٧ ١٥.٠ ١٩ ٦.٣ ٨ ١٠٠ ١٢٧ ٧٤.٨ ٩٥ ١٧.٣ ٢٢ ٧.٩ ١٠  
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٩ 
معلومات عن التعرف على 
رموز البطاقة الارشادية عند 

 الشراء
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 ويةالأشغال اليد
٥.٥ ٧ ٢٢.٨ ٢٩ ١٩.٧ ٢٥ ٥٢.٨١٢٧١٠٠ ٦٧ ٢٩.١ ٣٧ ١٨.١ ٢٣ ١٠.٢ ١٣ ١٦.٥ ٢١ ٧.٩ ١٠ ١٠٠ ١٢٧ ٦٩.٣ ٨٨ ٢٣.٦ ٣٠ ٧.١ ٩  

١١ 
معلومات عن كيفية استخدام 
الملابس والمفروشات القديمة 

 وإعادة استخدامها

٤.٧ ٦ ٢٠.٥ ٢٦ ١٠.٢ ١٣ ٦٦.٩١٢٧١٠٠ ٨٥ ٢٣.٦ ٣٠ ٩.٤ ١٢ ٩.٤ ١٢ ٢٤.٤ ٣١ ٧.٩ ١٠ ١٠٠ ١٢٧ ٦١.٤ ٧٨ ٢٩.٩ ٣٨ ٨.٧ ١١  

  .٢٠١٤الزقازيق لعام  لمركزوجمعت من عينة الدراسة الميدانية  تحسب: المصدر
 
 


