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الإرشاد النفسي بالمعنى مدخلاً للتخفیف من الاحتراق النفسي وتنمیة 
الكفاءة الذاتیة لدى معلمات التربیة الخاصة والمدربات في مجال 

  الصحة النفسیة
  د. منى بركة محسن البخیت

  
  الدراسة:  مستخلص

یرى "فرانكل" أن معنى الحیاة یختلف من شخص لآخر، وعنـد الشـخص نفسـه      
مــن یــوم إلــى یــوم، ومــن ســاعة إلــى أخــرى؛ لــذا یجــب ألا نبحــث عــن معنــى مجــرد 
للحیاة، فلكل فرد مهمته الخاصة أو رسـالته الخاصـة فـي الحیـاة، التـي تفـرض علیـه 

 یمكــن أن یحــل شــخص محــل شــخص مهامــا محــدودة، علیــه أن یقــوم بتحقیقهــا، ولا
آخـــر، كمـــا أن حیاتـــه لا یمكـــن أن تتكـــرر، ومـــن ثـــم تعتبـــر مهمـــة أي شـــخص فـــي 
ـــــاة مهمـــــة فریـــــدة مثلمـــــا تعتبـــــر فرصـــــته الخاصـــــة فـــــي تحقیقهـــــا فریـــــدة كـــــذلك   الحی

). ومــن ثــم كــان لخلــق مغــزى ومعنــى للحیــاة الأثــر ١٤٥، ١٩٨٢(فیكتــور فرانكــل، 
اق النفسي لدى المعلمات العـاملات فـي مجـال البالغ في تحقیق التخفیف من الاحتر 

  التربیة الخاصة، وكذلك في مجال التدریب النفسي بدولة الكویت.
ومــن هــذا المنطلــق، تهــدف الدراســة الحالیــة بیــان أثــر اســتخدام فنیــات العــلاج      

النفســي بــالمعنى فــي التخفیــف مــن اشــعور بــالاحتراق النفســي، وأثــر ذلــك فــي تنمیــة 
یــة لــدى معلمــات ومــدربات فــي مجــالات الاستشــارات النفســیة وخــدمات الكفــاءة الذات

الـــدعم النفســـي بدولـــة الكویـــت، تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن مجموعـــة مـــن معلمـــات 
ومـدربات فــي مجـالات الاستشــارات النفسـیة وخــدمات الـدعم النفســي بدولـة الكویــت، 

لإرشــادي القــائم والـذین تــم تطبیــق أدوات الدراســة علــیهم والتــي تمثلــت فــي البرنــامج ا
علــى فنیــات العــلاج النفســي بــالمعنى، وكــذلك مقیــاس الضــغوط المهنیــة والاحتــراق 
ـــــر الفعـــــال  ـــــائج الدراســـــة الأث ـــــد أظهـــــرت نن ـــــة. ولق ـــــاءة الذاتی ــــاس الكف النفســـــي، ومقیـ
ــتخدام فنیــــات العــــلاج النفســــي بــــالمعنى فــــي التخفیــــف مــــن الشــــعور بــــالاحتراق  لاســ
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الذاتیــة لــدى معلمــات ومــدربات فــي مجــالات  النفســي، وأثــر ذلــك فــي تنمیــة الكفــاءة
  الاستشارات النفسیة وخدمات الدعم النفسي بدولة الكویت.
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Abstract 
 

Frankel believes that the meaning of life differs from one person to 
another, and with the same person from day to day, and from hour to 
hour; therefore we must search for the meaning of life, for each 
individual has his own mission or mission in life, which imposes on him 
limited tasks, He must fulfill it, and a person cannot replace another 
person, just as his life cannot be repeated, and therefore the task of any 
person in life is considered a unique task just as his own opportunity to 
achieve it is unique as well (Victor Frankel, 1982, 145). Hence, that was 
an extreme meaning and meaning for life in achieving mitigation of 
psychological burning among female teachers working in the field of 
special education, as well as in the field of psychological training in the 
State of Kuwait. 
In this sense, before the current study, the effect of using psychotherapy 
techniques in the sense to relieve a feeling of psychological combustion 
is explained, and the effect of this on developing self-efficacy among 
female teachers and trainers in the areas of psychological counseling 
and psychological support services in the State of Kuwait, the study 
sample consisted of a group of female teachers and trainers in the fields 
of Psychological counseling and psychological support services in the 
State of Kuwait, the study tools have been applied and they are 
represented in the counseling program based on the techniques of 
psychological treatment in the sense, as well as a measure of 
occupational stress and psychological burning, and a measure of self-
efficacy. This is in order to apply the results of an effective study of the 
therapeutic psychological uses in the sense in alleviating the feeling of 
psychological combustion, and the effect of that on developing self-
efficacy among female teachers and trainers in the areas of 
psychological counseling and psychological support services in the State 
of Kuwait. 
 
 Keywords: Logotherapy, psychological burnout/vocational pressures – 

Self-efficacy – special education – Mental Health  
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  مقدمة: 
یعتبـــر الإهتمـــام بـــالأفراد ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة بمختلـــف أنواعهـــا مؤشـــراً      

بــارزاً علــى مــدى رقــي المجتمعــات وتقــدمها، حیــث تعــد عنایــة المجتمعــات بــالأفراد 
ذوي الاحتیاجـــات الخاصــــة مــــن أحـــد المعــــاییر الأساســــیة التـــي یمكــــن أن یــــتم مــــن 

ا المجتمـــع. ولقـــد كانـــت المجتمعـــات خلالهـــا الحكـــم مـــن خلالهـــاعلى مـــدى تقـــدم هـــذ
الخلیجیــة ومــن بینهــا دولــة الكویــت مــن أوائــل المجتمعــات التــي اســتجابت للنــداءات 
التي أطلقتها مختلف دول العالم المتقدم للعنایة بـالأفراد ذوي الإحتیاجـات الخاصـة، 
وعلــى الــرغم مــن هــذا الاهتمــام الرســمي والحكــومي مــن قبــل مؤسســات الدولــة فــإن 

ــــاك بعــــ ض القصــــور للأطفــــال ذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة مــــن قبــــل أقــــرانهم أو هن
  المحیطین بهم.

ومن ضمن مظاهر الاهتمام بالأفراد ذوي الاحتیاجـات الخاصـة، توجیـه الـدعم      
والاهتمــام لمعلمــي هــذه الطائفــة مــن الأفــراد مــن ذوي الاحتیاجــات الخاصــة، وكــذلك 

ذوي الاحتیاجــات الخاصــة المعلمــات مقــدمي الخــدمات والرعایــة للأطفــال والتلامیــذ 
فــي المــدارس الحكومیــة الخاصــة، وذلــك نظــراً لكثــرة الضــغوط التــي تقــع علــى عــاتق 
هــؤلاء المعلمــون والتــي ترجــع إلــى طبیعــة الأفــراد ذوي الاحتیاجــات الخاصــة، حیــث 
تمثـل الصـعوبات فــي عملیـة الــتعلم أو التـي قـد تعــوق عملیـة الــتعلم برمتهـا ضــغوطاً 

اتق المعلمـــین، الأمـــر الـــذي یجعلهـــم یفكـــرون جـــدیاً فـــي تـــرك المهنـــة كبیـــرة علـــى عـــ
 والتسرب الوظیفي والبحث عن عمل آخر وعدم الاستمرار في مهنة التدریس.

وتعـد ضــغوط العمــل المهنیــة والنفســیة مــن الموضــوعات الهامــة والشــائعة التــي      
لعمــل أصــبحت یولیهــا البــاحثین أهمیــة خاصــة فــي العصــر الحــالي نظــراً لأن بیئــة ا

أكثـــر تعقیـــداً مـــن أي وقـــت مضـــى، وذلـــك بتزایـــد حاجـــات العـــاملین وتطلعـــاتهم مـــع 
مـــرور الوقـــت، وبطبیعـــة الحـــال ربمـــا یـــتم إشـــباع بعـــض حاجـــات ورغبـــات العـــاملین 
والعــاملات، ولكــن لــن یــتم إشــباع حاجــاتهم بشــكل دائــم ممــا یــؤدي فــي النهایــة إلــى 

ا، وتعرضــهم للضــغوط المهنیــة أو عــدم تـوتر العلاقــة بــین المؤسســات والعــاملین فیهـ
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الرضـا المهنــي أو تــدني مســتوى الانتمــاء لتلـك المؤسســات، وبالتــالي فــإنَّ ذلــك یــؤثر 
  ).٢٠١٥في قلة الإنتاجیة وانخفاض مستوى الفاعلیة (نبیل بحري، وعلي فارس، 

وترتبط القدرة على التغلب على الضـغوط المهنیـة التـي قـد یقـع المعلمـین فریسـة لهـا 
ذلك تبعاتها من الشعور بالاحتراق النفسي والرغبـة الملحـة لتـرك العمـل التدریسـي وك

والالتحاق بمهن أخرى غیر مهنة التدریس بسمات شخصیة معینة والتي مـن شـأنها 
أن تجعل الفرد مؤهلاً للتغلب على هذه الضغوط المهنیة ومـا یصـاحبه مـن الشـعور 

، ومــــن هــــذه الســــمات هــــو التمتــــع بـــالاحتراق النفســــي، والعمــــل معــــه بشــــكل متنـــاغم
، والــذي یتمثــل فــي قــدرة الفــرد علــى Self-efficacyبمســتوى كبیــر مــن كفــاءة الــذات 

تحقیــق الأهــداف، والمیــل إلــى التحــدي، والرغبــة فــي اكتســاب معــارف جدیــدة حــول 
  .  (Komarraju & Nadler, 2013) الأداء مما یؤدي إلى أقصى درجات الأداء

ءة الذاتیــة المرتفعــة أحــد مقومــات النجــاح لتحقیــق التوافــق ومــن ثــم تمثــل الكفــا     
ومواجهـــة المشـــكلات التـــي قـــد یتعـــرض لهـــا الأفـــراد مـــن خـــلال الدراســـة أو العمـــل 

)، فهــي تشــیر إلــى أحكــام الفــرد المتعلقــة بقدرتــه علــى ٢٠١٤(میــدون وأبــو مولــود، 
مــــن تنظــــیم أنمــــاط مــــن النشــــاطات المرغوبــــة وتنفیــــذها، لتحقیــــق مســــتویات محــــددة 

الأداء، لمــا تتمثــل الكفــاءة الذاتیــة فــي قــدرة الفــرد علــى التخطــیط وممارســة الســلوك 
ـــتحكم فـــي الأحـــداث  الفعـــال، الـــذي یحقـــق نتـــائج مرجـــوة فـــي موقـــف مـــا، وقدرتـــه ال
والمواقــــف المــــؤثرة فــــي الحیــــاة، والواقعیــــة إلــــى الوصــــول إلــــى التوقعــــات الصــــحیحة 

ولدیـه كـذلك القـدرة علـى التنبـؤ بحجـم  الذاتیة حول قدرتـه علـى القیـام بمهـام محـددة،
)، ٢٠١٧الجهـــد والمثـــابرة المطلوبـــة فیـــه لتحقیـــق تلـــك المهـــام أو الأنشـــطة (أبوزیـــد، 

  وهكذا فانه ینظر إلى الكفاءة الذاتیة على أنها معتقد الفرد حول قدراته.
ومـــن هـــذا المنطلـــق، جـــاءت الحاجـــة ملحـــة إلـــى توعیـــة المعلـــم بأهمیـــة الحیـــاة      

التـــي لهـــا بـــالغ الأهمیـــة، حیـــث ینبغـــي أن یعـــى المعلـــم أن مهنـــة التـــدریس  الوظیفیـــة
لیســـت مهنـــة للتكســـب وجمـــع المـــال أو كســـب لقمـــة العـــیش، بـــل هـــي مهنـــة الرســـل 
ــــان لایســــتجیب لنزواتــــه  ــــك نظــــراً لأن الإنســــان فــــي كثیــــر مــــن الأحی ــــاء، وذل والأنبی
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نمـــا یســـتجیب بصـــورة أقـــوى لمـــا یتحســـس مـــ ن قـــیم فـــي الغریزیـــة مـــع تمكنـــه منهـــا وإ
عالمــــه، ولمــــا یــــدرك مــــن معــــان كامنــــة فــــي حیاتــــه، ویــــري "فرانكــــل" أن كثیــــراً مــــن 
الأعمـــال التـــي یقـــوم بهـــا الإنســـان وكثیـــراً مـــن القـــرارات التـــي یصـــدرها، مـــا هـــي فـــي 

"فرانكـل"   أكـد والمعـاني لقـد القـیم عـن البحـث عملیـةالواقـع إلا تعبیـر حقیقـي عـن 
ســـان، ولقـــد اعتبـــره "فرانكـــل" البعـــد الروحـــي والمعـــاني فـــي حیـــاة الإن القـــیم أهمیـــة

المســــئول والمهــــم فــــي تكــــوین شخصــــیة الفــــرد، حیــــث یــــرى أن الكثیــــر مــــن النــــاس 
یســتجیبون ویتصــرفون ویســلكون وفقــاً لهــذا البعــد، ومــا عملیــة البحــث عــن المعنـــى 

البعـد، فعلـى  هـذا أهمیـة عـن حقیقـي تعبیـر إلا والحقیقـة والمسؤولیة والحریةوالعدالة 
المثـــال لا الحصـــر، قـــد یختـــار الإنســـان المـــوت علـــى الحیـــاة، إذا وجـــد فــــي ســـبیل 

المـــوت معنـــى لوجـــوده وتلـــك هـــي أســـمى حـــالات المعنـــى التـــي أطلـــق علیـــه فرانكـــل 
   .)Stegar, et al, 2006:80-81(السمو الذاتي 

تعــد مهنــة التــدریس مــن أكثــر المهــن التــي بــرز دورهــا الإنســاني :  مشــكلة الدراســة 
تمـــع حیـــث أوصـــت الـــدیانات الســـماویة بـــالمعلم ، وســـمو دوره فـــي فـــي خدمـــة المج

رَ دور الرسـل والأنبیـاء علـى أنهـم أعظـم المعلمـین الـذین  بِ خدمة الناس بل و قد أُعْتِ
علمـــوا البشــــر علــــى مـــر العصــــور ، ومــــن ثـــم فــــإن للمعلــــم مكانـــة كبیــــرة علــــى مــــر 

د مهنـــة العصـــور ممـــا وضـــع هالـــة مـــن القدســـیة علـــى هـــذه المهنـــة العظیمـــة. وتعـــ
التــدریس مــن المهــن المرغــوب فیهــا إلا أن الخــوف مــن مشــكلاتها قــد یــدفع الــبعض 
لتركهـــا خاصـــة، ولاســـیما إذا كـــان التـــدریس یـــتم لـــذوى الإحتیاجـــات الخاصـــة، وفـــي 
المقابــل تعتبــر بعــض الــدول مهنــة التــدریس مــن المهــن القومیــة، فــالمعلمون یعــدون 

جــه كافــة التحــدیات المحلیــة الخارجیــة. أجیــال المســتقبل ویقومــون علــى تأهیلیهــا لتوا
  )٢٠١٣على شعیب، (

 –ومــن ثــم یــرى الكثیــر مــن علمــاء التربیــة والبــاحثین فــي شــؤونها أن المعلمــین      
یمثلــون حـــدیث الوســـط العلمـــي  –وعلــى مـــر الســـنوات الخمــس والعشـــرین الماضـــیة 

ــود الفقــــرى للبحــــوث التربویــــة حیــــث تمــــت دراســــة كافــــة العوامــــل التــــى تــــ دفع والعمــ
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المعلمــین إلــى تحقیــق أفضــل آداء بمــا یســاعد التلامیــذ علــى تحقیــق أعلــى درجــات 
التحصیل الأكادیمي، ولقد امتدت البحوث والدراسات لتشـمل بالإضـافة إلـى أسـلوب 
تدریســــهم، الأســــالیب التــــي تمكــــنهم مــــن مواجهــــة كافــــة المشــــكلات التــــى تــــواجههم 

  .Drewett, 2005, 2)(لتحقیق أهدافهم 
یعتبـر العمـل فـي مجـال التربیـة الخاصـة مـن الأعمـال التـي هـذا المنطلـق ومن      

تتـــضمن تقـــدیم خـــدمات تربویــة وعلاجیــة لأفــراد یحتــاجون إلــى مثــل هــذه الخــدمات، 
ففــي الآونـــة الأخیـــرة إزداد الاهتمــام بإعــداد معلــم التربیــة الخاصــة لأنــه یتعامــل مــع 

م تلـك الفئـة لكـي یسـاعدهم علـى تلامیذ غیر عـادیین، وأصـبح لـه دور هـام فـي تعلـی
التغلــب علــى الآثـــار النفـــسیة والاجتماعیـــة والدراســیة لتلــك الفئــة، ویســاعدهم أیضــاً 
كـــــسابهم طرقـــــاً جدیــــدة للتعامــــل مــــع الآخــــرین،  علــــى التكیــــف مــــع نــــوع الإعاقــــة، وإ
وبالتـــالي فـــإن نجـــاح معلـــم التربیـــة الخاصـــة فـــي مهنتـــه یعتمـــد إلـــى حـــد كبیـــر علـــى 

ة، حیــث إن معرفتــه لســماته الشخصــیة تؤهلــه لهــذا الـــدور القیــادي، مقومـات شخصــی
(أمـــل عبـــد العزیـــز، ومشـــیرة الیوســـفى، وتســـاعده فـــي التعامـــل مـــع تلـــك الفئـــات الخاصـــة 

٢١٠،  ٢٠٠٠.(  
وقـــد یـــنجح بعـــض المعلمـــین فـــي القیـــام بهـــذا العمـــل رغـــم الضـــغوط المهنیـــة،      

مصـادر الضـغوط النفسـیة لـدى معلمـي البدنیة، والنفسیة التي تـواجههم حیـث تتعـدد 
التربیـة الخاصـة والتـي مــن أبرزها:علاقـة معلـم  التربیــة الخاصـة بالتلامیـذ، وعلاقتــه 
بزملاء المهنة في القسـم أو المدرسـة، وكـذلك علاقتـه بـإدارة المدرسـة، وعلاقاتـه مـع 
أولیاء أمور المتعلمین، بالإضـافة إلـى ضـغوط العـبء الـوظیفي، ولـذلك یجـب علـى 

لمـــي التربیـــة الخاصـــة أن یمتلكـــوا مهـــارات اجتماعیـــة للتعامـــل مـــع التلامیـــذ ذوي مع
الإعاقات العقلیة والجسدیة، كما ینبغي ان یتمتع بدرجـة عالیـة مـن الـذكاء والقـدرات 
ـــذكاء  ــــواء المشـــكلات، وال الخاصـــة التـــي تســـاعده علـــى مقاومـــة هـــذه الضـــغوط واحت

ـــذكاء الانفعـــالى حیـــث أنـــه یعـــ د أحـــد المؤشـــرات أهمیـــة للرضـــا الـــذي نقصـــده هـــو ال
 ).٢٠٠٩المهني (على الزهرانى، 
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ولقد رأى "فرانكل" أن معنى الحیـاة یختلـف مـن شـخص لآخـر، وعنـد الشـخص      
نفســه مــن یــوم إلــى یــوم، ومــن ســاعة إلــى أخــرى؛ لــذا یجــب ألا نبحــث عــن معنــى 

تفـرض  مجرد للحیاة، فلكل فرد مهمته الخاصة أو رسالته الخاصة فـي الحیـاة، التـي
علیـــه مهامـــا محـــدودة، علیـــه أن یقـــوم بتحقیقهـــا، ولا یمكـــن أن یحـــل شـــخص محـــل 
شخص آخر، كمـا أن حیاتـه لا یمكـن أن تتكـرر، ومـن ثـم تعتبـر مهمـة أي شـخص 
  فـــي الحیــــاة مهمـــة فریــــدة مثلمـــا تعتبــــر فرصـــته الخاصــــة فـــي تحقیقهــــا فریـــدة كــــذلك

عنــى للحیــاة الأثــر ). ومــن ثــم كــان لخلــق مغــزى وم١٤٥، ١٩٨٢(فیكتــور فرانكــل، 
البــالغ فــي تحقیــق معــدلات مرتفعــة مــن تقــدیر الــذات لــدى الأطفــال المعــاقین حركیــاً 

  المساء معاملتهم.
ولقــد أظهــرت نتــائج العدیــد مــن الدراســـات فاعلیــة العــلاج النفســي القــائم علـــى      

فـــي التخفیـــف مـــن الاضـــطرابات النفســـیة مـــن ناحیـــة وتنمیـــة  Logotherpyالمعنـــى 
النفســیة التــي مــن شــأنها تــدعیم دفاعــات الشخصــیة وتعزیــز صــحة الفــرد  المتغیــرات

یمـان سـامي طـاهر"  النفسیة، ومن أبـرز تلـك الدراسـات دراسـة "بتـول بنـاي زبیـري، وإ
) والتي أظهـرت أثـراً إیجابیـاً لاسـتخدام الإرشـاد النفسـي بـالمعنى فـي خفـض ٢٠١٧(

وكـــذلك دراســـة "بثینـــة  الاحتـــراق النفســـي لـــدى معلمـــات ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة،
هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى أثـــر البرنـــامج  والتـــي )٢٠١٥كـــاظم شـــهاب الأحمـــدي" (

 الإرشــادي الجمعــي فــي تنمیــة الكفــاءة الذاتیــة لمعلمــات ذوي الاحتیاجــات الخاصــة. 
 والتـي أسـفرت  (Breitbart et al., 2004) بریتبـارت وآخـرون"“ أضـف إلـى ذلـك 

لتحســــین الإحســــاس  Frankelلمعنى لفرانكــــل عـــن فعالیــــة بعــــض فنیــــات العــــلاج بــــا
بـالمعنى والهــدف فــي الحیــاة لــدى عینــة مــن المرضــى التــي تعــاني مــن الســرطان ولا 
أمل في شفائهم، الأمر الـذي یجعـل مـن الإرشـاد النفسـي بـالمعنى لـه دور بـارز فـي 
التخفیــــف مــــن الآثــــار النفســــیة الســــلبیة المتعلقــــة بانعــــدام الهــــدف أو معنــــى العــــیش 

  والحیاة. والعمل
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إلـى فعالیـة العـلاج بـالمعنى Unger (2002)  كمـا أشـارت نتـائج دراسـة یـونجر     
لفتــاه  Major Depressive Disorder فــي تخفیــف اضــطراب الاكتئــاب الرئیســي 

، كمـا أشـارت نتـائج دراسـة "جیـوفري"٢٢عمرها ( فعالیـة  Geoffrey (2002)  ) عاماً
 obsessive – compulsiveاس القهري العلاج بالمعنى في علاج اضطراب الوسو 

disorder  "٢٠٠١(لدى المراهقین. أضف إلى ذلك أشارت نتـائج دراسـة "رضـا طـه( 
عــن فعالیــة العــلاج بــالمعنى فــي تعــدیل بعــض الخصــائص النفســیة (شــدة التعــاطي، 

  وتقدیر المعنى في الحیاة ، واللامبالاة). 
فعالیـــة  )١٩٩٨(ال عبـــد الخـــالق" كمـــا أفـــادت نتـــائج الدراســـة التـــي أجرتهـــا "منـــ     

العلاج بالمعنى في تخفیـف مشـاعر الـذنب لـدى طـلاب الجامعـة مـن خـلال صـرف 
إنتباههم عن التركیز على الشعور بالذنب، كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـة التـي أجراهـا 

فعالیـة برنــامج إرشـادي قــائم علـى العــلاج بـالمعنى فــي  )١٩٩٨("مـاریو بـن جــرجس" 
یة والفراغ الوجودي لدى طالبات الجامعـة، وتضـمن البرنـامج خفض مستوى العصاب

تســـع مقـــالات تـــدور حـــول معنـــى الحیـــاة والتـــي تمثلـــت فـــي تســـعة تـــدریبات تســـاعد 
الطالبــات علـــى اكتشــاف معنـــى حیـــاتهن الشخصــیة، ومجموعـــة مــن الحـــوارات بـــین 
المرشــــد والمسترشــــدات تــــدور حــــول بعــــض المشــــكلات التــــي كانــــت تعــــیقهن عـــــن 

  عنى في حیاتهم.اكتشاف الم
ومـــن هـــذا المنطلـــق تتمثـــل مشـــكلة الدراســـة الحالیـــة فـــي الإجابـــة علـــى الســـؤال 

  الرئیس التالي:
فاعلیــة الإرشــاد النفســي بــالمعنى مــدخلاً للتخفیــف مــن الاحتــراق النفســي وتنمیــة 
الكفـــاءة الذاتیـــة لـــدى معلمـــات التربیـــة الخاصـــة والمـــدربات فـــي مجـــال الصـــحة 

  النفسیة
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  الدراســة إلــى بیــان أثــر الإرشــاد النفســي بــالمعنى فــي  تهــدفة: أهــداف الدراســ
لــدى معلمــات التربیــة الخاصــة والمــدربات فــي التخفیــف مــن الاحتــراق النفســي 

بدولــــة الكویــــت، كمــــا هــــدفت الدراســــة بیــــان المخـــــل  مجــــال الصــــحة النفســــیة
فـــي تعزیـــز الكفـــاءة الذاتیـــة  –الارشـــاد النفســـي بـــالمعنى  –الارشـــادي المقتـــرح 

  .لدىهم
 للدراسة الحالیة أهمیة كبیرة على الصـعیدین النظـري والتطبیقـي، : أهمیة الدراسة

وذلــك نظــراً لتنــاول الدراســة الحالیــة للعدیــد مــن المتغیــرات التــي لهــا مزیــد مــن 
الأهمیة والتي من أبرزها: ظاهرة الاحتراق النفسي وكذلك الكفـاءة الذاتیـة لـدى 

میـة فـي المجتمـع. ومـن هـذا المنطلـق، فئة مـن الفئـات التـي لهـا دور بـالغ الأه
علــى المســتویین النظــري و العملــي و التــي یمكــن یمكــن بیــان أهمیــة الدراســة 

  إیجازها في النقاط التالیة:
ـــة:  تكتســـب الدراســـة الحالیـــة أهمیتهـــا مـــن الناحیـــة النظریـــة مـــن أ) الأهمیـــة النظری

ره "فیكتـور فرانكـل" خلال التركیز على بیان أثر العـلاج النفسـي بـالمعنى والـذب ابتكـ
Victor Frankl  علـــى واحـــد مـــن المتغیـــرات البالغـــة الأهمیـــة فـــي العلـــوم النفســـیة

والاحتــراق النفســي مــن ناحیــة والكفــاءة الذاتیــة، وذلــك نظــراً للأهمیــة البالغــة لتنمیــة 
الكفاءة الذاتیة والحد من الاحتراق النفسي لدى العاملین فـي مجـال التـدریب النفسـي 

النفســـیات بدولـــة الكویـــت، حیـــث تـــرى الباحثـــة فـــي هـــذا المجـــال أن والاخصـــائیات 
تنمیة الكفاءة الذاتیـة قـد تسـاعد فـي الحـد مـن الاحتـراق النفسـي فـي تخفیـف الشـعور 
بالاجهــــاد الجســــمي والنفســــي الــــذي تعــــاني منــــه أفــــراد هــــذه الطائفــــة مــــن المعلمــــات 

الاحتیاجــات  والمــدربات ولاســیما أن مجــال التخصــص لهــن هــو التربیــة الخاصــة أو
الخاصــة، ممــا قــد ینســیهم الأثــار النفســیة التــي تنــتج عــن تعرضــهم للإجهــاد النفســي 
والبدني أثناء العمل بمهنة التدریس، ومن ثم تمثـل الدراسـة محاولـة بحثیـة تأمـل مـن 
خلالهـا الباحثــة إلــى تنمیـة الكفــاءة الذاتیــة الأمـر الــذي یــؤدي إلـى الحــد مــن مشــاعر 
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ســـاهم فــــي تحقیــــق أقصــــى درجـــات الصــــحة النفســــیة لــــدى الاحتـــراق النفســــي ممــــا ی
  المعلمات والمدربات في مجال تدریب الاحتیاجات الخاصة. 

وفــي ســیاق متصــل، تــأتي الأهمیــة النظریــة للدراســة مــن خــلال تناولهــا لفاعلیــة      
والــــذي ابتكــــره فیكتــــور فرانكــــل  Logotherpyالعــــلاج النفســــي القــــائم علــــى المعنــــى 

Victor Frankl ذي وفــر للبــاحثین أدبــاً تربویــاً فــي علــم الــنفس والصــحة النفســیة والــ
بــــالغ الأهمیــــة فــــي فهــــم كیفیــــة التغلــــب علــــى ظــــاهرة الاحتــــراق النفســــي ومجابهـــــة 
ــــدى معلمــــات ومــــدربات الأطفــــال ذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة،  ــــة ل الضــــغوط المهنی

یعـود الأمر الذي یساعدهن على القیام بدورهن في بذل أقصى جهد فـي العمـل بمـا 
  بالنفع على جمیع مكونات المنظومة التربویة بدولة الكویت.

إن كــل مــا ســبق یجعــل مــن الدراســة الحالیــة نموذجــاً فریــداً مــن شــأنه أن یثــرى      
المكتیة العربیة في مجال الصحة النفسیة بما یفید في إثراء المكتبـة العربیـة بكـل مـا 

ما أنها تجمع بـین الكثیـر مـن هو جدید في مجال علم نفس الشخصیة وفهمها ولاسی
المتغیرات والمكونات النفسیة المختلفة ولاسیما أن هناك نـدرة واضـحة فـي الدراسـات 
ــــالعلاج النفســــي  ــــة المتعلقــــة ب ــــت البــــرامج الإرشــــادیة والتــــدخلات العلاجی التــــي تناول

  بالمعني. 
حالیـــة وفیمـــا یتعلـــق بالأهمیـــة العملیـــة/ التطبیقیـــة للدراســـة الب) الأهمیـــة العملیـــة: 

فإنهــا تكتســب هــذه الأهمیــة مــن خــلال حــرص الباحثــة علــى وضــع الأســاس العملــي 
التجریبي الذي یمكـن مـن خلالـه إتاحـة الفرصـة لغیرهـا مـن البـاحثین والباحثـات إلـى 
ـــة فـــي التخفیـــف مـــن حـــدة أثـــار  تبنـــي العـــلاج النفســـي بـــالمعنى كتجربـــة بحثیـــة فعال

امه لتنمیـة مكونـات نفسـیة متعـددة. الإضطرابات النفسـیة جنبـاً إلـى جنـب مـع اسـتخد
ومــــن ثــــم فلهــــذه الدراســــة أهمیــــة لجمیــــع العــــاملین فــــي المنظومــــة التربویــــة المتعلقــــة 
بـــالأفراد ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة والتـــي تتضـــم المعلمـــات والمـــدربات فـــي مجـــال 
التدریس للأفـراد ذوي الاحتیاجـات الخاصـة، وكـذلك الطـلاب والتلامیـذ أنفسـهم ممـن 
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مات والمدربات بتدریسهم، وكذلك أولیـاء أمـور هـؤلاء الطـلاب نظـراً لأنهـم تقوم المعل
  ممن یساهمون في حصد ثمار نجاح العملیة برمتها.

   :محددات الدراسة 
  تتحدد الدراسة الحالیة بالحدود التالیة:

قامـت الباحثـة بتطبیـق أدوات الدراسـة علـى عینـة مـن معلمـات  أ. محددات مكانیـة:
 لمدربات في مجال الصحة النفسیة، بدولة الكویت.التربیة الخاصة وا

قامت الباحثة بتطبیق أدوات الدراسـة علـى عینـة مـن معلمـات ب. محددات زمانیة: 
التربیــة الخاصــة والمــدربات فــي مجــال الصــحة النفســیة فــي الفصــل الدراســي الثــاني 

  . ٢٠٢١/ ٢٠٢٠من العام الدراسي 
 یة:وتتضمن المحددات التالج. محددات منهجیة: 

تسـتخدم الدراسـة الحالیـة مـنهج البحـث شـبه  منهج الدراسة والتصمیم التجریبـي:
أو الــذي یطلــق علیــه شــیوعاً  Quasi-experiment Research Designالتجریبــي 

المـنهج التجریبــي التربــوي حیــث یعتمـد لــى بیــان أثــر البرنـامج الإرشــادي القــائم علــى 
ـــــالمعنى  ـــــا Logotherpyالعـــــلاج ب ـــــة الكف ـــــة للمعلمـــــات والمـــــدربات فـــــي تنمی ءة الذاتی

  العاملات في مجال التدریس للأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة بدولة الكویت.
كما استخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي فـي اسـتعراض الدراسـات السـابقة و إسـتقاء 

  الإطار النظري وبناء أدوات الدراسة وكذلك تحلیل نتائجها وتفسیرها. 
معلمــات التربیــة الخاصــة  عینــة الدراســة مــن مجموعــة مــنتتكــون عینــة الدراســة:  

) ٢٦والمـــدربات فـــي مجـــال الصـــحة النفســـیة فـــي منطقـــة الأحمـــدي التعلیمیـــة تبلـــغ (
معلمــة ممــن یدرســن فــي مــدارس ومراكــز رعایــة الأفــراد ذوي الاحتیاجــات الخاصــة، 

ت حیـث تســتخدم العینـة علــى أنهــا عینـة تجریبیــة تطبـق علیهــا أدوات التجریــب وأدوا
فــي تنمیـــة  Logotherapyالقیــاس قبلیـــاً وبعــدیاً لبیـــان أثــر الارشـــاد النفســي بـــالمعنى 

الفــــاءة الذاتیـــــة والتخفیــــف مـــــن الاحتــــراق النفســـــي لــــدى معلمـــــات التربیــــة الخاصـــــة 
  والمدربات في مجال الصحة النفسیة. 
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  تستحدم الدراسة الأدوات التالیة لتحقیق أهداف الدراسة:أدوات الدراسة: 
 (ترجمة الباحثة)    Psychological Burnoutلاحتراق النفسي مقیاس ا.١
 مقیاس الكفاءة الذاتیة العامة  (ترجمة الباحثة) .٢
 البرنامج الإرشادي القائم على العلاج بالمعنى.   (من إعداد الباحثة).٣

  ستقوم الباحثة باستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة و منها: الأسالیب الإحصائیة: 
  .Pearson Correlation Coefficientsملات الإرتباط "بیرسون" . معا١
  .One- Way ANOVA. تحلیل التباین أحادي الإتجاه ٢
  لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الطلاب. T-test. اختبار "ت" ٣
  تعریف مصطلحات الدراسة: 

ار، عــرف الفاعلیــة مــن قبــل حســن شــحاته، وزینــب النجــ: تEffectivenessأ) فعالیــة 
بأنهــا "مــدى الأثــر الــذي یمكــن أن تحدثــه المعالجــة التجریبیــة  )٢٠٠٣(وحامــد عمــار 

باعتبارهـــا متغیـــراً مســـتقلاً فـــى أحـــد المتغیـــرات التابعـــة. كمـــا تعـــرف بأنهـــا مـــدى أثـــر 
ویعرفهــا  عامــل أو بعــض العوامــل المســتقلة علــى عامــل أو بعــض العوامــل التابعــة.

ــــى إنجــــاز الأهــــداف أو المــــدخلات لبلــــوغ بأنهــــا: "القــــدرة ع )٢٠٠٣(كمــــال زیتــــون  ل
  النتائج المرجوه والوصول الیها باقصى حد ممكن.

تأثیر استخدام البرنـامج الإرشـادي القـائم “تعرف الفاعلیة فى هذه الدراسة بأنها      
على العـلاج بـالمعنى فـي تنمیـة تقـدیر الـذات لـدى الأطفـال المعـاقین حركیـاً المسـاء 

ق بین درجات التلامیذ فـى التطبیقـین القبلـى والبعـدى لأدوات معاملتهم وتقاس بالفار 
  القیاس والذي تثبته درجات المتابعة."

یعــــد العــــلاج النفســــي بــــالمعنى أحــــد : Logotherapy ب) نظریــــة العــــلاج بــــالمعنى
المدارس العلاجیة في التوجه الإنساني ویقصد به العلاج الموجـه روحیـاً مـن خـلال 

فیكتــور أمیـــل ( Spiritually-Oriented Therapy Through Meaningالمعنــى 
وهوعملیـــة مســـاعدة الاطفـــال المعـــاقین حركیـــاٍ علـــى اســـتخدام  )١٤، ٢٠٠٤فرانكـــل، 

أســــالیب ومبــــادئ نفســــیة وفنیــــات لإدراك معنــــى الحیــــاة الإیجــــابي واكتشــــاف الــــذات 
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والتعبیـــر عـــن الـــذات تعبیـــراً فعـــالاً للتواصـــل مـــع الآخـــرین ومعایشـــه الحیـــاة بفاعلیـــة 
  والرضا عن الذات والتمتع بتقدیر الذات.

أما من الناحیة الإجرائیة یمكن أن یعرف العـلاج بـالمعنى علـى أنـه: مجموعـة      
مـــن الفنیـــات والأنشـــطة المســـتخدمة مـــن الأســـس والمبـــادئ التـــي قـــدمها فرانكـــل فـــي 

أن نظریته "العلاج بالمعنى"، والتي تؤكد على فردیـة الإنسـان وأن لدیـه حریـة إرادة و 
جودة له معنى وله قیمة، ویمكن بمساعدة المعـالج اكتشـاف جوانـب القـوة والضـعف 

  واستثمار طاقته الأصیلة في إیجاد معنى وهدف في الحیاة. 
  Psychological Burnout: ج) الاحتراق النفسي

ـــة مـــن التعـــب والاجهـــاد العقلـــي Burnout یعـــرف الاحتـــراق النفســـي  - بأنـــه: حال
تتمیــز بالتعــب المســتمر والیــأس والإحبــاط والعجــز، وتطــویر  والجســمي والانفعــالي،

مفهوم ذات سلبي، واتجاهات سلبیة نحو العمل والحیاة والنـاس. ویتضـمن الاحتـراق 
راضــي محمــد جبــر أبــو هــواش، عبــد النفســي ثلاثــة أبعــاد رئیســة تتمثــل فیمــا یلــي: (

  ).٢٠١٢الحافظ قاسم الشایب، 
: شـــعور عـــام ینـــتج عـــن عـــبء Emotional Exhaustion. الإجهـــاد الانفعـــالي ١

العمــل الثقیــل الــذي یعـــاني منــه المعلمــون عنـــد ممارســتهم لمســؤولیاتهم المهنیـــة 
فعند إحساسهم بالتعب الشدید یصبحون غیر قادرین على العطـاء الـذین عهـدوا 
بـــه وتصـــنف درجـــة الفـــرد علـــى هـــذا البعـــد فـــي ثـــلاث فئـــات (مرتفـــع، متوســـط، 

  منخفض).
: حالـــــة مـــــن المشـــــاعر الســـــلبیة والمواقـــــف Depersonalization. تبلـــــد المشـــــاعر ٢

الســـاخرة والـــتهكم أو اللامبـــالاة تتولـــد عنـــد المعلـــم تجـــاه الطلبـــة وتصـــنف درجـــة 
  الفرد على هذا البعد في ثلاث فئات (مرتفع، متوسط، منخفض).

میــل المعلــم إلــى تقــویم  Personal Accomplishment. نقــص الشــعور الإنجــاز: ٣
ســـــلبیة فیمـــــا یتعلـــــق بالطلبـــــة وفقـــــدان الســـــعادة والرضـــــا بالعمـــــل،  ذاتــــه بطریقـــــة
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وتصــــنف درجـــــة الفـــــرد علــــى هـــــذا البعـــــد فـــــى ثــــلاث فئـــــات (مرتفـــــع، متوســـــط، 
  منخفض).

ــا بأنــه: الدرجــة الكلیــة التــي یحصــل  ویعــرف المســتوى العــام للاحتــراق النفســي إجرائیً
 Oldenburg Burnoutعلیهـا المعلـم علـى مقیـاس "أولـدنبرج" للاحتـراق النفسـي 

Scale.  
 Self-efficacy د) الكفاءة الذاتیة:

تعـــرف الكفـــاءة الذاتیـــة بأنهـــا: درجـــة إیمـــان الفـــرد بقدراتـــه الشخصـــیة لتنظـــیم وتنفیـــذ 
 .)Bandura, 1997(المسارات المطلوبة لتحقیق الأهداف المطلوب انجازها 

دها علــى تقــوم الباحثــة بإتبــاع الخطــوات التالیــة والتــي تســاع: . خطــوات الدراســة٦
  تحقیق أهداف الدراسة:

اســـــتعراض الدراســــــات الســــــابقة والأدب النظــــــري ذات الصــــــلة بمتغیــــــرات  .١
الدراسة الأساسیة والتي تتمثل فـي كـل مـن نظریـة العـلاج النفسـي القـائم 

ــــــة،  Logotherapyعلــــــى المعنــــــى  ، الاحتــــــراق النفســــــي، الكفــــــاءة الذاتی
، وذلـك بهــدف الطـلاب ذوي الاحتیاجــات الخاصـةوكـذلك معلمـات ذوي 

بنــاء الإطــار النظــري للدراســة الحالیــة بالإضــافة إلــى الإهتــداء فــي ســرد 
 الدراسات السابقة وثیقة الصلة بموضوع الدراسة.

اسـتعراض المحـاولات الســابقة التـي أجریـت للوقــوف علـى أفضــل الأدوات  .٢
ــــة  ــــة العربی ــــة فــــي البیئ لقیــــاس الاحتــــراق النفســــي، وكــــذلك الكفــــاءة الذاتی

لأجنبیـــة علــــى حـــد الســــواء، وذلـــك للإهتـــداء بهــــا فـــي بنــــاء والدراســـات ا
وتصــمیم أدوات الدراســة وتقنینهــا علــى البیئــة الكویتیــة وحســاب الصــدق 
والثبــات وبیـــان مــدى القـــدرة علـــى تطبیقهــا علـــى معلمـــي هــذه الفئـــة مـــن 
 الطلاب في البیئة الخلیجیة بشكل عام والبیئة الكویتیة بشكل خاص. 

ــــة بتصــــمیمها  عــــرض الأدوات التــــي قامــــت  .٣ ــــك التــــي  –الباحث وكــــذلك تل
علـى  -قامت بترجمتها وتعریبها وتقنینها علـى البیئـة العربیـة والخلیجیـة 
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مجموعة من المتخصصین في القیاس والتقویم والصـحة النفسـیة لإبـداء 
 الرأى في صلاحیتها للتطبیق.

تطبیـق المقــاییس التــي قامــت الباحثـة بإعــدادها علــى العینــة الســیكومتریة   .٤
 للدراسة لبیان الصدق والثبات والقابلیة للتطبیق. 

تطبیـــق أدوات الدراســـة علـــى عینـــة الدراســـة لبیـــان مـــدى فاعلیـــة برنـــامج   .٥
إرشـــادي قـــائم علـــى العـــلاج النفســـي بـــالمعنى فـــي الحـــد مـــن الاحتـــراق 
النفســي، وكــذلك تنمیــة الكفــاءة الذاتیــة لــدى معلمــات ومــدربات الأفــرادة 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة.
ستخراج النتائج.   .٦  تحلیل البیانات إحصائیا وإ
 تفسیر النتائج ووضع الإستنتاجات والمقترحات.  .٧
  الأدبیات النظریة والدراسات السابقة:  

تتناول الدراسة النظریة ثلاثة محاور رئیسـة للتأصـیل النظـري للبحـث والتـي تتضـمن 
ى، الاحتـــراق الـــثلاث متغیـــرات الرئیســـة فـــي الدراســـة وهـــي: العـــلاج النفســـي بـــالمعن

النفســــي لـــــدى المعلمـــــین، وكـــــذلك الكفـــــاءة الذاتیـــــة العامـــــة، وفیمـــــا یلـــــي بیـــــان تلـــــك 
  المتغیرات:

 Logotherapyالمحور الأول: العلاج النفسي بالمعنى: 
مــــن أبـــرز المــــداخل  Logotherapyیعـــد العـــلاج النفســــي القـــائم علــــى المعنـــى      

للمسترشـــدین مـــن خـــلال خلـــق  الإرشـــادیة العلاجیـــة والتـــي تقـــوم علـــى تقـــدیم العـــون
، ولقــد قـام الطبیـب النفسـي النمســاوي  Spiritual Seeking for Meaningالمعنـى 

بتطـویر الأطـر الأساسـیة لنظریـة العـلاج  Victor E. Frankel"فیكتور إمیل فرانكـل" 
حیــــث كــــان أول مــــن أشــــار إلــــى هــــذا المفهــــوم باعتبــــاره الــــدافع الأساســــي  بــــالمعني

ان، حتــى عــده المفهــوم المحــوري فــي نظریتــه عــن الشخصــیة والجــوهري لــدى الإنســ
الإنسانیة، وقد تبلورت أفكـاره عـن هـذا المفهـوم إلـى ابتكـار أسـلوب فعـال وجدیـد فـي 
العـلاج النفسـي أسـماه العــلاج بـالمعنى، ولقـد تـأثر فرانكــل فـي بـادئ الأمـر بالتحلیــل 
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ى المفــــاهیم الفرویــــدي عنــــد تفســــیره للســــلوك البشــــري، لكنــــه ســــرعان مــــا تحــــول إلــــ
 نظـره أكثـر وجهـة مـن فالإنسـان النفسـي التحلیـل كمـال بعـدم منـه إیمانـاالوجودیـة، 

، ٢٠١٢(جمیلـة رحـیم،  المكبوتـة الشـهویة بغرائـزه محكـوم نفسـي جهـاز) مجـرد مـن
٦١٦.(    
 Existentialوینـدرج أسـلوب العــلاج بـالمعنى ضــمن إطـار النظریـة الوجودیــة      

Theory  حث الإنسان عن المعنى فـي حیاتـه ، حیـث إن هنـاك والتي ترتكز حول ب
معنـى للمعانـاة والألــم  لكونـه كـالموت لا یمكــن تجنبـه فـي الحیــاة ، كمـا أن الروحیــة 

Spirituality  تمثــل خاصــیة رئیســیة للفــرد ومنهــا یشــتق الــوعي والحــب والضــمیر، ثــم
ماعیـة ، وترتكـز الحریة في مواجهة الغرائز والمیول والنزعات الموروثة والبیئة الاجت

علــى المســؤولیة الفردیــة ولــیس علــى الحریــة المطلقــة ، فالإنســان مســئول أمــام ربــه 
، ٢٠١٥كمــا أنــه مســؤول أیضــا بعــد ذلــك أمــام نفســه وضــمیره (ســمیرة حســن أبكــر، 

٣.(  
یعـد العـلاج النفسـي بـالمعنى توجهـاً  . الأسس التي یقوم علیها العـلاج بـالمعنى:١

وجــود الإنســـاني فــي بعـــده الروحــي وتعمیـــق الــوعي بهـــذه إنســانیاً یهـــدف إلــى فهـــم ال
الأبعــاد الروحیــة ، وكمــا یهــدف هــذا الــنمط مــن أنمــاط العــلاج النفســي إلــى تأصــیل 
ــــاة ،  الشــــعور بالحریــــة والمســــئولیة ، وكــــذا اســــتثارة إرادة المعنــــى والتــــي تجعــــل للحی

علـى تجـاوز والعمل ، والحب ، والمعاناة ، وحتى الموت معنى أصیلاً یسـاعد الفـرد 
ذاتــه ، والتحــرك فــي الحیــاة بإیجابیــة ، والتوجــه نحــو المســتقبل بنظــرة تنطــوي علــى 
التفاؤل ، وذلـك مـن منطلـق الإسـتفادة مـن الإمكانـات المحققـة فـي الماضـي لتشـكیل 
الحاضــر ، ورســم صــورة واضــحة للمســتقبل مــن خــلال تبصــیره بالجوانــب الإیجابیــة 

تـــي یمتلكهـــا بـــدلاً مـــن التركیـــز علـــى الجوانـــب فـــي حیاتـــه ، والطاقـــات والإمكانـــات ال
الســـلبیة وذلـــك فـــي ضـــوء الأســـس النظریـــة والأســـالیب الفنیـــة التـــي قـــدمها "فیكتـــور 

، الضـبع ،  ١٦١، ٢٠٠٧أبـو غزالـة ،  (سـمیرةفرانكـل " فـي نظریتـه عـن العـلاج بـالمعنى 
٥٣، ٢٠٠٦(.  
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  وترتكز نظریة العلاج بالمعنى على ثلاثة ركائز أساسیة هي:     
وتشــیر إلــى أن الإنســان علــى الــرغم مــن  :Freedom of Will حریــة الإرادة  .١

الحـدود التـي تحكمــه مثـل الوراثــة والبیئـة إلا أنـه یمتلــك حریـة اتخــاذ قراراتـه التــي 
یواجـه بهــا المواقـف المختلفــة التــي یتعـرض لهــا، ومـن ثــم فــإن الحریـة هنــا تعنــي 

فــالعلاج ومــن موقــف لآخــر. القــدرة علــى الاختیــار، وهــي متغیــرة مــن فــرد لآخــر 
) یجعـــل المـــریض واعیـــاً بالتزامـــه ٢٧٥، ١٩٨٦بـــالمعنى كمـــا یـــرى " فرانكـــل " (

ــــه حریــــة اتخــــاذ القــــرار بشــــأن إدراكــــه لنفســــه كشــــخص  بمســــئولیته، وأن تتــــرك ل
مســــئول یتحمــــل مســــئولیته باختیــــاره لأهدافــــه فــــي الحیــــاة كمــــا وضــــح "فرانكــــل" 

مفهــوم سـلبي یتطلــب تكملـه إیجابیــة ) أن للحریـة قیــود وأن للحریـة ٦٢، ٢٠٠٤(
وهي المسئولیة التي تتضمن معنى أمامه، ولذلك فإن إدراك الفـرد للحریـة یكـون 

  قاصراً إذا كانت بلا مسئولیة.
وتشــیر إلـى ســعي الفــرد للتوصـل إلــى معنــى  :Will to Meaningإرادة المعنـى  .٢

ى ولــذا فــإن علــى الإنســان أن یســعمحســوس وملمــوس فــي الوجــود الشخصــي ، 
ویجتهــد فــي ســبیل هــدف یســتحق أن یعــیش مــن أجلــه؛ لأن هــذا یســاعده علــى 

تشــیر إرادة المعنــى كمــا یقــرر "فرانكــل" البقــاء بفاعلیــة حتــى فــي أســوإ الظــروف. 
) إلى القوة الأولیـة لـدى الإنسـان، والتـي تفیـد محاولتـه الدائمـة فـي ٤٥: ٢٠٠٤(

المعنـى هـي محاولـة ) أن إرادة ١٩٧٨البحث عن المعنى وقد أوضح "فرانكـل" (
ن بحـث  لإنسان الدائمة للبحث عـن المعنـى، وهـي القـوة الأساسـیة فـي حیاتـه، وإ

 .Will to Meaningالإنسان عن المعنى یشیر إلى إرادة المعنى 
وتـنص علـى أن الحیـاة ذات معنـى تـام وغیـر  :Meaning of lifeمعنـى الحیـاة  .٣

اة لـــدى الأفـــراد مـــن مشـــروط فـــي كافـــة الأحـــوال والشـــروط، ویتحقـــق معنـــى الحیـــ
خلال ابتكاراتهم، أو ما یكتسبونه مـن خبـرات مـن العـالم المحـیط، أو مـن خـلال 

أن معنـــى  )١٩٦٦(فیـــرى "فرانكـــل"  مـــرورهم بمواقـــف مصـــیریة تمـــت مواجهتهـــا.
وأن الحیـاة بـدون معنـى ،  Meaningfulnessالحیاة یجعل الحیاة غنیـة بالمعـاني 
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 Existentialبـالخواء أو الفـراغ الوجــودي یشـعر الفـرد بـاللا قیمــة أو الإحسـاس 
Vacuum .(Mauser, et al, 2004, 3; Eagleton, 2007, 135). 

یسـتخدم المعـالج النفسـي فـي ظـل . الفنیات المستخدمة في العلاج بالمعنى: ٢ .٤
العـــلاج النفســـي لقـــائم علـــى خلـــق المعنـــي (معنـــى ومعـــزى للحیـــاة) العدیـــد مـــن 

خلــق المعنــى والمعــزى للحیــاة التــي  خلالهــا الفنیــات العلاجیــة والتــي یمكــن مــن
یعیشــها الفــرد والــذي یتضــمن الإصــرار لتحقیــق هــذا الهــدف وتحمــل مــا یصــحب 
ذلــك مــن تبعــات. وتتمحــور الفنیــات الإرشــادیة المرتبطــة بــالعلاج القــائم بــالمعنى 

Logotherapy  حول الحوارات التي یجریها الفـرد مـع نفسـه والتـي تهـدف إلـى  ،
ته عن نفسه ، وكذا تعدیل الإتجاهات التي یحملها الفـرد عـن ذاتـه تعدیل معتقدا

  ، ومن أبرز تلك الفنیات العلاجیة ما یلي:
تهـدف فنیـة الحـوار السـقراطي إلـى  :The Socratic Dialogueأ) الحوار السـقراطي 

إثــارة المعنــى للتعــرف علــى المعنــى المفقــود فــي حیــاة الفــرد وذلــك مــن خــلال توجیــه 
زیة فــي إطـار حــوار تســاؤلي. ویســتخدم المعـالجون بــالمعنى هــذه الفنیــة أسـئلة اســتفزا

لتعلـیم الأفــراد كیفیــة ســیر حیـاتهم بواســطة أســئلة تقــدم بطریقـة حواریــة تجعــل الأفــراد 
یجــــدون استبصــــاراً جدیــــداً نحــــو ذواتهــــم والأعــــراض النفســــیة التــــي یشــــعرون بهــــا، 

جدیــدة لاكتشــاف المعنــى فــي وبالتــالي تعــدیل الإتجاهــات الحالیــة، وتنمیــة اتجاهــات 
الحیـــاة، ومــــن خــــلال هـــذه الحــــوارات یــــتعلم الفــــرد أن یفصـــل نفســــه عــــن الأعــــراض 
المرضیة التي یعانون منها، كما یشـعرون أنهـم لیسـوا ضـحایا المـرض، ولكـن لـدیهم 

  إرادة ، ویمتلكون الاختیارات والبدائل المتاحة لتحدید المعنى.
لســـــقراطي كأســـــلوب فـــــي العـــــلاج بـــــالمعنى، ویؤكـــــد فرانكـــــل أن فنیـــــة الحـــــوار ا     

یســـتخدم مـــع المـــریض مـــن أجـــل استشـــارة المعنـــى لدیـــه، مـــن خـــلال توجیـــه أســـئلة 
حواریة تستشیر المریض، وأوضـح راس أهمیـة الحـوار السـقراطي كفنیـة أساسـیة فـي 
العــلاج بــالمعنى مــن أجــل مســاعدة الشــخص فــي اكتشــاف المعنــى فــي الحیــاة مــن 
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واكتشـاف الــذات والاختیـار والتفــرد والمسـئولیة، والتســامى  خـلال الاسـتبطان الــذاتي،
   and Frankl, 1973: 26)  .(Ras, 2010بالذات 

فــي   Lukasقـدم "لوكـاس"  :Modification of Attitudeب) تعـدیل الاتجاهــات 
فنیــة تعــدیل الاتجاهــات والتــي تشــیر إلــى أن الفــرد یمكنــه أن یتغلــب  )١٩٨٤(العــام 

الاتجــــاه الــــذي یتخــــذه نحــــو مشــــكلته ، ومــــن ثــــم یمكــــن  علــــى مشــــكلاته مــــن خــــلال
الوصـول إلـى صـورة أكثـر إشــرافاُ للـذات مـن خـلال أحــداث تغییـر إیجـابي فـي اتجــاه 
العمیـل نحـو ذاتــه وظروفـه ومعوقاتـه ممــا یسـاعده علــى التغلـب علـى مــا یعانیـه مــن 
 مشــكلات ، وأن یتعــایش ویتــأقلم مــع مــا لا یمكنــه حلــه مــن مشــكلات ومــا لا یمكنــه

. وتقـوم هـذه الفنیـة  (Lukas & Hirsch, 2002: 341) التغلـب علیـه مـن صـعوبات
" فالإنسـان لـیس مـا هــو Freedom of Willعلـى عقیـدة أساسـیة هـي "حریـة الإرادة 

تحتمــه الظـــروف ، ولكنــه یظـــل فــي جمیـــع الأحــوال قـــادراً علــى اتخـــاذ موقــف تجـــاه 
  ظروفه ومحدداته.

تشـیر فنیــة التحلیــل بـالمعنى إلــى تحلیــل : Logo-analysisج) التحلیــل بــالمعنى 
خبــرات الفــرد مــن أجــل البحــث عـــن مصــادر ذات معنــى جدیــد، وخــلال تقیــیم هـــذه 
الخبرات تصل لخبرات جدیدة نكتشـف مـن خلالهـا رؤیـة جدیـدة بالهـدف فـي الحیـاة. 

)Yioti, 1979  ،Horton, 1983  ،Crumbuagh, 1988   ، ومحمــد ،  ١٩٩٠، وبــدر ،
  ).٢٠١٣، و معوض ومحمد، ٢٠١٢، و الحدیبى ، ٢٠٠٧لكریم ، ، وعبد ا١٩٩٨

وتسـتنج هـذه الفنیـة إلـى المقـدرة الإنسـانیة الفریـدة التـي قـال د) فنیة خفض التفكیر: 
بهــا فرانكــل عــن تجــاوزت الــذات. وتهــدف إلــى كســر الحلقــة المفرغــة بالحیلولــة بــین 

ن ذاتــه ویحـدث ذلــك مــن الفـرد وانتباهــه المفـرط لنفســه، حیــث یركـز انتباهــه بعیـداً عــ
  ).Frankl, 1986, 258خلال اكتساب توجه جدید نحو معنى متمیز لحیاته (

هــذه الفنیــة مفیــدة مــع بعــض الأفــراد حیــث یــروي هـــ) فنیــة مــنهج القصــة الرمزیــة: 
  المرشد قصة توضح معنى معین قد یصعب التعبیر عنه بشكل مباشر.
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تقـوم هـذه الفنیــة علـى أســاس ى: و) فنیـة المســرحیات النفسـیة القائمــة علـى المعنــ
  تخیل الماضي بهدف تعزیز الإحساس بالمسوئلیة نحو الوجود الشخصي.

، Maddiوضــع هـــذه الفنیـــة كــل مـــن "مـــادي" ل) فنیـــة تحســـین الـــذات التعویضـــي: 
وتهــــدف إلـــــى زیــــادة إحســـــاس الفــــرد بالإمكانـــــات  )١٩٨٥(عـــــام  Kobaseو"كوبــــازا" 

التـــي تبـــدو بصـــورة مؤقتـــة أو دائمـــة  المتاحـــة فـــي جوانـــب أخـــرى فـــي حیاتـــه، غیـــر
كمعطیات ثابتة غیر قابلـة للتغییـر . وعندئـذ یكـون مـن الأفضـل تقبـل هـذه الجوانـب 
كما هي، وتوجیه الفرد إلـى جوانـب أخـرى مـن الحیـاة غیـر مسـتغلة لیسـتثمر طاقاتـه 
المبــددة فــي الألــم، ویكتشــف إمكانــات جدیــدة فــي حیانــه ینمــو مــن خلالهــا متجــاوزاً 

    (Maddi, 1985, 213- 214)محنته 
  المحور الثاني: الاحتراق النفسي لدى المعلمین

مـن المفـاهیم الحدیثـة نسـبیاً  Psychological burnoutیعـد مفهـوم الاحتـراق النفسـي 
للاســـتجابات الجســـمیة  Freud Enburgerوالتـــي نشـــأت علـــى یـــد فرویـــد انبرجیـــر 

هــــا مهنــــة التــــدریس والــــذین والانفعالیــــة لضــــغوط العمــــل لــــدى المهــــن الإنســــانیة ومن
یرهقون أنفسهم في السـعي إلـى تحقیـق أهـداف صـعبة. وقـد أصـبح مفهـوم الاحتـراق 
النفســـي مصـــطلحاً واســـع الانتشـــار، وســـمة مـــن ســـمات المجتمـــع المعاصـــر. (بتـــول 

  )٣٤٣، ٢٠١٧زبیري، إیمان طاهر، 
ـــف الاحتـــراق النفســـي:  - یعـــرف الاحتـــراق النفســـي بأنـــه حالـــة مـــن الإجهـــاد تعری
لانفعــالي أو الاســتنفاذ البــدني بســبب مــا یتعــرض لــه الفــرد مــن ضــغوط، ویتضــمن ا

الاحتـــراق النفســـي ثلاثـــة أبعـــاد رئیســـة: الإجهـــاد الانفعـــالي، وتبلـــد المشـــاعر ونقـــص 
  )Maslach, 1982, 1(الشعور بالإنجاز الشخصي 

بـــأن الاحتـــراق النفســـي یعـــرف بأنـــه إعیـــاء  Carter, 2001)(كمـــا یعـــرف "كـــارتر" 
الجســــم والعواطــــف والاتجاهـــــات لــــدى المعلــــم حیـــــث یبــــدأ بالشــــعور بعـــــدم یصــــیب 

الارتیــاح وفقــدان بهجــة التعلــیم التــي تبــدأ بالتلاشــي بشــكل تــدریجي فــي حیــاة المعلــم 
  )١٤، ٢٠٠٧ بني أحمد،(
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ـــاد الاحتـــراق النفســـي: - تشـــیر مشـــاعر التـــوتر النفســـي والـــدائم فـــي المواقـــف  أبع
راً في المشاعر الودیة فـي العمـل، وكـذلك الـنقص المختلفة والتي تتضمن تدهوراً كبی

الواضـــح فـــي الشـــعور بالانجـــاز والدافعیـــة للعمـــل، كمـــا یتضـــمن الاحتـــراق النفســـي 
الانهــاك العــاطفي والخــواء الوجــداني، ومــن ثــم یمكــن بیــان أبعــاد الاحتــراق النفســي 

  )Maslach and Pines, 1997, 100-103(كما یلي: 
: یتضـمن الاحتـراق النفسـي حالـة ional ExhaustionEmot  الإجهاد الانفعالي -١

من اسـتنزاف العواطـف الإیجابیـة والتـي تضـمن اسـتمرار المعلـم فـي مهنـة التـدریس، 
بالشــكل الــذي یتضــمن الخـــواء الانفعــالي، ونظــراً لســـیادة هــذه المشــاعر لا یســـتطیع 

لمـتعلم أو المعلم أن یقدموا أي جدید في المهنة، ومن ثـم لا یجـد المعلـم مـا یعطیـه ل
 في الإدارة المدرسیة مما یجعله غیر مقبل على الاستمرار في المهنة. 

: ویتضــمن ذلـك وضـع المعلــم الـذي یشــعر  Depersonalizationالشــعور تبلـد -٢
بـــالاحتراق النفســـي الاتجاهـــات الســـلبیة التــــي تجعلـــه یعـــزف عـــن ممارســـة المهنــــة، 

لـم ممـا یجعلـه غیـر قـادر علـى الأمر الذي یجعل مشاعر اللامبـالاة تسـود لـدى المع
 الاستمرار في مهنة التدریس.   

مـن  : Lack of Personal achievementنقـص الشـعور بالانجـاز الشخصـي -٣
أبــــرز الأبعــــاد التــــي تمیــــز الاحتــــراق النفســــي تتمثــــل فــــي نقــــص الشــــعور بالإنجــــاز 

، الشخصــي، حیــث یتضــمن الاحتــراق النفســي قیــام المعلــم بتقیــیم نفســه تقییمــاً ســلب یاً
الأمــر الـــذي یدفعـــه لفقــدان الدافعیـــة للعمـــل، حیــث یشـــعر المعلـــم بأنــه لـــم یعـــد كفـــؤاً 

  للعمل ولا یستطیع إرضاء عملائه.  
هنـاك بعــض الأعــراض المرتبطـة بــالاحتراق النفســي راض الاحتــراق النفســي: أعــ -

، والتــــي  والتــــي تتضــــمن أعراضــــاً بدنیــــة تظهــــر علــــى جســــد المعلــــم المحتــــرق نفســــیاً
ور علامـات علــى جسـد المعلمـین مـن هــذه الطائفـة ومـن أبرزهـا ارتفــاع تتضـمن ظهـ

ضــــغط الــــدم، والســــكري، كمــــا تتضــــمن الأعــــراض النفســــیة والتــــي تتضــــمن القلـــــق 
والاكتئــــاب والعزلــــة الاجتماعیــــة، كمــــا یتضــــمن بعــــض الأعــــراض الســــلوكیة والتــــي 
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بطـة المرت الشـائعةتتضمن سلوكیات التغیب وغیرها، ویمكن تلخیص أهم الأعـراض 
  )Blazer, 2010, 5-6(بالاحتراق النفسي كما یلي: 

یـــرتبط الاحتـــراق النفســـي : Psychological Symptoms الأعـــراض النفســـیة -١
بالعدیـــد مـــن الأعــــراض النفســـیة والتــــي تتضـــمن مشـــاعر مختلطــــة تتضـــمن شــــعور 
بالتوتر الشدید نتیجة العمل في جو غیـر مرضـي، الأمـر الـذي یتطـور إلـى الشـعور 

والتــوتر، وكــذلك القلـق مــن الــذهاب للعمـل أو القیــام بــه، وممـا یجــدر ذكــره بالغضـب 
أن القلــق فــي الوضــع العــادي یعــد حالــة طبیعیــة ترافــق بعــض المواقــف، ولكــن فــي 
حالة مرتفعي الاحتراق النفسي تكون سمة حیـث یشـعرون بالكآبـة وعـدم الرضـا عـن 

اة، وعــادة مــا یشــعرون المهنــة، بــل ویتطــور الأمــر إلــى الشــعور بانعــدام معنــى الحیــ
بالإرهـــاق النفســـي وخاصـــة صـــباحا عنـــد الـــذهاب إلـــى العمـــل، فهـــو یشـــعر بالملـــل، 

  وعدم الثقة بالنفس، والتوتر، وفقدان الحماس.
یرتبط الشعور بالاحتراق النفسي مـع : Physical Symptoms الأعراض البدنیة -٢

البــدني والجســمي،  العدیــد مــن الأعــراض الجســمیة والبدنیــة، والتــي تتضــمن الإعیــاء
والـــذي یصـــاحب الـــذهاب إلـــى العمـــل أو ممارســـة العمـــل المهنـــي، وكـــذلك الشـــعور 
بالصـــداع الشـــدید وارتفـــاع ضـــغط الـــدم العصـــبي، كمـــا قـــد یمتـــد الأمـــر إلـــى بعـــض 

  الأعراض كعدم القدرة على تناول الطعام، واضطرابات النوم وغیرها. 
تـــــي تتضـــــمن بعـــــض وال Behavioral Symptomsالأعـــــراض الســـــلوكیة:  -٣

الســلوكیات المرتبطــة بــالاحتراق النفســي والتــي كــان مــن أبرزهــا التــأخر عــن العمــل، 
والتغیـــب المســـتمر عنـــه بـــدون أعـــذار، وضـــعف مســـتویات الأداء، ونقـــص العنایـــة 
والالتزام من جانـب المعلـم تجـاه المتعلمـین والعمـل بحمـاس، وانعـدام الدافعیـة للعمـل 

وتینــــي، والعزلــــة الاجتماعیــــة وغیــــاب التفــــاعلات وغیــــاب الابــــداع والعمــــل بشــــكل ر 
  الاجتماعیة. 
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  المحور الثالث: الكفاءة الذاتیة
تعتبر توقعات الكفاءة الذاتیة من الأبنیة النظریة التـي تقـوم علـى نظریـة الـتعلم      

 Albertبانـدورا لإلبـرت  cognitive social learning Theoryالاجتمـاعي المعرفـي 
Bandura اتــت تحظــى فــي الســنوات الأخیــرة أهمیــة متزایــدة فــي مجــال علــم والتــي ب

، والتـــــي كـــــان لهـــــا دور كبیـــــر كمتغیـــــر وســـــیط فـــــي تعـــــدیل الســـــلوك نفـــــس الصـــــحة
Behavior Modification "ویـرى "بانـدورا .Bandura, 1977)(  الكفـاءة الذاتیـة علـى

داف أنهـــا شـــعور إیجـــابي یزیـــد مـــن كفـــاءة الفـــرد علـــى القیـــام بالعمـــل وتحقیـــق الأهـــ
(ســامر، أهمیــة مركزیــة وقصــد بهــا معرفیــات. المنشــودة وبكفــاءة وفاعلیــة والتــي لهــا 

١٩٩٧(  
ــــة والعیادیــــة       ــــة توقعــــات الكفــــاءة الذاتیــــة بالنســــبة للممارســــة التربوی ــع أهمی وتتبــ

الكیفیـة التـي یشـعر ویفكــر بهـا النـاس، فهـي تـرتبط علــى  النفسـیة والنفسـیة الصـحیة
ــــة المســــتوى الانفعــــالی بصــــورة  ســــلبیة مــــع مشــــاعر القلــــق والاكتئــــاب والقیمــــة الذاتی

المنخفضــة، وعلــى المســتوى المعرفــي تــرتبط مــع المیــول التشــاؤمیة ومــع القلیــل مــن 
تعد الكفاءة الذاتیة للفرد من المتغیـرات النفسـیة و  (Schwarzer, 1995). قیمة الذات

صــــیة، المهمــــة للفــــرد والتــــي توجــــه ســــلوكه، حیــــث تســــهم فــــي تحقیــــق أهدافــــه الشخ
فالأحكام والمعتقدات التي یمتلكها الفرد حول قدراته، كمـا یكـون لامكاناتـه دور مهـم 

؛  الأمـر الـذي یسـهم فـي زیـادة القـدرة علـى الإنجـاز، في التحكم فـي البیئـة المحیطـة
وأصـــبح لمفهـــوم الكفـــاءة الذاتیـــة أهمیـــة بالغـــة بوصـــفه أســـلوبه لاســـیما فـــي دراســـات 

أبرزهـا التحصـیل الدراسـي وتحدیـد الأهـداف التعلیمیـة  المكونات التعلیمیة والتـي مـن
  )٢٠١٦(ماجد مصطفى العلي، عبدالمطلب عبدالقادر محمد،  وحل المشكلات.

للكفــاءة الذاتیــة دور كبیــر فــي توجیــه ســلوكیات الفــرد، أهمیــة الكفــاءة الذاتیــة:  -
وتســـهم فـــي تحقیـــق أهـــداف الأفـــراد الشخصـــیة، فأحكـــام الفـــرد ومعتقداتـــه حـــول 

اتــه الشخصــیة لهــا دور كبیـــر فــي تعزیــز قدرتــه علـــى الإنجــاز. وممــا یجـــدر قدر 
ذكره لمعتقدات الكفـاءة الذاتیـة تـأثیر كبیـر علـى أنمـاط تفكیـر الفـرد وردود الفعـل 
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العاطفیــة، حیــث یســاعد الإحســاس المرتفــع بالكفــاءة الذاتیــة إحساســاً آخــر یســهم 
م مسـتوى مــنخفض فـي تحقیـق المهمــات الصـعبة علـى عكــس أقـرانهم ممـن لــدیه

مــن الكفـــاءة الذاتیــة. ومـــن هـــذا المنطلــق، یمكـــن القـــول بــأن الشـــعور بانخفـــاض 
معـدلات الكفـاءة الذاتیـة یعجــل مـن الشـعور بــالقلق والضـغوط والاكتئـاب، وعلــى 
النقـــیض مـــن ذلـــك تســـاعد المثـــابرة المرتبطـــة بالكفـــاءة الذاتیـــة العالیـــة علـــى رفـــع 

  )Bandura & Cervone, 1986(الروح المعنویة والإحساس بالكفاءة. 
وفـــي ذات الســـیاق، تســـاعد كفـــاءة الفـــرد الذاتیـــة أساســـاً مهمـــاً لتحدیـــد مســـتوى      

دافعیتـــه ومســـتوى صـــحته النفســـیة، وقدرتـــه علـــى الإنجـــاز الشخصـــي، حیـــث یـــؤثر 
مستوى الكفاءة الذاتیة على نوعیة النشـاطات التـي یختارهـا الفـرد، كمـا تـؤثر الكفـاءة 

هد الذي یتم بذله لإنجاز المهام والأنشطة، كمـا تتـأثر مـدة المقاومـة الذاتیة على الج
التي یبدیها الفرد أمـام العقبـات التـي تعتـرض طریقـه بمسـتوى الكفـاءة الذاتیـة، وتنشـأ 
الكفــــاءة الذاتیــــة مــــن تجــــارب الحیــــاة ومــــن الخبــــرات الیومیــــة التــــي یمــــر بهــــا الفــــرد 

)Bandura, 1982(    .  
هنـــاك ثلاثـــة أبعـــاد رئیســـة للكفـــاءة الذاتیـــة والتـــي یمكـــن  :أبعـــاد الكفـــاءة الذاتیـــة -

  تلخیصها فیما یلي:
وتشـیر إلـى مسـتوى قـوة دوافـع الفـرد لـلأداء فـي  Magnitude) قدرة الكفاءة الذاتیـة ١

  المجالات.
والتي تشـیر إلـى انتقـال الكفـاءة الذاتیـة  Generality) المواقف المختلفة والعمومیة ٢

  مشابهة.من موقف ما إلى مواقف 
وتشــــیر إلـــى قــــوة الفــــرد وقدرتـــه علــــى أداء المهــــام أو  Strength) القـــوة أو الشــــدة ٣

  )٢٠٠١الأنشطة موضوع القیاس. (الزیات، 
ـــــة: - ـــــاءة الذاتی ـــــي الكف ـــــؤثرة ف أشـــــار كـــــل مـــــن زیمرمـــــان وبـــــایني  العوامـــــل الم

Zimmerman & Payne  إلـى أن هنـاك عوامـل مـؤثرة فـي معـدل شـعور الأفـراد
  ذاتیة والتي تتلخص فیما یلي:بالكفاءة ال
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) التـــأثیرات الشخصـــیة: وهـــي إدراكـــات الكفـــاءة الذاتیـــة لـــدى الأفـــراد والتـــي تعتمـــد ١
علـــى أربـــع مـــؤثرات شخصـــیة هـــي: المعرفـــة المكتســـبة، عملیـــات مـــا وراء المعرفـــة، 

  والأهداف، والمؤثرات الذاتیة.
حظـــة الـــذات، ) التــأثیرات الســـلوكیة: والتـــي تشـــمل ثـــلاث مراحــل هـــي: مرحلـــة ملا٢

ومرحلــة الحكــم علــى الــذات، ومرحلــة رد فعــل الــذات الــذي یحتــوي علــى ثلاثــة ردود 
  الأفعال الذاتیة البیئیة.

) التــأثیرات البیئیـــة: وأهمیــة موضـــوع النمذجــة والوســـائل المرئیــة فـــي تغییـــر إدراك ٣
   ) Zimmerman, 1989; Payne, 2000(للمتعلم لكفاءته الذاتیة 

  ذات الصلة:الدراسات السابقة 
أجریت العدید من الدراسات التي تناولت المداخل النفسـیة المختلفـة وأثرهـا فـي الحـد 
مـــــن ظــــــاهرة الاحتــــــراق النفســـــي ولاســــــیما لــــــدى عینـــــة مــــــن معلمــــــي التلامیــــــذ ذوي 
الاحتیاجــات الخاصــة، كمــا تناولــت بعــض منهــا الأثــر الفعــال لتنمیــة الكفــاءة الذاتیــة 

مـن ظـاهرة الاحتــراق النفسـي والتــي تـؤدي لامحالــة لـدى هـؤلاء الملعمــون بغیـة الحــد 
علــى حــد علـــم  –إلــى التســرب الــوظیفي وتــرك مهنـــة التــدریس، فــي حــین لـــم توجــد 

دراسـات تناولـت متغیــرات الدراسـة مـع بعضـها ممــا جعـل الدراسـة الحالیــة  -الباحثـة 
  ضرورة حتمیة، ومن تلك الدراسات ما یلي:

  الإحتراق النفسي للمعلمین المحور الأول: الدراسات المتعلقة ب -
تناولـــت العدیـــد مـــن الدراســـات مســـتوى الاحتـــراق النفســـي لـــدى العـــاملین فـــي مجـــال 

  التدریس أو الحقل التربوي، ومن أبرز تلك الدراسات ما یلي:
یمـان طـاهر"  - والتـي هـدفت إلـى قیـاس الاحتـراق  ):٢٠١٧(دراسة "بتول زبیـري، وإ

لخاصـــــة، والتعـــــرف علـــــى أثـــــر برنـــــامج النفســـــي عنـــــد معلمـــــات ذوي الاحتیاجـــــات ا
إرشــــادي قــــائم علــــى نظریــــة الإرشــــاد بــــالمعنى فــــي خفــــض الاحتــــراق النفســــي عنــــد 

) جلســـة إرشـــادیة ٢٠معلمـــات ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة، ولقـــد تضـــمن البرنـــامج (
) معلمــة، وطبـق البرنــامج ٢٠) أسـابیع، تكونــت عینـة الدراســة مـن (١٠علـى مــدى (



  ٢٠٢٠٢٠٢٠  لسنةلسنة  --العدد الثانى العدد الثانى   --الثانى عشرالثانى عشر  المجلدالمجلد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ـ ـ الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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قـــــد ثبتـــــت فعالیـــــة البرنـــــامج الإرشـــــادي فـــــي خفـــــض علـــــى المجموعـــــة التجریبیـــــة، و 
  الاحتراق النفسي عند معلمات ذوي الاحتیاجات الخاصة.

هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى الضـغط  ):٢٠١٣(دراسة "على محمود شعیب"  -
ــــدى المعلمــــین والمعلمــــات ببــــرامج  ــــذكاء الانفعــــالى ل النفســــي والاحتــــراق النفســــي وال

بالمملكـة العربیـة السـعودیة، كمــا هـدفت إلـى التعــرف  التربیـة الخاصـة بمدینـة نجــران
ــروق فـــــى كـــــل مـــــن الضـــــغط لنفســـــي والاحتـــــراق النفســـــي لـــــدى المعلمـــــین  علـــــى الفـــ
والمعلمـات، وعلاقتـه بعامــل جـنس المعلــم و نـوع الإعاقـة للمــتعلم. اعتمـدت الدراســة 

ببـرامج الإعاقـة  )٥٥) ومن المعلمات عددها (٥٧على عینة من المعلمین عددها (
المختلفــــة، واســــتخدمت الدراســــة مقــــاییس أُعــــدت بواســــطة الباحــــث لقیــــاس الضــــغط 
النفســـي والاحتـــراق النفســـي والـــذكاء الانفعـــالى. أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن الضـــغط 
، كمــــا أظهــــرت وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة إیجابیــــة ذات دلالــــة  النفســــي كــــان متوســــطاً

حتــراق النفســي، أضــف إلــى ذلــك أظهــرت إحصــائیة بــین الضــغط النفســي ودرجــة الإ
النتـــائج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــى متغیـــرات الدارســـة المرتبطـــة بعامـــل 

 جنس المعلم، أو إعداده الأكادیمي، أو سنوات الخبرة. 
هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى الاســتراتیجیات  ):٢٠١١(شـداني  دراسـة عمـر -

، وتكونـت عینـة الابتدائیـة معلمـي المرحلـة لـدى النفسـیة الضـغوط جهـةمواالفعالـة ل
 الحـالات بعـض خـلال دراسـة الدراسـة مـن مجموعـة مـن معلمـي المرحلـة الابتدائیـة

 دلالـة فـروق ذات البـویرة. أظهـرت نتـائج الدراسـة توجـد بولایـة المدرسـي الوسـط في
الابتدائیـة  المرحلـة معلمـي النفسیة لدى الضغوط مواجهة استراتیجیات في إحصائیة

الجـنس، الســن، الحالـة العائلیــة، المسـتوى العلمــي، الأقدمیـة، مكــان  لمتغیــر زىتعـ
  العمل، البعد عن مقر الإقامة.

هــــدفت الدراســــة إلــــى الكشــــف عــــن ظــــاهرة  ):٢٠٠٧(دراســــة "محمــــد الزیــــودي"  -
الخاصــة فــي إقلــیم الجنــوب  الاحتــراق النفســي والضــغط النفســي لــدي معلمــي التربیــة

ت الدیموغرافیــــة كــــالنوع، والعمــــر، والحالــــة الاجتماعیــــة، وعلاقتهــــا بــــبعض المتغیــــرا
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) معلمـــاً ١١٠والخبـــرة التدریســـیة، والمؤهـــل العلمـــي، اشـــتملت عینـــة الدراســـة علـــى (
هم بطریقـــة عشـــوائیة مـــن مـــدارس جنـــوب الأردن خـــلال الفصـــل  ومعلمـــة تـــم اختیـــارُ

تمـت  ، ولتحقیق أهـداف الدراسـة٢٠٠٤/  ٢٠٠٣الدراسي الثاني من العام الدراسي 
مقابلــة أفــراد العینــة ثــم طبــق مقیــاس ماســلاش للاحتــراق النفســي. كشــفت النتــائج أن 
ــــة الخاصــــة فــــي جنــــوب الأردن یعــــانون مــــن مســــتویات مختلفــــة مــــن  معلمــــي التربی
الضغوط النفسیة والاحتـراق النفسـي تراوحـت مـن المتوسـط إلـى العـالي، كمـا كشـفت 

لآتیـــة: قلـــة الـــدخل الشـــهري، أن أكثـــر مصـــادر الضـــغوط هـــي المرتبطـــة بالأبعـــاد ا
والبرنــــامج الدراســــي المكــــتظ، والمشــــاكل الســــلوكیة، والعلاقــــات الســــیئة مــــع الادارة، 
وعــدم وجــود التســهیلات المدرســیة، وزیــادة عــدد الطــلاب فــي الصــف، وعــدم وجــود 
ــوافز مادیــــة، وعــــدم تعــــاون الــــزملاء والعلاقــــات مــــع الطــــلاب، ونظــــرة المجتمــــع  حــ

كمـــا كشـــفت النتـــائج عـــن أن المعلمـــین كـــانوا یعـــانون مـــن  المتدنیـــة لهمنـــة التعلـــیم.
الاجهاد الانفعالي أكثر من المعلمات، كما كانت هنـاك فـروق ذات دلالـة احصـائیة 
تعــزي لمتغیــر ســنوات الخبــرة فــي بعــد تبلــد الشــعور وشــدته لصــالح المعلمــین، كــذلك 

د نقـص كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزي لمتغیر الدخل الشهري فـي بعـ
  الشعور بالانجاز.

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن  ):٢٠٠٦("رائـــدة حســـن الحمـــر" دراســـة  -
مســتوى الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي التربیــة الخاصــة مقارنــة بــالمعلمین العــادیین 
فـي المـدارس والمراكـز والمؤسسـات ذات العلاقـة بمملكـة البحـرین لمعرفـة هـل هنـاك 

لمــي التربیــة الخاصــة والمعلمــین العــادیین فــي مســتوى فــروق دالــة احصــائیا بــین مع
) مـن المعلمـین ٤٠) معلمـاً بیـنهم (٨٤الاحتراق النفسي، تكونت عینة الدراسة مـن (

ذكـور ،  ٢١) من معلمـي التربیـة الخاصـة (٤٤إناث) و( ١٨ذكور و ٢٢العادیین (
ــــم إعــــداده لغــــرض  ٢٣و ــــم اســــتخدام مقیــــاس ت إنــــاث)، ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة ت
) بنـــد. كشـــفت نتــــائج ٣٥لدراســـة (مقیـــاس الاحتـــراق النفســـي) والــــذي یتكـــون مـــن (ا
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الدراســـــة عـــــن وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــه إحصـــــائیة بـــــین معلمـــــي التربیـــــة الخاصـــــة 
 والمعلمین العادیین في مستوى الاحتراق النفسي لصالح معلمي التربیة الخاصة.   

لـــى تعـــرف مصـــادر هـــدفت الدراســـة إ ):٢٠٠٤(دراســـة "محمـــد حمـــزه الزیـــودي"  -
الضـــغوط النفســـیة والاحتـــراق النفســـي لـــدى معلمـــي التربیـــة الخاصـــة، تـــم اســـتخدام 

) معلمــة و ٦٨مقیــاس "ماشــلاس" للإحتــراق النفســي تــم تطبیقــه علــى عینــة قــدرها (
) معلم. ومن أبرز النتائج التي أسـفرت عنهـا الدراسـة أن معلـم التربیـة الخاصـة ٤٢(

ط النفسـیة والاحتـراق النفسـي، وأن المصـادر یعاني مـن مسـتوى متوسـط مـن الضـغو 
المثیــرة للضــغوط النفســیة والاحتــراق النفســي لــدى المعلــم تمثلــت علــى الترتیــب فــي: 
ــــدخل الشــــهري، البرنــــامج الدراســــي المكــــتظ، المشــــاكل الســــلوكیة، العلاقــــات مــــع  ال
الإدارة، عدم وجود تسهیلات مدرسـیة، زیـادة عـدد الطـلاب فـي الصـف، عـدم وجـود 

مادیـة، عـدم تعـاون الـزملاء، العلاقـات مـع الطـلاب، نظـرة المجتمـع المتدنیـة  حـوافز
لمهنـــة التعلـــیم، كمـــا أظهـــرت النتـــائج أن المعلمـــون یعـــانون مـــن الإجهـــاد الانفعـــالي 

  أكثر من المعلمات.
هدفت الدراسـة  إلـي التعـرف ): ٢٠٠١("خوله یحي، ، و رنا حامد نجیب" دراسة  -

لـدي معلمـي الطـلاب ذوي الإعاقـة العقلیـة فـي دولـة  على مصادر الاحتراق النفسي
الـــیمن، وفیمـــا إذا كانـــت هنـــاك فـــروق فـــي هـــذه المصـــادر تعـــزي إلـــي متغیـــرات نـــوع 

معلمة)، ومؤهله العلمي، وسنوات خبرتـه ودرجـة إعاقـة الطلبـة، ولقـد  -المعلم (معلم
، كما تـم اسـتخدام أداة مطـورة لقیـاس ٤٢تكونت عینة الدراسة من ( مصـادر ) معلماً

الاحتـــراق النفســـي شـــملت أربعـــة أبعـــاد هـــي: ظـــروف العمـــل، وخصـــائص الطلبـــة، 
والخصــــائص الشخصــــیة للمعلــــم، والإدارة، والــــزملاء. كشــــفت النتــــائج أن مصـــــادر 
الاحتراق النفسي لدي معلمي الطلبة المعوقین فـي الـیمن كانـت: خصـائص الطلبـة، 

دراً للاحتــراق النفســـي وظــروف العمــل، بینمـــا لــم یظهــر مســـتوى یمكــن اعتبــاره مصـــ
علــــي بعــــدي الخصــــائص الشخصــــیة للمعلــــم، والإدارة والــــزملاء، أضــــف إلــــى ذلــــك 
أظهـرت نتـائج الدراسـة أنـه لا توجـد فـروق فـي مصـادر الاحتـراق النفسـي تعـزي إلــي 
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متغیرات الجنس والمؤهل العلمـي للمعلـم، وسـنوات خبـرة المعلـم، بینمـا وجـدت فـروق 
تــراق النفســي تعــزي إلــي متغیــر درجــة الإعاقــة لــدى دالــة إحصــائیاً فــي مصــادر الاح

ـــــدي معلمـــــي الطـــــلاب ذوي  التلامیـــــذ، حیـــــث ازدادت مصـــــادر الاحتـــــراق النفســـــي ل
الإعاقة العقیة الشدیدة، وذلك علي كل من بعد ظـروف العمـل وخصـائص الطـلاب 
والإدارة والزملاء، ولم تظهر فروق فـي مصـادر الاحتـراق النفسـي تعـزي إلـي متغیـر 

 اقة الطلبة بالنسبة لبعد الخصائص الشخصیة للمعلم.درجة إع
هـدفت الدراسـة إلـى ): Sahajpal & Ralte, 2000(دراسـة "سـاهاجبال و رالـت"  -

بیـان أثـر الاسـترخاء بممارسـة الیوجـا علـى مسـتوى الضـغوط النفسـیة ومفهـوم الـذات 
، جامع طالبـاً  )١٢( عـددهم بلـغ الطلبـة مـن مجموعـة ، تكونـت عینـة الدراسـة مـن یـاً

 شـهر، لمـدة الیوجـا بممارسـة الاسـترخاء علـىوتـم تطبیـق برنـامج إرادي قـائم علـى 
. وأشـارت دقیقـة )٢٠بواقـع (  للاسـترخاء مفیـدة تـأثیرات هنـاك أن النتـائج إلـى یومیـاً

 الیوجا. ریاضة بممارسة
أجریــــت الدراســــة علــــى عینــــة عشــــوائیة مــــن  ):١٩٩٩(دراســــة "عــــدنان الفــــرح"  -

ص ذوي الإحتیاجـــات الخاصـــة فـــي دولـــة قطـــر، وهـــدفت إلـــى العـــاملین مـــع الأشـــخا
الكشـــف عـــن مســـتوى الاحتـــراق النفســـي فـــي ضـــوء بعـــض المتغیـــرات الدیموغرافیـــة 

للإحتــراق النفسـي تبــین أن درجـة الاحتــراق  Maslachوباسـتخدام مقیــاس ماسـلاش 
النفســـي الكلیـــة لـــدى أفـــراد العینـــة كانـــت متوســـطة، وأن الـــذكور العـــاملین مـــع ذوي 

تیاجـــات أكثـــر إحساســـاً بـــنقص الشـــعور بالإنجـــاز أمـــا بالنســـبة لغیـــر القطـــریین الإح
العاملین مع ذوي الإحتیاجات الخاصـة فكـانوا أكثـر تعرضـاً مـن القطـریین للاحتـراق 
النفسي، كمـا كشـفت النتـائج أن المتخصصـین فـي عـلاج وتـدریب ذوي الإحتیاجـات 

جهــاد الانفعــالي) مــن فئتــي الخاصــة هــم أكثــر احتراقــاً (نقــص الشــعور بالانجــاز الإ
المعلمـــــین والمتخصصـــــین فـــــي مجــــــال التربیـــــة الخاصـــــة، وأن العـــــاملین مــــــع ذوي 
الإعاقـات المتعـددة یعـانون مـن تبلـد الشـعور أكثـر مـن فئتـي العـاملین مـع الإعاقـات 
العقلیــة والإعاقــات الحســیة الحركیــة، ولــم تظهـــر الدراســة أیــة فــروق دالــة إحصـــائیاً 
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التعلیمــي أو لمتغیــر ســنوات الخبــرة بــین متوســطات درجــات  تعــزى لمتغیــر المســتوى
أفـــراد العینـــة ســـواء علـــى الدرجـــة الكلیـــة لإختبـــار الإحتـــراق النفســـي أو علـــى أبعـــاده 

  الفرعیة الثلاثة.
  المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالكفاءة الذاتیة للمعلمین

رشــادیة النفســیة أجریــت العدیــد مــن الدراســات التــي تناولــت أثــر بعــض المــداخل الإ
ــاءة الذاتیــــة، كمــــا تناولــــت دراســــات أخــــرى العلاقــــة بــــین الكفــــاءة الذاتیــــة  علــــى الكفــ

  والمتغیرات النفسیة الأخرى، ومن أبرز تلك الدراسات ما یلي:
 Dunbar, Dingel, Dam) دراســــة "دوبنــــار، دینجیــــل، دیــــم وتیزولــــد" -

&Petzold,2016) الـــذات الاجتماعیـــة،  والتـــي هـــدفت إلـــى بیـــان العلاقـــة بـــین كفـــاءة
ــــة، وأظهــــرت البحــــوث  ــــات الــــتعلم التعاونی حالــــة القیــــادة، والأداء الأكــــادیمي فــــي بیئ
التربویـــة والنفســـیة الآثـــار الإیجابیـــة لبیئـــات الـــتعلم التعاونیـــة، والتـــي تعتبـــر أفرادهـــا 
أعضـــاء جماعـــة متآلفـــة، ومــــع ذلـــك لـــم تــــذكر الدراســـات طبیعـــة أداء المجموعــــات 

وعــــة الواحـــدة، ولقــــد اســـتخدم البـــاحثون مــــنهج البحـــث الكمــــي الفرعیـــة داخـــل المجم
والدراســات الطولیــة التــي اســتخدمت الاســتبانة لبیــان الاخــتلاف بــین الكفــاءة الذاتیــة 
ــــة، مهــــارات القیــــادة، وكــــذلك مســــتوى التحصــــیل الأكــــادیمي لــــدى طلبــــة  الاجتماعی

بالتحصــیل  الجامعــة، وأســفرت نتــائج الدراســة عــدم ارتبــاط الجــنس أو العــرق والنــوع
ــــة  ــــة الاجتماعی ــــین كــــل مــــن الكفــــاءة الذاتی ــــة ب الأكــــادیمي، وأن هنــــاك علاقــــة موجب
والتحصـیل الأكــادیمي، وأن الأفــراد ذوي مهـارات القیــادة المرتفعــة لـدیهم كفــاءة ذاتیــة 

  اجتماعیة مرتفعة مقارنة بأقرانهم من التابعین.
ى التعــرف علــى هـدفت الدراســة إلــ )٢٠١٥(دراســة بثینــة كــاظم شــهاب الأحمــدي  -

أثـــــــر البرنـــــــامج الإرشـــــــادي الجمعـــــــي فـــــــي تنمیـــــــة الكفـــــــاءة الذاتیـــــــة لمعلمـــــــات ذوي 
معلمـة مـن معلمـات ذوي الاحتیاجـات  ٤٥الاحتیاجات الخاصة. تكونت العینـة مـن 

معلمـــة مـــنهن مـــن منخفضـــي الكفـــاءة الذاتیـــة موزعـــات  ٢٠الخاصـــة، وتـــم اختیـــار 
 ١٠ومجموعـة تجریبیـة، بواقـع بطریقة عشوائیة على مجموعتین، مجموعة ضـابطة 
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ء التكـافؤ للمجمـوعتین فـي عـدد مـن المتغیـرات  معلمات فـي كـل مجموعـة، وتـم إجـرإ
) بنــاء ١التــي لهــا علاقــة بــالمتغیر التــابع. وقــد أجریــت الدراســة علــى الشــكل الآتــي: 

) بنــاء برنــامج إرشــادي جمعــي تــم إعــداده وفــق ٢مقیــاس الكفــاءة الذاتیــة للمعلمــات. 
ـــتعلم ــــ(البرت بانـــدرا). وقـــد أظهـــرت النتـــائج مـــا یـــأتي:  نظریـــة ال ) لا ١الاجتمـــاعي ل

توجــــد فــــروق ذوات دلالــــة إحصــــائیة بــــین رتــــب درجــــات المجموعــــة الضــــابطة فــــي 
) توجــد فــروق ذوات دلالــة ٢الاختبـار القبلــي والبعــدي علــى مقیــاس الكفــاءة الذاتیــة. 

بلـي والبعـدي علـى إحصائیة بین رتـب درجـات المجموعـة التجریبیـة فـي الاختبـار الق
) توجـد فـروق ذوات دلالـة ٣مقیاس الكفـاءة الذاتیـة بعـد تطبیـق البرنـامج الإرشـادي. 

إحصـائیة بــین رتــب درجــات المجمــوعتین التجریبیـة والضــابطة علــى مقیــاس الكفــاءة 
  الذاتیة بعد تطبیق البرنامج الإرشادي. 

درة نمــوذج إلـى بیــان قـ والتـي تهــدف )(Kodama, 2014دراسـة كــورین كودامــا  -
بنــائي للكفــاءة الذاتیــة للقــادة للطــلاب الأمــریكیین مــن أصــل أســیوي، ویتضــمن ذلــك 
فحص أثر التقدیر العنصري الجمعـي والصـلابة النفسـیة، وتـم الاعتمـاد علـى مـنهج 
البحــث الوصــفي القــائم علــى الدراســات التنبؤیــة، والتــي تقــوم علــى بیــان أثــر الكفــاءة 

ن من أصول أسیویة على مدى نمـو وفاعلیـة مهـارات الذاتیة لدى الطلاب الأمریكیی
القیــــادة، مــــن طــــلاب الكلیــــات الجامعیــــة فــــي ســــنوات دراســــتهم الأولــــى وفــــي الســــنة 
الأخیــرة، وأظهــرت نتــائج الدراســة قــدرة نمــوذج بنــائي للكفــاءة الذاتیــة للقــادة للطــلاب 

  الأمریكیین من أصل أسیوي بالمهارات القیادیة لدیهم. 
والتي هدفت إلـى قیـاس أثـر المعتقـدات الذاتیـة فـي  )٢٠١٣(وزید دراسة حماده أب -

تطـویر قـدراتهم ومهـاراتهم، والتعـرف علـى دور مقومـات الـذكاء العـاطفي لـدى القائـد 
فــي تحقیــق ذلــك التــأثیر فــي ظــل خصــائص الصــفات الشخصــیة للقائــد، تــم تطبیــق 

المملكـــة الدراســـة علـــى الوحـــدات الحكومیـــة فـــي محافظـــة الخـــرج بمنطقـــة الریـــاض ب
العربیـــة الســـعودیة، وتـــم جمـــع البیانـــات مـــن خـــلال المقـــابلات الشخصـــیة المتعمقـــة، 

) مفـردة، جـاءت جمیعهـا صـالحة بنسـبة ١٠٠ومن خلال استبانة تـم تطبیقهـا علـى (
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%، وتمــــت معالجتهــــا باســــتخدام عــــدد مــــن الأســــالیب الإحصــــائیة الوصــــفیة، ١٠٠
تـــائج وجـــود تــأثیر إیجـــابي بـــین وأســالیب اختبـــار صــلاحیة النمـــوذج، وقـــد أبــرزت الن

معتقـدات الكفــاءة الذاتیــة لـدى القــادة بالقطــاع الحكـومي، وتطــویر قــدراتهم ومهــاراتهم 
تمتــع القــادة بــبعض الصــفات الشخصــیة ذات العلاقــة، كمــا أظهــرت الدراســة علاقــة 
تأثیر إیجابیة بین مقومات الذكاء العاطفي للقائـد فـي جوانـب معینـة فـي حـین كانـت 

جوانب أخرى، وأن هناك علاقة إیجابیة بین تمتع القائـد بالـذكاء العـاطفي سلبیة في 
  ومعتقدات الكفاءة الذاتیة لدیهم.

  أدوات الدراسة والمنهجیة المتبعة: -
تـــم اســـتخدام أداتـــان رئیســـتان فـــي القیـــاس فـــي الدراســـة الحالیـــة بغـــرض عملیـــة      

جریـب والمتمثلـة فـي البرنـامج جمـع البیانـات مـن أفـراد عینـة الدراسـة، وأداة واحـدة للت
الإرشـادي القــائم علــى العــلاج بــالمعنى، وفیمــا یلــي وصــف الأدوات المســتخدمة فــي 

  الدراسة الحالیة:
  Oldenburg Burnout Scale مقیاس "أولدینبیرج" للاحتراق النفسي) ١
علــــى الـــرغم مـــن وجـــود الكثیــــر مـــن الأدوات التـــي صــــممت  وصـــف المقیـــاس: -

ة الاحتـــراق النفســي، والتـــي كــان مـــن أبرزهــا علـــى الإطـــلاق خصیصــاً لقیـــاس ظــاهر 
 ;Maslach Burnout Inventory (MBIقائمـة مقـاییس الاحتـراق النفسـي لماسـلاش 

Maslach et al., 2016)  والتــي أصــحبت ، والتــي كانــت أكثــر الأدوات اســتخداماً
نــاك . وعلــى الــرغم مــن ذلــك كانــت ه)Ahola, 2017(الآن متاحــة ومتداولــة تجاریــاً 

الكثیر من المقاییس التي لـم تأخـذ نفـس القـدر مـن الشـهرة ولكـن مـع ذلـك كانـت لهـا 
 Copenhagen Burnoutذیـــوع كبیـــر ومـــن أبرزهـــا قائمـــة مقـــاییس كوبنهـــاجن 

Inventory (Kristensen et al., 2005)) وكذلك مقیاس الاحتراق النفسـي ،Pines 
and Aronson, 1988; Maslach & Pines, 2005(یاس الاحتراق النفسي لدى ، مق

، أضــف إلــى ذلــك مقیــاس أولــدینبیرج للاحتــراق )Wang et al., 2003(المعلــم 
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، وغیرهـا Oldenburg Burnout Inventory (OLBI; Bakker et al., 2004)النفسي 
  من المقاییس التي ذاع صیتها وانتشارها في الوقت الراهن.

 Oldenburg Burnout Inventoryفسي ویتكون مقیاس أولدینبیرج للاحتراق الن     
(OLBI; Bakker et al., 2004) عبـارة تتنـاول مشـاعر الاحتـراق النفسـي  )١٦(، مـن

الربــاعي:  Likertالــذي یشــعر بــه الموظــف، ویــتم تصــحیح الأداة وفــق ســلم لیكــرت 
أوافق بشدة، أوافق، لا أوافـق، لا أوافـق بشـدة. ومـن ثـم تتـراوح درجـات المقیـاس مـن 

) درجة. ولقد كانت النسخة الأصلیة مـن المقیـاس تتكـون مـن ٦٤ة إلى () درج١٦(
، مـروراً بكـون بعـض النسـخ )Demerouti and Nachreiner, 1998() مفـردة ٢٥(

إلـى أن وصـل لصـورته )، Demerouti et al., 1998() مفـردة ١٥منـه تتكـون مـن (
  مفردة. )١٦(الحالیة والمكونة من 

ــــم التحقــــق مــــن الخصــــائص الســــیكومتریة : الخصــــائص الســــیكومتریة للمقیــــاس ت
    للمقیاس في ظل الخطوات التالیة:

: الصدق:  یعـد صـدق أداة القیـاس أحـد أبـرز محـاور عملیـة القیـاس إذ  Validityأولاً
أنـــه یشـــیر إلـــى أن الاختبـــار یقـــیس مـــا وضـــع لقیاســـه بالفعـــل وأن إجـــراءات التقـــویم 

علـــق عـــادة بمـــدى خدمتـــه وصـــدق الاختبـــار یت المســـؤولة یجـــب أن تكـــون صـــادقة،
للأغــراض التــي وضــع مــن أجلهــا، أي قــدرة الاختبــار علــى قیــاس مــا وضــع لقیاســه 
بالفعـــل، كمـــا یقصـــد بصـــدق الاختبـــار مـــدى صـــحة التفســـیرات المبنیـــة علـــى نتـــائج 

  ).٢٠١٤الاختبار (ربیعه جعفور، 
ة وتشیر أیضاً صدق الأداة إلى تفسـیر الدرجـة لمسـتوى الخاصـیة أو السـمة أو القـدر 

المراد قیاسـها، فالصـدق یتعلـق إذا بمـدى فائـدة أداة القیـاس فـي اتخـاذ قـرارات تتعلـق 
). ولقـد ٢٧، ٢٠٠٣بغرض أو أغراض معینة (سعید حسن آل عبـد الفتـاح الغامـدي، 

مـن خـلال العدیـد مـن الوسـائل والتـي الاحتراق النفسي تم التحقق من صدق مقیاس 
  كان من أبرزها ما یلي:
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تـــم التحقــق مـــن صــدق المقیـــاس مــن خـــلال التحلیـــل العـــاملي: . صــدق التحلیـــل ١
  العاملي للمقیاس من خلال اتباع الخطوات التالیة:

لمقیـاس الضـغوط المهنیـة المعـد  Factorial Analysisتم إجراء التحلیل العـاملي . ١
 Method Principalمــن قبــل الباحثــة باســتخدام طریقـــة " المكونــات الأساســـیة " 

Components  ، وهذه الطریقة في التحلیل العـاملي قـد اقترحهـا هــوتلنجHottelling 
)، وهــي تعــد مــن أفضــل طـرق التحلیــل العــاملي دقــةً فــي البیانــات ١٩٣٣فـي العــام (

التــي یــتم الحصــول علیهــا، حیــث یــتم اســتخلاص كــل عامــل أقصــى تبــاین ممكــن، 
منها المقیـــــاس) كمــــا تـــــم إجـــــراء التــــــدویر المتعامـــــد للمحــــــاور (العوامـــــل التـــــي یتضــــ

ـــــى  Varimax Rotationباســــتخدام طریقــــة " تــــدویر الفاریمــــاكس "  ، للوقــــوف عل
، والـذي اقترحـه Kaiserالتركیـب العـاملي للمقیاس، وقـد تـم اسـتخدام محـك " كـایزر" 

مســاویاً  Eigenvalueبأخــذ العوامــل التــي یكــون جــذرها الكــامن  Guttman"جتمــان" 
لـك مـن أجــل تحقیــق النقــاء والوضـوح السـیكولوجي أو أكبر من الواحد الصحیح، وذ

)، ولقــد تـم ذلــك مــن ٢٤٤ ،١٩٩١لتشـبعات العبــارات علـى العوامــل (صــفوت فـرج، 
 Statistical Package of(خلال برنـامج الحـزم الإحصـائیة فـي العلـوم الاجتماعیـة 

Social Sciences 22 ،(  وذلك علـى عینة التقنین المكونة من)بـة معلمـة ومدر  )٣٧
ممــــن یدرســــون فــــي مــــدارس ومعاهــــد ومراكــــز الأطفــــال ذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة 

  .بمنطقة الأحمدي بدولة الكویت والصحة النفسیة
وفى ضـوء عملیـات الحـذف السـابقة تـم التحقـق مـن أن العوامـل الرئیسـة التـي أسـفر 
عنهـــــا التحلیــــــل العــــــاملي لمقیــــــاس الضــــــغوط المهنیــــــة، حیــــــث بلــــــغ عــــــدد العوامــــــل 

ــــة الرئیســــة، وبلـــــغ المستخلصــــة  ثلاثــــة عوامــــل رئیســــیة تمثــــل أبعــــاد المقیــــاس الثلاث
عبـــارة، حیـــث تشـــبعت عبـــارات المقیـــاس  )١٦(مجمــــوع عــــدد العبـــارات المستخلصـــة 

  بثلاثة عوامل رئیسة.
ولكــي تتضــح معــالم هـــذه العوامــل فقــد تــم اســـتخراج التشــبعات الجوهریــة لكـــل  -٣ 

ة، وذلــك مــن خــلال إدراج العبــارة عامــل فــي كــل بعــد مــن أبعــاد المقیــاس علــى حــد
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تحت العامل الذي حققت علیه أعلـى التشـبعات، ثـم ترتیـب العبـارات تنازلیــاً بحــسب 
مقدار التشـبع حتـى یسـهل معرفـة أهـم العبـارات تـأثیراً فـي بنـاء العامـل، وبالتـالي یـتم 
تبــین معالمــه النفســیة ومـــن ثــم یســهل تســمیته، وتــم الاعتمــاد فــي تحقیــق ذلــك علــى 

  مصفوفة العاملیة بعد التدویر المتعامد.ال
لقــــد اســـــتوعبت العوامـــــل الثلاثـــــة الرئیســـــة المستخلصـــــة مـــــن التحلیـــــل العـــــاملي  -٤

٪) مــن التبــاین الكلــي لمتغیــرات 75.252لمقیــاس الاحتــراق النفســي تباینــاً بمقــدار (
  التالي:) 1بجدول (المصفوفة العاملیة وذلك كما هو موضح 

والنسب المئویة لتباین العوامل المستخلصة من  ) الجذور الكامنة1جدول (
التحلیل العاملي لمقیاس الاحتراق النفسي لمعلمي التربیة الخاصة بعد التدویر 

  المتعامد
رقــــــم 
  البعد

 %النسبة المئویة  الجذر الكامن  ترتیب البعد أو المحور
  لتباین العامل

  
  التشبعات

 911.  63.87 10.219 الانهاك العاطفي  ١
 858. 10.08 1.63  لاندماج بالعمل  عدم ا  ٢

  %73.93المستخلصة =  الستة النسبة النهائیة للتباین الكلي للعوامل

  وقد أسفر التحلیل العاملي عن العوامل الآتیة:
 الأبعــاد) الـــسابق أن جمیــع قــیم معـــاملات الارتبــاط بــین 1یتضـح مـن جـدول (     

ي والدرجـة الكلیـة للمقیـاس جـاءت دالـة عنــد الثلاثـة المكونـة لمقیـاس الاحتـراق النفسـ
)، وهــــذا یوضـــح أن جمیــــع أبعــــاد المقیـــاس صــــادقة فـــى قیـــــاس مــــا 0.01مســـتوى (

وضـعت مـن أجلـه، ممـا یعكـس درجــة مرتفعـة مـن الاتسـاق. وهـذا یوضـح أن جمیــع 
أبعــاد المقیــاس صــادقة فــى قیـــاس مــا وضــعت مــن أجلــه، ممــا یعكــس درجــة مرتفعــة 

  من الاتساق.
الســـادة  تــم حســاب معــاملات الارتبــاط بــین درجــاتلمــرتبط بالمحــك: الصــدق ا-٣

معلمــــات الأطفــــال ذوي صــــعوبات الــــتعلم وكــــذلك مــــدربات الصــــحة النفســــیة بدولــــة 
الدرجــة  –مــن أفــراد عینــة التقنــین علــى مقیــاس الاحتــراق النفســي [الأبعــاد الكویــت 

ط المهنیــــة الكلیـــة] والتـــي قامـــت الباحثــــة بتعریبـــه، والـــدرجات علــــى مقیـــاس الضـــغو 



  ٢٠٢٠٢٠٢٠  لسنةلسنة  --العدد الثانى العدد الثانى   --الثانى عشرالثانى عشر  المجلدالمجلد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ـ ـ الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
 

                                                     ٢٦٩ 

الدرجـــة الكلیــة] مــن إعــداد الأســتاذ الــدكتور فــاروق عبــدالفتاح  –للمعلمــین [الأبعـــاد 
كمحــك، وتــم التوصــل إلــى معــاملات ارتبــاط دالــة إحـــصائیاً قیمهــا ) 2006(موســى 

  ).0.01وكانت دالة عند مستوى (). 0.91) ، (0.89) ، (0.93بالترتیب هي (
: ثبـــات مقیـــاس الاحتـــراق النف یشـــیر ثبـــات أداة الدراســـة إلـــى قـــدرة أداة ســـي: ثانیـــاً

القیاس على إعطاء درجات متقاربة مع تلك التـي تـم الحصـول علیهـا مـن ذي قبـل، 
أى أن إعـادة تطبیـق أداة القیـاس علـى قیــاس أداء الفـرد بصـورة تتسـم بالثبـات حیــث 
 لا تتشـتت الـدرجات، ومــن ثـم تبــدو الـدرجات أو التقــدیرات التـي یحصــل علیهـا أفــراد
عینة الدراسة متقاربة في حال إعادة التطبیق بفـارق زمنـي معقـول (أسـبوعان فقـط)، 

تــم حســاب ثبـــات مقیــاس الاحتــراق النفســي، وذلـــك بتطبیقــه علــى عینــة تقنـــین ولقــد 
-Testأدوات القیـاس فــي الدراســة، وذلــك باســتخدام طریقــة إعــادة تطبیــق الاختبــار 

retest ــــین التطب ــــاني لتفــــادي أثــــر (بفاصــــل زمنــــي قــــدره أســــبوعین ب یــــق الأول والث
باسـتخدام كــل مـن معادلـة " سـبیرمان  Split-half التذكر)، وطریقة التجزئة النصفیة

ـــــا  – ـــــاین باســـــتخدام معامـــــل ألف ـــــة تحلیـــــل التب ـــــة " جتمـــــان "، وطریق بـــــراون "، معادل
  یوضح نتائج معاملات الثبات: ) التالي 2وجدول (كرونباخ، 
قــة إعــادة التطبیــق والتجزئــة النصــفیة وتحلیــل ) معــاملات الثبــات بطری2جــدول (

  التباین لمقیاس الاحتراق النفسي والدلالة الإحصائیة لمعاملات الثبات
إعــــــــــــــــــادة   البعد  م

  التطبیق
  Alpha  التجزئة النصفیة

Coefficient 
a)( 

 -ســـــــــبیرمان 
  براون

Guttmann  

 0.77 0.86 0.88 0.85  الانهاك العاطفي  ١
 0.77 0.76 0.73 0.75   مل  عدم الاندماج بالع ٢

 0.81 0.82 0.85 0.79 الدرجة الكلیة للمقیاس
) الســـابق أن المقیـــاس یتمیـــز بدرجـــة كبیـــرة مـــن 2یتضـــح مـــن خـــلال جـــدول (     

ــــات بــــین ( ـــــث تراوحـــــت قـــــیم معــــاملات الثب قــــیم )، وهــــي 0.88 -0.73الثبـــــات حی
بق نجــد أن المقیــاس مرتفعــة ممـــا یعطــي مؤشــراً جیــداً علــى ثبــات المقیــاس. ممــا ســ
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یتمیــز بدرجــة عالیــة مــن الثبــات والـــصدق ممـــا یجعلنـــا نطمـــئن إلـــى اســتخدامه فــى 
ــــه  الدراســـة الحالیـــة، وبـــذلك یكـــون قـــد تـــم إعـــداد المقیـــاس والتأكــــد مــــن صــــدقه وثبات

  لتطبیقـه فى هذه الدراسة.
  General Self-Efficacy Scale ) مقیاس الكفاءة الذاتیة العامة٢
 & Schwarzerوجیـروزالیم (قـام كـل مـن رالـف شـوارزیر،  المقیـاس: وصـف -

Jerusalem, 1995 والذي تمـت ترجمتـه مـن اللغـة الألمانیـة إلـى اللغـة العربیـة ،(
)، ولقــــد اقتـــــراح مصــــممي المقیــــاس ضــــرورة عـــــدم ١٩٩٧ســــامر جمیــــل رضــــوان (

مین عــدم الترجمــة الحرفیــة لبنــود المقیــاس إلــى البیئــات الأخــرى، كمــا ینبغــي للمتــرج
نمـا  الاقتصار على المعنى السطحي للمقیاس والاعتماد على جوهر العبـارات لـه، وإ
عطــاء المعنــى  ینبغــي أخــذ الاعتبــارات النفســیة للثقافــات المختلفــة بعــین الاعتبــار وإ

  )Schwarzer, 1994المتناسب مع كل ثقافة أو خلفیات ثقافة. (الجوهري 
شــــرة بنــــود، یتطلــــب مــــن المفحــــوص ویتــــألف المقیــــاس فــــي صــــورته الأخیــــرة مــــن ع

)، وتتــــراوح مجمـــــوع  ، ودائمــــاً ، غالبـــــاً ، نــــادراً الاســــتجابة وفــــق تــــدریج ربـــــاعي: (أبــــداً
) دقـــائق و ٥)، ویتـــراوح مـــدة تطبیـــق المقیـــاس مـــا بـــین (٤٠ – ١٠الـــدرجات مـــن (

  ) دقائق بصورة فردیة أو جماعیة.١٠(
ــة - ــاءة الذاتی ــاس الكف إلــى قــدرة أداة القیــاس یشــیر ثبــات أداة الدراســة : ثبــات مقی

على إعطاء درجات متقاربة مع تلـك التـي تـم الحصـول علیهـا مـن ذي قبـل، أى أن 
إعـــادة تطبیـــق أداة القیـــاس علـــى قیـــاس أداء الفـــرد بصـــورة تتســـم بالثبـــات حیـــث لا 
تتشـــتت الـــدرجات، ومـــن ثـــم تبـــدو الـــدرجات أو التقـــدیرات التـــي یحصـــل علیهـــا أفـــراد 

، )ل إعادة التطبیق بفـارق زمنـي معقـول (أسـبوعان فقـطعینة الدراسة متقاربة في حا
  التالي یوضح نتائج معاملات الثبات: ) 3وجدول (
) معــاملات الثبــات بطریقــة إعــادة التطبیــق والتجزئــة النصــفیة وتحلیــل 3جــدول (

  التباین لمقیاس الكفاءة الذاتیة والدلالة الإحصائیة لمعاملات الثبات
إعــــــــــــــــــــادة   البعد  م

  التطبیق
  Alpha  ة النصفیةالتجزئ

Coefficient  ســـــــــــــبیرمان- Guttmann  
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 )(a  براون
 0.89 0.82 0.85 0.79 الدرجة الكلیة للمقیاس

أن المقیـــاس یتمیـــز بدرجـــة كبیـــرة مـــن ) الســـابق 3جـــدول (یتضـــح مـــن خـــلال      
وهــي قــیم مرتفعــة ممـــا یعطــي مؤشــراً جیــداً علــى ثبــات المقیــاس. ممــا ســبق  ،الثبـــات

یاس یتمیـز بدرجـة عالیـة مـن الثبـات والــصدق ممــا یجعلنــا نطمــئن إلــى نجد أن المق
اســـتخدامه فـــى الدراســـة الحالیـــة، وبـــذلك یكـــون قـــد تـــم إعـــداد المقیـــاس والتأكــــد مــــن 

  صـدقه وثباتـه لتطبیقـه فى هذه الدراسة.
  نتائج الدراسة ومناقشتها:

ة اختبــــار صــــحة وتتضــــمن نتــــائج الدراســــة المیدانیــــة الأربعــــة والتــــي تمثــــل حصــــیل
  الفروض الأربع، وبیانها كما یلي:

توجــد فـــروق ذات  والــذي یـــنص علــى أنــه "نتــائج الفــرض الأول وتفســیرها:  -١
دلالــة إحصـــائیة بـــین متوســط درجـــات أفـــراد المجموعــة التجریبیـــة فـــي التطبیـــق 

الدرجــة الكلیــة)  –القبلــي والبعــدي لمقیــاس الاحتــراق النفســي  للمعلمــات (الأبعــاد
  لتطبیق البعدي و في الاتجاه الأفضل."لصالح ا

-t وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرص إحصـــائیاً تـــم اســـتخدام اختبـــار "ت"      
test للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات أفــراد المجموعــة التجریبیــة

فـــــي التطبیـــــق القبلـــــي والبعـــــدي لمقیـــــاس الاحتـــــراق النفســـــي لمعلمـــــات الاحتیاجـــــات 
بعــد تطبیــق برنــامج  الدرجــة الكلیــة) –صــحة النفســیة (الأبعــاد الخاصــة ومــدربات ال

الإرشاد النفسي القائم على العلاج النفسي بالمعنى، وتتضـح نتـائج هـذا الفـرض فـي 
  ) التالي:4جدول (

  
) دلالة الفـروق بـین متوسـطات درجـات أفـراد المجموعـة التجریبیـة فـي 4( جدول

 –النفســـي للمعلمـــین (الأبعـــاد التطبیـــق القبلـــي والبعـــدي علـــى مقیـــاس الاحتـــراق
  الدرجة الكلیة)

مســــــــــــــــــتوى  ESقیمــــــــــة درجـــــــــــة الانحــــــــــراف المتوســــــــط عــــــــــدد   المجموعة  
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العینـــــة   الأبعاد
  "ن"

ـــــــــــاري   "م" المعی
  "ع"

الدلالـــــــــــــــــــــة   "ت"   الحریة
  الإحصائیة

الاســـــــــــــتنزاف 
  العاطفي

  1.34  22.15 26  قبلي
25 

 
51.00 

 
.01 

 دالة إحصائیاً 
عنــــد مســـــتوى 

0.01 
  1.36 18.23 26 بعدي

عدم الانـدماج 
 بالعمل

  1.21 20.03 26  قبلي
25 
 

 
1.995 

 
.01 

 دالة إحصائیاً 
عنــــد مســـــتوى 

0.01 
 1.34 19.84 26 بعدي

 الدرجة الكلیة
 25 1.98 42.19  26  قبلي

 32.14 
 

.01 
 دالة إحصائیاً 

عنــــد مســـــتوى 
0.01 

 1.99 38.07 26 بعدي

هنــاك فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بــین أداء  ) السـابق أن4یتضـح مـن جـدول (     
المعلمــات فــي التطبیــق الأول "القبلــي" والتطبیــق الثــاني "البعــدي" لمقیــاس الاحتــراق 

دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة احصــائیة  "النفســي للمعلمــین، حیــث أن قیمــة "ت
) بـــــین متوســـــطات درجـــــات الســـــادة معلمـــــات الأطفــــــال ذوي ٠,٠١عنـــــد مســـــتوى (
علم ومــــدربات الصــــحة النفســــیة مــــن أفــــراد المجموعــــة التجریبیــــة قبــــل صــــعوبات الــــت

التعرض للبرنامج الارشادي القائم على العلاج النفسي بـالمعنى وبعـد الاسـتفادة مـن 
جلســــات البرنــــامج وفنیاتــــه الارشــــادیة كمــــا یظهــــر مــــن خــــلال الأداء علــــى مقیــــاس 

لح التطبیـق البعـدي أى الدرجـة الكلیـة) لصـا -الاحتراق النفسي  للمعلمات (الأبعاد 
بعـــد تطبیـــق البرنـــامج القـــائم علـــى العـــلاج النفســـي بـــالمعنى وبـــذلك تتحقـــق صـــحة 

  الفرض.
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  ) التمثیل البیاني لنتائج الفرض الأول١شكل (

توجـد فـروق  " یـنص الفـرض الثـاني علـى أنـه. نتائج الفرض الثـاني وتفسـیرها: ٢
وعـة التجریبیـة فـي التطبیـق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجـات أفـراد المجم

القبلــي والبعــدي لمقیــاس الكفــاءة الذاتیــة العامــة لصــالح التطبیــق البعــدي وفــي 
وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض إحصــائیاً تــم اســتخدام اختبــار   الاتجــاه الأفضــل."

للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات الســادة المعلمــات  t-test"ت" 
التجریبیــة فــي التطبیــق القبلــي والتطبیــق البعــدي علــى مقیــاس مــن أفــراد المجموعــة 

الكفــاءة الذاتیــة العامــة للمعلمــین بعــد تطبیــق البرنــامج الارشــادي القــائم علــى العــلاج 
 التالي: )5بالمعنى، وتتضح نتائج هذا الفرض في جدول (

) دلالة الفروق بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في 5جدول (
  یق القبلي والبعدي على مقیاس الكفاءة الذاتیةالتطب

  المتغیرات 
  الأبعاد

عـــــــدد   المجموعة
العینـــة 

  "ن"

المتوسط 
  "م"

الانحــــراف 
ـــــاري  المعی

  "ع"

درجــــــة 
  الحریة

قیمـــــــــة 
  "ت" 

مســــــــــــــتوى 
الدلالــــــــــــــــة 

  الإحصائیة

 الدرجة الكلیة

 2.51 20.65 26  قبلي

25  
34.14 

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  دال
إحصــــــــــــــــــائیاً 
عنـــد مســـتوى 

0.01 

 2.12 31.03 26  بعدي
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) الســــابق أن هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة عنــــد 5یتضــــح مــــن جــــدول (     
) بین متوسطات درجـات السـادة معلمـات ذوي الاحتیاجـات الخاصـة ٠,٠١مستوى (

ومــدربات الصــحة النفســیة مــن أفــراد المجموعــة التجریبیــة فــي التطبیــق القبلــي (قبــل 
ى العـــــلاج النفســـــي بـــــالمعنى)، التعـــــرض للبرنـــــامج الإرشـــــادي العلاجـــــي القـــــائم علـــــ

والتطبیــق البعــدي  (بعــد التعــرض للبرنــامج الارشــادي القــائم علــى العــلاج بــالمعنى) 
الدرجــة الكلیــة) لصــالح  -مــن خــلال الأداء علــى مقیــاس الكفــاءة الذاتیــة (الأبعــاد  

التطبیـق البعـدي لأفـراد المجموعـة التجریبیـة بعـد تطبیـق البرنـامج الارشـادي النفســي 
  على العلاج بالمعنى وبذلك تتحقق صحة الفرض.  القائم

  
  ) التمثیل البیاني لنتائج الفرض الثاني٢شكل (

ـــاً مـــن خـــلال انخفـــاض معـــدل الشـــعور الضـــغوط  ولقـــد بـــدا هـــذا الفـــرق واضـــحاً جلی
المهنیة، الشخصـیة، الاجتماعیـة، وكـذلك النفسـیة، التـي یشـعر بهـا المعلمـات تـؤدي 

، والتـي كـان لهـا أثـراً سـلبیاً علـى آداء المعلمـات ممـن إلى الشعور بالاحتراق النفسي
یدرســن للتلامیــذ ذوي الاحتیاجــات الخاصــة ومــدربات الصــحة النفســیة، الأمــر الــذي 
یدل على شعور بمستوى مرتفع من الكفاءة الذاتیة لـدى هـؤلاء المعلمـات والمـدربات 

لاحتــراق بمــا یجعلهــم أكثــر قــدرة علــى تحمــل أي ضــغوط تــواجههم تــؤدي بهــن إلــى ا
  النفسي. 

ــث و تفســیرها: 3 ــائج الفــرض الثال " لا توجــد الثالــث علــى أنــه یــنص الفــرض . نت
فروق ذات دلالة بین متوسطات درجـات أفـراد المجموعـة التجریبیـة فـي التطبیـق 

الدرجـــة  –البعـــدي والتتبعـــي فـــي مقـــاییس الاحتـــراق النفســـي للمعلمـــین (الأبعـــاد
-t إحصــائیاً تــم اســتخدم اختبــار "ت"  وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض الكلیــة)."
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test للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات المعلمــات والمــدربات مــن
أفـــراد المجموعـــة التجریبیـــة فـــي القیاســـین البعـــدي والتتبعـــي فـــي الأداء علـــى مقیـــاس 

وتتضـــح نتـــائج هـــذا الدرجـــة الكلیــــة]،  –[الأبعـــاد الاحتـــراق النفســـي لـــدى المعلمـــات 
 ) التالي:6جدول ( الفرض في
) دلالة الفروق بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في 6جدول (

 –الأبعاد  [القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس الاحتراق النفسي للمعلمین 
  ]الدرجة الكلیة 

  
  الأبعاد

عـــــــــــــــــــدد   المجموعة
  العینة "ن"

المتوســــــط 
  "م"

الانحـــــــــــــــــــــراف 
  المعیاري "ع"

درجــــــــــــــة 
  الحریة

ة قیمـــــــــ
  "ت" 

مســــــتوى الدلالــــــة 
  الإحصائیة

الاســــــــــــــــتنزاف 
  العاطفي

  1.36  18.23 26  بعدي
25 

 
1.48 

 دالة إحصائیاً 
  1.24 18.76 26 تتبعي 0.01عند مستوى 

ــــاط  عــــدم الارتب
 بالعمل

  1.34 19.84 26  بعدي
25 
 

 
1.00 

 دالة إحصائیاً 
 1.19 19.65 26 تتبعي 0.01عند مستوى 

 الدرجة الكلیة
 25 1.99 38.07  26  يبعد

 1.32 
 دالة إحصائیاً 
 1.72 38.42 26 تتبعي 0.01عند مستوى 

) الســـابق أنـــه لاتوجـــد فروقـــاً ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین 6یتضـــح مـــن جـــدول (     
متوســـطات درجـــات الســـادة معلمـــات الأطفـــال ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة ومـــدربات 

(التـي تعرضـت للبرنـامج القـائم علــى  الصـحة النفسـیة مـن أفـراد المجموعـة التجریبیـة
العلاج بالمعنى) في كل من التطبیق البعدي (الذي یلي تطبیـق البرنـامج الإرشـادي 
القائم على العـلاج بـالمعنى مباشـرة) والقیـاس التتبعـي (الـذي یعقـب التطبیـق البعـدي 
بشــــهر واحــــد) فــــي الأداء علــــى مقیــــاس الاحتــــراق النفســــي لمعلمــــات التلامیــــذ ذوي 

الدرجـة الكلیـة). ویفسـر  -(الأبعـاد   ومدربات الصحة النفسـیة یاجات الخاصةالاحت
ــــة أخــــرى  ــــة  -ذلــــك إلــــى عــــدم وجــــود أى متغیــــرات دخیل بعــــد اتمــــام التجربــــة البحثی

 تسهم في تغییر مستوى شعورهن بالاحتراق النفسي. –والمعالجة التجریبیة 



  د. منى بركة محسن البخیت.............     فسيالإرشاد النفسي بالمعنى مدخلاً للتخفیف من الاحتراق الن
                                           

٢٧٦                                                                   

" لا توجـد فـروق أنـه الرابع علـى ینص الفرض نتائج الفرض الرابع وتفسیرها:  .٤
ذات دلالة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة فـي التطبیـق البعـدي 

  والتتبعي في مقیاس الكفاءة الذاتیة للمعلمات."
-t وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض إحصـــائیاً تـــم اســـتخدم اختبـــار "ت"      
testمــدربات مــن للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات المعلمــات وال

أفـــراد المجموعـــة التجریبیـــة فـــي القیاســـین البعـــدي والتتبعـــي فـــي الأداء علـــى مقیـــاس 
وتتضــح نتـــائج هــذا الفـــرض فــي جـــدول ، الكفــاءة الذاتیــة لـــدى المعلمــات/ المـــدربات

 ) التالي:7(
) دلالة الفروق بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في 7جدول (

  على مقیاس الكفاءة الذاتیة للمعلمات التطبیق البعدي والتتبعي
  المتغیرات 

  الأبعاد
عــــــــدد   المجموعة

العینــــة 
  "ن"

المتوســط 
  "م"

الانحــــــراف 
المعیـــــــاري 

  "ع"

درجــــــة 
  الحریة

قیمــــــة 
  "ت" 

مســــــــــــــتوى 
الدلالــــــــــــــــة 

  الإحصائیة

 الكفاءة الذاتیة
 1.72 38.07 ٢٦  بعدي

٢٥ 1.88 
  

ـــــر دالـــــة  غی
 إحصائیاً 

 1.71 37.73 ٢٥  تتبعي

) الســـابق أنـــه لاتوجـــد فروقـــاً ذات دلالـــة احصـــائیة بـــین 7ح مـــن جـــدول (یتضـــ     
متوســـطات درجـــات الســـادة معلمـــات الأطفـــال ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة ومـــدربات 
الصــحة النفســیة مــن أفــراد المجموعــة التجریبیــة (التــي تعرضــت للبرنــامج العلاجــي 

(الـذي یلـي تطبیـق القائم على العلاج النفسي بالمعنى) في كل من التطبیق البعدي 
البرنـــامج الإرشـــادي القـــائم علـــى العـــلاج بـــالمعنى مباشـــرة) والقیـــاس التتبعـــي (الـــذي 
یعقـب التطبیـق البعـدي بشــهر كامـل) فـي الأداء علـى مقیــاس الكفـاءة الـذاتي العامــة 

 للمعلمین. 
وتشــیر النتــائج الســابقة إلــى أن أداء أفــراد عینــة الدراســة مــن معلمــات الأطفــال      

حتیاجات الخاصة فـي التطبیـق البعـدي علـى أداة الدراسـة الرئیسـة والمتمثلـة ذوي الا
فـي مقیـاس الكفــاءة الذاتیـة لــدى المعلمـات والمــدربات، لا یختلـف اختلافــاً كبیـراً عــن 
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تلــك النتــائج المتعلقــة بــالتطبیق التتبعــي والــذي یعقــب الانتهــاء مــن الاختبــار البعــدي 
علمـات والمـدربات مـن أفـراد عینـة الدراسـة بشهر كامل، حیث لـم تختلـف درجـات الم

نظـراً لغیــاب أى مـؤثرات خارجیــة بعـد التطبیــق البعــدي، حیـث كــان أخـر مــا تعــرض 
لــه أفــراد المجموعــة التجریبیــة هــو البرنــامج الإرشــادي القــائم علــى العــلاج بــالمعنى 
ومـن ثــم لــم یكــن هنــاك فروقــاً ذات دلالـة إحصــائیة بــین درجــات أفــراد عینــة الدراســة 

  لتجریبیة في التطبیق البعدي والتتبعي.ا
  الاستنتاجات والتوصیات:

تنبثـــق الأهمیـــة التطبیقیـــة للدراســـة الحالیـــة مـــن أنهـــا تخاطـــب ظـــاهرة الاحتـــراق      
النفســــي التــــي یعـــــاني منهــــا معلمـــــو الأطفــــال ذوي صـــــعوبات الــــتعلم والاحتیاجـــــات 

ا الـوظیفي والانتمـاء الخاصة وكذلك الإعاقات العقلیة، مما یزیـد مـن الشـعور بالرضـ
التنظیمــي للمؤسســات التعلیمیــة التــي یعمــل بهــا هــؤلاء المعلمــون، وللمتغیــرین الــذین 

أهمیــة بالغــة  -الاحتــراق النفســي والكفــاءة الذاتیــة -تـم تناولهمــا فــي الدراســة الحالیــة 
فــــي الوصــــول بالاســــتفادة مــــن البیئــــة التعلیمیــــة المواتیــــة، الأمــــر الــــذي یصــــب فــــي 

.مصلحة جمیع أط   راف العملیة التعلیمیة من معلمین، إدارة تعلیمیة، وتلامیذ أیضاً
كمـــــا أن مـــــن أهـــــم الجوانـــــب التطبیقیـــــة للدراســـــة الحالیـــــة العمـــــل علـــــى وضـــــع      

اقتراحـــات تســـاعد مـــن تحســـین البیئـــة الوظیفیـــة فـــي مـــدارس الاحتیاجـــات الخاصـــة، 
مهنــــة  الأمــــر الــــذي یقلــــل مــــن التســــرب الــــوظیفي مــــن مهنــــة التــــدریس وعــــدم جعــــل

التــدریس مهنــة طــاردة للمعلمــین، والعمــل علــى جعلهــا مهنــة جاذبــة للمعلمــین، مــن 
خـلال تحقیـق عوامــل الجـذب لمهنــة التـدریس وجعلهــا مـن المهــن المرموقـة، ولاســیما 
العمــــل فـــــي مجـــــال التربیـــــة الخاصــــة والاحتیاجـــــات والإعاقـــــات بأنواعهـــــا المختلفـــــة 

  والتخفیف من مصاعب هذه المهنة. 
إلى ذلـك، مثلـت الدراسـة إضـافة للمكتبـة العربیـة التـي تفتقـر إلـى المزیـد أضف      

من الدراسات المتعلقة بتعزیز الكفاءة الذاتیة والتي تعد ضـروریة للغایـة فـي الارتقـاء 
بالعمل التربوي في المؤسسات التعلیمیة، ومـن بـین أكثـر المزایـا التـي تسـهم الدراسـة 
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قــــائم علــــى العــــلاج النفســــي بــــالمعنى فــــي بهــــا تتمثــــل فــــي إعــــداد برنــــامج إرشــــادي 
التخفیـــف مـــن الاحتـــراق النفســـي التـــي یعـــاني منهـــا معلمـــو التربیـــة الخاصـــة بدولـــة 
الكویــت، وكــذلك تعزیــز الشــعور بالكفــاءة الذاتیــة لــدیهن، ومــن ثــم یمكــن الإفــادة مــن 
ــلْ المؤسســات التربویــة القائمــة علــي رعایــة هــذه الفئــة  هــذا البرنــامج العلاجــي مــن قِبَ

ن التلامیــذ فــي وزارة التربیــة والمراكــز المتخصصــة فــي هــذا الشــأن، بــل وواضــعي مــ
  السیاسات علي المستوي القومي.

كما تناولت الدراسة الآلیـات والاسـتراتیجیات التـي یمكـن مـن خلالهـا فـي تزویـد      
الإخصـــــائین النفســـــین والاجتمـــــاعیین فـــــي مـــــدارس ومراكـــــز تأهیـــــل الأطفـــــال ذوي 

یمیة المنتشرة في دولة الكویـت، فـي تعزیـز دور المعلمـین العـاملین الاحتیاجات التعل
فـــي مجـــال تـــدریب الفئـــات الخاصـــة وذوي الاحتیاجـــات التعلیمیـــة بمـــا یعـــود بـــالنفع 

  علیهم وكذلك تلامیذ الفئات التى تندرج تحت طائفة التربیة الخاصة.
مــا  مــن أبــرز التوصــیات التــي تمخضــت عــن نتــائج الدراســةتوصــیات الدراســة:  -

  یلي:
قائمـة علـى العـلاج النفسـي بـالمعنى للتغلـب   ضرورة إعداد وبناء برامج إرشـادیة.١

علــى الآثــار الســلبیة المترتبــة علــى الضــغوط النفســیة والمهنیــة التــي یعــاني منهــا 
المعلمون/المعلمـــات ممـــن یقومـــون بالتـــدریس للعـــادیین، وكـــذلك ممـــن یدرســـون 

بات الــــتعلم وغیــــر العــــادیین. للفئـــات الخاصــــة مــــن ذوي الإعاقــــات وذوي صـــعو 
ــــدى هــــؤلاء  ــــة ل ــــك، ضــــرورة اســــتراتیجیات تعزیــــز الكفــــاءة الذاتی ــــى ذل ـــلاوة عل عـ

 المعلمون بما یخلق بیئة تعلیمیة جاذبة.
ینبغي أن یتم التركیز من خلال بـرامج الإعـداد الجـامعي أثنـاء الدراسـة الجامعیـة .٢

ة مــن الناحیــة علــى ضــرورة إعــداد وتأهیــل المعلمــین فــي مرحلــة مــا قبــل الخدمــ
والتــي تــرتبط بالعمــل ، النفســیة، وذلــك لتحصــینهم ضــد الخبــرات النفســیة الســلبیة

فـي مهنــة التـدریس ولاســیما التـدریس للأفــراد ذوي صـعوبات الــتعلم والاحتیاجــات 
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ــــدعم  ــــة اســــتراتیجیات ال ــــك مــــن خــــلال تنمی ــــة، وذل الخاصــــة أو الإعاقــــات العقلی
 النفسي وتنمیة الثقة بالنفس.  

یتعلــــق بالتــــدریب أثنــــاء الخدمــــة، ینبغــــي الاهتمــــام بتنظــــیم العدیــــد مــــن  أمــــا فیمــــا.٣
للمعلمـــین  الـــدروات التدریبیـــة وورش العمـــل تتعلـــق باســـتراتیجیات الـــدعم النفســـي

من خلال بیان الخبرات التعلیمیة الضـاغطة والتـي تـرتبط بمهنـة التـدریس والتـي 
بـرات الضـاغطة التـي تعد جزءاً لا یتجزأ منها، كمـا ینبغـي بیـان الصـعوبات والخ

تتضـــمنها مهمـــة التـــدریس للأفـــراد ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة وكـــذلك الإعاقـــات 
العقلیـــة بأنواعهـــا المختلفـــة، بمـــا یحقـــق النمــــو الــــشامل المتكامـــل لجمیـــع جوانـــب 

 الشخصیة.
ینبغـــي أن یكـــون هنـــاك تضـــافر وتفاعـــل بـــین المؤسســـات التعلیمیـــة ومؤسســـات .٤

تتضـــافر الجهـــود بـــین المدرســـة والجمعیـــات  المجتمـــع المـــدني، حیـــث ینبغـــي أن
الأهلیــة ومؤسســـات المجتمـــع المـــدني مـــن أجــل تیســـیر مهمـــة معلمـــي ومـــدربات 
الأطفـــــال ذوي الاحتیاجـــــات التعلیمیـــــة الخاصـــــة، وأصـــــحاب الإعاقـــــات العقلیـــــة 
بأنماطهـــا المختلفـــة، ولتحقیـــق ذلـــك یجـــب أن یكـــون هنـــاك تعـــاون وتنســـیق بـــین 

 جتمـع.جمیع الجهات المعنیة في الم
ینبغي أن توجه الدولة على المسـتوى القـومي العنایـة لإعـداد المعلمـین ووضـعهم .٥

فـــي المكانـــة التـــي یســـتحقونها ولاســـیما معلمـــو الأطفـــال ذوي صـــعوبات الـــتعلم، 
وذلك بتوفیر الدعم المالي والمعنوي لهـذ الطائفـة، أضـف إلـى ذلـك ضـرورة سـن 

لتـــي تحصـــنهم مـــن تعـــدیات التشـــریعات التـــي تـــنظم أعمـــالهم مـــن ناحیـــة وتلـــك ا
 الآخرین علیهم أثناء ممارسة المهنة.
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  المراجع:
  المراجع العربیة: 

). دراســـة تجریبیـــة لأثـــر العـــلاج بـــالمعنى فـــى خفـــض مســـتوى ١٩٩٠ابـــراهیم بـــدر (
ــوراةالاغتــراب لــدى الشــباب الجــامعى،  ، كلیــة التربیــة ، جامعــة رســالة دكت

 بنها.
ــــة ســــمیرة ( ــــة ). فعالیــــة ٢٠٠٧أبــــو غزال ــــالمعنى فــــي تخفیــــف أزمــــة الهوی الإرشــــاد ب

المــؤتمر الثــانوي وتحســین المعنــى الایجــابي للحیــاة لــدى طــلاب الجامعــة، 
الرابع عشر، الإرشاد النفسـي مـن أجـل التنمیـة فـي ظـل الجـودة الشـاملة 

 ٩-٨، مركـــز الإرشـــاد النفســـي، جامعـــة عـــین شـــمس، توجهـــات مســـتقبلیة
 .٢٠٢-١٥٧، ص ص ٢٠٠٧دیسمبر 

). فاعلیـة برنــامج إرشـادي لتنمیــة الكفـاءة الذاتیــة فـي تحســین ٢٠١٧حمــد. (أبوزیـد، أ
المرونـــة النفســــیة لـــدى التلامیــــذ ذوي صـــعوبات الــــتعلم، مركـــز المعلومــــات 

ـــة التربویـــة والنفســـیة والبیئیـــة بكلیـــة التربیـــة جامعـــة الزقـــازیق،  ـــة التربی مجل
 .٢٩٨–٢٢٨)، ١٨، (الخاصة
الكفـــاءة الذاتیـــة فـــي تطـــویر قـــدرات القـــادة  ). أثـــر معتقـــدات٢٠١٣أبوزیـــد، حمـــاده. (

المجلــة العلمیــة للدراســات التجاریــة وعلاقتهــا بمقومــات الــذكاء العــاطفي. 
  .٣٢٨–٢٩٧)، ٢(٤والبیئیة، 

ـــــد الیوســــفى ( ــــد الحمی ــــد العزیــــز، ومشــــیرة عب ). ســـــمات الشخـــــصیة ٢٠٠٠أمــــل عب
مجلــــة البحــــث فــــي كمنبـــــئ بالأســــلوب المعرفــــي لمعلــــم التربیــــة الخاصــــة، 

 ).١، العدد ()١٤( ، المجلدالتربیة وعلم النفس
أثــــر برنــــامج إرشــــادي جمعــــي فــــي تنمیــــة ). ٢٠١٥بثینــــة كــــاظم شــــهاب الأحمــــدي (

، رســــالة ماجســــتیرالكفـــاءة الذاتیــــة لمعلمـــات ذوي الاحتیاجــــات الخاصـــة. 
  كلیة التربیة للعوام الإنسانیة، جامعة البصرة.
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الحیــاة وعلاقتــه بــنمط الشخصــیة ): المعنــى فــي ٢٠١٢جمیلــة رحــیم عبــد الــوائلي (
(A, B)  ، ٢٠١، العـراق، العـدد  مجلـة الاسـتاذلدى طلبة جامعة بغداد  ،

  .٦٦٤ -٦٠٩ص ص 
ــــد الحــــافظ قاســــم الشــــایب ( ). مســــتوى ٢٠١٢راضــــي محمــــد جبــــر أبــــو هــــواش، عب

الاحتراق النفسي لدى معلمات التربیة الخاصـة مقارنـة بالمعلمـات العادیـات 
المجلــــة الدولیــــة  المملكــــة العربیــــة الســــعودیة.فــــي محافظــــة الباحــــة فــــي 

ـــد (التربویـــة المتخصصـــة  – ٣٦٠آب، ص ص  -)٧)، العـــدد (١، المجل
٣٩٠.  

دراســــة مســــتوى الاحتــــراق النفســــي لمعلمــــي التربیــــة ). ٢٠٠٦رائــــدة حســــن الحمــــر (
مشـــروع تخـــرج . الخاصـــة مقارنـــة بـــالمعلمین العـــادیین فـــي مملكـــة البحـــرین

، كلیـــة التربیـــة، یوس علـــم نفـــس تربـــويضـــمن متطلبـــات برنـــامج بكـــالور 
  جامعة البحرین.

)"مصــادر الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي الطلبــة ٢٠٠١رنــا نجیــب ، وخولــه یحــي (
)، ١٠، المجلـد (مجلـة مركـز البحـوث التربویـةالمعوقین عقلیاً فـي الـیمن"، 

  .٩٧) ، ص٢٠العدد (
معنى لمواجهـــة ). فاعلیــة برنــامج قــائم علــى العــلاج بــال٢٠١٥ســمیرة حســن أبكــر (

الأحــداث الضــاغطة والتوجــه نحــو الحیــاة لــدى عینــة مــن المطلقــات بمدینــة 
  )، الجزء الأول.١)، العدد (٢٣، المجلد (مجلة العلوم التربویةجدة. 
). أثــر الإرشــاد بــالمعنى فــي خفــض الشــعور بالیــأس لــدى عینــة ١٩٩٨ســید محمــد (

لنفســي، جامعـــة ، مركــز الإرشـــاد امجلـــة الإرشـــاد النفســـيمــن المكفــوفین. 
 .٣٢٣-٢٩٥)، السنة السادسة،٨عین شمس، العدد (

). فعالیــــة الــــذات وعلاقتهــــا بمســــتوى الطمــــوح ودافعیــــة ٢٠٠٧عبــــد الكــــریم حبیــــب (
، معهـد  رسـالة ماجسـتیرالانجاز عند طلبة الثانوى العام والثانوى الفنـى.  

 الدراسات والبحوث التربویة ، جامعة القاهرة .
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الإحتـــــراق النفســـــي لـــــدى العـــــاملین مـــــع الأشـــــخاص ذوي ).١٩٩٩(عـــــدنان الفـــــرح 
بحثمقـدم فـي نـدوة الإرشـاد النفسـي الاحتیاجات الخاصة في دولة قطـر . 

الاحتیاجـــات  والمهنــي مــن أجـــل نوعیــة أفضـــل لحیــاة الأشـــخاص ذوي
  .. جامعة الخلیج العربي، البحرین  الخاصة

ـــــى محمـــــود شـــــعیب ( ـــــراق النفســـــي٢٠١٣عل والـــــذكاء  ). الضـــــغوط النفســـــیة والاحت
الانفعالى لدي المعلمین والمعلومات ببرامج التربیة الخاصة بمدینـة نجـران. 

  ).٣) العدد (٢، المجلد (مجلة دراسات نفسیة وتربویة لجودة الحیاة
معلمــي  لـدى النفسـیة الضـغوط مواجهـة ). اسـتراتیجیات٢٠١١شـداني ( عمـر

 المدرسـي الوسـط فـي الحـالات بعـض دراسـة خـلال الابتدائیـة مـن المرحلـة
 العلـوم ، معهـدالعیـادي الـنفس علـم رسـالة ماجسـتیر فـيالبـویرة.  بولایـة

 أولحـاج امحنـد أكلـي العقیـد الجـامعي والاجتماعیـة، المركـز الإنسـانیة
  العلمي. والبحث العالي التعلیم بالبویرة، وزارة

. ). البنیـــة العاملیـــة للكفـــاءة الذاتیـــة الأكادیمیـــة، ومحـــدداتها٢٠٠١فتحـــي الزیـــات ( 
)، ص ص ٢(٦، سلسلة علم النفس المعرفي، مـداخل ونمـاذج ونظریـات

٥٣٠ – ٤٩١.  
). فعالیــة العــلاج بــالمعني فــى تخفیــف أزمــة الهویــة وتحقیــق ٢٠٠٦فتحــي الضــبع (

 ، ،  رسـالة دكتـوراهالمعنى الایجابي للحیاة لـدى المـراهقین المعـاقین بصـریاً
 كلیة التربیة بسوهاج، جامعة جنوب الوادي. 

. )٢٠١٦(صـــطفى علـــي العلـــي، عبـــدالمطلب عبـــدالقادر عبـــدالمطلب محمـــد ماجـــد م
الكفـــاءة الذاتیـــة وعلاقتهــــا بـــالقیم والتحصـــیل الدراســــي لـــدى طلبـــة المرحلــــة 

، جامعــــة القـــاهرة، العــــدد مجلــــة العلـــوم التربویــــةالثانویـــة بدولـــة الكویــــت. 
  .٥٢٢ – ٤٨٣، ص ص ٢٠١٦الثالث، الجزء الأول، یولیو 
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). مصادر الضغوط النفسیة والاحتراق النفسـي لـدي معلمـي ٢٠٠٧محمد الزیودي (
مجلــة التربیــة الخاصــة فــي محافظــة الكــرك وعلاقتهــا بــبعض المتغیــرات . 

  .٢١٩ – ١٨٩)، ٢( ٢٣، جامعة دمشق للعلوم التربویة
العـــــلاج بـــــالمعنى: النظریـــــة الفنیـــــات ). ٢٠١٣محمـــــد معـــــوض ، ســـــید محمـــــد (

  .. القاهرة، دار الفكر العربيالتطبیق
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