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الثقافة في ضوء  مصربلدى الكبار  الرقمیة الأمیةمحو مقترحة ل خطة
  الرقمیة

  هلال الحكیم عبد محمد د.
  ملخص:ال

وكیف  تلفة،هدفت الدراسة إلى تحلیل الثقافة الرقمیة واستنباط معاییرها المخ
اعتمدت الدراسة لك الثقافة في محو الأمیة الرقمیة لدى الكبار في مصر، و تسهم ت

على المنهج الوصفي من خلال وصف وتحلیل مفهوم محو الأمیة الرقمیة 
أبرز وقدمت الدراسة  ،ومهاراتها المتطلبة، ومفهوم الثقافة الرقمیة وتحلیل معاییرها

للمتعلمین الكبار في كل من الجهود المبذولة العالمیة في محو الأمیة الرقمیة 
  .الولایات المتحدة الأمریكیة وبعض دول الاتحاد الأوربي

وقدمت الدراسة خطة مقترحة لتفعیل دور الثقافة الرقمیة في محو الأمیة 
الرقمیة لدى الكبار في مصر، تضمنت: احدى عشرة خطوة تتوزع على ثلاث 

ثم  ،، ثم دراسات الجدوى)م الوضع الراهن(التحلیل المبدئىتقییمراحل رئیسة: 
كما قدمت الدراسة عرض لأبعاد الخطة المقترحة: مبررات الخطة،  .خطط التنفیذ

ورؤیتها ورسالتها، واستراتیجیات التدریس وأسالیب تقویم الطلاب، وسمات تمیزها، 
  وعلاقتها بالمؤسسات المستفیدة، والبرامج التى ستقدم بها.

  خطة مقترحة میة، محو الأمیة الرقمیة،: الثقافة الرقالمفتاحیة الكلمات
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A proposed plan for digital literacy among adults in Egypt 
in the light of digital culture 

 
Dr.. Mohammed Abdul Hakim Hilal 
Teacher of the foundations of education - Department of Foundations of 
Education 
College of Education - Damanhur University 
 
Summary: 
The study aimed to analyze digital culture and derive its 
various criteria, and how that culture contributes to digital 
literacy among adults in Egypt, and the study relied on the 
descriptive approach by describing and analyzing the concept 
of digital literacy and its required skills, and the concept of 
digital culture and analyzing its standards, and the study 
presented the most important efforts made International 
literacy for adult learners in the United States and some 
European Union countries. 
The study presented a suggested plan to activate the role of 
digital culture in digital literacy among adults in Egypt, which 
included: Eleven steps distributed in three main stages: 
assessment of the current situation (initial analysis), then 
feasibility studies, then implementation plans. The study also 
presented a presentation of the dimensions of the proposed 
plan: the justifications for the plan, its vision and mission, 
teaching strategies and methods of student evaluation, its 
characteristics, its relationship with the beneficiary 
institutions, and the programs to be presented. 
Key words: digital culture, digital literacy, proposed plan 
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 بین أفراد الاحترامیحقق إنسان، فبه كبیرة في حیاة كل  لتعلیم أهمیةل
كلما زاد و  ته،حسن مستوى معیشیالأساسیة و  الاحتیاجاتوفر معه، وبه یمجت

 تهودرای تهوثقاف هزاد وعیو اتسم أكثر برجاحة العقل،  ،نصیب الإنسان من التعلیم
الصحیحة. على اتخاذ قراراته  اً جعله قادر یمنحه الاستقلالیة و یبمجریات الأمور، ف

التقدم  بوابةیدع مجالاً للشك أن  أثبتت التجارب الدولیة المعاصرة بما لاوقد 
ن كل الدول التى أحرزت شوطاً كبیراً أالتعلیم و  هى-والوحیدة –للشعوبالحقیقیة 

الدول المتقدمة تضع التعلیم فى أولویة ف لذافى التقدم، تقدمت من بوابة التعلیم، 
 إلا إذا حالة ضعفها؛أن تنهض من  -أو أمة-لا یمكن لدولة ، و برامجها وسیاستها

   .اهتمت بتعلیم كل أبنائها
الاستهلال دلالة  یدرك المجتمع بمؤسساته،انطلاقاً من ذلك كان لابد أن 

إیذاناً  حیث كان، )علیه الصلاة والسلام(الذى بدأ به الوحى إلى الرسول محمد 
ببدء میلاد مرحلة إنسانیة جدیدة بلغت فیه الرشد والنضج بصیغة الأمر ووجوب 

)، بل ١العلق،سورة ( یف الرباني" اقرأ باسم ربك الذى خلق"العمل في ضوء التكل
في قوله تعالى "ن والقلم وما  - القلم -یعلى من شأن الأمر والقسم بأداة التعلیم

)، وتتجمع آیات كثیرة لتؤكد على هذا التكلیف وأحادیث ١القلم،سورة یسطرون" ( 
  ومواقف النبي، توجیهاً عاماً وتكلیفاً مجملاً.

النداء العالمي اتساقاً مع التكلیف الرباني بضرورة تعمیم التعلیم جاء  كما
اتضحت من محو الأمیة، التي قضیة ومحو أمیة غیر المتعلمین، نظراً لمكانة 

علانات عالمیة اتفاقیات خلال  متعددة، والتربیة من أجل التفاهم الدولي، دولیة وإ
) من ١٥٦- ١٥٥، ١٩٩٩ن،أولف فریدریكسو(دراسة هلیع أكدتوتعلیم الجمیع وما 

في التعلیم دون تفرقة أو تمییز بسبب الجنس أو الدین أو العرق أو  أحقیة الفرد
  الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة. 

المعلومات تأخذ طابعاً رقمیاً لكي البیانات و أصبحت ، اظهور التكنولوجیوب
ر مما أحدث یسهل تبادلها وتناقلها،  مرناً مفهوماً ح أصبو  مفهوم الأمیة،في  اً تغیّ
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نما ؛ طالقراءة والكتابة فق لم یعد یؤكد على مهارتيً و  للعصر، ومواكباً  ومتغیراً  وإ
  .المتعددةمن خلال الوسائل التكنولوجیة  التعلم الذاتيیؤكد على قدرة الفرد على 

هو الأمیة  من الأمیة آخر نوعا والاتصال أوجدت تكنولوجیا المعلومات لذا
 نواع الأخرى من الأمیة كالأبجدیة والأمیة الوظیفیة وغیرها ..،الأ الرقمیة، بجانب

 یعتمد الذي التقلید یتجاوز والكتابة، للتعبیر جدیدة أشكال أمام الواقع في أننا وبدا
 أصبحت حیث أمیین، نعدهم كنا الذین الناس حال وذلك التعبیر، في القلم على
 تعتمد ومتعددة متنوعة كتابة واتأد باستعمال والكتابة التعبیر على القدرة لدیهم
أن  إلى یدعو والأمر ،)١٢٦ ،٢٠١٩سهمى، سعید(والإشارات والصور الأیقوناتعلى 

 الانترنت علیها مجتمع سیكون الذى الحالة العامة مع نتفاعل بشكل إیجابى
  .مستقبلاً 

كانت فیه بعض الدول تعانى من الأمیة الأبجدیة، وفى الوقت الذى 
 ملایینال محو أمیةأهداف التنمیة، وضرورة  في تحقیقالتعلیم  تحدث عن أهمیةوت

 اً نفذ خططتخطط و ت تكانغالبیة الدول من الأمیین في القرائیة والحسابیة، فإن 
 الأمیةمحو في  والاستفادة منها، والتفاعل الإیجابي معها لمجابهة الثورة الرقمیة

  ة، نظراً لضرورتها ودورها في تحقیق التنمیة.الرقمی
 من هناك الكثیر نجد والرقمیة، المعلوماتیة الأمیة للتغلب على محاولة وفي
" مبادرة من الیونسكو  هقدمت ما منها شتى الأصعدة على والمحاولات المبادرات

ا  مستقبل التعلیم" في ندوة تحالف التعلیم السنویة التاسعة، حین دعت جمهورً
ا من المتخصصین في التعلیم التقني والا بتكار إلى المشاركة في عالمیً

، كبرنامج رئیس ٢٠٢١إلى  ٢٠١٩عام  أواخرالاستشارات التي ستستمر من 
لقطاع التعلیم في الیونسكو، انطلقت من إعادة النظر في الأسئلة الأساسیة حول 

لماذا؟ ماذا؟ كیف؟ ولمن؟، من أجل تسلیط الضوء اللازم على مستقبل  –التعلم 
م: ذلك الكنز المكنون ١٩٩٦عام  Delor "دیلور"التعلیم، وبناء على تقریر  ، التعلّ

Learning The Treasure Within فور"، وتقریر" Faureكون ت، تعلم لLearning 
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To Be الذین ركزا على إعادة تصور الطرق التي یمكن أن یسهم بها التعلم ،
، ٢٠١٩(الیونسكو،والتعلیم في الصالح العام العالمي في العصر الرقمي الناشئ

١.(  
أهداف التنمیة المستدامة بحلول ضرورة تحقیق " أن وانطلاقاً من

المؤشرات العالمیة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات "، التى تتضمن ٢٠٣٠عام
مهارات معرفة  لتتجاوز Digital Literacy ةالرقمی الأمیةوالاتصالات ومحو 

 لمجتمعیة عالمیة بالنسبة القراءة والكتابة والحساب التي أصبحت تقریباً ذات أهم
       ).xvi، ٢٠١٧،الیونسكو(في جمیع البلدان العمل

یتمتعون بالمهارات  أفراد إلى ملحة حاجة فيالاقتصاد الرقمي  حیث أصبح
عشرات الملایین من  في المستقبل توافریسو  العمل، سوق في لهم الرقمیة اللازمة

ي أوروبا مثلاً، تشیر التقدیرات فف. فرص العمل لذوي المهارات الرقمیة المتقدمة
لمحترفي تكنولوجیا  ةشاغر فرصة عمل  ٥٠٠ ٠٠٠ توافرإلى  ٢٠٢٠ بحلول عام

یتوقع الخبراء أن تفضي خطوات التقدم في مجالات كما المعلومات والاتصالات، 
، والطباعة ثلاثیة الأبعاد، وغیرها من والنانو تكنولوجيالذكاء الاصطناعي، 

ة جدیدة من شأنها أن تغیر جذریاً أنماط الاستهلاك والإنتاج التقنیات إلى مرحل
والعمالة، وینظر العدید من البلدان إلى المهارات الرقمیة باعتبارها واحدة من 

  .)١، ٢٠١٨، خرونآو (كریس كوارد، الركائز الأساسیة للتحول الرقمي 
 الإنسان بغیتهوجد  Automation بعد أن هبت ریاح الحوسبة والأتمتةف

ما یعن لى صل بالأنترنت، الذى یوفر له كل الإجابات عتالم الكمبیوترفي جهاز 
علیه من أفكار وتساؤلات، فشعر بالحاجة إلى التمكن من مهارات التعامل مع 

، مما مهمات جدیدة تحتاج إلى الاحترافك ویب،ال عبرالبحث مهارات الكمبیوتر و 
  ا من قبل. یفرض علیه اكتساب مهارات جدیدة لم یكن یحتاجه

یتم مناقشتهما على نطاق واسع على المستوى  قضیتانهناك وأصبحت 
والمعدلات السریعة المتزایدة التي  ،هما تهدیدات وظائف الأتمتة الیوم؛ الدولي
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لن یكون الأمیون في القرن الحادي والعشرین ، حیث ها المعرفة قدیمةمعصبح ی
أولئك الذین لا یستطیعون التعلم، هم الذین لا یستطیعون القراءة والكتابة، بل 

 What Is The Role For Educators In The Fourth Industrial) والتعلم، والتعلم
Revolution, 2018, 1)  

لمتعلمین الكبار في دى امهارة أساسیة ل ةالرقمی الأمیةیعد محو لذلك 
لیون من م ٣٦یفتقر ما یقدر بنحو  فالیوم، والرقمنة التكنولوجیا توجههمجتمع 

الرقمیة اللازمة للحصول محو الأمیة مهارات  تحدة إلىالكبار في الولایات الم
، ومن المحتمل Public Navigateالجمھورعلى وظائف جیدة الأجر والتنقل بین 

أن یواجه المتعلمون الكبار الذین لا یمتلكون مهارات محو الأمیة الرقمیة صعوبة 
وأداء واجبات متعلقة  دروس في البحث عن عمل، ویضطروا إلى أخذ

واستكمال المهام الشخصیة الیومیة  Performing Job-Related Dutiesبالوظیفة
)Digital Literacy And Adult Learners,2018,1(حیث أن البحث عن العمل  ؛

.   في العدید من دول العالم أصبح الكترونیاً
لقراءة في عصر با  "المعنون )١، ٢٠١٤( الیونسكو كما یشدد تقریر

على أن مئات الآلاف من الأشخاص باتوا یستخدمون الأجهزة  "الأجھزة المحمولة
باستخدام یقرأون نسخاً كاملة من الكتب وأنهم  ،المحمولة كوسائط لقراءة النصوص
  ، وأنها تسهم في محو الأمیة الرقمیة.أجهزة بسیطة ذات شاشات صغیرة

، ومنها الرقمیة الأمیة محوبعض الدراسات بأهمیة  نادت لذا
 لأي ضرورى أصبح الذى) (Boumarafi, B.,2018،Green, J. S.,2009)(دراستى
 في نولوجیةالتك المهارات واستثمار الرقمي العالم في الاندماج فى یطمح إنسان

 والتطورات المهارات، هذه بین قویة صلة على للحفاظ المعرفة إلى الوصول
 Jacobs, G. E.& Et( دراسة أشارت كما الرقمیة، البیئة تولدها التي الجدیدة

Al.,2014 (دراسة وأوصت الرقمیة، الأدوات من المتولدة والثقة الخبرة إلى 
 محو فى واستثمارها المحمولة اتفالهو  تحویل إمكانیة على) ٢٠١٤الیونسكو،(
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 ,Jimoyiannis, A., & Gravani(دراسة ومهدت الرقمیة لدى الكبار، الأمیة
M.,2011 (للكبار، فعال بشكل الرقمیة الأمیة محو دورات وتقدیم لإعداد الطریق 

 الاجتماعیة التأثیرات أن) ٢٠١٦همشري، أحمد عمر( دراسة نتائج بینت كما
  .ومرتفعة إیجابیة كانت الرقمیة للثقافة یةوالاقتصاد والشخصیة

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
تحولاً وتوسعاً بالتركیز على یواجه مفهوم محو الأمیة على الرغم من أن 
وأهمیتها لدى الكبار، فإن بعض  الأمیة الرقمیة مهارات جدیدة ترتبط بمحو

عدم وجود ؛ ومن بینهاالدراسات قد أشارت إلى العدید من مظاهر الخلل 
من حیث أعمارهم ونوعیة المهن التي الرقمیین میین إحصاءات دقیقة عن الأ

 (لدى الكبار الرقمیة، والاحتیاجات المتطلبة من برامج محو الأمیة اهیمارسون
غیاب الفلسفة ؛ و )٣٨٠، ٢٠١٠،یاسر فتحي الهنداوي، نسرین صالح محمد 

فى حجمها خص الأمیة الرقمیة وعلى الأمشكلة الأمیة  لطبیعةالواضحة والرؤیة 
وانفصالها عن خطط لمحو الأمیة الرقمیة  هاالحقیقي، وعدم ملاءمة مناهج

  .)٣، ٢٠٠٠التنمیة(آمال العرباوى مهدى، 
على أهمیة  )٣٨٠، ٢٠١٥(غدیر مجدى عبد الوهاب لذا أكدت دراسة  

عداد برامج محو الأالثقافة الرقمیة في القضاء على الأمیة الرقمیة میة الرقمیة، ، وإ
  .تعلیمیة لمحو الأمیة الرقمیة لمختلف الفئات العمریة  فضلاً عن إنشاء مواقع

الذى  ٢٠١٤دستور  ارقر بإ الدولة اهتمام في بؤرة الرقمیة الأمیة لذا أصبحت
على أن "تلتزم الدولة بوضع خطة التي نصت  ٢٥في مادته  ٢٠١٩عدل في 

قمیة بین المواطنین فى جمیع الأعمار، شاملة للقضاء على الأمیة الهجائیة والر 
تنفیذها بمشاركة مؤسسات المجتمع المدنى، وذلك وفق یتم وتلتزم بوضع آلیات 

عدل في  ٢٠١٤خطة زمنیة محددة (دستور  یظهر الأمر الذى ، )٨ ،٢٠١٩المٌ
أنه لم تختلف هذه الدساتیر المتعاقبة على هذا التوجه العام للرغبة السیاسیة 

  من القضاء على الأمیة بشقیها الهجائي والرقمي.  ورلواضعى الدست
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یشیر إلى تدنى  العربي المستوى على حتى أو في مصر الأمر واقع أن إلا
میة في محو الأمیة الرقمیة، الجهود المبذولة في مجال الاستفادة من الثقافة الرق

   .الرقمیة المهارات اكتساب إلى بحاجة الكبار من كبیرة فئة هناك زال ماف
كیف التساؤل الرئیس التالى: فى  الدراسة مشكلة عن یمكن التعبیر ثم ومن

في ضوء  مصریمكن وضع خطة مقترحة لمحو الأمیة الرقمیة لدى الكبار ب
  الثقافة الرقمیة؟

التساؤلات تهدف الدراسة إلى الإجابة على  وللإجابة على هذا التساؤل الرئیس
  التالیة:الفرعیة 

 ؟ومهاراتها المتطلبةالرقمیة  ةمحو الأمی مفهوم ما.١
  الرقمیة؟ الأمیة محو في ودورها ومعاییرها الرقمیة الثقافة مفهوم ما.٢
  في مجال محو الأمیة الرقمیة؟الناجحة والفعالة العالمیة  أبرز الجهودما .٣
في ضوء  مصرلدى الكبار بما الخطة المقترحة في محو الأمیة الرقمیة .٤

  الثقافة الرقمیة؟
  ة:أهداف الدراس

  :الدراسة فیما یلى هذه أهداف تتبلور       
  الثقافة الرقمیة ودورها في محو الأمیة الرقمیة.معاییر تحلیل  -١
 في مجال محو الأمیة الناجحة والفعالةالعالمیة  الجهود أبرزتحلیل  -٢

 الرقمیة.
محو الأمیة مجال الرقمیة في  لمساهمة الثقافةوضع خطة مقترحة  -٣

 صر.في ملدى الكبار الرقمیة 
  
 

  أهمیة الدراسة: 
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تتمثل فى: إلقاء الضوء على مفهوم محو الأمیة دراسة لل النظریةالأهمیة - أ
ومفهوم الثقافة الرقمیة ومعاییرها  ،الرقمیة والمهارات المتطلبة لتحقیقه

العالمیة  ودورها في محو الأمیة الرقمیة لدى الكبار، وعرض أبرز الجهود
 الرقمیة. میةفي مجال محو الأ الناجحة والفعالة

  :من خلال النقاط التالیةتتضح الأهمیة العملیة -  ب
المجتمع بمؤسساته جمیعاً في تطویر برامج محو الأمیة  تكاتفأهمیة  - ١

 مصر. فيالرقمیة 
قبل ووضع خطط تبصیر المسئولین بأهمیة إجراء دراسات التخطیط  - ٢

  . الرقمیة الموافقة على تنفیذ برامج محو الأمیة
لدى الكبار  الرقمیة الجوانب(خطواتها) لمحو الأمیةوضع خطة متكاملة  - ٣

 .وتدعمهمفى مصر، قد تفید متخذي القرار 
  الدراسة: مفاهیم

  سوف تتبنى الدراسة المصطلحات الأساسیة التالیة:
تزید  التىالفئة العمریة بأنهم الكبار"  الحالیة الدراسة تعرف الكبار:مفهوم -١

 اختلافهاعلى  احتیاجاتهمتتناسب مع  لى برامجإ یحتاجوا حیث ،عام ١٨عن 
  ." والتخصصیة من الناحیة الثقافیة

مجموعة القیم الثقافة الرقمیة بأنها " الحالیة تعرف الدراسة  الثقافة الرقمیة:-٢
المرتبطة باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  والمعارف والمهارات

الناتجة عن تطویر ونشر التقنیات الرقمیة وشبكة الانترنت والتطبیقات الرقمیة، 
الرقمیة في مجتمع الانترنت الافتراضي (عالمیة الانترنت)، الذى تمیز بالحریة 

 المتعلمین الكبار".والانفتاح والاتاحة وتعدد الجهات المشاركة التي غیرت أدوار 
القدرة على البحث عرف محو الأمیة الرقمیة على أنه " ی محو الأمیة الرقمیة:- ٣

نشائه باستخدام تقنیات عن  المحتوى وتقییمه واستخدامه ومشاركته وإ
  Tabletsوالأجهزة اللوحیة Smartphonesالمعلومات (الهواتف الذكیة 
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وأجهزة الكمبیوتر المكتبیة التقلیدیة)  Laptops  النقالةوأجهزة الكمبیوتر 
  ).Digital Literacy And Adult Learners,2018,1("والإنترنت
جراءاتهامنهج ال   :دراسة وإ

مفهوم اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال وصف وتحلیل 
، ومهاراتها المتطلبة، ومفهوم الثقافة الرقمیة وتحلیل معاییرها ةمحو الأمیة الرقمی

وضع خطة متكاملة لمحو الأمیة و محو الأمیة الرقمیة،  دورها فىلاستنباط 
  .لدى الكبارالرقمیة فى مصر 

  ت السابقة:الدراسا
اطلع الباحث على عدد من الدراسات السابقة فى مجال محو الأمیة الرقمیة،    
والثورة  ما یجب أن تكون علیه برامج محو الأمیة الرقمیة في عصر المعلوماتیةو 

الرقمیة، وانعكاس الثقافة الرقمیة بجوانبها المختلفة على محو الأمیة الرقمیة، التي 
  : تاليالسوف تعرض على النحو 

مراجعة مداخل ووجهات نظر بعنوان "  (Green, J. S., 2009)دراسة-١
  محو الأمیة الرقمیة"

Reviewing Approaches And Perspectives On Digital Literacy  
 ،وفائــــدة مفهــــوم محــــو الأمیــــة الرقمیــــة ضــــرورةبحــــث هــــذه الدراســــة  هـــدفت

ــــة  ــــة الرقمی ــــة لمحــــو الأمی ــــة الصــــیاغات النظری كیــــف  تستعرضــــوا، هــــاوتتبعومقارن
حـدد القسـم -حیـث  ،استخدم المفهـوم فـي ثلاثـة مجـالات بحثیـة فـي أوروبـا وأسـترالیا

التمهیـــدي الطـــرق التـــي یقـــدم بهـــا محـــو الأمیـــة الرقمیـــة نفســـه كوســـیلة للتمكـــین فـــي 
عـن كشـف الوفـي الوقـت نفسـه  ،"دراسات محـو الأمیـة الجدیـدة" Traditionتراث ال

فكـــان . Access And Powerوالقـــوة  ولالوصــالتناقضــات فـــي مصـــطلحات 
ــــــررات أو الوســــــائط خطــــــاب الإعــــــلام :المجѧѧѧѧѧѧال الأول  Media خــــــارج المق

Discourse حیـــث تـــم دراســـة الأفكـــار التـــي تـــم تـــداولها فـــي أســـترالیا منـــذ أوائـــل ،
ویبحـــث المجــــال  ة،رقمیـــ تربیـــةالأطفـــال  یتربــــىالتســـعینیات حـــول الحاجـــة إلـــى أن 
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قافـة الرقمیـة خـلال العقـد الماضـي فـي مجـال السیاسـة تطور مفهـوم الث كیف :الثاني
 :المدرســـیة ووثـــائق المنـــاهج والممارســـات فـــي النـــرویج؛ ویســـتعرض المجـــال الثالـــث

م مصطلح محـو الأمیـة الرقمیـة فـي مجـال لاستكشاف كیف استخد البحوث الوطنیة
أن  لـىإ وتـم التوصـل ،الممارسات الثقافیة الرقمیة للأطفـال والشـباب خـارج المـدارس

علــــى عــــدد مــــن مفــــاهیم الإقصــــاء عــــادةً مصــــطلح "محــــو الأمیــــة الرقمیــــة" یشــــتمل 
فتـرضExclusion And Division والانقسـام  ُ یكشـف السیاسـات ، و أكثـر ممـا ی

  .Provocativeالمتناقضة لتعلیم محو الأمیة بطرق جدیدة واستفزازیة
بعنــوان"  (Jimoyiannis, A., & Gravani, M., 2011)دراســة -٢

اف محو الأمیة الرقمیة لدى الكبار باستخدام خبرات وتصـورات المتعلمـین استكش
  والمعلمین: دراسة حالة لمدارس الفرصة الثانیة في الیونان"

Exploring Adult Digital Literacy Using Learners' And Educators' 
Perceptions And Experiences, The Case Of The Second Chance 
Schools In Greece 

إلى إلقاء الضوء علـى محـو الأمیـة الرقمیـة لـدى الكبـار  الدراسةهذه  هدفت
التـي المتعلمـین والمعلمـین فـي مـدارس الفرصـة الثانیـة،  باستخدام تجارب وتصورات

 Socialمشــــروع فــــي الیونــــان یهــــدف إلــــى محاربــــة الاســــتبعاد الاجتمــــاعي  هـــى
Exclusion  ،دراســــة الحالــــة ضــــمن  هجمــــن واســــتخدمت الدراســــةمــــن خــــلال التعلــــیم

نمـوذج نــوعي، یســتند علــى مجریــات الأمــور التـي تجمــع بــین مجموعــة مــن الأفكــار 
جــــراءات التحلیــــل ــــه تقنیــــات البحــــث وإ ــــار لتوجی ركــــز وت ،حــــول تطــــویر برنــــامج الكب

إجــــراءات التحلیــــل علــــى خمســــة عناصــــر رئیســــیة لتطــــویر برنــــامج الكبــــار: تحدیــــد 
اخ والتقیـــیم، وتحـــدد النتـــائج الأهمیـــة التـــي الاحتیاجـــات والتخطـــیط والتصـــمیم والمنـــ

یعلقهـا المشـاركون علـى محـو الأمیـة الرقمیــة وتشـیر إلـى بعـض النقـاط والممارســات 
المبدئیــة التــي عنــد تكییفهــا بشــكل مناســب، یمكــن أن تمهــد الطریــق لإعــداد وتقــدیم 

  دورات محو الأمیة الرقمیة بشكل فعال للكبار.
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بعنوان " الثقافة الرقمیة إحدى سمات  )٢٠١٢،محمد الصالح نابتى(دراسة -٣
مجتمع المعرفة: دراسة میدانیة مع طلبة الدكتوراه نظام ل م د بقسم علم 

  المكتبات" 
تحدیــد الصــفات إلــى الدراسـة هــذه الإشــكالیة الأساســیة التـي تناولتهــا  هـدفت

الممیــزة للمجتمــع الجدیــد والتــي تجعلــه یختلــف عــن المجتمــع الــذى ســبقه، ومــا هــي 
رقمنــة، ومــا هــي مشــاریع الرقمنــة التــي تمــت فــي هــذا الاطــار، وهــل هــي مشــاریع ال

أغلبهــــا تطمــــح لأن تصــــل إلــــى عامــــة النــــاس، وهــــل هــــي ممكنــــه فــــي ظــــل الواقــــع 
التعلیمـــى والتربـــوى الـــذى نعیشـــة الیـــوم؟ ومـــن ثـــم مـــا هـــي الثقافـــة الناتجـــة عنهـــا؟، 

قـــــال والكمبیــــــوتر علـــــى الهـــــاتف بنوعیــــــه الثابـــــت والناعتمـــــدت الدراســـــة المیدانیــــــة و 
  طلبة الدراسات العلیا.التي طبقت على عینة من  والانترنت وتطبیقاتهما

تعزیـــز  فـــي بعنـــوان "فعالیـــة الهواتـــف المحمولـــة )٢٠١٤،الیونســـكو(دراســـة -٤
 البلدان النامیة"  في  القراءة ومحو الأمیة

ـــةاســـتخدام فعالیـــة بحـــث  إلـــى الدراســـةهـــذه  هـــدفت لـــدى  الهواتـــف المحمول
أول دراســـة فـــي ، باعتبارهـــا لـــذین یطـــالعون الكتـــب فـــي البلـــدان النامیـــةالأشـــخاص ا

تقــــــدیرات الاتحــــــاد الــــــدولي  بنیــــــت علــــــىكمــــــا ذكــــــرت الیونســــــكو، حیــــــث  -العــــــالم 
للاتصالات إلى أن ستة ملیارات شخص من بین سـكان العـالم البـالغ عـددهم سـبعة 

ریـت الدراسـة أجبهـاتف محمـول صـالح للاسـتخدام، و ملیارات نسمة یمكـنهم الانتفـاع 
في سبعة بلدان نامیة هـي إثیوبیـا وغانـا والهنـد ونیجیریـا وباكسـتان وأوغنـدا المیدانیة 

ومــا یناظرهــا مــن  اســتبانة ٤٠٠٠كثــر مــنلأوزمبــابوي، واســتندت إلــى تحلیــل شــمل 
أن ثلـث المشــاركین یقـرأون قصصـاً للأطفــال  :وكانـت أبــرز النتـائجمقـابلات نوعیـة، 
اءة أكثـر بكثیـر ممـا لإناث یستخدمن الأجهزة المحمولة للقر أن ا، و باستخدام الهواتف

یكتســبون قــدراً أكبــر مــن المعلومــات عنــدما یطــالعون  المشــاركینأن ، و یفعلــه الــذكور
ــــة ــــالتعلیم وشــــبه الأمیــــین ، وأن الكتــــب باســــتخدام الأجهــــزة المحمول حــــدیثي العهــــد ب

   یستخدمون هواتفهم المحمولة للبحث عن نص یمكنهم قراءته.
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بعنـــوان" الإنتـــاج  (Jacobs, G. E.& Et Al.,2014)دراســـة  -٥ 
  اكتساب الكبار محو الأمیة الرقمیة" علىوالاستهلاك: نظرة فاحصة 

Production And Consumption: A Closer Look At Adult Digital Literacy 
Acquisition  

 البحــوث الناشـئة فــي مجـال اكتســاب الكبــاردراسـة  إلــى هـدفت هــذه الدراسـة
مجـال اكتسـاب الكبـار محـو الأمیـة الرقمیـة قضـیة خضـوع  وناقشواالمعرفة الرقمیة، 

 Multi Literaciesلبحـــوث كافیـــة، خاصـــة فیمـــا یتعلـــق بمحـــو الأمیـــة المتعـــددة 
البیانــات المســتقاه مــن وكانــت مــن أبــرز وممارســات محــو الأمیــة متعــددة الوســائط، 

لمشــاركة الكبــار فــي  Mixed Methodsواســعة النطــاق للطــرق المختلطــة  عینــة
ــــــت ینظــــــام تعلــــــ ، والوصــــــول Learner Webم المــــــتعلم علــــــى شــــــبكة الانترن

عبـــر الإنترنـــت، إلـــى فـــرص المشـــاركة فـــي اكتســـاب محـــو الأمیـــة  (الإتاحـــة)الذاتي
 Tutor-Facilitated Digital Literacyالمعلـــم  یوفرهـــاالرقمیـــة التـــي 
Acquisition ،قـد كـان خیاً مـن الثـورة الرقمیـة، الذین تم استبعادهم تاری الكبار لدى

البحـث قـدم نظـرة ثاقبـة علـى  أنلدیها القدرة على تغییر نمط الحیـاة، بالإضـافة إلـى 
حــــین یكتســــبون الخبــــرة والثقــــة المتولــــدة مــــن  ،التحــــولات التــــي یمــــر بهــــا المتعلمــــون

أكثـــر تعلــم الأدوات الرقمیــة، التـــي یمكــن أن تســـاعد المعلمــین علـــى تطــویر أنظمـــة 
الــــذین خــــارج النظــــام التعلیمــــي   Vulnerableالضــــعافعم المتعلمــــین قــــوة، لــــد
  التقلیدي.

، ةبعنـوان" محـو الأمیـة التقلیدیـة والرقمیـ) (Vlieghe, J., 2015 دراسـة-٦
  النحو"و محو الأمیة، وتقنیات القراءة والكتابة،  اتفرضی

Traditional And Digital Literacy, The Literacy Hypothesis, Technologies 
Of Reading And Writing, And The ‘Grammatized’ Body  

معنــــى التــــدریب علــــى محــــو الأمیــــة الأساســــي بحــــث دراســــة هــــذه ال هــــدفت
Basic Literacy Training فـي عصـر أصـبحت فیـه التقنیـات  ،للتعلـیم وأهمیتـه

فلســفي، حیـــث مـــن منظــور نظـــري فـــي كــل مكــان Ubiquitous الرقمیــة منتشــرة 
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محـــو الأمیـــة  اتناقشـــت بعـــض الحجـــج التـــي أستخلصـــها مـــا یســـمى مـــدخل فرضـــی
Literacy Hypothesis Approach مـن أجـل فهـم أهمیـة البـدء "التقلیـدي" فـي ،

فــي  Bernard Stieglerم بعــد ذلــك عمــل برنــارد شــتیجلر امحــو الأمیــة، واســتخد
الإیمـــاءات الجســـدیة والإجـــراءات المتعلقـــة بتقنیـــات مختلفـــة (تقلیدیـــة ورقمیـــة)، مـــن 

 Elaborate And Criticize The Claimsأجـل توضـیح وانتقـاد الادعـاءات 
 اتكــل مــن مــدخل فرضــی، والجمــع بــین أفكــار محــو الأمیــة اتتطرحهــا فرضــیالتــي 

دافــع عــن الــرأي القائــل بوجــود اخــتلاف جــوهري قــد محــو الأمیــة وعمــل شــتیجلر، و 
بین محو الأمیة التقلیدیة والرقمیة، وناقش كیف یمكن إدخال الإمـلاء وقواعـد اللغـة 

  الرقمیة في المناهج التعلیمیة.
 لكبار الرقمیة الأمیة بعنوان "محو )٢٠١٥،بد الوهابغدیر مجدى ع(دراسة -٧

نشاء لتصمیم دراسة ،السن   تعلیمي" إلكتروني موقع وإ
أبـــرز تجـــارب العـــالم المتقـــدم فـــي مجـــال محـــو  بحـــثالدراســـة هـــذه هـــدفت 

التـي یـتم فـي ضـوئها تصـمیم مقـرر إلكترونـي  هامعاییر و الأمیة الرقمیة لكبار السن، 
نشاء موق ع إلكتروني تعلیمي لمحـو الأمیـة الرقمیـة لكبـار السـن، تعلیمي، وتصمیم وإ

بنــاء وتــم  ،أثــر الموقــع الإلكترونــي المقتــرح علــى تنمیــة الأداء المهــارى لكبــار الســنو 
اســتخدمت الباحثــة كمــا محتــوى تعلیمــي باســتخدام نمــوذج التصــمیم التعلیمــي العــام، 

موقـع الإلكترونـي فـي المنهج التجریبي لإجراء التجربة محل الدراسة وقیـاس كفـاءة ال
مرحلـة التقـویم، مـع الاســتعانة بـالمنهج المیـداني مـن أجــل التعـرف علـى مـدي تــوافر 

وتـم إعـداد  مهارات التكنولوجیا الرقمیة لـدي كبـار السـن قبـل إجـراء التجربـة وبعـدها.
للتعــــرف علــــى احتیاجــــات تعلـــــیم كبــــار الســــن مــــن دورة "الـــــوعي  اســــتبیانین، الأول

  الوعي الرقمي.إفادة كبار السن من دورة تعرف على مدى لل ، والثانيالرقمي"
بعنـوان" مســاحة الاعـلام المتغیـرة وتطــور  (Ahmad, K.I.,2015)دراسـة -٨

  الثقافة الرقمیة"
Changing Media Space And Evolution Of Digital Culture  



  ٢٠١٩٢٠١٩  لسنةلسنة  --الجزء الاول  الجزء الاول    ––العدد الرابع العدد الرابع   --الحادى عشر الحادى عشر   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
 

                                                     ١٧١ 

تحلــیلاً وجیــزاً فــي مســاحة الإعــلام المتغیــرة عبــر تقــدیم الدراســة هــذه هــدفت 
تــــاریخ وتطــــور الثقافــــة الرقمیــــة مــــع التركیــــز علــــى الدراســــة المقارنــــة فــــي الجانــــب ال

لقـــاء الضــوء علـــى قـــوة وســـائل الاعــلام الجدیـــدة   ةســـاعدم فـــىالإیجــابي والســـلبى، وإ
بیئـــة  ابتكـــارالجامعـــات فـــي  لمثـــ الهیئـــات والمؤسســـات الحكومیـــة والـــدوائر العلمیـــة
رفــة بصــورة أحســن وبأســرع وقــت تشــاركیة فیمــا بــین الســكان فــي نشــر العلــوم والمع

ممكــن، وفــى تــوفیر فــرص الــتعلم مــن الأقــران بــلا حــدود الجغرافیــا وتنمیــة المهــارات 
الحدیثة، وأنه فى نفـس الوقـت هنـاك بعـض الاهتمامـات تحتـاج التـدخلات السیاسـیة 

  .الأخلاقیةوالتربویة، مثل تعبئة الفجوة التشاركیة والشفافیة والتحدیات 
بعنــوان" تــأثیرات الثقافــة الرقمیــة علــى ) ٢٠١٦همشــري، دأحمــ (عمــردراسـة  -٩

ــاء  ــة بجامعــة الزرق ــوم التربوی ــة العل ــة كلی الطالــب الجــامعي مــن وجهــة نظــر طلب
  واتجاهاتهم نحوها"

التــأثیرات الإیجابیــة والســلبیة للثقافــة الرقمیــة  بحــثهــدفت هــذه الدراســة إلــى 
تربویــة بجامعــة الزرقــاء علــى الطالــب الجــامعي مــن وجهــة نظــر طلبــة كلیــة العلــوم ال

اســتبانة  واسـتخدمت) طالبـاً وطالبـة، ٢٢٠واتجاهـاتهم نحوهـا، وتكونـت عینتهـا مـن (
التـأثیرات الإیجابیـة والتـأثیرات السـلبیة، قسـم كـل منهـا  من: لجمع المعلومات تكونت

إلــى أربعــة مجــالات فرعیــة، هــي: التــأثیرات الشخصــیة، والاجتماعیــة، والأكادیمیــة، 
النتـــائج أن التـــأثیرات الاجتماعیـــة والشخصـــیة والاقتصـــادیة  وأظهـــرت، والاقتصـــادیة

ــــى درجــــات تقــــدیر مرتفعــــة، بینمــــا حــــازت  الإیجابیــــة للثقافــــة الرقمیــــة قــــد حــــازت عل
الســلبیة  التـأثیرات الأكادیمیــة منهـا علــى درجــة تقـدیر متوســطة، وأن جمیـع التــأثیرات

وبینــت النتــائج أیضــاً  علــى التــوالي قــد حــازت أیضــاً علــى درجــات تقــدیر متوســطة،
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة لتقــدیرات الطلبــة 

لمتغیــــــرات الجــــــنس، والســــــنة الدراســـــــیة،  لتــــــأثیرات الثقافــــــة الرقمیــــــة علــــــیهم تعــــــزي
  والتخصص، وأن اتجاهاتهم نحو هذه الثقافة كانت إیجابیة مرتفعة.
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دور محطـات المعرفـة  بعنـوان" )٢٠١٧عبیـدات، عبد القـادر (عثماندراسة -١٠
  "في سد محو الأمیة المعلوماتیة الرقمیة في الأردن

دور محطــات المعرفــة فــي ســد محــو الأمیــة بحــث هــدفت هــذه الدراســة إلــى 
ــــة الرقمیــــة فــــي الأردن ومــــدى إدراك المســــتخدمین  لوصــــول إلــــى میــــة الأالمعلوماتی

سة المنهج المسـحي مـن خـلال المعلومات في أشكالها الإلكترونیة. واستخدمت الدرا
مـــن جمیـــع محطـــات المعرفـــة فـــي الأردن،  ) مســـتخدماً ٢٨٧توزیـــع اســـتبانة علـــى (
لتغلـــب علـــى الفجـــوة الرقمیـــة ا دور فـــىمحطـــات المعرفـــة أن لوأشـــارت النتـــائج إلـــى 

ــــد مــــن  حالیــــاً مــــن خــــلال الوصــــول إلــــى المعلومــــات، وطریقــــة الحصــــول علــــى مزی
ارج والمحتـوى المحلـي بـین المسـتخدمین مـن المصادر على الإنترنت سـواء مـن الخـ

البلدان العربیة، التي یمكن اسـتخدامها لتحسـینات تـراثهم وثقـافتهم، وكـان مـن آثارهـا 
یجاد فرص عمل جدیدة، وفي مجـال تكنولوجیـا المعلومـات  العملیة الإیجابیة خلق وإ

ائیـة، ومـن قد استفاد المستخدمون في المجتمعات المحلیة، لا سیما تلـك البعیـدة والن
ثم الإسهام في تسهیل عملیة البحـث عـن الوظـائف والتقـدم لهـا إلكترونیـاً مـن خـلال 

 استخدام معلومات الإنترنت.
اتجاهــات الطلبــة الجزائــریین بعنــوان"  (Boumarafi, B.,2018)دراسـة -١١

نحــو الثقافــة الرقمیــة ومــدى تأثیرهــا فــي اســتخدام التكنولوجیــا فــي ضــوء نمــوذج 
  جیا"قبول التكنولو 

Attitude Of Algerian Students Towards The Digital Culture And Its Impact On 
The Technology Use Based On The Technology, Acceptance Model   

خلـــق بیئـــة فـــي التطـــور التكنولـــوجي  بحـــث تـــأثیرهـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى 
ركزیـة مبتكـرة فـي أنظمـة الطلبـة والأسـاتذة إلـى تأسـیس تقنیـات مفیهـا یسعى  ،جدیدة

حیث یحتاج الطلبة إلى تكوین ذا جودة عالیة لیكونوا فعـالین. ویعـد  ،التعلیم الحالیة
محو الأمیة الرقمیة الأداة الحاسمة التـي تتـیح لهـم إقامـة روابـط وثیقـة مـع متطلبـات 

وكانــت . لومـات والاتصـالات مـن أهـم جوانبهـاهـذه البیئـة التـي تعتبـر تكنولوجیـا المع
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 فـــىأصـــبح محـــو الأمیـــة الرقمیـــة ضـــرورة لأي طالـــب یطمـــح  أبـــرز النتـــائج أنمـــن 
ــــدماج فــــي العــــالم الرقمــــي،  ــــة اســــتثمار الطــــلاب ل وقــــدمت الدراســــة تصــــوراً الان كیفی

المهـــارات التكنولوجیـــة فـــي الوصـــول إلـــى المعرفـــة والمعلومـــات للحفـــاظ علـــى صـــلة 
بیئــة الرقمیــة والتــي تــؤثر قویــة بــین هــذه المهــارات والتطــورات الجدیــدة التــي تولــدها ال

  على دورهم كطلبة وباحثین.
  تعقیب على الدراسات السابقة:

مـــن خـــلال اســـتقراء الدراســـات الســـابقة، یمكـــن الاســـتفادة منهـــا فـــي ضـــوء عـــدة 
  محاور:

 .Boumarafi, B.,2018 (،Green, J(؛ منهـاأكـدت العدیـد مـن الدراسـات -
S.,2009) الانـدماج فـي  فـىالب یطمح محو الأمیة الرقمیة لأي طضرورة ) على

علـى  (Jacobs, G. E.& Et Al., 2014) دراسـةأشـارت العـالم الرقمـي، كمـا 
التحولات التي یمر بها المتعلمون حین یكتسبون الخبرة والثقـة المتولـدة مـن الأدوات 

تطــور مفهـــوم محــو الأمیـــة  Vlieghe, J., 2015)( دراســـةالرقمیــة، وتناولــت 
  الرقمیة، وكیف یمكن إدخال الإملاء وقواعد اللغة الرقمیة في المناهج التعلیمیة.

لـى الوصــول إالقــدرة  (Jacobs, G. E.& Et Al., 2014)دراسـة تتناولـ -
فــرص المشــاركة فــي اكســاب محــو  ســهلت علــى المعلــم التــىالـذاتي عبــر الإنترنــت، 

  .  تاریخیاً من الثورة الرقمیة المستبعدینلى السكان إالأمیة الرقمیة، والوصول 
) علـى أهمیـة Jimoyiannis, A., & Gravani, M.,2011أشـارت دراسـة ( -
د الطریــــق یــــوتقییمهــــا، وتمه هماحتیاجــــاتیــــد خطــــیط لتطــــویر برنــــامج الكبــــار وتحدالت

وقــــدمت دراســــة لإعــــداد وتقــــدیم دورات محــــو الأمیــــة الرقمیــــة بشــــكل فعــــال للكبــــار، 
) خارطــــة طریــــق للحكومــــات والمنظمــــات والأفــــراد الــــراغبین فــــي ٢٠١٤(الیونســــكو،

، ءة وتعزیـز محـو الأمیــةاسـتخدام التكنولوجیـات المحمولـة للمسـاعدة علــى نشـر القـرا
كمـا وهو الأمر الذى ساعد الدراسة الحالیة على إعداد خطة لمحو الأمیـة الرقمیـة، 
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) مشـاریع الرقمنــة التــي تمـت فــي هــذا ٢٠١٢محمـد الصــالح نــابتى، ( ةتناولـت دراســ
  لعامة الناس.ها نشر الاطار و 

وعیه الهاتف بنتنوعت الدراسات في استخدامها أدوات جمع البیانات مثل  -
، )٢٠١٢دراسة (محمد الصالح نابتى، كالثابت والنقال والكمبیوتر والانترنت 

عداد استبیانات للتعرف على احتیاجات تعلیم الكبار و  غدیر مجدى عبد ( كدراسةإ
واستخدام مقابلات نوعیة ) ٢٠١٦عمر أحمد همشري، ) ودراسة (٢٠١٥، الوهاب

تجربة لقیاس كفاءة  ریبي لإجراءاستخدام المنهج التج) و ٢٠١٤كدراسة(الیونسكو،
   .)٢٠١٥، غدیر مجدى عبد الوهابموقع إلكتروني كدراسة (

د من یعدالالأمیة الرقمیة  تضمین) على (Green, J. S.,2009ةدراسأكدت  -
تعلیم محو الأمیة، وناقشت في مفاهیم الإقصاء والانقسام والسیاسات المتناقضة 

) كیف یمكن محاربة Jimoyiannis, A., & Gravani, M.,2011دراسة (
) تحویل الهواتف ٢٠١٤دراسة (الیونسكو، الاستبعاد الاجتماعي، وأوصت

المحمولة إلى وسائط تتیح قراءة مختلف المواد، وتخفیض التكالیف والحد من 
، العقبات التكنولوجیة التي تعوق استخدام الأجهزة المحمولة لغرض القراءة

التغلب على معوقات  إمكانیة) ٢٠١٧عبیدات،  وتناولت دراسة(عثمان عبدالقادر
  محو الأمیة المعلوماتیة الرقمیة في المستقبل، ودور محطات المعرفة.

 جعل) الخطاب الإعلامي ودوره في (Green, J. S.,2009ةدراس تناول -
ا تأثیر قوة  إلى )  Ahmad, K.I.,2015(دراسةأشارت ، و الأطفال متعلمین رقمیً

  یدة ومساعدة الحكومیة والجامعات في جعلها بیئة تشاركیة.وسائل الاعلام الجد
) إلى التأثیرات الشخصیة، ٢٠١٦عمر أحمد همشري، ( ةأشارت دراس-

 وأشارتوالاجتماعیة، والأكادیمیة، والاقتصادیة الإیجابیة للثقافة الرقمیة، 
اجتماعیاً محطات المعرفة  على تأثیر) ٢٠١٧دراسة(عثمان عبدالقادر عبیدات، 

سهلت على الإناث الحصول على عمل نتیجة لاكتساب مهارات تكنولوجیا لتي ا
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) Jimoyiannis, A., & Gravani, M.,2011(ومهدت دراسة المعلومات.
   .الطریق لإعداد وتقدیم دورات محو الأمیة الرقمیة بشكل فعال للكبار

  
  لمتطلبةمحو الأمیة الرقمیة مفهومها وأشكالها، ومهاراتها ا :المبحث الأول

هى قدرة الأفراد على قراءة وكتابة من المنظور التقلیدي محو الأمیة  تعد
  . المختلقة البیئاتواستخدام المعلومات المكتوبة بشكل مناسب لحل المشكلات في 

هدف هو معرفة القراءة فقد أصبح المجتمع التكنولوجي المتقدم، في ال أما
ز قدرتهم على التفكیر والإبداع من والكتابة النشطة التي تمكن الناس من تعزی

ظر إلى أجل المشاركة الفعالة في المجتمع وتحقیق المزید من الفرص، لذلك نُ 
والمهارات والمواقف  فر امحو الأمیة على أنها سلسلة متصلة أو مزیج من المع

المتعلقة بمجال العمل أو الدراسة، تتضمن القدرة على تطبیق المعرفة واستخدام 
لمحو  التقلیدىتجاوزت الآراء المعاصرة الشكل من هنا فقد الأدوات. الأسالیب و 

تفكیر الأمیة لتشمل المفاهیم الجدیدة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وال
ممارسات محو الأمیة إلى مصطلح  ىأدى تعد مما ،النقدي، والمواطنة النشطة

ها الأشخاص الیوم جدید، متعدد الجوانب، أكد على طرق وأدوات متنوعة یستخدم
الوسائط المتعددة و الاتصالات والمعلومات المكتوبة والمرئیة  ةلممارس

)Jimoyiannis A., 2015, 213-216.(  
حین ظهر إلى حیز الوجود مفهوم محو الأمیة الوظیفى على أنه" لا في ف

یشكل غایة فى حد ذاته، بل ینبغى أن یفهم على أنه عمل یقصد منه إعداد 
ضطلاع بدور اجتماعي وقومى واقتصادى یتجاوز بكثیر حدود محو الإنسان للا

، ١٩٩٤الأمیة الأولى القاصر على تعلم القراءة والكتابة"( محمود احمد عجاوى،
)، فالقراءة والكتابة ینبغى ألا تؤدیا إلى مجرد الإلمام بالمعلومات العامة ١٦٣

یة، ودعم المشاركة فى حیاة الأولیة، بل إلى الإعداد للعمل والوظیفة وزیادة الإنتاج
  المجتمع.
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تعدى المفهوم الحدیث للأمي إضافة إلى عدم امتلاكه مهارات ما  كما
القراءة والكتابة والحساب،  Reading, Writing And Arithmetic (3rs)تسمى

مهارات أساسیة  أصبحتالتي لیس لدیه مهارات حیاتیة ومعرفیة،  الذى الشخص
  ).٤٤، ٢٠٠٥ن سیف الهمامى، وآخرون،فى عالمنا المتغیر(حمد ب

 الحالیة الحضارة" أن"على  )٥٠ ،١٩٩٣( القلا الدین فخر أكدحیث 
 اجتیاز على المرء تحفز بالحاسوب، منظمة معلومات وأنظمة الكترونیات حضارة
 لیتمكن الأقل على والحساب القراءة مهارة یتقن بأن الأدنى للتعلیم الأساسي الشرط

  .لآخر مكان من تتدفق والتي بالحاسبات، المخزنة المعلومات من الاستفادة من
لذا فقد أتى مفهوم محو الأمیة الرقمیة وورد في مسمیات متعددة منها 
محو الأمیة المعلوماتیة أو محو الأمیة التكنولوجیة أو الأمیة الحاسوبیة ..، لكن 

ظهور طور و مفهوم محو الأمیة الرقمیة یعد المفهوم الأكثر شیوعاً نتیجة الت
  الأدوات الرقمیة ووسائط الویب.

  محو الأمیة الرقمیة:
شكلاً جدیدًا یعد محو الأمیة الرقمیة أن  .Gilster, Pبول  ،جیلسترذكر 

أنه "القدرة على فهم واستخدام المعلومات وعرفه على من أشكال محو الأمیة، 
أجهزة بتنسیقات متعددة من مجموعة واسعة من المصادر عند تقدیمها عبر 

ا أوسع من محو الأمیة الحاسوبیة والذي وهو هنا الكمبیوتر"،  یصف مفهومً
یتجاوز إلى حد كبیر معنى محو الأمیة الرقمیة باعتباره القدرة البسیطة على 
تشغیل أجهزة الكمبیوتر والأجهزة الرقمیة أو استخدام برامج للأغراض العامة 

). لذلك، فالعدید من Jimoyiannis A., 2015, 213-216وخدمات الإنترنت(
مفاهیم محو الأمیة، على سبیل المثال محو الأمیة المعلوماتیة، ومحو الأمیة 

ومحو الأمیة البصریة، على الرغم من أنها قد نشأت في البدایة في  الإعلامیة
سیاقات ما قبل الرقمیة، إلا أنها تم تطویرها وتوسیع نطاقها مع ظهور الأدوات 

  ویب.الرقمیة ووسائط ال
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 ن ثمة من لاأب )١٢٨، ٢٠١٩(سعید سهمى ذكر  على الجانب الآخر
 صحیح، بشكل الإلكترونیة واللوحات الذكیة الهواتفاستخدام  على قادر غیر یزال
توظیفه و بعض المثقفین والأساتذة، یفتخرون بعجزهم عن تشغیل الكمبیوتر  إن بل

  .في مهامهم الإداریة والمهنیة
مع بشكل جید  التعاملالقدرة على  في ضعف لتتمثالرقمیة  والأمیة

أشكال التواصل الإلكترونیة الجدیدة، وعبر بواباتها المتعددة من قبیل الفیسبوك 
Facebook  والتویترTwiter  والانستجرامInstagram  والواتساب
Whatsapp الإلكتروني، والورد  البرید، وأشكالWord والإكسل ،Excel ،

والقدرة على توظیف  Powerpointالعرض  وشرائح، Accessوقواعد البیانات 
وعلى معالجة  Data Showواستثمار التكنولوجیا الحدیثة من قبل الداتا شو  

  .، وغیرهامشكلات الكمبیوتر وصیانته
 ،نعدهم أمیین الیومكنا  نأن الذی )١٢٦، ٢٠١٩(سعید سهمى وقد أشار 

الدائم مع الآلة الحاسبة،  من خلال تعاملهمفبإمكاننا أن نسمیهم حداثیین، 
ا مع الرقمیة عبر عقد الصفقات التجاریة  البورصات والتعامل مع وتعاملهم تجاریً

عد، واستعمالهم الحواسیب في التعامل مع الزبائن، دون أن یسبق  العالمیة ُ عن ب
المدرسة، هذا كله یدعو إلى إعادة النظر في مفهوم الأمیة ذاته،  دخوللهم 

والكتابة، إذ رأینا الیوم أن الجمیع یستطیعون الاشتغال على الهاتف  ومفهوم القراءة
  والكمبیوتر والتواصل بهما بشكل إیجابي في المعاملات وغیرها.

  أشكال محو الأمیة الرقمیة
الأشخاص المتعلمین تتعدد أشكال محو الأمیة الرقمیة التي یحتاجها 

ا،    :(Jimoyiannis A. , 2015, 213-216)والمحددة كالتالىرقمیً
: یتم تحدیدها من خلال مهارات التشغیل محو الأمیة الحاسوبیة - ١

المتعلقة بتطبیقات أجهزة  Basic  Operational  Skillsالأساسیة 
  الكمبیوتر والبرامج، وفهم إمكانات وقیود تكنولوجیا المعلومات.
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: قدرة الأفراد على العمل بنجاح في Internetمحو أمیة الإنترنت  - ٢
، Navigationالابحارمهارات  مثلالمتصلة، ها الإنترنت وبیئات مصادر

 Orientation In، والتوجه في الویبHyperlinkingالارتباط التشعبيو 
The Web والوصول إلى مصادر الویب وتقییمها، والسلامة ،

  ، إلخ. E-Safetyالإلكترونیة 
د : تعكس القدرة على تحدیInformationمحو الأمیة المعلوماتیه - ٣

وخلقها Manipulate المعلومات والوصول إلیها وتقییمها والتحكم بها
  لتحقیق الأهداف الشخصیة والاجتماعیة والتعلیمیة بشكل فعال. 

: یشیر إلى القدرة على فهم التصمیم المرئي Visual محو الأمیة المرئیة - ٤
والمعلومات بتنسیقات مرئیة متعددة، والتعامل مع الرسائل المرئیة 

نتا أو رموز    Actionsأفعالأو   Objectsكائناتجها من خلال وإ
  باستخدام مجموعة متنوعة من البیئات الرقمیة. 

القدرة على الوصول إلى محتوى :  Mediaمحو الأمیة الإعلامیة - ٥
الوسائط والاتصالات وفهمها وتقییمها بشكل نقدي والمشاركة في إنشاءها 

ت(مثل المدونات، ویكي، في مجموعة متنوعة من الأشكال والسیاقا
، ووسائل التواصل الاجتماعي ئط، والبودكاستومواقع مشاركة الوسا

وهي فكرة جدیدة تجسد  ،والشبكات، والإشارات المرجعیة الاجتماعیة)
أشكالاً جدیدة من المشاركة النشطة والتعبیر والتواصل والاتصال والأرشفة 

  والنشر والمحتوى ومشاركة المعرفة والتعاون.
  طلبة:تهارات محو الأمیة الرقمیة المم

) 216-213 ,2015(في دراسته.Jimoyiannis A  اقترح جیمویانیس
رشادات ملموسة اً بشأن محو الأمیة الرقمیة، إطار  یهدف إلى توفیر أهداف وإ

لتصمیم وتنفیذ برامج التعلم الرقمي للكبار، یقوم الإطار المتكامل المقترح لمحو 
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ربعة أبعاد من المهارات والمعارف والاتجاهات الرقمیة التي الأمیة الرقمیة على أ
   :، وهىیتعین على المتعلمین الكبار تحقیقها

التى تستمد من المعارف والمهارات  :Operationalالإجرائیة المهارات -١
الأساسیة في استخدام التقنیات الرقمیة (أجهزة الكمبیوتر) وتكنولوجیا المعلومات 

للأغراض العامة ومتصفح الإنترنت وتطبیقات  Softwareج والاتصالات وبرام
المتعلقة بهیكل  الویب والأجهزة الذكیة، ویتم أیضًا تضمین المهارات الرسمیة

 للمعلومات والإنترنت، وأیضاً  Hypermedia  Structureالوسائط التشعبیة 
  Menu، والإحساس بتخطیطات القائمة  Navigation الابحارتتضمن (مهارات 

Layouts .(والتوجه في مصادر الویب، إلخ ،  
: هذه المهارات مستمدة من خلال تبني Nformationالمعلوماتمهارات -٢

مجموعة واضحة من الإجراءات التي من خلالها یقوم الأفراد بتغطیة احتیاجاتهم 
من المعلومات لحل مشكلة، على سبیل المثال تحدید مصادر المعلومات 

وتحدید المعلومات  Search Queriesید استعلامات البحث والوصول إلیها وتحد
نشاء معلومات جدیدة.    ذات الصلة وتقییم وتحویل وإ

: تحدد هذه المهارات وتعزز قدرة الأفراد Strategicالمهارات الإستراتیجیة -٣
على الاستخدام الهادف للوسائط الرقمیة للوصول إلى أهداف معینة وتغطیة 

والمهنیة، ویكمن التركیز على إجراءات حل المشكلات، الاحتیاجات الشخصیة 
والتفكیر النقدي والتحلیل، واستراتیجیات التخطیط والتقییم، والتطویر المستمر 

  والتعلم التعاوني من أجل الوصول إلى الحل الأمثل.
: یرتبط هذا البعد Digital Culture And Identity الثقافة والهویة الرقمیة-٤

ثة الأخرى لمحو الأمیة الرقمیة ویمثل الاتجاهات والمهارات بالأبعاد الثلا
الاجتماعیة التي تشكل الثقافة الرقمیة، على سبیل المثال هویة المواطن الرقمي 
(المواطنة الإلكترونیة)، أكواد إدارة المعلومات، الأخلاقیات، السلامة الإلكترونیة، 

  الخصوصیة وما إلى ذلك. 
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 الرقمیة الأمیة بمحو وعلاقتها معاییرها الرقمیة الثقافة الثاني: المبحث
  الكبار للمتعلمین

" ذلك الكل المركب الذي یشمل  ھىTaylor تایلور كما عرفها  إذا كانت الثقافة
المعرفة والمعتقدات، والفنون، والقانون، والأخلاق، والعادات، والعرف، وكافة 

ان باعتباره عضواً في القدرات والأشیاء الأخرى التي تؤدى من جانب الانس
داخل هذه الثقافة یوجد ما هو عام یشترك فیه جمیع أفراد المجتمع و ، المجتمع"

ككل، یسمى بالعمومیات كاللغة والدین والتاریخ والقیم الاجتماعیة، ومنها ما 
یشترك فیها فئات اجتماعیة معینة من المجتمع سواءً كانت طبقات اجتماعیة أو 

عمریة، وهي ما یسمى بالخصوصیات أو فئات  جماعات مهنیة متخصصة
  .)٦٤، ٢٠١٧لولي، (حسیبة

نهایة القرن العشرین أصبح العالم على مشارف الانتقال من نمط مع و 
 ىالثقافبالنمط ثقافى إلى نمط ثقافى عالمى آخر، أضحى متعارف علیها باسم 

ي، من منطلق ، هذا التغیر المهم في الثقافة یغیر في طبیعة الذكاء الإنسانالرقمي
أن استعمال الأدوات التكنولوجیة عبر الزمن وخصوصاً استعمال الانترنت من 

(حواسب، لوحات، هواتف ذكیة) تعتمد اللمس برؤوس الأصابع طرفیاته خلال 
 نفسها(بنعیسىطبیعة السیرورات الذهنیة والمعرفیة من غیر ، یأكثر من الكتابة

  ).٧٧، ٢٠١٤زغبوش،
یرات من القضایا التي تستدعي الدراسة والاهتمام تعد مثل هذه التغلذا 

حتى نصل إلى فهم هذه الشریحة الاجتماعیة، خاصة بعد أن توسعت جماعة 
رفاقها لتشمل أفراد من المجتمع الافتراضي (الشبكي) یتم التواصل معهم من 
خلال وسائل الاتصال الرقمي: الأنترنت والهاتف النقال، باعتبارها مؤسسة من 

التنشئة ذات بعد افتراضي، تفرض نفسها كأداة تواصلیة نشطة لتخلق  مؤسسات
بذلك مجتمع رقمي، یضم مجموعة من الأفراد یتفاعلون عبر شبكة الانترنت 

  .)٦٢، ٢٠١٧لولي، (حسیبةلتحقیق هدف معین من خلال علاقة افتراضیة
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مجموعة على أنها" الثقافة الرقمیة  )١٦، ٢٠١٣(محمد النجار، عرف وقد
القیم والمعارف والمهارات الرقمیة التي یجب على الفرد الإلمام بها في ظل من 

  ".التطور التكنولوجى
الحد الأدنى من المعلومات  هي الرقمیة الثقافة أن یرى من وهناك

والمهارات الأساسیة لدى الفرد، التي یجب أن یمتلكها؛ لتمكنه من تشغیل 
بكة الانترنت والاستفادة منها والوعى الكمبیوتر والتعامل مع برامجه واستخدام ش

ذن الثقافة الرقمیة إ ).١٢، ٢٠٠٩بأخلاقیات استخدام التكنولوجیا(هالة حمادة،
تشیر إلى قدرة الأفراد في المجتمع على التواصل السلیم مع الآخرین من خلال 

یز الوسائل التقنیة المختلفة، واستخدام الأجهزة والأنظمة والتطبیقات الرقمیة في تعز 
أدوارهم وتقدیم خدماتهم للمجتمع مع ضرورة الالتزام بالأخلاقیات المستمدة من 

  ثقافة هذا المجتمع.
أن تقنیة المعلومات بكل عناصرها هي الوعاء الذي یحوي في  خاصة

ختزل الإنسان إلى كائن بیوتكنولوجي، عند ذلك ینتفي تداخله الثقافة والأدب و 
ا أصبحت البشریة تعیش في وسط جدید، وسط الإنسان ككائن تاریخي ثقافي، لذ

آلة أو  - الاتصال الإلكتروني "الانترنت" حتى تحول الإنسان الطبیعي إلى إنسان 
حاسوب أو ما یسمیه البعض "الإنسوب" وهي اختصار لكلمة  -إنسان 

الحاسوب" دلالة على برنامج ذكي أو واقع افتراضي، أنه  -"الإنساسوب" "الإنسان
مجتمع، قد یكون مجرد برنامج حاسوب أو  - لا جسد له، بل ذات"مركب رقمي، 

فرعاً من برنامج" فضلاً عن ذلك یرى البعض أن الانترنت سرعت بزوال الذاكرة 
البشریة، لذا فإن أهمیة رسم العلاقة بین الثقافة الرقمیة والقیم الإنسانیة في 

الإنسانیة(ذكرى المجتمع، تحظى بأهمیة المخططین المحدثین في مجال التنمیة 
  ).٤٢٧، ٢٠١٦عبد المنعم إبراهیم،

استناداً على ما سبق، یتبین أن مفهوم الثقافة الرقمیة یخضع في تحدیده 
إلى عدة عوامل، فإلى جانب الاتجاه الفكري فإنه یخضع إلى عوامل التغیر 
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ذا كان هذا  الاجتماعي، باعتباره ظاهرة اجتماعیة ولیدة الواقع الاجتماعي، وإ
یر قد عرف انفجاراً معلوماتیاً بكل أثقاله التكنولوجیة الرقمیة فإن مفهوم الكبار الأخ

بات لزاماً أن یدرس وفق هذا العالم التكنولوجي الرقمي الحدیث، یأتي هذا لیؤكد 
لنا أن الممارسات والطقوس الیومیة التي تعتمد أكثر على وسائل الاتصال الرقمي 

وب حیاة ونمط سلوك یمیزهم عن باقي الفئات لدى الكبار، قد جعلت لدیهم أسل
  .)٦٣، ٢٠١٧لولي، (حسیبةالاجتماعیة وبالتالي ثقافة یطغى علیها الطابع الرقمي

  معاییر الثقافة الرقمیة:
هذا النمط الثقافي العالمى اتفقت منظمة الیونسكو في حلقات نقاشیة موسعة 

مجتمع حقیقى، لكن  الانترنت" وهو عالم افتراضى كأنهعالمیة على تسمیته "
 رئیسیة معاییر أربعةمفترض في عقول المشاركین فیه، وقد حددوا مرتكزاته في 

 مما وفر، الآن حتى الإنترنت تمیز به الذي النطاق الواسع التطور في تجسدت
فمن ، أوسع كل من كثیرة، جزءاً  مختلفة جوانب تُشكل كیف لفهم شاملة وسیلة
 "عالمیة" إلى نه یحتاجفإ التاریخیة، مكانیاتهإ الإنترنتمجتمع  یحقق أن أجل

 نقاش وثیقة من مستوفاة التالیة(نسخة المعاییر وترابط قوة إلى تستند
  .صغیرة أشبه بشاشة إلكترونیة ) العالم١، ٢٠١٣للیونسكو،
حر مجتمع( الإنسان حقوق على یقوم مجتمع الإنترنت.(   
بالانفتاحیتسم  مفتوح مجتمع الإنترنت. 
للجمیع متاحةشبكة  لانترنتا مجتمع.  
متعددة معنیة مشاركة جهات ترعاه مجتمع الإنترنت . 

مجتمع الانترنت= دالة  یعبر عنه؛ كما یمكن تصویره على نحو نموذج ریاضى
  في(الحریة، الانفتاح، الاتاحة، المشاركة) 

فمن هذه الأفكار التي یقوم علیها مجتمع الانترنت العلاقات المتداخلة بین 
ق الإنسان والإنترنت، مثل حریة التعبیر، وحرمة الشؤون الشخصیة، والمساواة حقو 

عد .بین الجنسین، وحریة تكوین الجمعیات، والأمن، والتعلیم ُ  حیث یقتضي ب
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مع  لا تتمشىأیة قیود تُفرض على الإنترنت لا تفرض هذا، أن  "المجتمع الحر"
نات للمصلحة العامة حین القانون، فضلاً عن أنها تقیم تواز حقوق الإنسان و 

 نقاش وثیقة من مستوفاة (نسخةتتعارض حقوق مختلفة فیما بینها
تعارض ت، ومثل الإجابة على غلق المواقع الإباحیة الذى قد )٩، ٢٠١٣للیونسكو،

  مع الحریة الشخصیة من وجه معینه.
إلى أهمیة تیسیر دخول الأطراف الفاعلة إلى  معیار الانفتاح-كما یشیر 

نترنت، وغیاب الانغلاق الذي قد یجري فرضه عن طریق نظم منح سوق الإ
تراخیص أو فرض قیود الحمایة في مجال توفیر الخدمات التي تشجع على نحو 

ى زمانها،  هو الشرط الضروري و زائف الاحتكارات أو البرامج التكنولوجیة التي ولّ
الصعید العالمي،  للابتكار الذي یعتمد على حریة تداول الأفكار والمعلومات على

كما یشیر الانفتاح أیضاً إلى أهمیة البرمجیات الحرة، والبیانات المفتوحة، 
 مستوفاة (نسخةوالمصادر التربویة المفتوحة، كجزء من البنیة الإیجابیة للإنترنت

  ).٩، ٢٠١٣للیونسكو، نقاش وثیقة من
وأهمیة  للجمیع إلى إثارة قضایا الانتفاع التقني، معیار الإتاحة-یشیر و 

المعاییر الخاصة بتعمیم الانتفاع إلى أدنى مستویات البنیة الأساسیة للتواصل 
الإلكتروني، والوعي بالفوارق في قدرات الأجهزة كتلك التي توجد، بین الانتفاع 
بالنطاق العریض على حاسوب لوحي أو هاتف محمول، والانتفاع من خلال 

من ، و اشة صغیرة) لهاتف رقمينات على (شوصلة محمولة بطیئة لنقل البیا
الواضح أیضاً أن معیار "الانتفاع" لیس كافیاً لمعالجة "إمكانیة الانتفاع"، بسبب 
أوجه الاستبعاد الاجتماعي عن الإنترنت استناداً إلى عوامل منها القدرة على 
القراءة والكتابة، واللغة، والجنس، والإعاقة، وفضلاً عن ذلك، ینبغي فهم انتفاع 

س بالإنترنت بوصفهم منتجین للمحتویات والمدونات والخدمات، لا مجرد النا
ویستلزم أیضاً درجة من الثقة بالإنترنت من قِبل مستخدمیه، حیث یثق  .مستهلكین

المستخدمین في السجلات الرقمیة وحفظها، لضمان سلامة وأمن وصحة البیانات 



  محمدهلال د.    الثقافة الرقمیةفي ضوء  مصربلدى الكبار  الرقمیة الأمیةمحو مقترحة ل خطة
  

١٨٤                                                  DDOOII  ::  10.12816/0054598 

لهم یتوقعون ألا یتم بشكل دائم، ویتوافر لهم في الوقت ذاته سبب وجیه یجع
 وثیقة من مستوفاة (نسخةالمساس بحقوقهم من خلال التفاعلات الرقمیة والتخزین

  . )١١-١٠، ٢٠١٣للیونسكو، نقاش
، فثمة أثر لتصور مدى انتشار مشاركة جهات متعددة -والمعیار الرابع 

الجهات المعنیة الذي سیواكب زیادة أهمیة الإنترنت في مختلف الأنشطة 
نیة، فالإنسان عموماً له نصیب في هذه الأداة المشتركة، سواء أكان من الإنسا

هواة التقنیة أو من المستثمرین أو المنظمین أو من مستخدمي الشبكات 
ذا المعنى، لا یمكن النظر بهالاجتماعیة أو من صغار الممولین أو خلاف ذلك، 

داً إضافیاً إلى الإنترنت من جانب العرض فقط، بل ینبغي أن یشمل ذلك بع
. )١٠، ٢٠١٣للیونسكو، نقاش وثیقة من مستوفاة (نسخةیتمحور حول المستخدم 

جمالاً لما سبق یتضح أن مجتمع الانترنت له أربعة معاییر ینبغي توافرها، حتى  وإ
  :)١یقوم بتحقیق الأهداف منه، كما یظهر من جدول (

  ا مجتمع الانترنت.یوضح المرتكزات والمعاییر التي یستند علیه )١جدول (

  دور الثقافة الرقمیة في محو الأمیة الرقمیة للمتعلمین الكبار
في  استنادا على ما سبق یمكننا التعبیر عن إمكانیة مساهمة مجتمع الإنترنت

التعلم بالأجهزة المحمولة وتحقیق أهداف التعلیم للجمیع، ودمج برامج الإنترنت في 
رمجالات التربیة، مما ی  تعلیمیة مصادر توفیر، و والمعلم المتعلم ارأدو من  غیّ

 الحاد والنقص الجنسین بین التفاوت التغلب على، و الجودة عالیة اللغات متعددة

  جهات متعددة   متاح  مفتوح  حر

 التعبیر  حریة -
  لأنباء استقاء ا -
عدم فرض قیود على  -

  الإنترنت 

  الانتفاع المفتوح  -
 تیسیر دخول الأطراف  -
  حریة تداول الأفكار -

  الإنترنت إتاحة -
 تعمیم الانتفاع -
   لهتمویو 
  الثقة بالإنترنت  -

 الإنسان له نصیب  -
  نشر المعاییر المشتركة -
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 وحتالمف الانتفاع وتوفیر، والانتفاع بالتراث الرقمي، المؤهلین المعلمین عدد في
 ة الرقمیة.، ومحو الأمیالعلمیة، والوصول إلى المناطق النائیة بالمعارف انيلمجوا

ولیس أهم من محو الأمیة الرقمیة الذى هو من ضمن الأهداف الإنمائیة 
هو مهم في ضوء الانتشار المتزاید فتجمعاً على مستوى العالم،  ٢٠٣٠ للتنمیة

للأنترنت في الشئون الإنسانیة، على نحو یخدم كل الناس ویعكس المشاركة 
دارتها، مع التعام ل الإیجابي تجاه التحدیات الأخلاقیة الفعالة في تنمیة الشبكة وإ

  التي تواجه مستخدمي هذا المجتمع.
تقنیات الاتصالات مقدر لها أن تتقدم، وسیكون لها ومما لا شك فیه أن 

أصداء على حیاتنا المهنیة والشخصیة التي ستصبح شدیدة التركیز خلال العقود 
بیانات، تعدیلات بصورة القادمة، فقد أحدثت التحولات الناتجة عن عملیة ترقیم ال

عمیقة في كثیر جداً من أنشطة الحیاة الإنسانیة، وهي تمارس تأثیراً ملحوظاً على 
الكیفیة التي نصمم بها، ونخطط بها المستندات ونرسلها، فضل عن أثرها على 
الوسائل المستخدمة في تصنیف المعلومات في المكتبات والبیانات، وعلى شبكة 

وقت طویل قبل أن تقام النظم الرقمیة الدقیقة في كل مكان الإنترنت، ولن یمضي 
وسوف  ،في منازلنا ومكاتبنا، وفى السیارة، بل وحتى توضع في أجسادنا-

تساعدنا على التحكم في كل مجالات حیاتنا، وسوف تؤدي بكفاءة وفاعلیة الكثیر 
طرق - نتیجة لذلك- من المهام التي نكرس لها الیوم وقتا ثمیناً، وسوف تتغیر 

 .)٣٤، ٢٠١٠(مارسیلو داسكال،تصرفاتنا وتفكیرنا
فلا جدال في أن الرقمیة أسهمت إلى حد كبیر في القضاء على الأمیة 

التقنیة الحدیثة إلى مصاف المعرفة ببمعناها التقلیدي، ونقلت من یشتغلون 
على الهواتف الذكیة والحواسیب  الحصولوالوعي، إلا الذین لم یتمكنوا بعد، من 

یرها، أو یرفضون ذلك خوفًا من غزوها لعالمهم التقلیدي، فقد أصبح بإمكان وغ
الجمیع الیوم، حتى هؤلاء الذین لم یرتادوا المدرسة، أن یقرؤوا الرسائل، وأن یكتبوا 
الأرقام التي تتصل بهم على الهاتف، وأن یشتغلوا بالآلة الحاسبة، وأن یردوا على 
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والهواتف الذكیة  تغل بصیانة الحواسیبالرسائل، بل أصبح من هؤلاء من اش
وعلاج مشاكلها، بشكل لا یجیده العلماء وخریجو المدارس العلیا، إن هذا 
بالضرورة یدعو إلى طرح السؤال: هل لا یزال بیننا أمیون الیوم؟ والحال أن 
الأغلبیة العظمى إن لم نقل كلها، أصبحت تمتلك القدرة على الكتابة الرقمیة، 

سم والتعلیق على الصور، والرد بالإشارات والأیقونات الدالة على الأوعلى تدوین 
الفرح والغضب والحب والحزن في الرسائل الإلكترونیة، وما إلى ذلك من أمور 
ا على الكتابة والقراءة بوسائط الاتصال الحدیثة(سعید  تجعل في الواقع الجمیع قادرً

  ).١٢٦- ١٢٥، ٢٠١٩سهمى،
الرقمیة بات محل بحث وتدقیق لما أخذته  ولا شك أن مصطلح الثقافة

تكنولوجیا المعلومات من تقدم مستمر ومساحة لا یستهان بها في عالمنا الأدبي 
والعملي بل والحیاتي الآن، وخاصة مستخدمي التكنولوجیا الحدیثة من إلكترونیات 
والعالم الإلكتروني الذي لا ینفصل عن عالمنا المعاش، بل أصبح نواة لكل 

لنا واستخداماتنا في شتى أنواع الحیاة المعرفیة والثقافیة، بل ولا أزاید حین أعما
أقول في حیاتنا العامة، فالثقافة الرقمیة تعتمد اعتمادا كلیاً على المعرفة بالعمل 
الإلكتروني وأدواته العدیدة التي توغلت داخلنا وداخل كل ما یتعلق بنا الآن، 

). ٤٢٧، ٢٠١٦معاش(ذكرى عبد المنعم إبراهیم،وباتت من ركائز العمل الیومي ال
  فهل حقاً قد أتى المستقبل أم أننا ذهبنا إلیه. 

وانعكس هذا على ثقافة الكبار داخل الوسط الاجتماعي في سلوكهم الذي 
یمارسونه من خلال طریقة لباسهم ونوع الموسیقى التي یفضلون سماعها وفي 

ا الطابع الرقمي، إذ كثیراً ما تعتمد طریقة تواصلهم بالآخرین، التى یغلب علیه
على مواقع التواصل الاجتماعي، فهم بذلك یتمیزون عن باقي الفئات الاجتماعیة، 
مما یولد حواجز التخاطب والتفاهم مع الآخرین خاصة الذین لا یملكون القدرة في 

ن استخدام هذه الوسائل، فیفتح هذا العجز الاتصالي منافذ للصراع، یأتي هذا لیبی
أن القیم التي یكتسبها الشباب لم تعد مرجعیتها مؤسسات التنشئة الاجتماعیة 
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لوحدها (بدءً بالأسرة) بل رافقتها وسائل الاتصال الرقمي، وهو ما زاد لدیهم حالة 
  .)٦١، ٢٠١٧لولي، (حسیبةعدم الاستقرار بین القیم الموروثة والقیم المكتسبة
یب جدیدة للاشتغال المعرفى لدى إن تطویر الكتابة أدى إلى تبلور أسال

الانسان، أهمها عدم اعتماده على الذاكرة البیولوجیة فقط، إلا أن السؤال التالى 
الانترنت بدأت و یفرض نفسه: هل عاداتنا الجدیدة في التعامل مع وسائل الاتصال 

تعمل على تغییر أسالیب اشتغالنا المعرفى؟ یجد هذا التساؤل مسوغة في أربع 
، انطلاقاً من مبدأ أن ما یعبر عنه الفرد(القول) أو ما یفعله(الحركات) ملاحظات

تعكس معرفیاته، وأسالیب نشاطه المعرفى ومستویات معالجته الذهنیة(بنعیسى 
  ):٨١-٧٨، ٢٠١٤زغبوش،

: سنصبح أمام وضع لن تكون فیه الكتابة أهمیة في الملاحظة الأولى
، لأن  ذاتها، باعتبارها سیرورة معرفیة وحركیة؛ ومعلومات یتم تخزینها أیضاً

النصوص موجودة على الانترنت والمطلوب توفر قدر ضئیل من معرفة الكتابة 
على الشاشات للتواصل مع الانترنت، وسیعمل الكمبیوتر على التصحیح الآلي 
للأخطاء أو اقتراح بعض الحلول الممكنة لها، وبذلك ستنتفى(تقل) أهمیة تطویر 

 وعى لغوى إملائي في هذ الحالة، فاللغة المكتوبة بصدد التحول مهارات كتابیة أو
، ما دامت أداتها بصدد التحول من استعمال إلى لغة یمكن تسمیتها لغة اللمس

القلم من خلال الضغط علیه، إلى استعمال رؤوس الأصابع من خلال لمس 
  الشاشة.

دد تغییر : إن استعمال التقنیات الرقمیة قد تكون بصالملاحظة الثانیة
طرق تفكیر الجیل الحالي ومعارفهم، وحتى حركات أیدیهم المرتبطة بالكتابة، 
حیث تتمیز لغة الدردشة والرسائل القصیرة بأنها بسیطة ومختصرة جداً، مع قلة 
الاهتمام بأخطاء التركیب والإملاء والخلط بین العربیة والانجلیزیة والعامیة 

ها طغیان الأفكار السریعة والمختصرة، وغیاب والأرقام: حروفاً وتعبیراً، ویطبع
  التحلیل المسترسل والتعمق في الأفكار والنفس الطویل في صیاغة الجمل.
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: تحول الفرد إلى العیش في عوالم افتراضیة، حیث الملاحظة الثالثة
تقلص هامش التواصل الشفهى، یصدق بوجودها مرتادها، ویضعها على نفس 

تستلزم تشغیل الأصابع ولیس الشفاه، ولا ترعى حدود مستوى العالم الواقعى، و 
  الزمان والمكان، بل لم یعد للمكان مكان فیها.

: استقرار معامل ذكاء الانسان في السنوات الأخیرة الملاحظة الرابعة
وحتى بالتراجع بحوالي نقطتین، فهل المحیط الثقافي یغیر الطریقة التي یتطور بها 

  الدماغ.
  للمتعلمین الكبار في محو الأمیة الرقمیة المبذولة الجهود أبرز :المبحث الثالث

في محو الأمیة الرقمیة، وما زالت  جیدًاقطعت العدید من الدول شوطاً 
تتنافس مع نفسها لتلبیة احتیاجات سوق العمل، خاصة أن هناك حاجة ملحة إلى 

، ونتناول بعض النجاحات في هذا الجزء، خاصة أن تلك  العاملین المحترفین رقمیاً
، نتیجة الشعور الكبیر من  الدول حشدت كل مؤسساتها للقیام بدور فاعل معاً

لمحترفین رقمیاً، ولأنها تبنت اخطورة عدم التماهى مع احتیاجات سوق عمل 
  المدخل التكاملى بین المؤسسات ذات الصلة.

: الولایات المتحدة الامریكیة   أولاً
صوص الكفاءات الخاصة لدى الكبار تشیر الدراسات الدولیة الحدیثة بخ

و  ١٨أشخاص في الولایات المتحدة تتراوح أعمارهم بین  ١٠إلى أن ستة من كل 
ا  ٦٥ ا  ١١٨حوالي  - عامً حل فى بأدنى مستویات كفاءة أعمالهم یؤدون  -ملیونً

المركز الوطني لإحصاءات التعلیم المشكلات في البیئات الغنیة بالتكنولوجیا (
National Center For Education Statistics ،وتشمل هذه الكفاءات )، ٢٠١٦

استخدام تكنولوجیا التواصل الفعال مع الآخرین، والحصول على المعلومات 
بینما و  ،(Giacometti, D. &Goumas,J.,2018,1) وتقییمها، وأداء المهام العملیة

دراسات الحاجة إلى زیادة التكامل التكنولوجي في الفصول العدید من التبرز 
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لخاصة بسد الفجوة الدراسیة لتعلیم الكبار وما بعده، فإن الأهداف والاستراتیجیات ا
ا مع حقائق المتعلم.   في المهارات الرقمیة استجابةً لهذه النتائج لا تتوافق غالبً

  على المواقع في الانترنت
ا جدیدًا  Ged Test Program، قدم برنامج اختبار ٢٠١٤في عام  تنسیقً

للكمبیوتر لیحل محل الورق والقلم، ساعد هذا التغییر في تبسیط عملیة التسجیل 
مختبرین مع إمكانیة تحدید موعد للاختبار على مدار الساعة وطوال أیام لل

، والاختبار حسب وتیرتهم، وكتابة مقالاتهم وتلقي نتائج Test 24/7الأسبوع 
قد التي أدخلت غیر رسمیة على الفور، وعلى الرغم من أن جمیع هذه التحسینات 

للاستفادة من  Gedاختبار ن الأهم هو كیفیة إلا أأوجدت تجربة اختبار محسّنة، 
لمضي ل هاالمهارات التي یستخدمها المختبرون بالفعل أو من المتوقع أن یستخدمو 

ا في التعلیم بعد المرحلة الثانویة والقوى   Digital Literacy And Adult( العاملةقدمً
Learners,2018,1.(  

قلیلة من اكتساب مهارات الكمبیوتر للمتعلمین الكبار الذین لدیهم خلفیة ف
الجدید، التزمنا  Gedالمعرفة أو الخبرة یمثل تحدي، فعندما أطلقنا برنامج اختبار 

بتقدیم مصادر دراسیة سهلة الاستخدام قائمة على التكنولوجیا لمساعدة الطلاب 
ختبار لاعلى التعرف على مهارات الكمبیوتر التي یحتاجون إلیها في ا

مع كامل تبال للاختبار Journeyالإعداد  ، حیث تم دمج رحلةGed Officialالرسمي
من البدایة إلى النهایة، حیث   Fully-Integrated With Technologyالتكنولوجیا

ا ما یصلون إلى الخطوات Ged.Comیبدأ الطلاب بإنشاء حساب  ، وغالبً
التدریبي الذي یحاكي  Ged Readyالنهائیة في رحلتهم عن طریق اختبار 

  ).Digital Literacy And Adult Learners,2018,1میة(تجربة الاختبار الرس

تتخطى أهمیة محو الأمیة الرقمیة قدرة المتعلم الكبیر على التنقل بنجاح 
 Gedهدفنا وهدف برامج تعلیم الكبار تزوید خریجي ف، Gedفي اختبار 

 hrive And A PathwayTبالمهارات التي یحتاجون إلیها لتزدهر ویمر 
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 Digital(المهنیة وما بعدها االتعلیم بعد المرحلة الثانویة وأهدافه Pursue لمتابعة
Literacy And Adult Learners,2018,1.(  

  في المناهج:
إلى  الكمبیوتر مقرراتتضیف برامج تعلیم الكبار على نحو متزاید 

مناهجها الدراسیة، ویؤكد العدید من الآخرین على استخدام أجهزة الكمبیوتر 
یة والأجهزة المحمولة الأخرى في الفصل كوسیلة مساعدة في والهواتف الذك

). تلك هي القضیة Digital Literacy And Adult Learners,2018,1(الدراسة
وهى استخدام الهواتف الذكیة في الفصول الدراسیة، ولكل رأى ما  ،الأكثر إشكالیة

أن الفكرة في  یبرره، لكن الواقع والنظرة للمستقبل تثبت بما لا یدع مجال للشك
سبیل الانتشار للفوائد الجمة التي تحققها، لكن تحتاج معلم وبیئة داعمة للابتكار، 

 الاستخداموجود دستور أخلاقي لهذا  ضرورةلكن  ؛تسمح للطالب بالاستخدام
  الجدید.

  في هیئات العمل المختلفة:
 The Workforce Innovationیحدد قانون الابتكار والفرص في القوى العاملة 

And Opportunity Act (Wioa) برنامج محو الأمیة الرقمیة على وجه التحدید (
من بین قائمة البرامج أو الأنشطة أو الخدمات التي تشمل إعداد القوى العاملة، 

الارتباط بشدة بالكم الهائل من مصادر التوظیف المتاحة عبر یظهر هذا 
 Center Research Pewللأبحاث "بیو"الإنترنت، فقد وجد استطلاع أجراه مركز 

ة دخلوا على الإنترنت للبحث عن ٪ من البالغین في الولایات المتحد٥٤أن 
 Digital Literacy٪ تقدموا لوظیفة عبر الإنترنت(٤٥معلومات الوظیفة، وأن 

And Adult Learners,2018,1.(  
 ) Cclcأجرى تحالف شیكاغو لمحو الأمیة على مستوى المدینة ( كذلك

Chicago Citywide  Literacy Coalition  ٢٠١٨تقییماً للتكنولوجیا في ربیع عام 
منظمة مشاركة ضمن اتحاد مؤسسات التوظیف، كجزء من منحة ممولة  ١٢ل 

، كان الهدف من هذا Jpmorgan Chase Foundationمن مؤسسة مورجان 
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جمیع أنحاء التقییم تحلیل كیف تطبق التكنولوجیا في فصول تعلیم الكبار في 
 ,Giacometti, D. &Goumas)المدینة، تضمنت النتائج الإجمالیة ما یلى

J.,2018,1):  
الحالیة كانت كافیة في الغالب إلى أن تقنیتهم  الخدمةالممدون بینما یشیر ف-

للوفاء بالمتطلبات، إلا أنهم یشعرون أنه بزیادة عدد الأجهزة یمكن أن تؤدي إلى 
  زیادة قدرات الاتصال.

الحاجة إلى زیادة مستوي محو الأمیة الرقمیة للمتعلمین، بسبب أن النسخة -
- تقییم محو الأمیة الرقمیة لمختارة التي استخدمت كانت محدود كأداة ال

Northstar Digital Literacy Assessment  التى تم إتاحتها من مقدمي الخدمات
 بهدف تقییم مستوي المهارات الرقمیة للمتعلمین.

ل المتعلم إلى أجهزة الكمبیوتر في المنزل محدود، في حین أن الدخول إلى دخو -
 مرتفع.كان الهواتف المحمولة 

الاستخدام المحدود لبرامج التعلم المدفوعة، بینما هناك استخدام واسع لمصادر -
 التعلم المجانیة عبر الإنترنت.

ا ل Cclcاستجابةً لهذه النتائج، عقد تحالف  محو الأمیة الرقمیة مجلسًا استشاریً
Convened A Digital Literacy Advisory Board (Dlab)  ١٤تم اختیاره من 

، ٢٠١٨منظمة شریكة في جمیع أنحاء منطقة شیكاغو، ابتداءً من یونیو عام 
عدة مشاریع في جمیع أنحاء المدینة لمعالجة الاتجاهات  "Dlab"وأطلق مجلس 

 .Giacometti, D)م، التي تضمنوالاحتیاجات المحددة من خلال التقیی
&Goumas,J.,2018,1):  

میة الرقمیة: تعمل تلك المجموعة على توسیع نطاق تقییم محو الأب الارتقاء- ١
 Northstarالتدریب لكیفیة تنفیذ تقییم محو الأمیة الرقمیة في نورث ستار 

  ومشاركة أفضل الممارسات على نطاق المنظومة.
: من خلال تحالف Testing Mobile-Friendly Learningالنقالاختبار التعلم - ٢

Cclcدمات لتجریب برنامج محو الأمیة الصدیق ، تتاح الفرصة لمقدمي الخ
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كجزء من مسابقة مجتمعات محو  - Learning Upgradeالتعلمترقیة  -للجوال 
  .Adult Literacy Xprizeالأمیة على مستوى البلاد 

: یقوم مجلس Developing A Resource Libraryتطویر مكتبة المصادر - ٣
Dlab مع وتنظیم ومشاركة المصادر عبر بتقییم كیفیة قیام المنظمات المحلیة بج

من خلال جمع هذه المعلومات، یكون الهدف هو دعم و الإنترنت لمتعلمیها. 
 –مقدمي الخدمات بشكل أفضل عن طریق تحدید مصادر التعلم الفعالة ومركزها 

 Public Libraryرابطة المكتبات العامة ل Digitallearn.Orgمثل منظمة 
Association.  

، سنقوم بتقییم هذه المشاریع الحالیة وبدء مشاریع Dlab مع تقدم مجلسو 
مستقبلیة تهدف إلى اختبار المصادر وتوسیع نطاق أفضل الممارسات الفعالة، 

 من خلال زیادة التنسیق بین مقدمي الخدمات وتطویر محور مركزي 
 Hub   Centralized  المصادر والمعلومات، یهدف مجلسDlab  إلى تحسین

  ن خلال تمكین سكان شیكاغو من خلال زیادة محو الأمیة الرقمیة.مجتمعاتنا م
  حملات ومبادرات أصحاب المصلحة مثل وزارة الاتصالات:

المتعددة، وقد یكون حدث الداى  والمبادرات الحملات أصحاب ینظم
في مكسیكو سیتي أكبر  "Telcel"الذي تنظمه شركة  Aldea Digitalالرقمى 

 ٤٢٠ ٠٠٠ني في العالم، حیث شارك فیه أكثر من حدث للشمول الرقمي الوط
، وكانت السنة الرابعة لانعقاد الحدث. ویشجع الحدث ٢٠١٦مشارك في عام 

الزوار على الاتصال عبر الإنترنت، والعدید منهم للمرة الأولى، ویوفر الموارد 
م في مجال تكنولوجیا المعلومات تهلمساعدة المشاركین على بناء مهارا

، استخدم أكثر ٢٠١٤ت والوصول إلى المواد التعلیمیة. وفي حدث عام والاتصالا
مشارك الكمبیوتر والبرید الإلكتروني لأول مرة، وحصل ما یقرب  ٣٥ ٠٠٠من 
آخرین على تدریب على العمل وشاركوا في ورش عمل لرواد  ٣٠ ٠٠٠من 

هض به الأعمال وهذا الجهد جزء من برنامج التعلیم والثقافة الرقمیة الذي تن
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، وهو مشروع "یسعى كل یوم إلى تقلیص Telmex-Carlos Slimمؤسسة 
لى توفیر المعرفة الرقمیة للناس دون مقابل  الفجوة الرقمیة في كل أنحاء البلد، وإ

  ).٧١، ٢٠١٨، سانو، وآخرون (براهیما على الإطلاق
 :   دول الاتحاد الأوربيبعض ثانیاً
توجد حاجة متزایدة إلى الكفاءة الرقمیة  في المجتمعات الأوروبیة الحدیثة،     

٪ من الأوروبیین یفتقرون إلى المهارات الرقمیة ٤٤بین المواطنین، فلا یزال 
 Digitalالأساسیة، حیث یهدف مشروع نظام تطویر الكفاءات الرقمیة 

Competences Development System (Dcds)  إلى توفیر حلول لهذا الواقع
 Paving The Way For Digital Literacy In Non-Formal Adult)الصعب

Education,2017,1)،  
بمناهج مفتوحة  Second Chance Schools الثانیةالفرصة تتمیز مدارس و     

ا عن المناهج المتبعة في المدارس النظامیة، من حیث  ا كبیرً ومرنة تختلف اختلافً
 فمفهوموالتقییم. المبادئ والمحتوى وأسالیب التدریس وأنشطة تعلم الطلاب 

ل الأساس لتطویر برنامج هو المفهوم الرئیسي الذي یشك Multiliteracyالتعددیة 
، في حین أن اهتمامات الكبار والبیئة الاجتماعیة الأوسع هي العوامل الدراسات

تم تطویر جوهر المواد التعلیمیة و الحاسمة التي تحدد الكلمة المكتوبة والشفویة. 
 ؛Interrelated Literaciesمترابطة من الأمیة الثة أنواع بشكل أساسي حول ثلا

، الرقمیة ومحو الأمیة  Language والأمیة اللغویة Namelyوالكتابةمعرفة القراءة 
تطویر هو أحدهم  ،من خلال ثلاثة أهداف Scsتم تحدید مناهج مدارس و 

 ,Jimoyiannis, A., & Gravani, M. , 2010)مهارات الكبار ومحو الأمیة الرقمیة 
217-218 ) . 

  
أمر حیوي، لأنه یهدف إلى  Scsدور محو الأمیة الرقمیة في منهج مدرسة و      

 & ,.Jimoyiannis, A)مساعدة المتعلمین الكبار على تحقیق ما یلي
Gravani, M. , 2010, 217-218 ):  اكتساب المعارف والمهارات التقنیة
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أن یكونوا مؤهلین ، و والاتصالات بفعالیةاللازمة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات 
فهم ، و في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لحل مشاكل الحیاة الیومیة

، الأبعاد الاجتماعیة وتأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجتمعنا الحدیث
 تنمیة الاتجاهات الإیجابیة فیما یتعلق بتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتو 

 ومواجهة متطلبات العصر الحدیث. 
 ،في ذلك الإطار السابق، یتم اعتبار محو الأمیة الرقمیة من وجهة نظر

أوسع من استخدام الكمبیوتر والتعرف على بیئات تكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات المختلفة (الأجهزة، وأدوات البرمجیات والتطبیقات، والمحتوى الرقمي، 

آخر، لا یشیر فقط إلى معرفة ومهارات استخدام مجموعة  وما إلى ذلك). بمعنى
واسعة من بیئات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، بل یشیر أیضًا إلى تلك 
المهارات المتعلقة بالوصول إلى المعلومات (المحتوى) ومعالجتها وتحلیلها 

بلاغها، حتى یتسنى للكبار المشاركة كأعضاء فاعلین في  وتقییمها وتطبیقها وإ
  .مجتمع المعرفة المزعوم

 Digital Competences Developmentى لمشروعالتدریبالنشاط 
System (Dcds):  

من أجل تحقیق هدف تدریب الكبار، یقوم المشروع بتطویر نظام تطویر كفاءات 
واستخدامه  Open, Innovative Multilingualاللغاترقمیة مفتوح ومبتكر متعدد 

ي للكبار ذوي المهارات المنخفضة. سیساهم نظام تطویر لتوفیر تدریب غیر رسم
 European Digitalالأوروبيالكفاءات الرقمیة المتوافق مع إطار الكفاءات الرقمیة 

Competence Framework   في تشجیع استخدام هذا الإطار من قبل مقدمي
التدریب غیر الرسمي واعتماده من قبل صانعي السیاسات في جمیع أنحاء 

 Paving The Way For Digital Literacy In Non-Formal Adult)وباأور 
Education, 2017,1).  ومن المتوقع أن تكون تلك خطوة مهمة نحو مجتمع

  أوروبي أكثر كفاءة رقمیة.
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  Upskilling” In Practice“في الممارسة العملیة  رفع المهارات
المؤهلات من لطالما كانت عملیة رفع مستوى مهارات الكبار من ذوي 

لمفوضیة الأوروبیة، حینها كانت ذروة لة یالشواغل المهمة وأولویة سیاس
الإجراءات المتخذة تجاه هذا الاتجاه هي إطلاق مبادرة "مسارات رفع المهارات: 
تاحة فرص الوصول إلى  فرص جدیدة للكبار". تتناول المبادرة المشاركة الشاملة وإ

یستجیب و  إلى فرص التعلم مدى الحیاة. الكبار من ذوي المؤهلات المنخفضة
إلى الحاجة إلى رفع مستوى الكفاءات الرقمیة بین المتعلمین  Dcdsمشروع نظام 

الكبار في التعلیم غیر الرسمي، ویطور ویعزز المهارات الرقمیة الأساسیة بین 
هؤلاء المتعلمین. في الوقت نفسه، یوفر لأصحاب المصلحة في مجال السیاسات 

م فرصة لإقامة ممارسات تعاون وتنسیق عبر مجالات ومستویات السیاسة والتعلی
، التي هي شریك في المشروع، بتنسیق أنشطة "مراجعة Eaeaالمختلفة. تقوم 

 Paving The Way For Digital Literacy In)النظراء وبناء القدرات" للمشروع
Non-Formal Adult Education, 2017,1).  

   إرث للمستقبل
 الذيIntegrated Modular System ن النظام المعیاري المتكامل سیمكّ 

الكبار ذوي المهارات المنخفضة من تطویر الكفاءات  Dcdsصممه مشروع نظام 
 Activeالنشطةالرقمیة والمستعرضة الأساسیة المتعلقة بالتوظیف والمواطنة 

Citizenship والإدراج الإلكترونيE-Inclusionلنظام سوف ، على الرغم من أن ا
ا للمحتوى والأدوات  یعمل بكامل طاقته بعد صدوره، إلا أنه سیكون مفتوحًا دائمً
والممارسات الجدیدة، علاوة على ذلك، سیمكن المشروع صانعي السیاسات 
ومقدمي التدریب في مجال التعلیم غیر الرسمي من تحسین خدماتهم وخدمات 

وع المواطنین ومقدمي التدریب التواصل معهم.على المدى الطویل، سیمكن المشر 
وصانعي السیاسات من معالجة واحدة من التحدیات الرئیسیة التي تواجه 
المجتمعات الأوروبیة الحدیثة، وهي الافتقار إلى المهارات الرقمیة. سیتم تحقیق 
ذلك من خلال تقییم احتیاجات التعلم، وتثمین المهارات الحالیة، وأخیراً تصمیم 
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-Paving The Way For Digital Literacy In Non)وتدریب فعالین
Formal Adult Education, 2017,1).  

في  عرضت الدراسة لمعظم المواقع التي تقدم خدمات محو الأمیة الرقمیةوقد 
قامت الدراسة بالتعریف بكل موقع وما أحتوى على مجموعة من الجداول، ملحق 

  كالتالى:یقدمه من خدمات 
    ٢قمیة الموضحة في جدول محو الأمیة الر مواقع تقییم مهارات 

   ٣رین الموضحة في جدول مواقع التطویر المهنى للمعلمین والمدی
   ٤ي جدول ) الموضحة فLMSمواقع نظم إدارة التعلم المشتركة عبر الانترنت(

   ٥سهلة الموضحة في جدول مواقع قوالب الویب ال
   ٦ول قمیة الموضحة في جدمواقع معاییر محو الأمیة الر 

   ٧قمیة الموضحة في جدول مواقع منظمات محو الأمیة الر 
  ا
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  الرقمیة الثقافة ضوء في بمصر الكبار لدى الرقمیة الأمیة لمحو المقترحة خطةل
  مقدمة:

فى ضوء ما تم عرضه فى الدراسة من تحلیل الدراسات السابقة المتعلقة 
ودورها فى محو الأمیة  بمحو الأمیة الرقمیة وتحلیل الثقافة الرقمیة ومعاییرها

الرقمیة، وتحلیل الجهود الناجحة فى مجال محو الأمیة الرقمیة، بهدف الاستفادة 
منها فى تحدید مجموعة من الخطوات، ینبغى أن یمر بها التفكیر فى إنشاء خطة 
  یمكن أن تسهم فى الحل، من وقت أن تكون فكرة حتى تصبح واقعاً یمكن تنفیذه.

مجموعة من الخطوات المقترحة التى  وضعالیة الدراسة الحتستهدف 
مما بمصر، القائم الأمیة لوضع  ىیتم من خلاله تقییم فعلمتكاملاً  نسقاً تكون 

وضع  ىالتفكیر فمحاولة منهجیة تخطیطیة عند ل قاً وف دقیقةقرارات  اتخاذیسمح ب
ى ، والخطوات المقترحة قد تسهم فى مساعدة هیئة تعلیم الكبار، علخطة مقترحة

مراجعة المقترحات الخاصة بالتمویل والتخطیط وتنفیذ أي مباردة من مبادرات 
دخال محو الأمیة الرقمیة في تلك المشروعات، التي یمكن أن  محو الأمیة، وإ
تسهم بشكل كبیر في خفض الأمیة الأبجدیة قبل الشروع فى تنفیذها على أرض 

  الواقع.
  إجراءات بناء الخطة المقترحة:

لة الدراسة، وما ترمى إلیه الدراسة من أهداف، تم تصمیم فى ضوء مشك
  أبعادها. وتصور لمنطلقات الخطة، وخطواتها 

  منطلقات الخطة:
مبادرات الرقمیة الجاریة على المستوى المحلى والعالمى، التعرف على  ضرورة-
عدم تكرار الجهود، فقد تكون هناك مشاریع مشابهة، وفى هذه الحالة فإن التعاون ل
 حبذ إذا تم مراعاة الشروط الموضوعیة لإنجاح هذه المشاریع.م
باعتبارها من  التكنولوجیا وتطبیقاتهااستخدام هناك حاجة ملحة إلى التحول نحو -

لم نصل بعد إلى حیث "، كما "ما تأخر ما بدأمكتسبات الثقافة الرقمیة، فكما یقال "
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الطریقة التقلیدیة ، فواكبة ذلكالرحلة وعلینا مقد بدأت ف، "أن نكون  أو نتمنى نرید
 .السرعة التي تتحرك بهاعد تناسب تلم  لمعالجة مشكلة الأمیة،

 قویاً  ة بقوة القرار ستشكل لا محال دفعاً نالإرادة المقتر المشروع لهذا فر اما تو  إذا-
ت في مواجهة البیئة الرقمیة اوملالمعتكنولوجیا لمرافق  جدیداً  وستعطى نفساً 

 خرین.قاس الأمم لیس بما تملك بل بما تشارك به الآحیث ت ،الجدیدة
لأعمار اماكن، والزمان والوقت والمال والمؤسسات و الاستغلال الأمثل للأ-

  .هو السبیل للحلوالقنوات والوزارات والتلفونات وأجهزة الكمبیوتر والفیس 
  الخطة المقترحةخطوات 

 حتیاجاتناءً على الاانطلاقاً من أنه لابد أن یأتي قرار إنشاء أیة خطة ب
، والهیئة الماهرة العاملة في تعلیم الكبار، الفعلیة، ومدى توافر البنیة الأساسیة

 ولكى تتمكن الدراسة من صیاغة ووضع خطوات الخطة المقترحة، تم استقراء
یتألف ، حسب النموذج الموضح أدناه الذي بعض الأدبیات السابقة ذات الصلة

  ما:وهمن ثلاث مراحل مترابطة 
  المرحلة الأولى: تقییم الوضع الراهن(التحلیل المبدئى)

  المرحلة الثانیة: دراسات الجدوى
  المرحلة الثالثة: خطط التنفیذ

وضمن كل مرحلة من هذه المراحل یوجد عدد من الخطوات التى ینبغى 
  :مراجعتها واختبار توافرها وتحققها قبل الانتقال إلى المرحلة اللاحقة حسب الآتى

  (التحلیل المبدئى)تقییم الوضع الراهن :رحلة الأولىالم
تستند مرحلة التحلیل المبدئى على القیام بإجراء تقییم شامل للقاعدة 

المواقع  ختیارالسكانیة المستهدفة، والبرامج الدراسیة المستهدف اعدادها، وا
  المناسبة، ومدى توافر التمویل الكافى لاختبار إمكانیة تنفیذ تلك الخطة.
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  القاعدة السكانیة:  -١الخطوة 
: بجمیع الأعمار الكبار والصغار، للأمیةهناك قاعدة سكانیة كافیة 

النساء والرجال، فمن خلال بیانات إحصائیة دقیقة، وكافیة عن الخصائص 
الدیموغرافیة للمنطقة كالوضع السكانى، والإسقاطات المستقبلیة، والتوزیع 

السكانیة بها،  تت النمو، واستخراج التوقعاالجغرافى، وذلك بعد حساب معدلا
عدد سكان نملك قاعدة سكانیة كبیرة في أي مشروع لمحو الأمیة الرقمیة، حیث 

ص حسب توقیت  ٠٥:٤٥ ٢٠٢٠فبرایر ٢٢السبت(مصر
سرة في البیت الواحد متوسط عدد الأمواطن مصرى، و  ١٠٠,٠٣٣,٥٠٥)القاهرة
لى الرغم من انخفاض نسبة ) أنه ع٨، ومن الملاحظ من جدول(فرد ٤,٠٤

  الأمیین بمرور الوقت، إلا أن عددهم قد زاد بمرور الوقت.
كثر) مقسوم علي أسنوات ف١٠میین (عدد السكان الأ نسبة) یبین ٨جدول (

  وعدد الأمیین بالملیون جمالي السكانإ

  )٢٠١٧،فأكثر سنوات ١٠ الأمیین نسبة (الجهاز المركزى للتعبة والاحصاء،
: فمن الصعب حسابها لكننا الأمیة الرقمیةأما القاعدة السكانیة من 

ممكن أن نتوقع أنها نسبة كبیرة، تفوق نسبة الأمیة السابقة، فعدد الذین حصلوا 
لا یزید عن نصف ملیون من إجمالى سكان مصر،  Icdlلى مجموعة دورات ع

كما أن نسبة منهم لم یمارسوا بعدها في عملهم التعامل مع الحاسوب، وكذلك 
  المتعلمین أنفسهم في كثیر من التخصصات الأخرى.

  البرامج الدراسیة المستهدف التحاق الكبار بها: -٢الخطوة 
المتنوع من البرامج الدراسیة الثقافیة أم  یجب أن یتوفر العدد الكافى

الحاسوبیة..، ویمكن عمل استطلاعات رأى لمعرفة رغبات الكبار واحتیاجاتهم من 

  ٢٠١٧  ٢٠٠٦  ١٩٩٦  بالملیون الأمیة /نسبةالسنة 
  ٢٥,٨٠  ٢٩,٦٠  ٣٩,٤٠  الأمیین بالنسبة لعدد السكان نسبة

  ١٨,٤  ١٧,٠    عدد الأمیین بالملیون



  محمدهلال د.    الثقافة الرقمیةفي ضوء  مصربلدى الكبار  الرقمیة الأمیةمحو مقترحة ل خطة
  

٢٠٠                                                  DDOOII  ::  10.12816/0054598 

، ة عبر الإنترنتیدراسالمناهج الأو البرامج التى سوف تقدم لمحو الأمیة الرقمیة، 
منصة و ، )/Https://Www.Nafham.Com( نفهممنصة ما یتاح في مثل 
تیسر . التي Edraak.Org إدراك ،Rwaq.Org رواق ،Zadi.Net زادي

  .وتساعد الطلاب على تعلم أي شيء یریدونه عن بعد
  اختیار الموقع المناسب  -٣الخطوة 

یجب أن تكون المواقع التى تستخدم في التعلیم یسهل الوصول إلیها، فسهولة 
الوصول للخدمات التعلیمیة مسألة فى غایة الأهمیة، وتقترح الدراسة أن یكون 

روط كثیرة، منها: قرب المؤسسات التعلیمیة التى یمكن الموقع لقواعد وش ختیارا
استغلال ما بها من القوى البشریة المدربة، وقربه من المصانع والشركات والمزارع 

تمثل أماكن للتدریب العملى، وأن نسلك الطرق الجدیدة، فلم یكن أحداً  التى
 افیهات،ومجالس المدن والقرى، والكوالكنائس، المساجد و المدارس، یستخدم 

.   القهاوى، فهى أماكن یمكن استغلالها جیداً
  ٢٠١٩/  ٢٠١٨فى مصر احصاء التعلیم قبل الجامعى) یبین ٩جدول(

  )١، ٢٠١٩(وزارة التربیة والتعلیم والتعلیم الفني ،
إجمالي   جملة طلبة  بنات  بنین  فصول  مدارس  التبعیة

  معلمین 
جملة 

  حكومى
٩٤٧٢٨٢  ٢٠١٢١٣٢٩  ٩٨٢٩٦٤٠  ١٠٢٩١٦٨٩  ٤٢٩٨٨٤  ٤٧٠٤٣  

جملة 
  خاص

٩١٣٨٥  ٢٣٣٢٠٥٢  ١٠٩٩٥١٤  ١٢٣٢٥٣٨  ٧٠٢٨٤  ٨١٧١  

 ىجمالإ
  التعلیم

١٠٣٨٦٦٧  ٢٢٤٥٣٣٨١  ١٠٩٢٩١٥٤  ١١٥٢٤٢٢٧  ٥٠٠,١٦٨  ٥٥,٢١٤  

 وعدد والمكتبات، المدارس من ٥٥,٢١٤ تملك مصر للأماكن، بالنسبة
المعلمین، كما یظهر من  ١,٠٣٨,٦٦٧ من وعدد الفصول، من ٥٠٠,١٦٨

استخدام تلك المدارس والفصول والمكتبات في الساعات  أحسن فإذا ،)٩جدول (
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لا تعمل  فأغلبها، ، فإنها قد تفید إفادة كبیرة في محو الأمیةالتي لا تعمل فیها
  ساعة واحدة لمحو الأمیة. استخدمتلو  كم یكون العائدف ؛ساعات ٨من  أكثر

ة عن الجهاز الرجوع لآخر إحصاءات صادر بف ،لمساجد في مصروبالنسبة ل
بلغ  مصر  والزوایا فى عدد المساجد  المركزى للتعبئة والإحصاء، تبین أن إجمالي

غلب المساجد تستخدم أف، )١٠( جدول من یظهر كماوزاویه،  مسجد ١٣٢,٨٠٩
لو استغلت لمحو الأمیة ساعة  كم یكون العائدف ؛ساعتین في الیوم نما لا یزد ع

   .واحدة في الیوم
  صاءات صادرة عن الجهاز المركزى للتعبئة والإحصاءإح یبین) ١٠(جدول

 )١، ٢٠١٧، عدد المساجد والزوایا(الجهاز المركزى للتعبئة والاحصاء، 

  مصادر التمویل:  -٤الخطوة 
بواجباتها، ودعم  یجب أن یتوفر التمویل الحكومى للخطة المقترحة؛ للقیام

هناك بدائل لمصادر التمویل غیر التقلیدیة و نشاطاتها بصورة مقبولة ومستمرة، 
% على مؤسسات الإنتاج لصالح محو الأمیة ٠,٠١ضریبة ضافةإ ومنها ما یلى:

منح مقدمة من خاصة للذى ینجح، و ربع تكلفة التعلیم  ضافةإ، أو الرقمیة
تشجیع رجال الأعمال على تمویل ین، و عات والشركات والمصانع للمتمیز الجام

  البرامج التعلیمیة.
فى نهایة المرحلة الأولى لابد من التأكد من إمكانیة إنشاء الخطة المقترحة 

  والحاجة إلیها، ثم یلیها التحول إلى مرحلة دراسات جدوى المشروع.
  الجدوى: دراسات -المرحلة الثانیة

بهیئة محو الأمیة بإنشاء وحدة  تقوم الإدارة المركزیة للتخطیط والخدمات
تخطیط استراتیجى تتشكل من لجنة من ذوى الاختصاص من خبراء تكنولوجیا 
التعلیم والتخطیط والسیاسة التعلیمیة بكلیات التربیة للقیام بدراسة الجدوى 

  إجمالي  زوایا  مساجد  المساجد والزوایا
  ١٣٢,٨٠٩  ٣٠,٦٢٣  ١٠٢,١٨٦  العدد
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الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمشروع؛ لتقییم تأثیراته المستقبلیة على الأمیة 
وخططها،  التنمیة برامج في نجاح تسهم ومهارات وبما یقدمه من معارفالرقمیة، 

والدور الذى یمكن أن تقوم به الخطة فى تحقیق الأمن والاستقرار بتوفیرها فرص 
  الوعى ونشر الثقافة الرقمیة للخریجین.

ن لم یتم التوصل إلى أن هناك جدوى اجتماعیة وتعلیمیة فیتعین الرجوع إلى  وإ
  یة لمراجعتها من حیث البرامج الأكثر جدوى اجتماعیة.الخطوة الثان

  الدراسة المالیة (الموازنة التقدیریة الرأسمالیة والتشغیلیة للخطة ): -٥الخطوة 
یجب أن یتقدم إنشاء أى خطة، دراسة مالیة للموازنة التقدیریة الرأسمالیة 

دي المتوقع، یحسب فیها التكلفة والعائد الاجتماعي والاقتصا التىوالتشغیلیة 
  وتكلفة الفرصة البدیلة؛ بحیث توفر الوسائل والإمكانیات الكافیة.

  الجدوى السیاسیة ووجود تشریع یدعمه  -٦الخطوة 
من منطلق أن التعلیم یعد مسألة أمن قومي لأي مجتمع من المجتمعات، 

، وأن التعلیم الرقمى مدخلاً من المداخل الهامة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
یتضح الجدوى السیاسیة من مثل هذه المشروعات، حیث تعد بمثابة تدعیم لقیمة 

  السلطة السیاسیة من ناحیة، وسعیها لتلبیة مطالب المجتمع من ناحیة أخرى.
 یثبت ٢٥في مادته  ٢٠١٩الذى عدل في  ٢٠١٤دستور  ارقر كما أن إ
ریع استشراف موافقة التشریعیة، حیث یقدم التشال على مستوىأهمیة المشروع 

الحكومة وهیئة محو الأمیة  - مستویات التنفیذ على بعدها یجب و ، للمستقبل
ر الدعم بكافة أشكاله لإنجاح المشروع، ثم تتم أن توف - والوزارات والجامعات

  الموافقة من الجهات المعنیة وتبدأ خطط التنفیذ.
ن لم یتم التوصل إلى أن الخطة المقترحة ذو جدوى سیاسیة وأن  وجود وإ

تشریع داعم لها أمر سهل، فیتعین الرجوع إلى الخطوة الثانیة لمراجعتها من حیث 
  البرامج الأكثر مناسبة.
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فى نهایة المرحلة الثانیة نتأكد من وجود الخطة المقترحة، ونتحول إلى مرحلة 
  التنفیذ التى تبدأ بصیاغة الإطار العام للخطة.

  :ذالتنفیخطط  -(الثالثة)المرحلة النهائیة
بعد الموافقة على المشروع، تشكل وحدة التخطیط الاستراتیجي التابعة 

لمشروع: من اتنفیذ جنة من المختصین تقوم بوضع خطط لهیئة محو الأمیة ل
الإطار العام، والبرامج والموارد البشریة المتطلبة، وخطط متابعة التنفیذ التي تعنى 

  :لمشروع وفق الآتىبالتقییم المستمر للموارد البشریة والمادیة ل
  الإطار العام للخطة: -٧الخطوة 

یتم التخطیط المستقبلى للخطة من حیث وضع رؤیتها ورسالتها ومقومات التمیز  
بیانات احتیاجات وحجم الطلب ونوعیة التأهیل مع توثیق التى تقوم علیها، و 

حدد یو  ، والإطار التنظیمى والإدارى لهاالبیانات المقدمة من جهات الاختصاص
  .التصور المتوقع للهیكل التنظیمي إداریاً وفنیاً وتعلیمیاً 

 للمشروع،المرتقب  ىدراسة جدوى مبدئیة توضح الوضع المالیتم تقدیم 
 ىمن حیث التدفقات النقدیة لمواردها، ووسائل ضمان استمرار تمویلها بالقدر الذ

  .یكفل استمرار أدائه لرسالته
  هرة: الهیئة الوظیفیة الما -٨الخطوة 

یجب أن یتوفر للمشروع الكفاءات البشریة اللازمة للقیام بالواجبات 
الإدارة  :المنوطة بصورة مناسبة، وتتمثل العناصر البشریة على النحو التالى

العامة، وأعضاء هیئة التدریس اللازمین، بالاعتماد على الانتداب من الكلیات 
والكادر الإداري   ین المساعدین،المناسبة فى التخصص، والهیئة المعاونة، والفنی

  المؤهل.
 الارتباط  بالمؤسسات المجتمعیة المختلفة: -٩الخطوة 

تشیر الآراء إلى تباین في الرؤى نحو علاقة المشروع المقترح من أجل أن یقوم 
  بدوره ورسالته كالآتي:
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؛ لأن ذلك یحمل من محو الأمیة وتعلیم الكبار هیئةضرورة الارتباط ب -
 ى توفر الدعم والمتابعة.المزایا الت

أن یكون المشروع كیاناً مستقلاً عن الهیئة، حتى لا یعانى من السلبیات  -
التى تعانى منها الهیئة، من عدم الاستقلالیة والبیروقراطیة والمركزیة، كما 
أن وضعه على الهیئة بصورتها الحالیة یمكن أن یضیف أعباءً لها؛ ومن 

ت التى سیجابهه، بسبب وجودها ثم یمكن أن یزید من حجم المشكلا
أصلاً الآن، فالاستقلالیة عن الهیئة تسمح له أن یكون نموذجاً متفرداً 

 عن التعلیم.
  توصیف البرامج المقترحة:  -١٠الخطوة 

یتم توصیف البرامج المقترحة، فى ضوء: رؤیة ورسالة البرامج المقترحة، 
  یس المستخدمة، وأسالیب التقویم.والمحتوى الذى نقدم فیه البرنامج، وأسالیب التدر 

  متابعته التنفیذ: -١١الخطوة 
 أصبحتولذلك  ،تتمیز المشروعات فى العصر الحدیث بالتوسع والتكامل

من حیث توقیت  ،محددة یلزم التنسیق بینها أعمالتحتوى على  المشروعات هذه
 الإتمامعدم تعطیل التنفیذ و  إلىتؤدى  اختناقاتهناك  یكون حتى لا ؛البدء والتنفیذ

تتم فى  أنشطةعدة  إلىطریق تقسیم المشروع  ویتم ذلك عن، فى الوقت المحدد
 أعمالومن ثم یتم رسم شبكة  ،بالكامل یتم تنفیذ المشروع أن إلىمعین  تتابع

من تقییم برامج المشروعات  الإدارة یمكن أسلوبوهو ، وعلاقتها الأنشطةتوضح 
 . المشروع أهدافیق الطرق لتحق أفضلكتشاف او  عتهاومراج

  الخطة المقترحةأبعاد العنصر الثانى: 
فى ضوء الخطوات السابقة یتضح أن ثمة أبعاداً معینة أساسیة للخطة 
المقترحة ینبغى أن یتم التخطیط لها مسبقاً حتى یتم الموافقة على البدء فى 

  إنشائها ومن أهم هذه الأبعاد ما یلى:
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   الرقمیة بمصر ورسالتها:محو الأمیة  تصور مقترح لرؤیة -١
ستكون مصر  ٢٠٣٠" فأنه بحلول  ٢٠٣٠انطلاقاً من رؤیة مصر 

الجدیدة القائمة على العدالة والتنمیة المستدامة، ذات اقتصاد تنافسى ومتنوع 
یعتمد على الابتكار والمعرفة، یستثمر عبقریة المكان والانسان ویرقى بجودة 

حور التعلیم فإن الهدف هو: "السعي الحیاة وسعادة المصریین". وفى ضوء م
لمحو الأمیة الهجائیة والرقمیة ویكون مؤشر القیاس: أن یصل معدل الأمیة إلى 

وبناء على ذلك تسعى الخطة المقترحة إلى " إتاحة  %).٧الصفر الافتراضي(
، حتى یتاح لكل من یملك على المجتمع الرقمیة للجمیع ونشرهعملیة محو الأمیة ا

  حاسب أن یتعلم به محو الأمیة الهجائیة والرقمیة".تلیفون أو 
فى إعداد الكوادر الماهرة بالتعامل مع التقنیات الحدیثة  وتتمثل رسالة المشروع

  بحیث یتحقق فى البرنامج ما یلى:
 مؤهلین فنیاً في التعامل مع الأجهزة الحدیثة.خریجین إعداد  -
المهارات المطلوبة  التعاون مع المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة لتوفیر -

 نظرة المستقبلیة لتطویر مهارات الخریجین.لسوق العمل، وال
البشریة فى مصر من معلمین غیر نیات العمل على استغلال الإمكا -

 أحسن استغلالهم. إذامعینین وطلاب جامعات بوصفهم میزة نسبیة 
  شروط قبول الكبار بالمشروع: -٢
مدرسة ومسجد أو تحمیل المقررات یتاح للطلاب التعلیم في أي مكان من -أ

  والبرنامج.
  المرونة فى قبول الطلاب دون اشتراط العمر. - ب
  معاییر الجودة المتعلقة بالهیئة التدریسیة بالخطة المقترحة: -٣

تؤكد معاییر الجودة المتعلقة بالهیئة التدریسیة والمبرمجون والمعدون على 
نتاجهم معاییر اختیارهم وتتمثل في: مؤهلاتهم ومست وى إعدادهم، وخبراتهم، وإ

 العلمي، ومهاراتهم، وطریقة متابعة أدائهم لاستمرارهم فى العمل من عدمه.
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  استراتیجیات التدریس وأسالیب تقویم أداء الطالب بالخطة المقترحة: -٤
هناك ضرورة لاستخدام استراتیجیات تدریس تقوم على مداخل تفاعل 

یتم تبنى مداخل التقویم الحقیقي التى تعتمد على  الطالب مع المعرفة وأدواتها، وأن
أنشطة تعلم ذى معنى مفیدة ومشوقة ینغمس فیها الطلاب حتى و  تقدیم مهام

یظهر كأن مهام التقویم هى مهام تعلم، ویتم تقویمهم وفق میزان كمى ووصفى 
كل محتوى من محتویات متدرج، ویتم الاعتماد على استراتیجیات التعلم النشط ل

كالتعلم التعاونى والتعلم بالأقران، والتعلم بطریقة حل المشكلات، والتعلم  قررات:مال
  .الاستقصاء والتعلم بالعصف الذهنىبالاكتشاف الموجه والاكتشاف الحر و 

  المشروع: ىالتمیز ف أهم سمات -٥
برامجها وأنشطتها ، فتقدم الخطة المقترحة قیمة مضافة حقیقیةمن المتوقع أن 

الجودة والإبداع وتلبیة احتیاجات الجهات  ىف تمیزوالمعرفیة محاور التعلیمیة 
  :الآتي ىفالتى تتمثل التمیز المقترحة  سمات ىوفیما یل ،المستفیدة

  .والعربلمصر  الاحتیاجات التنمویة نحو تلبیةتتوجه الخطة المقترحة  رؤیة-
ى تقدیم ممارسات نوعیة متمیزة من الهیئة الأكادیمیة یملكون القدرة عل استقدام-

كساب الطلاب مهارات التعلم الذات التعلم النشطو  القرائیة والحسابیةتعتمد     ى.وإ
استخدام النت ، و التغییرات سریعةللجمیع و البرمجیات الحدیثة متاحة أصبحت  -

  .إتاحة أماكن التعلم المشكلةلم تصبح و  ،بح ادمانأص والمحمول
  ترنت والمحمول بالملیون) یعبر عن بیان مستخدمي الان١١جدول (

  )٢٠١٧(الجهاز المركزى للتعبة والاحصاء، التعددات ،
مستخدمي الانترنت عن طریق   العام/ الاستخدام

  المحمول 
   المحمول مستخدمي

  ٩٥,٠٦  ٢٤,٠٨  ٢٠١٥-٢٠١٤عام 
  ٩٦,٢٢  ٢٧,٣٧  ٢٠١٦-٢٠١٥عام
    ٣٢,٠٧  ٢٠١٦-٢٠١٧عام
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فعالیة عملیة و توصیل المحتوى التطبیقات التي یمكن أن تحسن  ضرورة إتاحة-
  .)١١كما یظهر من جدول ( بالإنترنت یم، ولیس إتاحةالتعل
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  الدراسةالدراسة  مراجعمراجع
  أولأ: المراجع العربیة

منشورات مركز ، ٢٠٢٠): الدراسات المستقبلیة ومشروع مصر ٢٠٠٠إبراهیم العیسوى(.١
متاح على الموقع ، ٢٠، القاهرة، صبالأهرام والاستراتیجیةالدراسات السیاسیة 

  http://acpss.ahram.org.eg/ahram/2001/1/1  التالى:
): المتطلبات التنمویة من تعلیم الكبار في مصر في ضوء ٢٠٠٠آمال العرباوى مهدى(.٢

، ٨، السنةمجلة التربیة والتنمیة"، بعض المتغیرات المحلیة والعالمیة" دراسة تحلیلیة
 ، مارس.١٩ع

): ما الذي یمكن عمله من أجل مزید من التوافق بین ١٩٩٩ریكسون( أولف فرید.٣
التشریعات والقرارات السیاسیة والممارسات الیومیة"، (ت) مجدي مهدي علي، 

  ، یونیة.١١٠، القاهرة) العدد مركز مطبوعات الیونسكومستقبلیات، (تصدر عن 
 الدولي الرقمیة، الاتحاد المهارات أدوات ): مجموعة٢٠١٨خرون (آسانو& و  هیمابرا.٤

  للاتصالات، سویسرا، جنیف.
): الثقافة الرقمیة والسیرورات المعرفیة أو من اللغة المكتوبة الى ٢٠١٤بنعیسى زغبوش(.٥

 .، أكتوبر٦٠، المغرب، ع مجلة علوم التربیةلغة اللمس، 
 ): التعددات٢٠١٧حصاء (الجهاز المركزى للتعبة والا.٦

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Indicators  
، عدد المساجد والزوایا): ٢٠١٧الجهاز المركزى للتعبة والاحصاء (.٧

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Indicators  
، فأكثر سنوات ١٠ الأمیین نسبة): ٢٠١٧اء (الجهاز المركزى للتعبة والاحص.٨

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Indicators. 
مجلة العلوم الإنسانیة الشباب،  وسط في الرقمیة ): الثقافة٢٠١٧لولي( حسیبة.٩

  .٧٢-٦١، ص ص٢٩، الجزائر، العددوالاجتماعیة
): السیدة سوزان مبارك تعلن انطلاق مبادرة تعلیم الفتیات، ٢٠٠٢كمت عبد الحكیم (ح.١٠

 دیسمبر.٢٥، الأربعاء٣٥٥٧، العددجریدة آخر ساعة
): إشكالیة تعلیم الكبار، تعلیم الكبار بین القراءة ٢٠٠٥حمد بن سیف الهمامى، واخرون(.١١

للتربیة والثقافة والعلوم، ، اللجنة الوطنیة القطریة مجلة التربیةوالثورة الرقمیة، 
 .٤٤-٤٠، ص ص١٥٢،ع ٣٤س
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): مؤسسة الرخصة الدولیة تدعو الى توسیع مطاق البرامج التوعیة ٢٠٠٩خبر صحفى(.١٢
، الامارات تطلق وحدة خاصة لمكافحة الإلكترونیةلدعم حملات مكافحة الجرائم 

  www.igi-global.com › ViewTitle دیسمبر، ٣٠الجریمة الالكترونیة، 
): التحدیات التي تواجه الثقافة العراقیة والتنمیة في زمن ٢٠١٦رى عبد المنعم إبراهیم(ذك.١٣

الثقافة الرقمیة، تحلیل لواقع الشباب العراقي ودوره التنموى على ضوء مفاهیم 
-٤٥٢، ص ص١١٥، جامعة بغداد، عدد مجلة الآدابالانثروبولوجیا الثقافیة، 

٤٢٧.  
نویر، كیف تسهم الرقمیة في محو الأمیة ونشر الوعى ): الرقمیة والت٢٠١٩سعید سهمى(.١٤

، ص ص ٦٢، الجوبة، ع مركز عبد الرحمن السدیرى الثقافيالمغرب، والمعرفة، 
١٣٠-١٢٥. 

مجلة تعلیم ): الجذع المشترك كمدخل لتعلیم الكبار، ١٩٩٤عبد الفتاح أحمد حجاج(.١٥
 .٧٦-٤٥، السنة الحادیة والعشرون، سبتمبر، ص ص٤١، العدد الجماهیر

لأمیة المعلوماتیة ): دور محطات المعرفة في سد محو ا٢٠١٧عبیدات( عثمان عبدالقادر.١٦
عمادة البحث  –، الجامعة الأردنیة  Knowledge Stationsالرقمیة في الأردن

 .١ع،٤٤مج ،العلوم التربویة -دراسات العلمي، 
): تأثیرات الثقافة الرقمیة على الطالب الجامعي من وجهة نظر ٢٠١٦شري(عمر أحمد هم.١٧

مجلة الزرقاء للبحوث طلبة كلیة العلوم التربویة بجامعة الزرقاء واتجاهاتهم نحوها، 
 .٦١-٤٥، ص ص١،ع١٦، جامعة الزرقاء، مجوالدراسات الإنسانیة

 لتصمیم دراسة سن،ال لكبار الرقمیة الأمیة ): محو٢٠١٥غدیر مجدى عبد الوهاب (.١٨
نشاء موقع مجلة المركز العربى للبحوث والدراسات في علوم تعلیمي،  إلكتروني وإ

 .٣٨٧- ٣٨٠، ص ص٤، عدد٢، مجالمكتبات والمعلومات
جامعة  ، مدیریة الكتب الجامعیة،محو الأمیة وتعلیم الكبار): ١٩٩٣فخر الدین القلا(.١٩

  دمشق، سوریا.
 الدولي ، الاتحادعة أدوات المهارات الرقمیةمجمو ): ٢٠١٨خرون (آو كریس كوارد، .٢٠

  .للاتصالات
والفلسفیة، ترجمة زین العابدین   )البراجماتیة( العملیة التحدیات ):٢٠١٠مارسیلو داسكال(.٢١

  .٥٥- ٣٣، ص ص٢١١، ع دیوجین مجلةسید محمد، 
  ): المبادرة المصریة لتعلیم الفتیات، فبرایر.٢٠٠٢المجلس القومي للطفولة والأمومة( .٢٢
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  ، مكتبة الشروق الدولیة، القاهرة.المعجم الوسیط): ٢٠٠٤مجمع اللغة العربیة(.٢٣
): الثقافة الرقمیة إحدى سمات مجتمع المعرفة: دراسة میدانیة ٢٠١٢محمد الصالح نابتى(.٢٤

اعمال مع طلبة الدكتوراه نظام ل م د بقسم علم المكتبات، قسنطینة، الجزائر، 
ة والمجتمع والتكامل في بناء المجتمع المعرفیة ، الحكومالمؤتمر الثالث والعشرون

  .٢٠٨٧-٢٠٧١، ص ص٣العربیة، الدوحة، مجلد
  ، القاهرة، دار الكتاب المصریة.الثقافة الكمبیوتریة للكبار): ٢٠١٣محمد النجار(.٢٥
حمایة الأمومة والطفولة في المواثیق الدولیة والشریعة ): ١٩٩١محمد عبد الجواد(.٢٦

 منشأة المعارف. ، الإسكندریة:الإسلامیة
، مجلة تعلیم الجماهیر): اتجاهات معاصرة فى تعلیم الكبار، ١٩٩٤محمود احمد عجاوى(.٢٧

 .١٧٨-١٥٩، السنة الحادیة والعشرون، سبتمبر، ص ص٤١العدد 
استراتیجیة نشر الثقافة العلمیة والتقانیة ): ٢٠٠٦المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم(.٢٨

 رة العلوم والبحث العلمى، تونس.، إدافي الوطن العربى
 لبناء الإنترنت، وسیلة عالمیة): ٢٠١٣للیونسكو( نقاش وثیقة من مستوفاة نسخة.٢٩

عداد المعرفة مجتمعات  ، قطاع2015 عام بعد ما لفترة المستدامة التنمیة خطة وإ
  .١١-١للیونسكو، ص ص والمعلومات الاتصال

عدل في  ٢٠١٤النص الكامل لدستور .٣٠  الهیئة الوطنیة للانتخابات ):٢٠١٩(٢٠١٩المٌ

١١/٠٣/٢٠٢٠ ١٧:١٤ ،constituteproject.org.  
): برنامج مقترح لتنمیة بعض مهارات الثقافة الحاسوبیة لمعلمى ٢٠٠٩هالة حمادة(.٣١

معهد الدراسات التربویة، جامعة  رسالة ماجستیر غیر منشورة،المرحلة الابتدائیة، 
  القاهرة.

 اتخاذ ودعم المعلومات لنظم العامة الإدارة): ٢٠١٩( الفني لتعلیموا والتعلیم التربیة وزارة.٣٢
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  والمدیرین للمعلمین المهني التطویر مواقع یبین)  ٣(جدول
  ما یتیحه من مهارات  الموقع  م
  الوصول إلى التكنولوجیا  ١

Everyoneon.org/adu
lted EveryoneOn  

منظمة حكومیة غیر ربحیة یرتكز عملها على زیادة الوصول إلى خدمة 
، من فة ودورات محو الأمیة الرقمیةتكلالإنترنت المجانیة ومنخفضة ال

خلالها یمكن لكبار المعلمین شراء خدمة الإنترنت منخفضة التكلفة التي 
  في فصولهم الدراسیة. Wi-Fiتمكنهم من استخدام نقاط اتصال 

٢  lincs.ed.gov/   تقدمLINCS  ندوات عبر الانترنت، مجتمع من الدورات عبر الإنترنت
  .للعاملین في تعلیم الكبار

 الرقمیة الأمیة محو خدمات تقدم التي والاستبیانات والمناهج المواقع لأبرز ملحق یتضمن ملخص
 جداول صممت من قبل الباحث بها، وتلك ال والتعریف

  )  یبین مواقع تقییم مهارات محو الأمیة الرقمیة٢جدول(
  ما یتیحه من مهارات  الموقع  م
 لويالهاتف الخ مسح  ١

http://tinyurl.com/yjzqxy6  
للمعلمین عن وصول طلابهم معلومات  المسحتتیح أسئلة هذا 

  ، والطرق التي یستخدمونها.هاإلى الهواتف المحمولة، وأنواع
الأساسیة الحاسب مهارات تقییم   ٢

www.digitalliteracyasses
sment.org/  

  

مهارات م القییو  Northstarمشروع محو الأمیة الرقمیة حدد ی
وعبر الإنترنت.  الحاسبالأساسیة اللازمة لأداء المهام على 

وبعد الانتهاء بنجاح من التقییمات المختلفة، یمكن الحصول 
  على شهادة محو الأمیة الرقمیة، وهى بمثابة اعتماد للعمل.

 لطالب الحاسب لمهارات  مسح  ٣
https://docs.google.com/

document  

سلسلة من الأسئلة لمساعدة المعلمین على  المسحیطرح هذا 
تقییم تجربة طلابهم في استخدام الكمبیوتر والوصول إلى 

  الإنترنت.
 أداة التقییم الذاتي  ٤

www.doe.mass.edu/odl/
standards/sa_tool.html 

التعلیم الابتدائي والثانوي في ولایة ماساتشوستس،  قسمها طور 
وتعمل هذه الأداة كأداة للتقییم الذاتي للمساعدة في توجیه 

  التطویر المهني لمحو الأمیة الرقمیة.
٥  https://www.microsoft.co

m/ar/digitalliteracy/curric
ulum4.aspx القیاسیة مناهج 

  الرقمیة الأمیة لمحو

یعمل على تعلیم المهارات العامة لتكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات ومفاهیمها، ویتمیز المنهج الدراسي بلقطات شاشة 

 Microsoft Officeو Windows 8 وأسالیب محاكاة من
  .وضیح وتوفیر أمثلة على التدریب العمليللت  2013

 المجاني الحاسبموقع دروس   ٦
http://www.meganga.co

m/   

الأساسي للمبتدئین من خلال دروس التدریب المجاني  ویوفر
أوفیس  مایكروسوفتو عبر الإنترنت ودورات الفیدی حاسب

  .دام اكسلفیة استخ، باور بوینت، ووكیوورد
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التعهد الرقمي    ٣
digitalpromise.org/  

  

یعمل على تحسین فرص التعلم الرقمي للكبار من ذوي المهارات المتدنیة 
والذین لا یحصلون على الخدمات الكافیة في الولایات المتحدة. بالنقر 

  ".Our Work فوق "تعلیم الكبار" ضمن القائمة المنسدلة الخاصة "عملنا
٤  http://app.essentiale

d.com/resources/  
 قابل للتنزیل إلى مساعدة معلميالف هذا الدلیل التدریجي المجاني یهد

الأساسي لاستكشاف طرق دمج التعلیم لكبار اتعلیم برامج  ومدیرى
  المختلط في منهجیة الفصل الدراسي.

نصائح فنیة للمعلمین    ٥
http://edtech.worlde

d.org/blog/  

، قائمة بالدروس العملیة World Educationتقدم مدونة عالم التربیة 
ر مستندات  mobile writingنقالة: كتابة من  Google، واستخدام محرّ

  في الفصل الدراسي.  boardsالمناقشة ، ولوحات
  

   تركةمشال الإنترنت عبر تعلمال إدارة نظم مواقع یبین)  ٤(جدول
  ما یتیحه من مهارات  الموقع  م
١  www.blackboard.co

m Blackboard      
 لإنترنت بین الطلاب وبینتعلم یسمح بالاتصال عبر اهو نظام إدارة 

ا  ویعد اختیار ،المعلم ً   الكلیة.لطلاب شائع
٢  https://www.edmod

o.com/   ادمودو  
  

مكن تالمهام و منصة على شبكة الإنترنت تمكن المدرسین من نشر 
، تعد Facebookعكس  وهىتحمیل المستندات للمشاركة. من لطلاب ا

  بیئة مغلقة حین یوافق المدرس على الطلاب ویسجلهم.
  نظام إدارة دورات   ٣

 moodle.org  
ة مجانیة مفتوحة مصممة لمساعدة المعلمین على إنشاء حزمة برمج

الكلیة أو  لمقرراتتخدم غالباً ما تسو مجتمعات تعلم فعالة عبر الإنترنت، 
  التعلم المختلط.

  
  سهلةقوالب ویب ل)  یبین مواقع ٥جدول(

  ما یتیحه من مهارات  الموقع  م
١  www.wix.com  فلات سحب موقع منشئ من لمعلمین ا. یمكن drag and drop وإ

دراج محتوى لإنشاء موقع تفاعلي مع الطلاب، ولیس من  اختیار قالب وإ
  .Wixلكمبیوتر لاستخدام الضروري معرفة رمز ا

٢  www.weebly.com   فلات آخر یوفر مجموعة واسعة من القوالب منشئ مواقع سحب وإ
ا، كما یقدم خدمات الاستضافة.   المصممة مسبقً

٣  https://wethinkdigi
tal.fb.com/  نفكر

  رقمیاً 
  

قمیة، تهدف إلى تعلیم ملیون شخص على منصة للحد من الأمیة الر 
، وأطلقت علیها شركة فیسبوك اسم ٢٠٢٠المهارات الرقمیة بحلول سنة 

" على المنصة التفاع تم لیة التي تحتوي مصادر بست لغات، "نفكر رقمیاً
 تصمیمها بالتعاون مع مؤسسات أكادیمیة.

  
  )  یبین مواقع معاییر محو الأمیة الرقمیة٦جدول(
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  ما یتیحه من مهارات  الموقع  م
  TESOL إطار المعاییر التقنیة  ١

 https://www.tesol.org  
  

تركز المعاییر التقنیة، المستندة إلى مشروع معاییر تكنولوجیا 
 )، على كیفیة استخدام معلميNETSالتعلیم الوطنیة (

  التكنولوجیا بفعالیة كجزء من التعلیم.
معاییر وتوقعات محو الأمیة   ٢

  جیة بماساتشوستسالتكنولو 
http://www.doe.mass.edu/o

dl/standards/itstand.pdf   

 دیث وتحدید ما یجب أن یعرفه طلابیقوم هذا المستند بتح
 أجل من به القیام على قادرین یكونوا المرحلة الابتدائیة وحتى

  .للتعلم نولوجیاالتك استخدام

جامعة ولایة مكتبة ل مبادرة محو الأمیة  ٣
  بنسلفانیا

https://www.linkedin.com/lo
gin  
  

توفر للطلاب أنشطة متخصصة تهدف إلى بناء كفاءات 
تستند إلى معاییر محو الأمیة في التعلیم العالي التي تنتهجها 

یمكن ارسال و  ،جموعات المكتبات والخدمات الفنیةمجمعیة 
بطاقات إلى ملفات تعریف الطلاب لتوضیح التقدم الذي 

  یحرزه الطلاب نحو تحقیق الأهداف،
  

  البرنامج/  الفصل مواردالمنظمات و )  یبین مواقع ٧جدول(
  ما یتیحه من مهارات  الموقع  م
 ذهاب التكنولوجیا إلى البیت  ١

www.techgoeshome.or
g   
  

تدریب لمساعدة كبار المعلمین على دمج مهارات   TGHیوفر مجتمع 
عندما یكمل المشاركون هذا التدریب، و محو الأمیة الرقمیة في برامجهم، 

ا وتلقي  ٥٠ر جدید مقابل یمكنهم شراء جهاز كمبیوت مساعدة في دولارً
  الإنترنت منخفضة التكلفة. الحصول على خدمة

٢  http://www.azargramm
ar.com/materials/FWG

_TOC.html  

النحویة  Azar القواعد عبر الإنترنت لنصوص التجمعتم تطویر هذا 
ا مفیدًا لأوراق العمل لأنشطة المتعلقة وا بواسطة المعلمین ویوفر مصدرً

  .المختلفة جوانب القواعدب
٣  http://www.commonse

nsemedia.org/educator
s/digital-citizenship  

منهج المواطنة و نمیة مهنیة مجانیة للمعلمین، یقدم موقع الحس السلیم ت
الرقمیة بنطاق وتسلسل كاملین. على الرغم من أن التركیز ینصب على 

  .لاستفادةامن الكبار تعلیم معلمي كن ، إلا أنه یم K-12نظام 
٤  https://digitalliteracy.go

v/  
حول   tutorialsیوفر هذا الموقع أدوات عملیة للمعلمین، مثل دروس

القضایا الصحیة، وأساسیات حقوق النشر، وكیفیة أخذ دورة عبر الإنترنت، 
واحتیاطات السلامة على الإنترنت، ومهارات الكمبیوتر الأساسیة، 

  والعروض التقدیمیة الاحترافیة على وسائل التواصل الاجتماعي.
٥  http://www.teachhub.c

om/how-use-cell-
phones-  

تقدم هذه المقالة القصیرة بعض المؤشرات المفیدة حول الاستفادة القصوى 
  من الهواتف الذكیة.
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٦  http://lincs.ed.gov/sites
/default/files/LINCS_C

LR-2_508.pdf  

حتوي هذا المصدر على أمثلة من الاستراتیجیات والأدوات وأفكار الدرس ی
التي تدعم تطویر مهارات محو الأمیة الرقمیة في سیاق تعلیم اللغة 

  .دمج محو الأمیة الرقمیة في تعلیم اللغة الإنجلیزیةب الإنجلیزیة
دلیل البحث عبر الإنترنت    ٧

digitalliteracy.cornell.ed
u/tutorial/dpl3220.html  

هذا الموقع مفید بشكل خاص عند تدریس مهارات البحث للأغراض 
الأكادیمیة: كیفیة تحدید المصادر وتقییمها والاستشهاد بها؛ وما یعتبر 

  انتحالاً؟ قانون حقوق النشر، وأكثر من ذلك.
  أكادیمیة خان   ٨

www.khanacademy.org   
تقدم تدریبات عملیة وأشرطة تعلیمیة ولوحة معلومات تعلیمیة مخصصة 

ا لسرعتهم الخاصة، ویتضمن الموقع الریاضیات  تتیح للمتعلمین الدراسة وفقً
  والعلوم وتاریخ الولایات المتحدة وتاریخ العالم والقواعد.

٩  www.edutopia.org/ope
n-educational-

resources- guide  

تح المصادر التربویة على معلومات حول مستودعات دلیل المربى یف
الإنترنت ومواقع مشاركة المناهج الدراسیة ومصادر خطط ودروس الدروس 

  وبدائل مفتوحة إلى الكتب المدرسیة.
١
٠  

 عالم الریاضیات الحقیقى
www.realworldmath.org  

 Googleعبارة عن مجموعة من أنشطة الریاضیات المجانیة لبرنامج 
Earth المصممة للطلاب والمعلمین  

١
١  

  الاستماع إلى التعلم 
http://www.tv411.org/  

یقدم هذا الموقع مقاطع فیدیو قصیرة لتدریس جوانب القراءة والكتابة 
  والمفردات والعلوم والریاضیات والتمویل.

١
٢  

  الاستماع إلى التعلم 
www.tv411.org/reading

أو  /
www.tv411.org/writing  

یعرض هذا الموقع المدروس والموسع مقاطع فیدیو لتقدیم مجموعة متنوعة 
ا من فهم معلومات عن علامات الطب -من مهارات القراءة / الكتابة  بدءً

وعقود الإیجار إلى التحلیل النقدي لملصقات الحملة. ویتم محاذاة هذا 
طرق، بما في ذلك مقاطع الفیدیو حول إعادة  بعدة CCRSAEالموقع مع 

  قصیدة، وفن "القراءة"، والقراءة للعمل.
١
٣  

منظمة إلدى غیر الحكومیة 
  غیر الربحیة

http://www.eldy.eu/    

، ویحتوى على استخدام أجهزة الكمبیوتر والتمتعتساعد كبار السن على 
على الكمبیوتر الشخصي للاستفادة من الأجهزة ه تم إعدادبرنامج ی

، ومتصفح ویب، وخدمة دردشة، برید الشائعة والإنترنت، ویوفرالتكنولوجیة 
دارة    صور، والتنبؤ بالطقس، ومؤتمرات. ومحرر نصوص، وإ

١
٤  

  موقع التعلم الرقمى
https://www.digitallearn

.org/  

یتیح دورات على أجهزة الكمبیوتر، والأدوات اللازمة على معالجة 
التكنولوجیا بالسرعة التي تكتسبها واكتساب الثقة، ومنذ إطلاق أول موقع 

  . ٢٠١٦مخصص لـ بالشراكة مع مكتبة شیكاغو العامة في عام 
١
٥  

https://digitalliteracy.go
v/  لاتصالاتاموقع إدارة 

  الأمریكیة  والمعلومات

یحتوى على العدید من الصفحات منها صفحة القوى العاملة لمحو الأمیة 
رشادات لإنشاء السیرة الذاتیة،  الرقمیة موارد للعثور على وظیفة، وإ

  والتدریب المهني، ومعلومات الاستكشاف، وصفحة في الاقتصاد الرقمي.
  



  محمدهلال د.    الثقافة الرقمیةفي ضوء  مصربلدى الكبار  الرقمیة الأمیةمحو مقترحة ل خطة
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