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  " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد في بناء مجتمع المعرفة العربي "
  د.منال صبحي محمد الحناوي

  مستخلص
فــرض مجتمــع المعرفــة نفســـه بقــوة علــى حركــة تطـــور المجتمعــات، وبالتــالي صـــار 

نتاجهـا ونشـرها وتوظیفهـا مـن أ بـرز مهـام التعلـیم، وهنـا یبـرز الــدور تنظـیم المعرفـة وإ
الجــــوهري للتعلــــیم فــــي عملیــــة بنــــاء المعرفــــة، التــــي هــــي أحــــد المكونــــات الأساســــیة 
للاقتصاد الجدید(اقتصاد المعرفة)، كمـا صـار التعلـیم بمثابـة البنیـة التحتیـة للتنمیـة، 
فهـــو الأســـاس فــــي إنتـــاج ونقــــل وتطبیـــق المعرفـــة، وكــــذلك الارتقـــاء بالعقــــل والأداء 

  نساني.الإ
وتمشــیاً مــع الاتجاهــات العالمیــة فــي مجــال دیمقراطیــة التعلــیم بإتاحــة فــرص التعلــیم 
المتمیـــــز للجمیـــــع، أصـــــبح هنـــــاك تحـــــدیاَ لأنظمـــــة التعلـــــیم المعاصـــــرة فـــــي مختلـــــف 
المجتمعــات الدولیــة ممــا أحــدث تغیــراَ كبیــراَ فــي دور المؤسســات التعلیمیــة وخاصــة 

یس والتعلـــیم فـــي الـــدول المتقدمـــة وظهورمـــا بعــد شـــیوع اســـتخدام الإنترنـــت فـــي التــدر 
یعــرف بـــ"بیئات الــتعلم المبنیــة علــى الإنترنــت"، لــذا كــان منطقیــاَ أن تســتجیب أنظمــة 
التعلــیم للمســتحدثات التكنولوجیــة بــإجراء تغییــرات جذریــة بهــا حتــى تســتطیع تحقیــق 

  أهداف مجتمع المعرفة 
المفتوح، والتعلیم عن  التعلیم ومن مظاهر استحداث نظم التعلیم ظهور نظامي

بعد"، اللذان تتضح أهمیتهما في إكساب المتعلمین المهارات اللازمة 
للمستقبل،حیث یفتحا آفاقاَ جدیدة للمتعلمین لم تكن متاحة من قبل، فهما ضرورة 
لبناء وتأسیس مجتمع المعرفة، حیث یعتبر النظام التعلیمي العربي هو المسئول 

جتمع المعرفة من العناصر البشریة، وأیضاَ امتلاك عن توفر متطلبات م الحقیقي
رؤیة استراتیجیة لبناء إنسان عربي جدید، وذلك بممارسة دوره في إكساب المتعلم 

والحقائق وتنمیة مهاراته وقدراته على صناعة حیاة جدیدة قائمة على  المعارف
  السیادة لا التبعیة وفق تعالیم دینه ومجتمعه.
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لقــي الضــوء علــى هــذان النوعــان مــن التعلــیم والوقــوف علـــى وتــأتي هــذه الدراســة لت
مـن هـذا دورهما الحیوي ومدى إسهامهما في تأسیس وبناء مجتمع المعرفة العربي، 

  الدراسة مجموعة من الأهداف من أهمها الآتي: المنطلق تستهدف 
  التعرف على ماهیة مجتمع المعرفة، والتعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد..١
ــــیم المفتــــوح، والتعلــــیم عــــن بعــــد فــــي  مــــدىتوضــــیح .٢ ــــأثیر تطبیــــق نظــــامي التعل ت

  استراتیجیة بناء مجتمع المعرفة العربي.
  إلــى عوائــق تطبیــق نظــامي التعلــیم المفتــوح، والتعلــیم عــن بعــد علــى  التطــرق.٣

  المستوى العربي، وكیفیة التغلب علیها. 
عـن بعـد بكافـة عرض تجارب رائدة فـي تطبیـق نظـامي التعلـیم المفتـوح، والتعلـیم .٤

  والأنماط.  المستویات
  وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها:

علــى ضــرورة تــوفیر فرصــة یتفــق نظــامي التعلــیم المفتــوح، والتعلــیم عــن بعــد  - ١
التعلـــیم لمـــن یرغـــب دون قیـــود، وتـــوفیر المكـــان والجـــو المناســـبین لضـــمان اســـتمرار 

فروضــة، أي إمكانیــة نقــل الأنشـــطة م تعلمهــم دون إلــزامهم ببرنــامج محــدد وقاعــات
  التعلیمیة خارج المؤسسة التعلیمیة عوضاً عن جلب الطالب إلیها. 

هناك العدید من التحدیات التي تواجه تطبیق نظامي التعلیم المفتـوح،والتعلیم - ٢
  عن بعد، ومن بینها: 

 وعـــدم الخبـــرة فـــي التعامـــل مـــع التكنولوجیـــا  یـــؤدي الوضـــع الاقتصـــادي المتـــدني
دیثـــــة دوراَ فـــــي الحـــــدمن قـــــدرة الطـــــلاب علـــــى الاســـــتفادة الفعالـــــة مـــــن دور الح

  التكنولوجیا في التعلیم المفتوح 
  ــاح أعضـــــاء الهیئـــــات التدریســـــیة لفكــــرة التعلـــــیم المفتـــــوح وتـــــرددهم فـــــي عــــدم ارتیـــ

استخدام التكنولوجیا المرافقة له، حیث یظهرون قلقاَ مـن تـأثیر التكنولوجیـا علـى 
 یئات التدریسیة دورهم كأعضاء في اله
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ــوح،  - ٣ ــدة فــي تطبیــق نظــامي التعلــیم المفت عــرض العدیــد مــن التجــارب الرائ
جامعــة القــدس والتعلــیم عــن بعــد علــى كافــة المســتویات والأنمــاط، ومــن بینهــا: 

المفتوحـــة، والجامعـــة المالیزیـــة المفتوحـــة، الجامعـــة البریطانیـــة المفتوحـــة، جامعـــة 
    راضیة الإفریقیة.العرب الإلكترونیة، الجامعة الافت

  وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصیات، من أهمها: 
ینبغـــي بنــــاء مجتمــــع المعرفــــة علــــى أســـس محــــددة، وتــــوفیر العدیــــد مــــن  - ١

  المتطلبات لبنائه، من بینها: 
 توسیع مفهوم دیمقراطیة التعلیم  
 تأكید مبدأ وحدة المعرفة الإنسانیة وتقارب العلوم وتكاملها  
 الزماني والمكاني للتعلیم والتعلم توسیع المدار 

 تعظیم الإفادة من توظیف التكنولوجیا المتطورة في عملیتي التعلیم والتعلم  
ــیم عــن بعــد، ومــن ثــم  - ٢ ــیم المفتــوح، والتعل التوســع فــي تطبیــق نظــامي التعل

تحقیــق مبــدأ التعلــیم المســتمر مــدى الحیــاة، وكأحــد أدوات مواصــلة المعرفــة 
 .المتعمقة والمتنوعة

 العمل على إدخال مقرران في مناهجنا التعلیمیة - ٣

لــــــــدى المتعلمــــــــین  بتنمیــــــــة ثقافــــــــة التربیــــــــة التقنیــــــــةخــــــــاص  المقــــــــرر الأول 
 و.والمعلمین،لتأهیل مجتمعاتنا لهذا الواقع المعاصر

وأسسـه ومتطلباتـه وأركانـه،  بالتعریف بماهیة مجتمع المعرفةخاص  المقرر الثاني
كتســـاب المعرفـــة وتوظیفهـــا لبنـــاء مجتمـــع معرفـــي لنـــتمكن مـــن تفعیـــل عناصـــر ا

عربي، بحیث یكون هذان المقرران مطلـب ضـمن الخطـة الدراسـیة للطـلاب فـي 
  المراحل الدراسیة وللمعلمین في برامج الإعداد التربوي والبرامج التدریبیة.

  
  

  الإطار المنهجي للدراسة 
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  دمة:ـمق
علــــى إنتـــاج واســـتغلال المعرفــــة یعتبرمجتمـــع المعرفـــة هـــو المجتمــــع القـــائم والقـــادر 

مكانــات ذاتیــة  محلیــاَ وتطبیقهــا ونشــرها معتمــداَ فــي ذلــك علــى مــا لدیــه مــن مــوارد وإ
  محلیة، علاوة على كون صناعة المعرفة قطاعاً اقتصادیاً قائماً بذاته.

وقد فرض مجتمع المعرفة نفسه بقوة على حركة تطور المجتمعـات، وبالتـالي صـار 
نتا جهـا ونشـرها وتوظیفهـا مـن أبـرز مهـام التعلـیم، وهنـا یبـرز الــدور تنظـیم المعرفـة وإ

الجــــوهري للتعلــــیم فــــي عملیــــة بنــــاء المعرفــــة، التــــي هــــي أحــــد المكونــــات الأساســــیة 
للاقتصاد الجدید(اقتصاد المعرفة)، كمـا صـار التعلـیم بمثابـة البنیـة التحتیـة للتنمیـة، 

رتقـــاء بالعقــــل والأداء فهـــو الأســـاس فــــي إنتـــاج ونقــــل وتطبیـــق المعرفـــة، وكــــذلك الا
  الإنساني.

ـــــیم بإتاحـــــة فـــــرص  ـــــة التعل ـــــة فـــــي مجـــــال دیمقراطی ــــع الاتجاهـــــات العالمی وتمشـــــیاً مـ
ـــــاك تحـــــدیاَ لأنظمـــــة التعلـــــیم المعاصـــــرة فـــــي  ـــــع، أصـــــبح هن ـــــیم المتمیـــــز للجمی التعل
ـــــــي دور المؤسســـــــات  ـــــــراَ ف ـــــــراَ كبی ـــــــة ممـــــــا أحـــــــدث تغی ـــــــف المجتمعـــــــات الدولی مختل

ــــــي التعلیمیــــــة وخاصــــــة بعــــــد شــــــیوع ا ــــــي التــــــدریس والتعلــــــیم ف ســــــتخدام الإنترنــــــت ف
الـــــدول المتقدمـــــة وظهـــــور مـــــا یعـــــرف بــــــ "بیئـــــات الـــــتعلم المبنیـــــة علـــــى الإنترنـــــت"، 
لـــــذا كـــاــن منطقیـــــاً أن تســـــتجیب أنظمـــــة التعلـــــیم للمســـــتحدثات التكنولوجیـــــة بـــــإجراء 

  تغییرات جذریة بها حتى تستطیع تحقیق أهداف مجتمع المعرفة 
والتعلــــــیم التعلــــــیم ظهــــــور نظــــــامي "التعلــــــیم المفتــــــوح ومــــــن مظاهراســــــتحداث نظــــــام 

"، اللـــــذان تتضـــــح أهمیتهمـــــا فـــــي إكســـــاب المتعلمـــــین المهـــــارات اللازمـــــة عـــــن بعـــــد
للمســــتقبل، حیــــث یفتحــــا آفاقــــاَ جدیــــدة للمتعلمــــین لــــم تكــــن متاحــــة مــــن قبــــل، فهمــــا 

مجتمـــــع المعرفــــــة، حیـــــث یعتبرالنظــــــام التعلیمـــــي العربــــــي  ضـــــرورة لبنـــــاء وتأســــــیس
الحقیقـــــــي عـــــــن تـــــــوفر متطلبــــــــات مجتمـــــــع المعرفـــــــة مـــــــن العناصــــــــر هوالمســـــــئول 

البشـــــریة، وأیضــــــاَ امـــــتلاك رؤیــــــة اســـــتراتیجیة لبنــــــاء إنســـــان عربــــــي جدیـــــد، وذلــــــك 
بممارســـــــــة دوره فـــــــــي إكســـــــــاب المـــــــــتعلم المعـــــــــارف والحقـــــــــائق وتنمیـــــــــة مهاراتـــــــــه 
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ــــة وفــــق تعــــالیم  ــــى الســــیادة لا التبعی ــــدة قائمــــة عل ــــاة جدی ــــى صــــناعة حی ــــه عل وقدرات
  معه.دینه ومجت

:أهمیة الدراسة-  
" التعلـــیم المفتــوح، والتعلـــیم عـــن تــأتي هــذه الدراســـة لتلقــي الضــوء علـــى نوعیــة     

بعد"،والوقوف على دورهمـا الحیـوي ومـدى إسـهامهما فـي تأسـیس وبنـاء مجتمـع 
عتبـار أن التعلـیم والتـدریب أهـم عـاملین فـي النمـو ا علـىالمعرفة العربـي المـأمول، 
 ىالشــــعوب لمجتمــــع المعرفــــة، ویــــنعكس ذلــــك إیجابــــاً علــــالاقتصــــادي وفــــي إعــــداد 

نتاجهــــا ونشــــرها، وتضــــییق الفجــــوة  المجتمـــع، فیصــــبح قــــادراً علــــى تولیــــد المعرفــــة وإ
  المعرفیة الكبیرة بین الدول العربیة ودول العالم المتقدمة. 

:أهداف الدراسة-    
  من هذا المنطلق تستهدف الدراسة مجموعة من الأهداف من أهمها الآتي: 

  التعرف على ماهیة مجتمع المعرفة، والتعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد..١
ــــیم المفتــــوح، والتعلــــیم عــــن بعــــد فــــي توضــــیح .٢ ــــأثیر تطبیــــق نظــــامي التعل مــــدى ت

  استراتیجیة بناء مجتمع المعرفة العربي.
التطرق إلى عوائق تطبیق نظامي التعلـیم المفتـوح، والتعلـیم عـن بعـد فـي البلـدان .٣

  یة التغلب علیها. العربیة، وكیف
عــرض للتجـــارب الرائـــدة فــي تطبیـــق نظـــامي التعلـــیم المفتــوح، والتعلـــیم عـــن بعـــد .٤

  بأنماطها المختلفة.
  تساؤلات الدراسة: 

  تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتیة: 
  ما مفهوم مجتمع المعرفة؟ وما سماته؟ وما أبعاده؟ وما متطلباته؟ .١
توح، والتعلیم عـن بعـد؟ ومـا أهـدافهما؟ ومـا العوامـل ما مفهوم نظامي التعلیم المف.٢

  التي أدت إلى ضرورتهما؟
  ما تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد؟.٣
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  ما تطبیقات الحاسوب المستخدمة في التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد؟.٤
  وح، والتعلیم عن بعد؟ما الخیارات التكنولوجیة المتاحة لمعلمي التعلیم المفت.٥
مــا عوائــق تطبیــق نظــامي التعلــیم المفتــوح والتعلــیم عــن بعــد فــي البلــدان العربیــة، .٦

  وكیف یمكن التغلب علیها؟
مـــا التجـــارب الرائــــدة فـــي نظـــامي التعلــــیم المفتـــوح، والتعلـــیم عــــن بعـــد بأنماطهــــا .٧

  المختلفة؟ 
  :منهجیة الدراسة

لـي، وذلـك بهـدف تشـخیص الوضـع الوصـفي التحلیاعتمدت الدراسة علـى المـنهج   
ـــیم عـــن بعـــد فـــي الـــدول العربیـــة والخـــروج  الـــراهن لنظـــامي التعلـــیم المفتـــوح، والتعل

وتوصـــیات تســـاعد علـــى تطویرهمـــا ودعمهمـــا لمجتمـــع المعرفـــة العربـــي  بمقترحـــات
  وبناء اقتصاده في تلك البلدان.      

  الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة 
  دارت حول موضوع الدراسة: أهم الدراسات التيمن 

: الدراسات العربیة    أولاً
وقـد  ") بعنـوان "ماهیـة التعلـیم عـن بعـدم  ٢٠٠٨دراسة سعادة بوتبینـه،وآخرون( .١

 المتطلبـــاتهــدفت الدراســـة إلـــى التعریــف بـــالتعلم عـــن بعـــد وتســلیط الضـــوء علـــى 
عــــن بعــــد، والإشــــارة إلــــى عــــدد مــــن مبــــادرات التعلــــیم عــــن بعــــد  للتعلــــیمالمســــبقة 

لناجحة، وقد أظهرت الدراسـة العدیـد مـن النتـائج مـن أهمهـا: أن التعلـیم عـن بعـد ا
وتقنیــات التعلــیم والتــي تســخر أحــدث مــا تتوصــل  هــو الثــورة الحدیثــة فــي أســالیب

إلیــه التقنیــة مــن أجهــزة وبــرامج فــي عملیــات التعلــیم، كمــا أظهــرت أن التعلــیم عــن 
یدعمـه ولا یحـل محلـه ولا یسـتبدله بعد مفهوم جدیـد یكمـل نظـام التعلـیم التقلیـدي و 

بل یتكامل معه ویكمله، وكلما تقدمت وسـائل الاتصـال والتقنیـات زاد هـذا المعنـى 
 .  وضوحاً وزاد هذا المفهوم رسوخاً
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م) بعنـوان" أثـر اسـتخدام إسـتراتیجیة الـتعلم المـزیج ٢٠٠٧دراسة مفید أبو موسى(.٢
وحـــة فـــي مقـــرر التـــدریس علـــى تحصـــیل طلبـــة التربیـــة فـــي الجامعـــة العربیـــة المفت

) ٣٥بمســــاعدة الحاســــوب واتجاهــــاتهم نحوها"،وتكونــــت عینــــة الدراســــة فیهــــا مــــن(
طالبــاً وطالبــة، وأظهــرت نتــائج الدراســة فروقــاً ذات دلالــة إحصــائیة بــین تحصــیل 
الطلبــــة الــــذین درســــوا بإســــتراتیجیة الــــتعلم المــــزیج والطلبــــة الــــذین درســــوا بطریقــــة 

تجریبیـــــــة،وفروقاً ذات دلالــــــة إحصــــــائیة فـــــــي المحاضــــــرة ولصــــــالح المجموعــــــة ال
اتجاهــــات الطلبــــة نحــــو الإســــتراتیجیة المســــتخدمة ولصــــالح المجموعــــة التجریبیــــة 

.  أیضاً

م) بعنـوان" ٢٠٠٧دراسة صلاح الدین محمد توفیق، وهاني محمد یونس موسى(.٣
ـــتعلم الإلكترونــــي فــــي بنـــاء مجتمــــع المعرفــــة العربـــي"، وقــــد ناقشــــت الدراســــة  دورال

ــــة الرؤیــــة الا ــــة التعلیمی ــــتعلم الإلكترونــــي فــــي البیئ ستشــــرافیة المســــتقبلیة لتفعیــــل ال
لتحقیق أسس مجتمع المعرفة والمعلوماتیة العربي المنشود، وقـد توصـلت الدراسـة 
إلى عدة نتائج من أهمها: ضرورة وجود العدید مـن المتطلبـات التـي تسـاعد علـى 

ه المتطلبــات: بنــاء بنــك تحقیــق مجتمــع المعرفــة بالصــورة المؤمولــة، ومــن بــین هــذ
للمعلومات خاص بـالمنتج المعرفـي فـي المجـال التربـوي فـي الـوطن العربـي یسـهم 

  في تطویر أنظمة المعلومات التربویة. 
م) بعنوان"مقارنــــة بــــین الــــتعلم التقلیــــدي ٢٠٠٧دراســــة عواطــــف خالــــد المطیــــري(.٤

د والإلكترونـــي"، وقـــد تكونــــت فیهـــا عینـــة الدراســــة مـــن خمســـة وســــتین طالـــب وقــــ
أظهــرت نتــائج الدراســة أن التعلــیم التقلیــدي والتعلــیم الإلكترونــي یتفقــان فــي الغایــة 
ویختلفــان فــي الوســیلة، ففــي التعلــیم الإلكترونــي تتلافــى إشــكالیة انتظــام الدارســین 
في الحضور لقاعـات الدراسـة بصـورة منتظمـة، وأیضـاً تتنـوع الوسـائل المسـتخدمة 

 ظام التعلیم الإلكتروني. في نقل المعرفة إلى الدارسین في ن

م) بعنــــــــــوان"التعلیم عــــــــــن بعـــــــــــد: ١٩٩٩الســــــــــعادات( خلیــــــــــل إبــــــــــراهیم دراســــــــــة.٥
عـــن  أصــوله،مفهومه، مؤسســـاته"، وقــد تناولـــت الدراســة التعریـــف بأهمیـــة التعلــیم
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التعلیم عـن بعـد، كمـا عرضـت بعـض التجـارب العالمیـة فـي  مؤسساتبعد،وأنواع 
ة عــن العدیــد مــن النتــائج مــن أهمهــا: مجــال التعلــیم عــن بعــد، وقــد أســفرت الدراســ

عـداد المعلمـین  ضرورة إدخال مفاهیم التعلیم عن بعد وتقنیاته في برامج تـدریب وإ
العربیــة، وتشــجیع المعلمــین علــى فهــم ودراســة التعلــیم عــن  والكلیــات والجامعــات

مـواقعهم التعلیمیـة، والاسـتفادة مـن التجـارب العالمیـة الناجحـة فـي  بعدوتطبیقـه فـي
  المجال.هذا 

: الدراسات الأجنبیة   ثانیاً
 م)، بعنوان"مقارنة التعلم الإلكتروني بالبرنامج٢٠٠٢(.Abeles , Tـ دراسة أبلس ١

الاعتیادي في جامعة أمریكیة"، قام من خلالها باستطلاع آراء الطلبة حول 
 الإلكتروني مقارنةً بالبرنامج الاعتیادي، ووجد أن معظم الطلبة یفضلون التعلم

 بالصفوفلم الإلكتروني، وذلك بسبب عدم رغبتهم بالصحو مبكراً والالتحاق التع

الغرف  في الإیجابي الدراسیة رغم كل النتائج الدراسیة التي تتحدث عن التفاعل
تغطیة المراحل  الصفیة، كما خلصت الدراسة إلى أن التعلم الإلكتروني یتجه إلى

التي تتبناه لتدریس المراحل  الدنیا في التعلیم، فعدد المؤسسات التعلیمیة
  الابتدائیة أعلى منه للمراحل الثانویة.

م)، بعنوان"الجودة في الـتعلم الإلكترونـي،والتعلم ٢٠٠٢( .Massy, Jـ دراسة ماسي ٢
عــن بعــد فــي أوربــا"، وقــد وظفــت الدراســة اســتبانة مــن خــلال الإنترنــت، وشــملت 

، وطبقـــــــــــــــــــــــــت فـــــــــــــــــــــــــي خمـــــــــــــــــــــــــس لغــــــــــــــــــــــــــات ٤٣٣الدراســـــــــــــــــــــــــة( ) أوربیـــــــــــــــــــــــــاً
الفرنسیة،الألمانیة،الإیطالیة،الأســـــــــــبانیة،الإنجلیزیة)،وقد أظهـــــــــــرت نتـــــــــــائج أوربیة(

%مـن المشـاركین ینظـرون بسـلبیة نحوجـودة التعلـیم الإلكتروني،فـي ٦١الدراسـة أن
  %بأنها جیدة. ٥%أنها ممتازة،و١حین أشار
ذات الصــلة بموضـــوع الدراســة نجــدها تناولــت ماهیــة الـــتعلم  الدراســاتمــن عــرض 

بـین التعلــیم الإلكترونـي والتعلـیم التقلیــدي ووضـحت دور الــتعلم  عـن بعـد، وقارنــت
 الإلكترونــي فــي بنــاء مجتمــع المعرفــة العربــي، فــي حــین تنــاقش الدراســة الحالیــة
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وتوضح دورهمـا فـي بنـاء مجتمـع المعرفـة  دالتعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعماهیة 
المفتــوح والتعلــیم علــى المســتوى العربــي وتعــرض تجــارب رائــدة فــي مجــال التعلــیم 

عن بعد، وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السـابقة مـن خـلال الاطـلاع 
علیهــا مــن حیــث المــنهج المتبــع وأســالیب التحلیــل التــي تــم اســتخدامها، والوقــوف 

  على آخر التطورات المرتبطة بموضوع الدراسة.  
  الإطار النظري للدراسة

  فةماهیة مجتمع المعر  المبحث الأول:
  مقدمة: 

ظهر مفهوم مجتمع المعرفة لأول مرة فـي منتصـف السـتینات مـن القـرن الماضـي    
عنــدما كانــت تحــدث مناقشــات وجــدال حــول التناقضــات والعیــوب أو العقبــات التــي 
تواجه المجتمع الصناعي مثل التناقضات الخاصـة بالموضـة التـي تناسـب المجتمـع 

یث فــــــي التركیـــــز علـــــى المعرفــــــة الصـــــناعي، ومـــــن هنـــــا فقــــــد بـــــدأ المجتمـــــع الحـــــد
  ).  ٢٠٠٧،١٣حسن، وسلامة حسین: ووظیفتها.(البیلاوي،

ویعتبر مجتمع المعرفة والاقتصادات المبنیة على المعرفة مرحلة نوعیـة فـي تـاریخ   
 البشــریة تجعــل مــن المعرفــة مــورداً لا ینضــب تســعى المجتمعــات والــدول لاكتســابه

نتجیه، فالغنى الیوم لیس غنى الأمـوال فقـط بـل والاستفادة من المزایا التي یوفرها لم
غنـــى المعرفـــة، والفقیـــر أیضـــاً لـــیس فقیـــر الـــدخل فقـــط، بـــل فقیـــر المعلومـــات، هـــذا 
إضافةً إلى العلاقة المؤكدة التي تربط بین ارتفاع الدخل وتحسن المعـارف والعكـس 

د بــالعكس، وتــدلل المؤشــرات المتــوفرة عالمیـــاً علــى أن حجــم صــناعة المعلومــات قـــ
، وهذه النسبة تشكلتجاوز ثلاثة تریلیونات دولا %مـن النـاتج القـومي ٦٠ــ٥٠ر سنویاً

ــــة بتریلیــــون دولار،  ــــدول الصــــناعیة الكبــــرى، كمــــا یقــــدر حجــــم التجــــارة الإلكترونی لل
فالبورصــات الإلكترونیـــة والإعـــلان والتســـویق والتوزیـــع علـــى الإنترنـــت أشـــبه بحمـــى 

ـــــــه بصـــــــماتها الو  اضـــــــحة.(تقریرالتنمیة البشـــــــریة للأمـــــــم تجتـــــــاح العـــــــالم وتتـــــــرك علی
  )٢٠٠٣المتحدة:
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وترى الباحثة أن نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد من النماذج التعلیمیة 
التي تهتم بمساعدة المتعلم في الحصول على المعرفة والعلم والتدریب والخبرات 

اً صالحاً یشارك المتاحة التي یحتاجها لیكون إنساناً فاعلاً في المجتمع، ومواطن
في تنمیة مجتمعه وتطوره وازدهاره بكل ما أوتى من علم وبصیرة، لذا فمن 
الطبیعي أن یعمل هذان النمطان من التعلیم على توفیر فرص التعلیم 

 المستمروتحقیق شرعیته لكل مواطن ومساعدته على التعلم ونقل المعرفة إلیه

ائل وأسالیب تختلف في وتطویرمهاراته في مختلف المجالات عن طریق وس
  طبیعتها أو أهدافها عن تلك التي تستخدم في التعلیم التقلیدي. 

: مفهوم" مجتمع المعرفة     "أولاً
فرض مجتمع المعرفة نفسه بقوة على حركة تطور المجتمعات الإنسانیة التي    

ها لها أن تتأثر به بإرادتها أو رغماً عنها، وتتفاعل معه إذا ما أرادت لنفس لابد
البقاء، ومما تجدر الإشارة إلیه أن مجتمع المعرفة تنحصرمشكلته الأساسیة في 
مواجهة معرفة متفجرة بإیقاعات متسارعة في كافة المجالات العلمیة والتقنیة 
نتاجها ونشرها وتوظیفها من أبرزمهام التعلیم  وبالتالي صار تنظیم المعرفة وإ

                  إنتاج واستهلاك هذه المعرفة.الأمرالذي یتطلب تنمیة بشریة قادرة على 

  ). ٢٠٠٥،٥٠٤(زاهر، ضیاء الدین:                                                                
یجــاد  وقــد تعــددت تعریفــات مجتمــع المعرفــة ومنهــا أنــه: قــدرة نوعیــة علــى التنظــیم وإ

التیســـییر، وترتیـــب الحیـــاة، والـــتحكم فـــي المـــوارد  مجـــالbآلیـــات راقیـــة وعقلانیـــة فـــي
المتاحة، وحسن استثمارها وتوظیفها، وخاصة إیـلاء المـوارد البشـریة الموقـع الملائـم 
فـي تحقیـق النمـو الاقتصـادي،كما یعنـي هـذا المفهـوم كـذلك تطـویر أنمـاط التصــرف 

  ).  ٢٠٠٢،١٧والتحكم في القدرات المتنوعة.(وناس، المنصف:
المفكــرین والبــاحثین علــى أن مفهوم"مجتمــع المعرفــة" یقصــد بــه تــوافر ویتفــق معظــم 

وتشجیع مستویات متقدمة من البحث العلمي والتنمیة التكنولوجیـة التـي تـوفر المـادة 
المعرفیـة لجمیــع أفرادهـذا المجتمــع بـلا اســتثناء وبــدون تمییـز بحیــث یـتم حــث هــؤلاء 
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ملــة والشــاملة مــن المــواد المعرفیـــة الأفــراد علــى تعلــم كیفیــة تحقیــق الاســتفادة المتكا
دارتهــا بشــكلٍ مناســب، وبالتــالي فــإن المعرفــة هـــي  المتــوافرة وتوظیفهــا واســتثمارها وإ
التـــي تمیـــز المجتمـــع وتحـــدد قدرتـــه علـــى الاســـتمرار والصـــمود والتقـــدم والتفـــوق فـــي 

  هـ) ١٤٣٠المنافسة. (الخثلان، منصور:
بنــاء مجمتمــع المعرفــة، فقــد  وفــي ظــل رؤیــة أن الإنســان هــو محــور وركیــزة وهــدف

بأنــه:مجتمع كلــي شــامل ینطــوي  ٢٠١١/ ٢٠١٠عرفــه تقریــر المعرفــة العربــي للعــام
علــى نقلـــة نوعیــة فـــي نمـــوذج المعرفــة والثقافـــة والسیاســـة والاجتمــاع ویـــرتبط بثقافـــة 
كوكبیـــة فـــي حقـــوق الإنســـان والمواطنـــة ونظـــم إدارة الحكم.(تقریـــر المعرفـــة العربـــي: 

٢٠١١/ ٢٠١٠  (  
خیر مثال على تطبیق مجتمع المعرفة هـو المجتمـع الیابـاني الـذي عـوض باقتـدار و 

غیـــاب الثـــروات الطبیعیـــة عـــن طریـــق حســـن إعـــداد المـــوارد البشـــریة ذات القـــدرات 
الاستثنائیة على الخلق الـذكي والتجدیـد المقتدر.(جامل،عبـد الـرحمن، ومحمـد ویـح: 

٢٠٠٦،٦ (    
: سمات مجتمع المعرفة    ثانیاً

جتمعــات المعرفــة بــأن المعرفــة تشــكل فیهــا أهــم المكونــات التــي یتضــمنها أي تتمیزم
أونشاط،وخاصــة فیمــا یتصــل بالاقتصــاد والمجتمــع والثقافــة، وكافــة الأنشـــطة  عمــل

الإنســـــانیة الأخـــــرى التـــــي أصـــــبحت معتمـــــدة علـــــى تـــــوافر كـــــم كبیـــــر مـــــن المعرفـــــة 
المنتجـات أوالمـواد  والمعلومات، ویتسم مجتمـع المعرفـة بكـون المعرفـة لدیـه مـن أهـم

، فإنـــــه علـــــى ســـــبیل المثـــــال كـــــان  الخــــام، ولیســـــت مجتمعـــــات المعرفـــــة أمـــــراً حـــــدیثاً
ــــك فــــي  ــــالطقس وذل ــــد بشــــأن التنبــــؤ ب الصــــیادون یتقاســــمون المعرفــــة منــــذ زمــــن بعی
إطارالمجتمعــات المحلیــة التــي یعیشــون بهــا، ویــتم إضــافة المزیــد باســتمرار إلــى هــذه 

  مال هذه المجتمعات المعرفة التي تعد جزءاً من رأس
 والأمر الذي جد حدیثا هو أنه:  
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 بفضل التكنولوجیا الحدیثة لم یعد ضروریاً التقید بالتواجد في نفس المكان
  الجغرافي

 تسمح التكنولوجیا المتاحة حالیاً بالمزید والمزید من الإمكانیات لتقاسم المعرفة
  وحفظها واستعادتها

لمــال فــي العصــر الحــالي وأصــبح تقــدم أصــبحت المعرفــة مــن أهــم مكونــات رأس ا
ــــى مجتمــــع أي استخدامها.(ویكیبیدیا:الموســــوعة  مرتبطــــاً أساســــاً بالقــــدرة عل

  )٢٠١٢الحرة:
وقـــد أصـــبح ینظـــر إلـــى مجتمـــع المعرفـــة علـــى أنـــه المجتمـــع الـــذي تغلـــب علیـــه 

 الصفات التالیة: 

 اد المعرفـــــة هـــــي المصدرالرئیســـــي المـــــؤثر والفاعـــــل فـــــي الحیـــــاة الیومیـــــة للأفـــــر  -١
 والمجتمع، والسیاسة العامة.

   تشـــتمل المعرفـــة علـــى العلـــوم، والإنســـانیات، والتكنولوجیـــا، والبحـــث العلمـــي،  - ٢
والتنمیـــــة البشــــــریة، والإبــــــداع، والتربیــــــة، واللغــــــات، والأدب، والفنــــــون، والثقافــــــة 

 التقلیدیة والمستترة.

ر قابلـة للنضـوب تختلف المعرفة عن المصادرالمادیة الأخرى لیس في أنها غی -٣
 وحسب، بل أنها تتزاید وتنمو بالشراكة وتعدد المستخدمین.

نتاجهـــا، وتحویلهـــا  -٤ یعمـــل مجتمـــع المعرفـــة علـــى تحدیـــد المعلومـــات والمعرفـــة وإ
 ونشرها واستخدامها من أجل التنمیة البشریة.

یهيء مجتمع المعرفة الطـرق الضـروریة لجعـل العولمـة تخـدم البشـریة وتسـاعد  -٥
 ائها.في رخ

إن مجتمـع المعرفــة دائــب التطــوروالتغیر نحــو الأفضـل، ولدیــه مــن أجــل تحقیــق -٦
 ذلك رؤیة عالمیة طویلة الأمد.

 ـ المعرفة هي المصدر الرئیس للقوة السیاسیة لمجتمع المعرفة.٧
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٧٣  

ـ للطاقة البشریة قیمة ممیزة لدى مجتمع المعرفة ؛ وذلك بجعل البشـرهم المصـدر ٨
 بداع.الرئیسي للإنتاج والإ

ـ مجتمــع المعرفــة متواصــل ومتــرابط بشــكل جیــد ومتــین عبــر وســائل الاتصــال  ٩
 والتواصل الحدیث، ویمكنه أن یصل إلى مصادر المعلومات بسهولة ویسر.

 Economics ofـ یعمـــل مجتمـــع المعرفـــة تحـــت مظلـــة اقتصـــاد المعلومـــات( ١٠

Information  ) :هـ)١٤٣٠.(الحسیني، سلیمان بن سالم  
ى مجتمــع المعرفــة البنیــة التحتیـة المادیــة المتینــة التــي یقــوم علیهــا أساســه ـ لــد ١١

ـــادي المتـــــین، والتـــــي تـــــوفر الــــدعم المـــــادي لنقـــــل المعلومـــــات والعلـــــوم  الاقتصـ
  ( Britz , J. & etc.:  2006 ;  Slaus, I.: 2007 وتوصیلها.(

منها مـا وتشیر المصادر إلى أن مجتمع المعرفة یتسم أیضاَ بالعدید من السمات 
  ه)١٤٣٠الخثلان، منصور: یلي(

یتسـم مجتمــع المعرفـة بتــوافر وتشـجیع مســتوى عـالٍ مــن   :الانفجــار المعرفــيـ  ١ 
التعلــیم والنمــو المتزایــد فــي قــوى العمــل التــي تملــك المعرفــة وتحقــق ســرعة الابتكــار 
ـــد والتطــــویر، كمــــا یتســــم بالاحتفــــاظ بأشــــكال المعرفــــة المختلفــــة فــــي بنــــوك  والتجدیـ

مكانیــــة إعــــادة صــــیاغتها وتشــــكیلها أو تحویلهــــا إلــــى خطــــط تنظیمیــــة للمعل ومــــات وإ
معقــدة، بالإضـــافة إلـــى اســـتغلال مراكـــز البحـــوث الموجـــودة بـــالمجتمع بحیـــث تكـــون 
قادرة على إنتاج المعرفة على نطاق واسع وبشكل متكامـل یحقـق الاسـتفادة الشـاملة 

 من الخبرات المتراكمة بالمجتمع.

یتســم مجتمــع المعرفــة بتحــول مؤسســات المجتمــع  للتغیــر: ســرعة الاســتجابةـ  ٢
الخاصــة والحكومیــة ومنظمــات المجتمــع المــدني بعیــداً عــن أدوارهــا التقلیدیــة بحیــث 
ـــــة)التي تحقـــــق الســـــرعة والدقـــــة فـــــي اكتشـــــاف وعـــــرض  ــــارس دور الهیئات(الذكی تمـ

شـل وقـد التیارات والاتجاهات السلبیة غیـر الإیجابیـة داخـل المجتمـع التـي تهـدده بالف
أهـدافها، كمـا یتسـم مجتمـع المعرفـة بتغیـر طبیعـة الوظیفـة والعمـل  تحوله بعیـداً عـن

ــه مفـــــاهیم متطـــــورة مثـــــل: الجامعـــــة الافتراضـــــیة، والعیـــــادة التـــــي تقـــــدم  حیـــــث ظهربـــ
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٧٤ 

الاستشـــارات والعـــلاج عـــن بعـــد، والتجـــارة الإلكترونیـــة،والعمل مـــن المنـــزل علـــى أن 
 .   تكون أعلى مستوى من الجودة والكفاءة

إن تكنولوجیا المعلومات والإتصالات وغیرها من أسالیب : التطور التكنولوجيـ ٣
النظم المتقدمة تلعب الدور الرئیس في مجتمع المعرفة، فهي التي تساعد على 
قیام مجتمع المعرفة وتدعم خصائصه ومقوماته حیث یتسم مجتمع المعرفة بسرعة 

فة إلى توافر نمط من التكنولوجیا اكتساب القدرات والمعارف الجدیدة بالإضا
الأحدث والأحسن أداءً والأرخص سعراً والأصغر حجماً والأخف وزناً والأكثر 
تقدماً وتعقیداً التي تتطلب نمواً متزایداً في القدرات البشریة التي تضم العلماء 
والمطورین والتقنیین، إن مجتمع المعرفة هو مجتمع قادر على إنتاج 

ولیس فقط استخدام أو إنتاج المعدات الصلبة  ل المعرفةالمختلفة)البرمجیات(أشكا
 أو الأجهزة التي تستخدم في الحصول على المعرفة.

التنـافس فـي عـاملي الوقــت : انهیـار الفواصـل الجغرافیـة والتنـافس فـي الوقـتـ  ٤
والعمـل فـي كــلٍ مـن مواقـع مجتمــع المعرفـة هــو السـمة الأبرزلـه، ولا توجــد بـه حــدود 

  أو فواصل جغرافیة لتوفیر الخدمات والمنتجات.  زمنیة 
: أبعاد مجتمع المعرفة   ثالثاً

إن تفعیل منظومة المعرفة داخل المجتمـع العربـي تطلـب تفعیـل عناصـر اكتسـاب   
النفــاذ إلـى مصـادر المعرفة،اســتیعاب والتـي تتمثــل فـي عــدة خطـوات هـي: المعرفـة،

عرفـــة، تولیـــد المعرفـــة الجدیـــدة، المعرفة،اســـتخلاص المعرفـــة وتنظیمهـــا، توظیـــف الم
  ) ٢٠٠١،٥إهلاك المعرفة القدیمة أو إحلالها بالجدید.(الخضیري، محسن أحمد: 

وقد أصبح لمجتمع المعرفة أبعاداً مختلفة ومتشابكة یجب استغلالها كما ینبغـي  
  حتى لا نعیش على هامش المجتمع الدولي، ومن أهم هذه الابعاد مایلي: 

  :يالبعد الاقتصادـ  ١
المعلومات في مجتمع المعرفة لها بعد اقتصادي یؤثر في السلع أو الخدمات  

المتاحة وتوفر قیمة مضافة لها في مختلف مجالات المجتمع الاقتصادیة 
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٧٥  

ونشاطاتة المختلفة مما یساهم في خلق وزیادة فرص العمل وتمكین المجتمع من 
سسات بالحصول على الشائع في مجتمع المعرفة أن تقوم المؤ  المنافسة، ومن

معلومات كثیرة ومتنوعة قد تستغلها لصالحها الخاص وتحقیق مكاسب وأرباح 
خیالیة من بیعها إلى مؤسسات أخرى قد تقوم بتحویلها إلى سلع تحقق لها هي 
مزیداً من المكاسب والأرباح، ولابد من العمل على تحویل المعرفة إلى  أیضاً

اج إلى مهارات وقدرات واستثمارات ضخمة برمجیات یمكن تسویقها وهذا أمر یحت
حتى یمكن الصمود أمام المؤسسات المتعددة الجنسیات التي تسیطر على سوق 

   المعرفة.
  : البعد التكنولوجيـ  ٢
ـــــا   ـــــة اللازمـــــة مـــــن وســـــائل الاتصـــــال وتكنولوجی ـــــوفیر البنی یتـــــأثرمجتمع المعرفـــــة بت

لاهتمــــــام بالوســــــائط بالإضــــــافة إلــــــى ا الاتصــــــالات وجعلهــــــا فــــــي متنــــــاول الجمیــــــع،
الإعلامیـــة والمعلوماتیـــة وتكییفهـــا وتطویعهاحســـب الظـــروف الموضـــوعیة للمجتمـــع 
وتبشر الثورة الإلكترونیة المعاصرة بإمكانیة الإنفتاح علـى مجـالات عدیـدة ومتنوعـة 

قـــد أنـــه والتكنولوجیـــا، كمـــا  تیســـرقیام مجتمـــع المعرفـــة فـــي كثیـــر مـــن مجـــالات العلـــم
مــن التعلــیم والتـــدریب یتناســب ویــتلاءم مــع الظـــروف  ســاهم فــي تــوفیر نـــوع خــاص

  والأوضاع.
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٧٦ 

    ـ البعد الاجتماعي: ٣
مجتمـع المعرفـة درجـة معینـة مـن الثقافـة المعلوماتیـة التـي تهـدف إلـى زیـادة  یسـود  

الـــوعي بتكنولوجیـــا المعلومـــات ودورهـــا فـــي الحیـــاة الیومیـــة مـــن حیـــث الكـــم والكیـــف 
الفــرد، ویقــوم مجتمــع المعرفــة علــى التعــاون  وســرعة التطــویر الــذي یطرأعلــى حیــاة

.   والشراكات المعرفیة بین المؤسسات المختلفة بالمجتمع داخلیاً وخارجیاً
  ـ البعد الثقافي:  ٤
یتــــیح مجتمــــع المعرفــــة تقــــدیراً واســــعاً للمعلومــــات والمعــــارف والاهتمــــام بالقــــدرات   

بــه ثقافــة تقــیم وتحتــرم مــن الابداعیــة للأفــراد وتــوفیر حریــة التفكیــر والإبــداع، وتســود 
ینـــــتج هـــــذه المعلومـــــة ویســـــتغلها فـــــي المجـــــال الصـــــحیح،ویتیح العدالـــــة فـــــي إنتـــــاج 
مكانیـــــات العلـــــم والمعرفـــــة بـــــین الطبقـــــات  المعلومـــــات وتـــــداولها وتوزیـــــع خـــــدمات وإ
المختلفـــــة الموجـــــودة فــــــي المجتمـــــع، ویـــــرى بعــــــض البـــــاحثین أن مفهـــــوم" المنفعــــــة 

لبعـــد الثقـــافي لمجتمـــع المعرفـــة الـــذي یتســـم ببنیـــة المعلوماتیـــة "هـــو الســـمة الأبـــرز ل
تحتیــة معلوماتیـــة قویـــة تقـــوم علـــى أســـاس أجهـــزة الحاســـب الآلـــي والشـــبكات العامـــة 

 المتاحة لكل الناس، وشبكات المعلومات وبنوكها.

  ـ البعد السیاسي: ٥
یتیح مجتمع المعرفة فرص متنوعة لإشراك الجماهیر في عملیة اتخـاذ القـرارات،    

یتـــیح حریـــة تـــداول المعلومـــات، ویـــوفر مناخـــاً سیاســـیاً قـــائم علـــى الدیمقراطیـــة كمـــا 
والعدالــة والمســاواة والمشــاركة السیاســیة الفعالــة، وتلعــب منظمــات المجتمــع المــدني 
ومؤسســــاته دوراً كبیــــراً لا ینكــــر فـــــي الإســــهام فــــي التمهیـــــد وتیســــیر الطریــــق نحـــــو 

لحــوار بــین الأقــران وتبــادل الخبــرات المجتمـع المعرفــي فــي تــوفیر الإرشــاد، وتیسـیر ا
ــــة الخاصــــة بأفضــــل الممارســــات، ویمكنهــــا أیضــــاً تقــــدیم المســــاعدة  ودراســــات الحال
التقنیــــة فــــي تصــــمیم الاســــتراتیجیة الإلكترونیــــة، وفــــي بعــــض الحــــالات إكمــــال دور 

  .هـ)١٤٣٠(الخثلان،منصور: الحكومات.
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   ـ البعد التربوي:  ٦
و رأس المـال البشــري الـذي یبــدع ویبتكـر ویفكــر ویتمثـل فـي أن الإنســان سیصـبح هــ

وینـــتج المعرفـــة، أي سیصـــبح محـــوراً رئیســـاً وجوهریـــاً لحركـــة هـــذا المجتمع.(مـــازن، 
  )١٣١ـ ٢٠٠٦،١٣٠حسام الدین محمد:

: متطلبات بناء مجتمع المعرفة   رابعاً
  یقوم مجتمع المعرفة على خمس أركان أساسیة هي:            

  تعبیر دعماً للدیمقراطیة.إطلاق حریة الرأي وال .١
  النشــــر الكامــــل للتعلــــیم الراقــــي، مــــع إعطــــاء عنایــــة خاصــــة لطرفــــي الاتصــــال  .٢

  والتعلیم المستمر مدى الحیاة.
تـــوطین العلــــم وبنــــاء القـــدرات الذاتیــــة فــــي البحــــث والتطـــویر التقنــــي فــــي جمیــــع  .٣

  النشاطات المجتمعیة.
صـــادیة والاجتماعیــــة التحـــول الحثیـــث نحـــو نمـــط إنتـــاج المعرفـــة فـــي البنیةالاقت .٤

  العربیة.
تأســــــــیس نمــــــــوذج معرفــــــــي عــــــــام أصــــــــیل منفــــــــتح، ومســــــــتنیر ذو خصوصــــــــیة  .٥

  )  ٢٠٠٣،٤٤ثقافیة(تقریرالتنمیة الإنسانیة العربیة:
  ویتطلب قیام مجتمع المعرفة بنیة تحتیة تضم ما یلي:

  : مثل قاعات الاجتماعات ولوحات المناقشة.بنیة تحتیة مادیة -١
ـــــــة یـــــــةبنیـــــــة تحتیـــــــة تكنولوج -٢ :مثل تقنیـــــــات تقاســـــــم المعلومـــــــات والقـــــــوائم البریدی

الســـــــیبرانیة(القائمة علـــــــى الإنترنـــــــت)، وصـــــــفحات الـــــــویكي  الإلكترونیـــــــة والبوابـــــــات
وحجـرات المحادثة،وعقـد المــؤتمرات المرئیـة( فیـدیوكونفرانس)،والاجتماعات التخیلیــة 

( ویكیبیــدیا:            الافتراضیة،وبیئات التطویرمن خلال التعاون والتعلم عن بعد.
  )٢٠١٢الموسوعة الحرة:

ــــــــــــــــــــة ضــــــــــــــــــــربت ٢٠٠٥یؤكــــــــــــــــــــد التقریرالعــــــــــــــــــــالمي للیونســــــــــــــــــــكو(و    م)،أن المعرف
أطنابهـــــــــــا فـــــــــــي مختلـــــــــــف منـــــــــــاحي الحیـــــــــــاة المعاصـــــــــــرة، وراحـــــــــــت فـــــــــــي تـــــــــــراكم 
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ـــــــــــــث، تنـــــــــــــتج قلاعـــــــــــــاً مـــــــــــــن الإنجـــــــــــــازات والمعلومـــــــــــــات  مـــــــــــــذهل وتســـــــــــــارع حثی
بیعـــــــــــة والاكتشـــــــــــافات، ولابـــــــــــد لهـــــــــــا أن تقـــــــــــود إلـــــــــــى تحـــــــــــولات جذریـــــــــــة فـــــــــــي ط

ـــــــــــــــــة الیـــــــــــــــــوم  المجتمعـــــــــــــــــات المتقدمـــــــــــــــــة وخصائصـــــــــــــــــها وتعاملاتهـــــــــــــــــا، والمعرف
ــــــــــــة واســــــــــــعة مــــــــــــن  ــــات اقتصــــــــــــادیة وسیاســــــــــــیة وثقافی ــــــــ أضــــــــــــحت موضــــــــــــع رهان

               أجــل إنتــاج وتطبیــق المعــارف الضــروریة للتنمیــة الإنســانیة.

  ) ٢٠٠٥،٤(التقریرالعالمي للیونسكو:                       
معرفیــة التربویــة لمجتمــع المعرفــة، فقــد حصــرتها المصــادر أمــا عــن المتطلبــات ال

ـــي: -٢٠٠٦،٣٠٣؛ مینـــا، فـــایزمراد:  ٦٧-٥٩، ٢٠٠٥بـــدران، شـــبل: ( فـــي الآت
  ) ١٤-١، ٢٠٠٧؛شوقي، أحمد: ٣٠٥

  توسیع مفهوم دیمقراطیة التعلیم..١
  تأكید مبدأ وحدة المعرفة الإنسانیة وتقارب العلوم وتكاملها. .٢
  كاني للتعلیم والتعلم.توسیع المدارالزماني والم.٣
  تعظیم الإفادة من توظیف التكنولوجیا المتطورة في عملیتي التعلیم والتعلم..٤
  یتحتم على التعلیم أن یواكب التغیرات المعرفیة وأن یسهم في إحداثها. .٥
  تنمیة الإبداع والإفادة من طاقات جمیع البشر الإبداعیة إلى أقصى الحدود. .٦
كـب التغیـرات المعرفیـة لیحقـق أعلـى معـدلات الجـودة إقامة نظام تعلیمي جید یوا.٧

  في التنمیة الشاملة، یعد أهم متطلبات ومقومات مجتمع المعرفة.
وحیـــث أنـــه مـــن أهـــم المقتضـــیات المعرفیـــة والمضـــامین التربویـــة لتأســـیس مجتمـــع  

ــــكالمعرفــــة ضــــرورة إزالــــة أســــباب الفجــــوة المعرفیــــة،  ــــا ذل مــــن خــــلال اتخــــاذ  فیمكنن
 ٢٠٠٧توفیق،صـلاح الـدین محمـد،وهاني محمـد یـونس موسـى: لیـة:(الإجراءات التا

  (  
  إعادة هیكلة وتجهیز البنیة التحتیة.  .١
  تطویر القوانین والأنظمة بما یناسب تطور وتغیرات المجتمع.  .٢
  تحدیث البرامج التعلیمیة بما یناسب تطور احتیاجات العصر.  .٣
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  مجتمع.دعم الابتكار وتسهیل الوسائل لنشر روح الإبداع في ال .٤
  تنسیق الجهود المبذولة عالمیاً ومحلیاً للإفادة منها على المستوى الوطني.  .٥
یجاد وتمكین المعرفة المحلیة.   .٦  اكتساب المعرفة العالمیة وإ
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  ماهیة التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد  :المبحث الثاني
 مقدمة: 

دیم علــــــى الخامــــــات الطبیعیــــــة اعتمــــــدت المجتمعــــــات البدائیــــــة فــــــي العصــــــر القــــــ  
ومحاولـــــة تســــــخیرها بمــــــا یتوافــــــق مـــــع احتیاجاتهــــــا المتكــــــررة والمتزایــــــدة، ممــــــا أدى 
، هـــــذا التطـــــور صـــــاحبه ظهـــــور مجتمعـــــات  ـــــى تطویرهـــــا وتحویلهـــــا شـــــیئاً فشـــــیئاً إل
ــــى الطاقــــة، أمــــا فــــي العصــــر الحــــدیث فــــالمجتمع یعتمــــد  صــــناعیة تعتمــــد كلیــــاً عل

مـــــاتي خصوصـــــاً بعـــــد اتســـــاع دائـــــرة المعرفـــــة بالدرجـــــة الأولـــــى علـــــى المـــــد المعلو 
ـــــــي  ـــــــة المســـــــتخدمة ف والبحـــــــث فـــــــي شـــــــتى المیـــــــادین وظهـــــــور الأجهـــــــزة الإلكترونی
تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات وأصــــــبح عصــــــرنا الحاضــــــر یســــــمى بعصــــــر 
ـــــادین،  ـــــف المی ـــــي اكتســـــحت مختل ـــــى الشـــــبكة المعلوماتیـــــة الت المعرفـــــة المرتكـــــز عل

ـــــیم أساســـــه ا ـــــارأن جـــــوهر التعل ـــــه هـــــو الآخـــــر تـــــأثر بـــــالتطور وباعتب لمعلومـــــات فإن
، وظهـــــــرت أنمـــــــاط  والتقنیــــــات التكنولوجیـــــــة التــــــي أعطـــــــت بعــــــداً ومفهومـــــــاً جدیــــــداً

والتعلــــــیم المفتـــــوح، فبعـــــدما كــــــان   مختلفـــــة مـــــن التعلـــــیم منهــــــا: التعلـــــیم عـــــن بعـــــد
ــــــتعلم وكســــــب  ــــــدوره ال ــــــم أصــــــبح بمق ــــــى مواقــــــع العل ــــــذهب إل ــــذي ی ــ الطالــــــب هــــــو ال

مغـــــادرة المنطقـــــة التـــــي یقطـــــن بهـــــا، وبـــــذلك ألغـــــي المعـــــارف فـــــي أي وقـــــت ودون 
ـــــــات  ـــــــر مـــــــن النفق ـــــــة، وألغـــــــي كـــــــذلك جـــــــزء كبی ـــــــة والزمنی عـــــــائق الحـــــــدود الجغرافی

  المترتبة عن التعلیم التقلیدي. 
وتشیرالمصادر أن التعلیم عن بعد یعتبر أحد أسالیب التعلیم الذاتي الذي ظهر   

والتعلیم مدى  Open Learning Systemتوحامتداداً أو مرافقاً وتعزیزاً لنظام التعلیم المف
أو التعلیم المستمر، وجاء ظهوره استجابة طبیعیة   Life Long Educationالحیاة

للطلب الشعبي العالي على التعلیم من كافة شرائح المجتمع وفي التعلیم العالي 
بشكلٍ خاص،وكذلك استجابة لمواجهة الثورة المعرفیة والانفجار الهائل في حجم 

لمعارف الإنسانیة والتطورالعلمي ودخول التكنولوجیا في مجالات الحیاة كافة ا
خاصة في الخمسین سنة الماضیة، لقد أصبح هذا النوع من التعلیم خاصةً بعد 
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التسهیلات التقنیة التي ظهرت في العالم وانتشار تكنولوجیا المعلومات باستخدام 
ثراء الخبرات، كذلك منح الأقمار الصناعیة علاجاً فعالاً في توفیر ف رص التعلیم وإ

الشهادات للأفراد الذین لم یستطیعوا إكمال دراستهم العلیا أومن الذین لا 
یستطیعون الانقطاع عن العمل والتفرغ للتعلم، أي الذین حرموا من التعلیم 

مادة  ٥٤٤٧٠تم حساب ١٩٩٨النظامي في مرحلة من مراحل حیاتهم، حتى عام 
طالباً منهم في  ١٦٦١١٠٠كلیات وبرامج التعلیم عن بعد إلى تعلیمیة تقدم في 

 :.Lewis,D.& Treves,J.: 1997 ; Miller,T.W & King,F.B.(١،٣٦٣٦٧٠التعلیم العالي

2003( 

الاهتمـام بـالتعلیم المفتـوح،والتعلیم عـن  وهناك العدید من الأسباب التـي أدت إلـى
  بعد،ومن بینها: 

 قتصادي:التعلم مدى الحیاة والتطور الا 

حیـــث أن كـــلٍ مــــن الـــتعلم المفتــــوح والتعلـــیم عــــن بعـــد یمــــنح المرونـــة الضــــروریة  
ــالغین الناضــــجین لمتابعــــة دراســــتهم وتــــدریبهم رغــــم مســــؤولیاتهم الوظیفیــــة فــــي  للبــ

  العمل أو مسؤولیاتهم الأسریة 
 العدالة الاجتماعیة والنفاذ المتوازن:  

اء العالم ممن منعـتهم الظـروف حیث هناك عدد كبیر من البالغین في جمیع أنح 
الشخصــیة والاجتماعیــة مــن متابعــة تحصــیل التعلــیم العــالي مــن خــلال الانخــراط 
فــي نظــم التعلـــیم التقلیدیــة، لــذلك فـــالتعلیم المفتــوح والتعلــیم عـــن بعــد یقــدم فرصـــة 
ثانیـة لأي إنسـان مربمثـل هـذه الظـروف مـن خـلال إلغـاء الحـدود التـي كانـت تقیــد 

  یم العالي النفاذ إلى التعل
 الكلفة الفعالة:  

حیث إن هناك كثیر من البلدان یتزایـد فیهـا الطلـب علـى مقاعـد الدراسـة فـي نظـم 
ـــــــب  ـــــــة هـــــــذا الطل ـــــــة، حتـــــــى أصـــــــبحت الرغبـــــــة فـــــــي تلبی التعلـــــــیم العـــــــالي التقلیدی



  د.منال صبحي محمد الحناوي   في بناء مجتمع المعرفة العربي " " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

٨٢ 

تتجاوزالإمكانات الاقتصادیة الوطنیة المتاحة، لـذلك یـأتي التعلـیم المفتـوح والتعلـیم 
 )2010لهذه المشكلة.(مدونة التنمیة والتطویر:عن بعد لیقدم حل 

: مفهوم نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد    أولاَ
هنــاك خلــط كبیــر فــي تعریــف نظــام التعلــیم المفتــوح ونظــام التعلــیم عــن بعــد نظــراً   

للتداخل فیما بینهما، فنظام التعلـیم المفتـوح عبـارة عـن نظـام متكامـل ومكمـل للتعلـیم 
فلســـفته ومبرراتــــه وأهدافـــه وهیاكلـــه وبرامجــــه ومناهجـــه وطـــرق وتقنیــــات  العـــالي لـــه

خاصــة بــه، تســـتخدم فــي التــدریس والاتصـــال، ولــه أســالیب خاصـــة بــه فــي التقـــویم 
والامتحانـات والشــهادات، ولــه نظــام متمیــز للتمویـل، لــذلك فــالتعلیم المفتــوح هــو نــوع 

الرســمیة للتعلــیم  لشــروطمــن التعلــیم یتــیح للنــاس جمیعــاً التعلــیم بغــض النظــر عــن ا
التقلیــدي المتعــارف علیــه، ویعمــل التعلــیم المفتــوح علــى تحقیــق مبــدأ تكــافؤ الفــرص 
فــي التعلــیم ودیمقراطیــة التعلــیم، كمــا یعمــل علــى تحریــر المتعلمــین ومراعــاة الفــروق 

  الفردیة فیما بینهم، إضافةً إلى قیامه على مبدأ التعلیم للاتقان. 
د، فهــو عبــارة عــن إتاحــة الفــرص التعلیمیــة المســتمرة طیلــة أمــا نظــام التعلــیم عــن بعــ

الحیـــاة للأفـــراد بقصـــد تنمیـــة جمیـــع أفـــراد المجتمـــع وتطـــویرهم لیتمكنـــوا مـــن تحقیـــق 
  التكیف مع المتطلبات الحضاریة وحتى یكون بمقدورهم التفاعل مع برامج التنمیة.

ف صورالدراسـة فـي فالتعلیم المفتوح هو ذلك النوع مـن التعلـیم الـذي یغطـي مختلـ   
لا تخضع قیمها العملیة لإشـراف مسـتمر ومباشـرمن  كافة المستویات التعلیمیة التي

المدرســــین أو المــــوجهین فــــي قاعــــات الدراســــة المختلفــــة، وهــــو طریقــــة لنشــــرالمعرفة 
واكتساب المهارات والاتجاهات ذات المغزى بتكثیف العمل في تنظـیم التعلـیم إداریـاً 

  ئل التقنیة المتعددة. وفنیاً بواسطة الوسا
والتعلــیم المفتــوح هوهــدف أوسیاســة تعلیمیــة تهــدف إلــى تقــدیم التعلــیم للطلبــة بطریقــة 
مرنـــة،وهي سیاســـة تهــــدف إلـــى تخفیــــف وطـــأة  الظـــروف الضــــاغطة علـــى الطلبــــة 
جغرافیــــاً واجتماعیــــاً أومــــن ناحیــــة الوقــــت المخصــــص للدراســــة، وهــــي تراعــــي هــــذه 

أو  ر مــن مراعاتهــا لظــروف المعهــد التعلیمــيالظــروف الضــاغطة علــى الطلبــة أكثــ



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٨٣  

ظــروف كــادره الإدراي والتدریســي، وهویــوفر للطالــب إمكانیــة الدراســة ضــمن الوقــت 
  ) 2010الذي یلائمه، وفي المكان الذي یختاره.(مدونة التنمیة والتطویر: 

" ینظـر إلیـه  Open Educationالتعلـیم المفتـوح "ومن منظور علم التربیة فإن مصـطلح
ومـــن ثــم یجـــب تفعیـــل دور  "، nformal Educationد أنـــواع " التعلــیم اللانمطـــىكأحــ

الشـــراكة المجتمعیـــة العربیـــة فـــي نمـــط " التعلـــیم المفتـــوح" ومـــا یتضـــمنه مـــن مـــدارس 
ــدون جـــدران والفصــــول المفتوحـــة والمــــدارس الحـــرة والمـــدارس المرنــــة ودورهـــا فــــي  بـ

مر یعتمــد عــدة أســالیب لتحقیــق تحقیــق أهــداف التعلــیم المســتمر، وهــذا التعلــیم المســت
أهدافـــه أهمهـــا أســـلوب الـــتعلم الـــذاتي، والـــتعلم عـــن بعـــد، وهـــذه تعتمـــد بـــدورها علـــى 
العدیــد مـــن الوســـائط ومنهـــا الوســـائط التـــي تعتمـــد علـــى تكنولوجیـــا المعلومـــات التـــي 

(ـیة تــتلبى بدورها متطلبـات إعـداد المقـررات الدراسـ ) فـي منظومـة E-coursesكنولوجیاً
 )   ٢٠١٢في الوطن العربي.(جامعة أم القرى:  التعلیم

) أن نظــام التعلــیم المفتــوح هــو نظــام  ( Rowntree, Derek: 1992 ,6ویــرى رونتــري
یتضــمن إجــراءات تجعــل مــن الممكــن للنــاس أن یتعلمــوا بالزمــان والمكــان والســرعة 
بمـا یــتلاءم مــع ظــروفهم ومتطلبـاتهم، بحیــث یكــون التركیــز علـى إیجــاد فــرص أكثــر 

تعلم من خلال التغلب على الصعوبات الناتجة عن البعـد الجغرافـي أو الالتزامـات لل
  الشخصیة للفرد وظروفه الاجتماعیة. 

وهناك من ینظر إلى التعلیم المفتوح على أنه نـوع مـن التعلـیم نشـأت فكرتـه وطبقـت 
أول مـــا طبقــــت فــــي بریطانیـــا، ویقــــوم علــــى أســـاس أنــــه مفتــــوح مـــن حیــــث الأمكنــــة 

مرونــــة الأســــالیب للمتطلبــــات المختلفـــة للطلبــــة، إذ أنــــه مــــن الممكــــن أن والأفكـــار و 
یســـــــرع الطالـــــــب فـــــــي تحصـــــــیله أو یتباطـــــــأ أو یتوقـــــــف أو یســـــــتمر أو یعـــــــود بعـــــــد 

 ).  ١٩٩٨،٩انقطاع.(السنبل، عبد العزیز:

ومــن تعریفــات التعلــیم المفتــوح أیضــاً أنــه" نظــام مفتــوح للجمیــع وتعلــیم جمــاهیري لا 
ن المتعلمــین ولایقتصــر علــى مســتوى أو نــوع مــن التعلیم،فهــو یتقیــد بوقــت ولابفئــة مــ



  د.منال صبحي محمد الحناوي   في بناء مجتمع المعرفة العربي " " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

٨٤ 

".(الجمــلان،  یتناســب وطبیعــة وحاجــات المجتمــع وأفــراده وطموحــاتهم وتطــویرمهنهم
  ) ٣٠١-٣٠٠، ١٩٩٨معین حلمي:

وهنـاك مـن یـرى أن كـلا المسـمیین ـ التعلـیم المفتـوح، والتعلـیم عـن بعدــ یتفقـان علـى 
رغب دون قیود، وتوفیر المكـان والجـو المناسـبین ضرورة توفیر فرصة التعلیم لمن ی

لضمان استمرار تعلمهـم دون إلـزامهم ببرنـامج محـدد وقاعـات مفروضـة،أي إمكانیـة 
نقــل الأنشــطة التعلیمیــة خــارج المؤسســة التعلیمیــة عوضــاً عــن جلــب الطالــب إلیهــا، 
 والباحـــث مـــن هـــذا المنطلـــق یعتبـــر الحـــدیث عـــن الـــتعلم عـــن بعـــد والتعلـــیم المفتـــوح

  ).  ٢٠٠٠وجهان لعملة واحدة لا تفریق بینهما.(نصراالله، تیسیر: 
وترى الباحثة أن نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعـد مـا همـا إلا تطبیـق لنظـام 

الإلكترونــي، ویتضــح ذلــك مــن تعریفــه، وأهمیتــه فــي مجــال تطــویر التعلــیم،  التعلــیم
ائط الإلكترونیــة والتصــمیم حیــث عرفتــه المصــادر بأنــه مــدخل إبــداعي لتوجیــه الوســ

الجیــد والتمركــز حــول المــتعلم وبیئــة الــتعلم التفاعلیــة لأي فــرد فــي أي وقــت فــي أي 
مكــان مـــن خــلال توظیـــف الإنترنــت والتقنیـــة الرقمیــة بـــالتوافق مــع مبـــادئ التصـــمیم 

)،أو هـو التعلـیم الـذي  ( Khan ,Badrul & Morrison, James: 2005, 3-4التعلیمـي.
غنیة بالتطبیقـات المعتمـدة علـى الحاسـوب والإنترنـت،  اد بیئة تفاعلیةیهدف إلى إیج

ــــــن الوصـــــــــول إلـــــــــى مصـــــــــادر الـــــــــتعلم فـــــــــي أي وقـــــــــت، وأي  وتمكـــــــــن المـــــــــتعلم مـــ
  )  ٢٠٠٣،٣مكان.(العویدي، محمد صالح، وأحمد عبد االله الحامد:

أو هو تقدیم المحتـوى التعلیمـي مـع مـا یتضـمنه مـن شـرح وتمـارین وتفاعـل ومتابعـة 
 زئیـة أوشـاملة، فـي الفصـل أوعـن بعـد، بواسـطة بـرامج متقدمـة مخزنـة فـيبصـورة ج

  )  ٢٠٠٣،٤الحاسوب أوعبر شبكة الإنترنت.(العریفي، یوسف عبد االله:
كمــا أن التعلــیم الإلكترونــي یقــدم العدیــد مــن الحلــول للضــغوط التربویــة والتــي منهــا: 

تمر، ویتضـمن ذلـك الطلب المتزاید بین المتعلمین والمجتمع على فرص التعلم المسـ
تزاید الوعي بضـرورة تحسـین نوعیـة التعلـیم وجودتـه فـي النظـام التقلیـدي، بالإضـافة 
إلى بحث العدید من المعلمین عن فرص لامتلاك الوسـائل التقنیـة الجدیـدة، وتـوفیر 
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٨٥  

أشـكال مــن التعلــیم غیـر النظــامي أمــام المتعلمــین الـذین لا یســتطیعوا الحضــور إلــى 
  )  Higgins , Andrew : 2000 , 1-20التعلیم النظامي.(

ویوضــــح الشــــكل التــــالي مــــدى الارتبــــاط بــــین التعلــــیم الإلكترونــــي ونظــــامي التعلــــیم 
  المفتوح، والتعلیم عن بعد في مجتمع المعرفة: 
  ) ١شكل رقم( 

  
  
  
  
  
  

وهكـذا تــرى الباحثـة أن نظــامي التعلـیم المفتــوح، والتعلـیم عــن بعـد كــان لهمـا إســهاماً 
افــة البیئــة فــي الــدول العربیــة، وخلــق مجتمــع معرفــي مصــغر فــي كــل فــي تطــویر ثق

بیئــة، ولاشــك أن ذلــك كــان مــن دعــائم مجتمــع المعرفــة العربــي المــأمول لأن تطــویر 
وتــوطین  الأعمــار والفئــاتالبیئــة العربیــة وازدیــاد فــرص التعلــیم لكافــة  الثقافــات فــي

لتـــوفیر متطلبـــات العلـــم فـــي جمیـــع النشـــاطات المجتمعیـــة، كـــل ذلـــك وغیـــره أســـاس 
  مجتمع المعرفة العربي المنشود. 

:   والتعلیم عن بعد  أهداف نظامي التعلیم المفتوح، ثانیاً
إن برامج التعلیم في المؤسسات التقلیدیة في الوطن العربي یجب أن تتكیف   

متطلبات المتعلم، ونقل التجارب العالمیة إلى مؤسساتنا التعلیمیة، مما یستلزم  وفق
عادة تنظیمها بما ینسجم وأهداف إعادة ال نظر في هیاكل الأنظمة الحالیة وإ

ذلك لأن التعلیم التنمیة الشاملة وما تفرزه ثورة المعلومات في مجالات الاتصالات،
  )  ٢٠٠٩(الزند، ولید خضر:عن بعد یؤكد على الآتي:

  حق الفرد في الوصول إلى إلى المعرفة حتى ولو كانت بعیدة 

التعلیم 

التعلیم 
 المفتوح

التعلیم 
 عن بعد

 مجتمع المعرفة
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٨٦ 

ن تجاوزها الزمن حق الأفراد في ال   فرص التعلیمیة حتى وإ
  التحول من التعلیم إلى التعلم أو من نشاط المعلم إلى نشاط المتعلم 

ــــامج  ــــى المــــتعلم بالمشــــاهدة وعــــن بعــــد، وبالتعامــــل مــــع البرن تــــدفق المعلومــــات إل
  المنقول بوسائط متعددة 

وسـرعته الذاتیـة  تكیف المتعلم مع برنامج التعلیم وفقاً لحاجاته واهتماماته وقدراتـه
  وتعلمه الذاتي 

المفتـــوح والتعلـــیم عـــن بعـــد عـــن كلفـــة التعلـــیم النظـــامي  انخفـــاض كلفـــة التعلـــیم
  الجامعي 

أن یعمــل فــي مؤسســات التعلــیم المفتــوح والتعلــیم عــن بعــد متخصصــون إداریــون 
  وأكادیمیون ومتعاونون مع مبرمجین تربویین ومبرمجین حاسوبیین  

ـــیم وتشیرالمصـــادرأن هنـــاك ال عدیـــد مـــن العوامـــل التـــي تـــؤدي إلـــى ضـــرورة التعل
، ٢٠٠٩شـحاتة، حسـن:  المفتوح،والتعلیم عن بعد، والحاجة إلیهما،ومن بینهـا :(

٣٠   (  
  تزاید أعداد الأفراد الذین یطلبون التعلیم المستمر..١
تقتضي متطلبات العمل المبكر لشریحة من الأفراد الاتجـاه نحـو العمـل مـن سـن .٢

م مـــن بعـــض فرصـــهم التعلیمیـــة كالحصـــول علـــى المـــؤهلات مبكـــرة، ممـــا یحـــرمه
  التعلیمیة.

متطلبـــات العمـــل والحیـــاة فـــي الســـنوات الأخیـــرة جعلـــت مـــن المحـــتم والمســـلم بـــه .٣
  ضرورة إعادة التأهیل أكثر من مرة.

التطورات السریعة في التكنولوجیا وطبیعـة العمـل جعلـت مـن المحـتم والمسـلم بـه .١
  مرة.ضرورة إعادة التأهیل أكثر من 

التطـــورات الســـریعة فـــي التكنولوجیـــا وطبیعـــة العمـــل جعلـــت هنـــاك مطلبـــاَ ملحـــاَ .٢
  للتدریب المستمر لمواجهة متطلبات العمل وأسالیبه الجدیدة.
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٨٧  

التعلـــیم النظـــامي أصـــبح لا یســـتوعب الأعـــداد الكبیـــرة مـــن الطـــلاب خاصـــة فـــي .٣
  البلاد التي تتسم بمعدلات عالیة من النمو مثل الدول النامیة.

هنا كان لابد من تواجد نوعاً جدیداً مـن التعلـیم ـ التعلـیم المفتـوح، والتعلـیم عـن  ومن
بعدـــ غیــر تقلیــدي یســاعد فــي بنــاء مجتمــع المعرفــة ویســاعد فــي تحقیــق التنمیــة فــي 
شـــتى المجـــالات، ویســـاعد المجتمـــع علـــى الاســـتفادة مـــن مـــوارده البشـــریة وتحقیـــق 

كســــاب الأفــــراد المعرفــــة  الرفاهیــــة والثقافــــة والمشــــاركة متطلباتــــه مــــن المجتمعیــــة وإ
والمهــــارات اللازمــــة للعــــیش فــــي مســــتوى ثقــــافي وحضــــاري واقتصــــادي واجتمــــاعي 

  متقدم.   
  وقد حددت المصادر أهداف التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد في الآتي: 

تــوفیرفرص التعلــیم لكــل مــواطن مــع الإیمــان بقیمــة اســتمراریة الــتعلم ومواصــلته، .١
  الدراسة تبعاً لرغبته وامكاناته الذاتیة والعقلیة والمعرفیة. ومنحه حریة

یــوفر لأربــاب العمــل نمــواً مهنیــاً أكثــر فاعلیــة مــن حیــث الكفــاءة والكلفــة لمواكبــة .٢
  التطورات المتلاحقة في مجالات المعرفة.

ـــــك المســـــتخدمة فـــــي المؤسســـــات التعلیمیـــــة .٣ ـــــة مغـــــایرة لتل ـــــوفیر أســـــالیب تعلیمی ت
  التقلیدیة.

ص التعاون العلمي والتعلیمي والبحثي بـین مؤسسـات التعلـیم فـي العـالم توفیر فر .٤
العربـــي حیـــث أصـــبح بالإمكـــان الاعتمـــاد علـــى التكنولوجیـــا المتطـــورة فـــي تبـــادل 

  المعلومات والتعاون العلمي.
إعـــــداد وتنمیـــــة الكــــــوادر البشـــــریة فـــــي مجــــــالات الحیـــــاة المختلفـــــة الاجتماعیــــــة .٥

  جات المجتمع.والاقتصادیة والسیاسیة حسب احتیا
إتاحــــة الفرصــــة أمــــام المهتمــــین فــــي تلقــــي البــــرامج الثقافیــــة والعلمیــــة والتدریبیــــة .٦

لتحقیــق مبـــدأ التعلــیم الشـــعبي المســـتمر، وقــد یترتـــب علـــى الالتحــاق بـــبعض هـــذه 
  البرامج الحصول على مؤهل جامعي.
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٨٨ 

الإسهام في حل المشكلات الناجمة عن عجز مؤسسات التعلـیم العـالي التقلیدیـة .٧
ــــذین  عــــن ــــة ال ــــدة مــــن طــــلاب الدراســــة الجامعی ــــة المتزای اســــتیعاب الأعــــداد الهائل

  یمتلكون الرغبة والقدرة على ذلك.
توفیر فرص لمن فاتهم إكمال تعلیمهم مما یحقق مبـدأ دیمقراطیـة التعلـیم وتكـافؤ .٨

  فرص التعلیم الجامعي رغم تباین الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للطلبة.
ـــــــدیم بـــــــرامج دراســـــــی.٩ ة تلبـــــــي احتیاجـــــــات المجتمـــــــع وتســـــــاند خطـــــــط الإنمـــــــاء تق

الشامل،والإسهام في بنـاء مـواطن متكامـل الثقافة.(قواسـمة، أمـین، ومحمـد رشـدي 
  ) ١٩٩٦،٨حمدان: 

الإســهام فــي تعلــیم المــرأة وتشــجیعها علــى ذلــك وبخاصــة فــي المجتمعــات غیــر .١٠
  المدنیة لارتفاع نسبة الأمیة بین النساء.

     الأمیــة وتعلـــیم الكبـــار التــي تشـــكل عبئــاً وثقـــلاً كبیـــراً الإســهام فـــي بــرامج محـــو .١١
 .) ٢٠٠٩للدول النامیة بمختلف أنظمتها.(الزند، ولید خضر:

:   مزایا التعلیم المفتوح ثالثاَ
 أشارت المصادر إلى مزایا نظامي التعلیم المفتوح، والتعلـیم عـن بعـد فـي الآتـي:(

  ) ٢٢-٢١، ٢٠٠٩شحاتة، حسن:
  والزمان في العملیة التعلیمیة. تجاوز قیود المكان.١
  توسیع فرص القبول في التعلیم، وتجاوز عقبات محدودیة الأماكن..٢
  .تمكین مؤسسات التعلیم من تحقیق التوزیع الأمثل لمواردها المحدودة.٣
مراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین وتمكینهم من إتمام عملیات التعلم في .٤

  بیئات مناسبة لهم.
للمتعلمین للتفاعل الفوري إلكترونیاَ فیما بینهم من جهة وبینهم إتاحة الفرصة .٥

وبین المعلم من جهة أخرى من خلال: وسائل البرید الإلكتروني، ومجالس 
  النقاش، وغرف الحوار والفصول الافتراضیة ونحوها.
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٨٩  

نشر ثقافة التعلم والتدرب الذاتیین في المجتمع والتي تمكن من تحسین وتنمیة .٦
  لمین والمتدربین بأقل تكلفة وبأدنى مجهود.قدرات المتع

حساس الطلاب بالمساواة في توزیع الفرص في العملیة التعلیمیة، .٧ رفع شعور وإ
وكسرها حاجز الخوف والقلق لدیهم، وتمكین الدارسین من التعبیر عن أفكارهم 
والبحث عن الحقائق والمعلومات بوسائل أكثر وأجدى مما هو متبع في قاعات 

  لتقلیدیة.الدرس ا
  سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات العمل الرسمیة..٨
الاستفادة من الوسائل  تخفیض الأعباء الإداریة للمقررات الدراسیة من خلال.٩

  الإلكترونیة في إیصال المعلومات والواجبات للمتعلمین وتقییم أدائهم. والأدوات
  ي تقییم أداء المتعلمین.استخدام أسالیب متنوعة ومختلفة أكثر دقة وعدالة ف.١٠
الطالب من تلقي المادة العلمیة بالأسلوب الذي یتناسب مع قدراته، من  تمكین.١١

  خلال الطریقة المرئیة أو المسموعة أو المقروءة ونحوها.
توفیر رصید ضخم ومتجدد من المحتوى العلمي والاختبارات والتاریخ  .١٢

  فعالیة طرق تدریسه. التدریسي لكل مقرر یمكن من تطویره وتحسین وزیادة
مكانیة التطویر الوظیفي لزیادة كفاءة موظفي القطاعات الخاصة .١٣ یوفرإ

  والقطاع الحكومي ومواكبتهم للتطورات السریعة في مجالات تخصصهم.
یساعدعلى حل المشكلات التعلیمیة التي تتعلق بنقص الكفاءات وزیادة عدد .١٤

  الطلاب.
ثراء عملیة ال.١٥   تعلم.یسهم في تنمیة التفكیر وإ
ـــــة تحـــــدیث المواقـــــع والبـــــرامج التعلیمیـــــة وتعـــــدیل وتحـــــدیث المعلومـــــات .١٦ إمكانی

  والموضوعات بالمنهج.
  سرعة نقل المعلومات الدراسیة للطلاب بالاعتماد على تقنیة الاتصالات.  .١٧

والتعلــیم  وتــرى الباحثــة أنــه فــي حالــة تطبیــق أهــداف ومزایــا نظــامي التعلــیم المفتــوح
عربیــة لتــوافرت مقومــات المجتمــع المعرفــي العربــي منــذ عــن بعــد فــي المجتمعــات ال
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٩٠ 

فتـــرة طویلـــة، وكمـــا نـــرى أن نظـــامي التعلـــیم المفتـــوح والتعلـــیم عـــن بعـــد كـــان لهمـــا 
إسـهاماً عظیمــاً فــي بنـاء المجتمــع المعرفــي فــي الـدول المتقدمــة إلا أن هنــاك ثغــرات 

ـــــ اض وفراغـــــات كثیـــــرة فـــــي مجتمعنـــــا العربـــــي فـــــي تطبیقهما،كانـــــت ســـــبباً فـــــي انخف
مســتویات التحصــیل العلمــي وســیطرة التعلــیم التقلیــدي وتوجیــه إمكانــات الدولــة إلیــه، 
لـــذا فإنــــه مــــن الضـــروري أن تنحــــاز السیاســــات التعلیمیــــة فـــي الــــوطن العربــــي إلــــى 
ـــیم عـــن بعـــد(مع مراعـــاة معـــاییر الجـــودة فـــي  ـــیم المفتـــوح والتعل تطبیـــق نظـــامي التعل

لـــك لســـد الفجـــوات التـــي تمنـــع التوافــــق تطبیقهمـــا)، إلـــى جانـــب التعلـــیم التقلیـــدي وذ
بینهمــا، وتلافــي الخلــل الــذي یعتــرض الانطــلاق نحــو الأهــداف الطموحــة للمجتمــع 

والتعلــیم المفتــوح تتولــد قــوة  وبتحقیــق الانســجام الثقــافي بــین نظــامي التعلــیم التقلیــدي
اجتماعیــة معنویــة تثمرآثــاراً عظیمــة الإیجابیــة تصــب كلهــا فــي خاتمــة المطــاف فــي 

والتقــدم والقــوة التــي تــدفع إلــى بنــاء مجتمــع معرفــي عربــي یواكــب  الازدهــارمصــب 
التقدم نحو الثورة المعرفیة في العـالم ویتوافـق معهـا، وستوضـح الباحثـة فـي المبحـث 
  التالي مدى تأثیر تطبیق النظامین على استراتیجیة بناء المجتمع المعرفي العربي.
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٩١  

 :ثالثـحث الــالمب

امي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد في استراتیجیة بناء مدى تأثیر تطبیق نظ 
  مجتمع المعرفة العربي

  مقدمة: 
كانــت الجامعــات منــذ نشــأتها ـ باعتبارهــا المؤسســة الاجتماعیــة الهادفــة إلــى تكــوین 
ـــــمسیرة التغییــــر للمجتمعــــات التــــي تتواجــــد فیهــــا ســــواء بواســــطة  الأفــــراد تكوینــــاً عالیاً

و بواسطة الخریجین الذین تكـونهم، أمـا فـي عهـد العولمـة فـإن الأفكار التي تنتجها أ
الجامعـــة أصـــبحت هـــي ذاتهـــا عرضـــة للتغییـــر، والمؤسســـات إمـــا أن تتغیـــر لتواكـــب 

)، والجامعــــة كغیرهــــا مــــن Change or Disappearمســــیرة الأحــــداث أو تتلاشــــى(
اریتها ضـماناً لبقائهـا واسـتمر  -كلما كـان التغیـر ضـروریاً  -المؤسسات یجب أن تتغیر

حتـــى تواكـــب الجامعـــة مســـیرة الأحـــداث الجاریـــة، وتكـــون صـــالحة للبقـــاء فـــي عهـــد 
 ومن هنا وجب علیها الآتي: العولمة، 

  ) تحرص على الإنتاج المستمر للمعرفة(البحث العلمي والاحتفاظ به).١
  ) تعمل على التوصیل الفعال للمعرفة إلى المحتاجین إلیها(التدریس).٢
        المعرفــــة لحــــل المشــــاكل التــــي تعانیهــــا میــــادین الحیــــاةعلــــى تطبیــــق  ) تحــــرص٣

  (خدمة المجتمع والحیاة العامة).
           .على بناء الفرد المقتدر(التنشئة الاجتماعیة)- بقدر المستطاع -) تحرص٤

  )٢٠٠٤مقداد، محمد:(
: كیفیة الدراسة في نظامي التعلیم المفتوح،والتعلیم عن بعد    أولاً

             تعلــــــیم المفتــــــوح والتعلــــــیم عــــــن بعــــــد جمیــــــع الأســــــالیب والوســــــائلیســــــتخدم فــــــي ال
لوصــــــــول إلــــــــى أهــــــــداف البرنــــــــامج (الوســــــــائط) التــــــــي تمكــــــــن الدارســــــــین مــــــــن ا

ـــــائط مباشـــــــرة، وأخــــــــرى غیــــــــر مباشـــــــرة، ومنهــــــــا مــــــــا هــــــــو  ئالدراســـــــ وهنــــــــاك وســـ
  تقلیدي شائع الاستخدام ومنها ما هو حدیث وجدید. 

  :ي شائع الاستخدام )بالنسبة للنوع الأول( التقلید
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٩٢ 

  فهو یتضمن: الوسائط المباشرة، والوسائط غیر المباشرة. 
  أما عن الوسائط المباشرة، فهي تشتمل على:   

المراكـــــــــــز الدراســـــــــــیة، اللقـــــــــــاءات التوجیهیـــــــــــة والفردیـــــــــــة، النـــــــــــدوات والحلقــــــــــــات 
الدراســـیة،المؤتمرات وحلقـــات البحـــث، الدارســـون والمشـــاغل التدریبیة،المشـــروعات 

  طات المیدانیة، الاتصالات التلیفونیة(الهاتف).والنشا
: المطبوعــات والكتــب وأدلــة الدراســة المجــلات والوســائط غیــر المباشــرة تتضــمن

(تلفازیـة)           الدوریة ذات الصلة، مـواد إذاعیـة وأشـرطة سـمعیة، مـواد مرئیـة
  وشرائط فیدیو، برامج كمبیوتر، حقائب تعلیمیة، التعیینات.

، وهــي تضـــم: وســائل إلكترونیــة علـــى الثـــاني الوســائط الحدیثـــةویتضــمن النــوع 
عدة تستخدم جمیعها لسد احتیاجات التعلـیم ومتطلباتـه، حیـث أنهـا تـوفر  مستویات

خطــوط اتصــالات ثنائیــة الاتجاه(تمثــل علاقــة تفاعلیــة مــا بــین الــدارس والمشــرف 
ــــــــس الوســـــــــائل التقلیدیــــــــــة، كالمـــــــــادة المطبوعـــــــــة والرادیــــــــــو  الأكـــــــــادیمي)على عكـ
والتلفازوالأشــــرطة الســــمعیة والبصــــریة وغیرهــــامن وســــائل الاتصــــال ذات الاتجــــاه 

  الواحد، ومن أهم الوسائط الحدیثة التي أثبتت جدارتها في التعلیم عن بعد: 
 Audio-Tele، المــــؤتمرات المســــموعة Video Conferencingالمــــؤتمرات المرئیــــة 

Conferencing ب، المؤتمرات بواسطة الحاسوComputer Conferencing   المحادثـات ،
، الكتـــب Internet، شـــبكة الاتصـــالات On Line Discussionالمباشـــرة علـــى الهـــواء 

 Satellite، برامج القمر الصـناعي E- Mail، البرید الإلكتروني E- Booksالإلكترونیة 

Programs ــــة متعــــددة ــــة والتلفازی ــــة مثــــل المكالمــــات الهاتفی ، وســــائط إلكترونیــــة حدیث
  )  ٢٠٠٩.(الزند، ولید خضر:Conference Call الأطراف

  :   تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد  ثانیاً
تواجــه العملیــة التربویــة فــي النصــف الثـــاني مــن القــرن العشــرین تحــدیات، فـــالتفجر 

نولوجیــة ومــا المعرفــي والانفجارالســكاني وثــورة المواصــلات والاتصــالات والثــورة التك
یترتــــب علیهــــا مــــن ســــرعة انتقــــال المعرفــــة، كلهــــا عوامــــل تضــــغط علــــى المؤسســــة 
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٩٣  

التربویــة مــن أجــل مزیــد مــن الفعالیــة والاســتحداث والتجدیــد لمجــاراة هــذه التغیــرات، 
ولقــــد لجــــأت دول العــــالم إلــــى اســــتخدام التقنیــــات بــــدرجات متفاوتــــة لمواجهــــة ذلــــك، 

مواجهــة هــذه الضــغوط والتحــدیات بمــا ویمكــن تلخــیص دور تكنولوجیــا المعرفــة ل
  یلي: 

رافق الزیادة المضطردة في عدد السكان خاصة العالم الثالث إقبال شدید  لقد.١
التعلیم، وزیادة عدد الطلاب، فلم تكن المؤسسة التربویة قادرة على  على

توفیرالأبنیة والمرافق والتجهیزات اللازمة، فساهمت تقنیات التعلیم من خلال 
ن الإمكانات التي تقدمها وسائل الاتصال الجماهیري في تقدیم حلول الإفادة م

  لهذه المشكلة بتعلیم المجموعات الكبیرة.
التغلب على مشكلة النقص في أعـداد المدرسـین باسـتخدام الـدائرة التلفازیـة  أمكن.٢

  المغلقة في التعلیم.
ن غیرهـا، لم یعد التعلیم محتكراً على أبناء طبقة دون أخرى أو علـى مؤسسـة دو .٣

فأصــبح التعلـــیم مفتوحــاً أمـــام فئــات مـــن النــاس لا تـــتمكن مــن الالتحـــاق بالدراســـة 
النظامیة، كالمعوقین وربات البیوت وأصحاب المهن وغیـر المتفـرغین مـن الطلبـة 

  وسكان المناطق النائیة والأریاف.
 أثراستخدام وسائل الاتصال والتقنیات الحدیثة في تطـویر بـرامج التعلـیم المسـتمر.٤

  والتعلیم المفتوح.
تقدم تقنیات التعلیم خدمات هامة وأساسیة للتربیة العملیـة لتحسـین التـدریس،وفي .٥

بــــرامج التــــدریب المهنــــي، مــــن اســــتخدام أســــلوب التعلــــیم المصــــغر، ومــــن خــــلال 
 الاستعانة بأشرطة الفیدیو واستخدام المحاكاة لتحسین الأداء العملي للطالب 

لال التطبیق لتقنیات التعلیم، حیث أصبح تغیردورالمعلم والطالب من خ .٦
الطالب محورالتركیز في العملیة التعلیمیة، ولم یعد دور المعلم قاصرعلى نقل 

  المعلومات والتلقین، وأصبحت العملیة التعلیمیة تشاركیة بین الطالب والمعلم.
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٩٤ 

التعلیم المبــــــرمج وفــــــرت تقنیــــــات التعلــــــیم بــــــدائل وأســــــالیب تعلیمیــــــة متعــــــددة، كــــــ.٧
  والكمبیوتر التعلیمي مما أتاح للمتعلم فرصة التعلیم الذاتي، والتغذیة الراجعة.

  وفرت تقنیات التعلیم إمكانات جیدة لتطویر المناهج والكتب وأسالیب التعلیم. .٨
  لعبت تقنیات التعلیم دوراً ممیزاً في استیعاب ما نم عن الثورة المعرفیة. .٩

  شكلیات مصغرة وأوعیة متعددة لحفظ المعلومات.وفرت تقنیات التعلیم .١٠
  وبهذا یمكن القول بأن تقنیات التعلیم تلعب دوراً كبیراً في: 

تحســین نوعیــة التعلــیم والوصــول بــه إلــى درجــة الإتقــان، تحقیــق الأهــداف التعلیمیــة 
مكانــات أقــل، زیــادة العائــد مــن عملیــة التعلــیم، خفــض تكــالیف التعلــیم دون  بوقــت وإ

  )  ٤٦-٤٤، ١٩٩١ى نوعیته.(الطیطي،عبد الجواد فائق:تأثیر عل
إن استراتیجیات التدریس والتكنولوجیا هي أساس التعلیم الفعال، وبناء مجتمع 
المعرفة، فالتكنولوجیا والإنتاج أو عملیة تطویر التدریس هي القوة المحركة لبرامج 

م تكنولوجیا التدریس التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد، ونلاحظ أن الرغبة باستخدا
عن  لتحقیق أهداف التعلیم قد نمت لدرجة أن الهدف الأهم بالنسبة للمسئولین

تكنولوجیا التعلیم أصبح تدریب المعلمین على استخدام التكنولوجیا.(دوروثي، 
  جیه. س)

وتؤثرالتقنیــة الحدیثــة فــي التعلــیم المفتــوح، والتعلــیم عــن بعــد بصــورمتعددة، مــن 
  بینها: 

  تقنیة یؤثر إیجاباَ على نتائج التعلیم المفتوح.تطور ال.١
  تطورنظام التعلیم المفتوح یخلق مجالات عدیدة للاستفادة من التقنیة الحدیثة..٢

التقنیـة فـي وسـائل التربیـة والتعلـیم ممـا انعكـس إیجابـاَ علـى تنـوع المحتـوى  فقد أثـرت
  وعمقه وطبیعة التفاعل بین المتعلم والمعلم.

الاتصالات والمعلوماتیة على نظامي التعلیم  قنیة في مجالوقد أثرت ثورة الت
  المفتوح، والتعلیم عن بعد، ومن مظاهرها: 

  عدد أشكال ووسائط إنتاج المعرفة ومعالجتها وتقدیمها وتوزیعها..١



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٩٥  

  طبیعة المعرفة ذاتها وفي مضمون المواد التعلیمیة وأسالیب عرضها. أثرت في.٢
  لم.أثرت في تعدد أنماط التعلیم والتع.٣
   )تعدد طرق انتقال المعرفة والمعلومات.(العنزي، عبد الرحمن فهد.٤

فهنــاك نوعـان رئیســان مــن أمـا عــن التكنولوجیــا المســتخدمة فــي التعلـیم المفتــوح: 
طــرق الاتصــال المســتخدمة فــي إیصــال التعلــیم: التزامنــي، وغیــر التزامنــي، ویكمــن 

معلم متواجدین معاً فـي اللحظـة ما إذا كان الطالب وال الفرق الرئیس بین الإثنین في
نفسها أم لا، وتكون برامج التعلیم المفتوح المبنیـة علـى أسـاس اللاتـزامن عـادةً علـى 
هیئة مواد تعلیمیة مسجلة، ویكون المشتركون في هذه البرامج منفصـلین فـي الوقـت 
والمســـافة عـــن مكـــان التعلـــیم، وبـــذلك تعـــد أنظمـــة الاتصـــالات مثـــل قنـــوات التلفـــاز 

ــــدیو والمــــواد الســــمعیة وبــــرامج الحاســــوب مــــن ضــــمن والمــــوا د المســــجلة كمــــواد الفی
  التقنیات التي تستخدم مبدأ الاتصال اللاتزامني.

ومــن ناحیــة أخــرى تســتخدم طــرق التعلــیم المبنــي علــى أســاس التــزامن أدوات أخــرى 
مثــــل خــــدمات التلفــــاز التربــــوي الثابتــــة، وتــــوفر هــــذه الأنظمــــة ربــــط غــــرف الصــــف 

منطقــة معینــة، ویعــد هــذا النظــام تفاعلیــاَ لأنــه بإمكــان المــدرس رؤیــة المتواجــدة فــي 
الطــلاب والاســتماع إلــیهم فــي جمیــع المواقــع، وكــذلك یمكــن للطــلاب رؤیــة وســماع 

، وكذلك رؤیة المعلم والاستماع إلیه.   بعضهم بعضاً
ومــن الأمثلــة الأخــرى علــى الاتصـــال المتــزامن الاجتماعــات المربوطــة عــن طریـــق 

الات الحاســـــوب، وبتوســــع دائـــــرة التعلــــیم المفتـــــوح بــــدأت المؤسســـــات الســــمع واتصــــ
مسـجلة ومباشـرة ابتـداءً مـن اسـتخدام بـث المـذیاع  باستخدام مـواد تكنولوجیـة متنوعـة

ـاز التفــــاعلي وانتهــــاءً بالاجتماعــــات عبــــر الفیــــدیو وأقــــراص الفیــــدیو والتبــــادل  والتلفـــ
ـــــي،        لكتروني.عبرالفـــــاكس والاجتماعـــــات عبرالأجهزةالســـــمعیة والبریـــــدالإ (دورث

    جیه. س)
:   تطبیقات الحاسوب المستخدمة في التعلیم المفتوح ثالثاً



  د.منال صبحي محمد الحناوي   في بناء مجتمع المعرفة العربي " " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد
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٩٦ 

یعتبرالتحــدي المطــروح الیــوم أمــام البلــدان العربیــة، والتــي مــازال أغلبهــا یعتمــد علــى 
نظـــــم التعلـــــیم التقلیدیـــــة هـــــو مـــــدى النجـــــاح فـــــي الوصـــــول إلـــــى الاســـــتثمار الأمثـــــل 

بنوعیة التعلـیم وتوسـیع انتشـاره، وتحقیـق تعمـیم المعرفـة، للتكنولوجیا بهدف الارتفاع 
دون أن یكــون ذلــك علــى حســاب نوعیــة التعلــیم أو تكلفتــه الفعلیــة، كمــا أن مــن أهــم 
التحدیات التي تواجه التعلـیم فـي مجتمـع المعلومـات، القـدرة علـى استكشـاف الطـرق 

التعلــــیم المســــتمر، الجدیــــدة للتعلــــیم مثــــل التعلــــیم الإلكترونــــي، والتعلــــیم عــــن بعــــد، و 
ـــیم المفتـــوح، واســـتنباط حلـــول تســـتند إلـــى معرفـــة جیـــدة للوســـائل التكنولوجیـــة،  والتعل

التطبیقـات  المستخدمة فـي التعلـیم، وفهـم نقـاط القـوة والضـعف فـي والوسائط الحدیثة
  )  ٢٠٠٩د سید أبو السعود:التكنولوجیة الحدیثة.(جمعة،محم

ات الحاسـوب المسـتخدمة فـي التعلـیم وقد أشارت المصادر إلى العدیـد مـن تطبیقـ
  المفتوح، وهي: 

)حیــث  ”Computer Assisted Instruction “ CAIالتعلــیم بمســاعدة الحاســوب(.١
  یحتوي الحاسوب على برامج من شأنها تقدیم الدروس الجاهزة للطلاب.

 “ Computer – Managed Instructionالتعلـیم المضـبوط عـن طریـق الحاسـوب(.٢

CMI”  ( 

ــــة التــــدریس، وحفــــظ ملفــــات الطــــلاب یســــتخ حیــــث دم الحاســــوب فــــي تنظــــیم عملی
  وعلاماتهم وتقدمهم، ولا یستخدم الحاسوب مباشرةً في عملیة التدریس.

وتسـتخدم  )Computer Mediated Education “ CMEالتعلـیم بوسـاطة الحاسـوب(.٣
فـي هـذه الطریقـة تطبیقــات الحاسـوب لتسـهیل نقـل المعلومــات، ومـن الأمثلـة علــى 

اسـتخدام البریـدالإلكتروني والاجتماعـات الحیـة عبرالحاسـوب واسـتخدام شـبكة  ذلك
 .الإنترنت.(دوروثي، جیه. س) 



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٩٧  

: الخیارات التكنولوجیة المتاحة لمعلمي التعلیم المفتوح    رابعاً
  من الخیارات التكنولوجیة المتاحة لمعلمي التعلیم المفتوح ما یلي:

لوجیــــــــــــــــــة التفاعلیــــــــــــــــــة لجهــــــــــــــــــاز :وتشــــــــــــــــــمل الأدوات التكنو المــــــــــــــــــواد السمعیة.١
الهاتف،والاجتماعــات المســموعة، وموجــات الرادیــو القصــیرة، والأدوات الســمعیة 

  التي تبث من طرف واحد مثل المذیاع والأشرطة المسجلة.
مواد الفیدیو التعلیمیة الصور الثابتة والشرائح والصور المتحركة  : تشملالفیدیو.٢

دیو،والصورالمتحركة الحیة مثل الأفلام وأشرطة الفی المعدة مسبقاَ(مثل
  الاجتماعات المرئیة والتي تشمل الصوت والصورة).

، ولهــــذا البیانـــات.٣ : تقــــوم أجهـــزة الحاســــوب بإرســـال الرســــائل واســـتقبالها إلكترونیــــاَ
الســبب یســتخدم مصــطلح "معلومــات " لتعریــف هــذا النــوع الواســع مـــن الأدوات 

     التعلـــــیم المفتـــــوح لتشـــــمل العلمیـــــة،وتتنوع تطبیقـــــات الحاســـــوب المســـــتخدمة فـــــي
(التعلــیم بمســاعدة الحاســوب، والتعلــیم المضــبوط عــن طریــق الحاســوب،والتعلیم 

  بوساطة الحاسوب). 
التعلـیم، وتـوفر التكنولوجیــا الحدیثـة نمــاذج  : تعـد المطبوعــات أسـاسالمطبوعـات.٤

    متنوعة لطباعة مستلزمات التعلیم المفتوح.( دوروثي، جیه. س)
ـــــة التـــــي تســـــتخدم فـــــي عملیتـــــي  أمـــــا عـــــن الأدوات والوســـــائل والوســـــائط التكنولوجی

، ومن أجـل الحـد مـن التعلیم(التدریس) المراجـع والتـي  الالتبـاس القـائم فـي والتعلم معاً
الوســائل الســمعیة / البصــریة  تــارةً مــا تلجــأ إلــى تســمیتها وســائل التعلــیم وتــارةً أخــرى
وغیرهـــا مـــن التســـمیات، فیقتـــرح وثالثـــة وســـائل الإیضـــاح وأخـــرى تكنولوجیـــا التعلـــیم 

المعیلــي تســمیتها" تكنولوجیــا الاتصــال التعلیمــي"، وقــدعرفها كالتــالي:جمیع الأجهــزة 
والوسـائل والبرمجیـات والوسـائط التكنولوجیـة الرقمیـة والغیررقمیـة التـي اجتهـد المعلـم 
فــي دمجهــا فــي عملیــة التعلــیم أوالتــي حــددها التصــمیم التعلیمــي لتشــكل جــزءاً مــن 

ئــــق التــــدریس لتســــاعد المعلــــم فــــي عملیــــة التعلــــیم، وكــــذلك المــــتعلم فــــي عملیــــة طرا
  التعلم.(المعیلي، ناصرعبد االله) 



  د.منال صبحي محمد الحناوي   في بناء مجتمع المعرفة العربي " " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد
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٩٨ 

: عوائق تطبیق نظامي التعلیم المفتـوح، والتعلـیم عـن بعـد علـى المسـتوى  خامساً
  العربي، وكیفیة التغلب علیها 

ــــدني وعــــدم الخبــــرة فــــي التعامــــل مــــع ال  ــــا یــــؤدي الوضــــع الاقتصــــادي المت تكنولوجی
الحدیثة دوراً في الحد من قدرة الطـلاب علـى الاسـتفادة الفعالـة مـن دور التكنولوجیـا 
فــي التعلــیم المفتــوح، ولابــد مــن مراعــاة ذلــك فــي تقــویم دور التكنولوجیــا فــي التعلــیم 

  المفتوح 
ومـــن أكبـــر التحـــدیات التـــي تواجـــه توســـیع بـــرامج التعلـــیم المفتـــوح حالیـــاً هـــو عـــدم   

اء الهیئــــات التدریســــیة لفكــــرة التعلــــیم المفتــــوح وتــــرددهم فــــي اســــتخدام ارتیــــاح أعضــــ
ـــه، حیـــث یظهـــرون قلقـــاً مـــن تـــأثیر التكنولوجیـــا علـــى دورهـــم  التكنولوجیـــا المرافقـــة ل
كأعضاء في الهیئات التدریسـیة، وتقـوم اتحـادات الهیئـات التدریسـیة بمناقشـة قضـایا 

مبــــالغ إضــــافیة عــــن كــــل مثــــل حقــــوق الملكیــــة الفكریــــة، والتعــــویض المنصــــف(أخذ 
برنــامج تعلیمـــي یتلفــز)، والانحـــدار فــي النوعیـــة نتیجــة للمنـــاهج التدریســیة المعلبـــة، 

  وضرورة الإبقاء على التواصل الإنساني.(دوروثي، جیه. س)
وأیضــاً لابــد مــن التركیــز علــى تــوفیر الكــوادر البشــریة المؤهلــة فــي مجــال تكنولجیــا 

لعربیــة مــن ضــعف هــذا الجانــب الــذي یعــول التعلــیم، حیــث تعــاني كثیــر مــن الــدول ا
نتــاج المــواد التعلیمیــة للــتعلم عــن بعــد، بالإضــافة  علیــه كثیــراً فــي عملیــات تصــمیم وإ
إلى سیطرة الأعمال الفردیة على هـذا المجـال والبعـد عـن العمـل الجمـاعي أو فریـق 

ن العمل، الأمر الذي تمخض عنه إسناد مهنة تصمیم البرامج التعلیمیة لمـن یفتقـرو 
إلـــى الدراســـة التربویـــة ممـــا أغـــرق أســـواق الـــدول النامیـــة ومنهـــا العربیـــة بفـــیض مـــن 

  ) ٢٠٠٩رة إبراهیم:برامج تعلیمیة تفتقر إلى أبسط البدیهیات التربویة.(العریني، سا
وهناك تحدیات مرتبطة بالمضـمون، ویقصـد بهـا فقـر محتـوى وطـرق تصـمیم وتنفیـذ 

دول كثیـــرة، ممـــا یجعـــل بعـــض مؤسســـات الموادالتعلیمیـــة نتیجـــة نقـــص الخبـــرة فـــي 
ـــتعلم عـــن بعـــد تلجـــأ إلـــى اســـتیراد المقـــررات والمنـــاهج ذات المســـتوى الراقـــي مـــن  ال
ــات أخــــرى، ویترتــــب علــــى ذلــــك مشــــكلتین أولهمــــا هــــي عــــدم ملاءمــــة المــــواد  جامعــ
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التعلیمیــة التــي صــممت لمجتمعــات معینــة لمجتمعــات أخــرى قــد تختلــف جــذریاً فــي 
ا وتفاصــیل حیاتهــا ومتطلبــات نموهــا، أمــا المشــكلة الثانیــة كثیــر مــن أمورهــا وأهــدافه

فتتمثــل فــي عــائق اللغــة للمــواد التعلیمیــة التــي تــم اســتیرادها والتــي عــادةً مــا تصــمم 
باللغــــة الإنجلیزیـــــة أو بلغـــــات أخـــــرى غیـــــر العربیـــــة ممـــــا یوجـــــد حـــــاجزاً آخـــــر أمـــــام 

  ) :www.nisd.net2009المتعلمین للمضي قدماً في نظام التعلیم عن بعد.(
لـذا لابـد مــن الاهتمـام بقضـایا "ضــمان الجـودة فــي التعلـیم عـن بعــد "، حیـث تســاعد 
الطبیعــة المتنوعــة للأنظمــة التعلیمیــة المســتخدمة فــي التعلــیم عــن بعــد علــى تســهیل 

م )، تهـــتم بتعزیـــز الالتـــزا٢٠٠٥،٢عملیــة وضـــع أنظمـــة لضـــمان الجودة(تیــت، آلـــن: 
بالوفـــاء باحتیاجـــات المســـتخدمین والتحســـین المســـتمر للعملیـــة التعلیمیـــة كمـــا یراهـــا 
الدارسون بدلاً من التركیز بشكلٍ متزاید على مفهوم " ضبط الجـودة " فـي میلـه إلـى 
مراجعــة الأداء بعــد اكتمالــه بــدلاً مــن الاهتمــام بالدارسین.(الســنبل،عبد العزیــز عبــد 

  )  ٢٠٠١االله:
ــــذكر الإ ــــة والسیاســــیة وجــــدیر بال ــــى العوائــــق والتحــــدیات القانونیــــة والأخلاقی شــــارة إل

والتــي تتعلــق بتـدفق المعلومــات بــین المنـاطق والــدول، وحریــة التعبیــر،  والاجتماعیـة
والحقــوق الفكریــة وحمایتهــا، والرقابــة السیاســیة علــى المعلومــات، وكلهــا تحتــاج إلــى 

نفــس الوقــت تحــافظ علــى ضــوابط معقولــة ومقبولــة تســمح بتــداول المعلومــات وفــي 
؛ عفیفـــي، محمـــد ٢٠٠٧،١٦٢الحقـــوق الفكریـــة وحـــق التعبیر.(مـــدني، محمـــد عطـــا:

  )   ٢٣٨، ٢٠٠٥یوسف أحمد: 
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  حث الرابعــالمب
  التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد بأنماطها المختلفة تجارب رائدة لنظامي

  دمة:ــمق
بة لتطور تكنولوجیا الحاجة للتعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح مصاح ظهرت   

لاتصالات، وشهدت هذه التقنیة في السنوات الأخیرة تطوراً ملموساً وا المعلومات
مع تطور شبكة الإنترنت، وقد حرصت دول العالم على الاستفادة من تطبیقات 
التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد في تطویر التعلیم الجامعي، وقدمت جامعات 

زة في مجال الاستفادة من تطبیقات التعلیم عن بدول مختلفة تجارب متمی
بعد،والتعلیم المفتوح في تطویر التعلیم الجامعي بشكلٍ یستحق العرض بغرض 

  الاقتداء والتطویر. 
ومن التجارب الرائدة في تطبیـق نظـامي التعلـیم المفتـوح، والتعلـیم عـن بعـد علـى 

  سبیل المثال لا الحصر مایلي:
: تجربة مصر في التع  لیم عن بعد أولاً

استخدم التعلیم عن بعـد فـي دعـم التعلـیم الأساسـي فـي مصـر مـن خـلال الإذاعـة   
، فیعـــود الاســـتغلال الموثــق للتلفزیـــون فـــي مجــال محـــو الأمیـــة  بنوعیهــا، قـــدیم نســبیاً
مــثلاً إلــى الســتینیات، وربمــا ســبقته الإذاعــة، ویــدل شــتات الوثــائق المتــاح علــى ثــراء 

ة والمرئیة في دعم تعلـیم الكبـار والتعلـیم الأساسـي وهنـاك البرامج الإذاعیة المسموع
الآن مشــــروع لتــــدریب معلمــــي اللغــــة الإنجلیزیــــة بــــالرادیو، وقــــد قامــــت وزارة التربیــــة 
والتعلیم بجهد في إعداد مواد للدراسة المستقلة بواسطة المعلمین فـي مجـالي التربیـة 

ة المسـتقلة أیضـاً جهـد وزارة السكانیة والبیئیة، ویمكن أن ینـدرج تحـت وسـائط الدراسـ
التربیـــة والتعلـــیم فـــي إعـــداد مـــواد تعلیمیـــة علـــى شـــرائط فیـــدیو وأقـــراص مضـــغوطة، 

مكان استخدامها بواسطة التلامیذ   .بفرض توافر المعدات اللازمة وإ

إن نظــام الانتســاب الموجــه لمعلمــي التعلــیم الأساســي مــن خریجــي معاهــد المعلمــین 
اون مــع كلیــات التربیــة فــي الجامعــات المصــریة هــو والمعلمــات والــذي یطبــق بالتعــ
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برنامج التعلیم عن بعد الوحیـد المتكامـل فـي مصـر، حیـث ینتهـي إتمامـه بالحصـول 
علــى شـــهادة فــي التربیـــة(التعلیم الأساســـي) تعــادل درجـــة البكــالوریوس حیـــث یعتمـــد 

راسـیة الملتحقون بالبرنامج على التعلم الذاتي، بالإضافة إلـى الحضـور إلـى مراكـز د
فـي أوقـات فـراغ مناسـبة، والانتظـام فـي الدراسـة أثنـاء العطلـة الصـیفیة لمـدة شــهرین 
لدراســة المــواد التــي تتضــمن جوانــب عملیــة، وهــذا البرنــامج مــن أقــدم البرامج(تعــود 

قدّر أنه قد تم تأهیل أكثـر مـن مائـة ألـف معلـم  )٩٨٣بدایاته إلى عام  ُ وأضخمها، وی
  منذ بدء البرنامج. 

ف فـي أن شـبكة الاجتمـاع بالفیـدیو فـي مصـر منجـز تقـاني بـارز یعبـر عـن ولا خلا
مركــزاً  ٢٩اسـتخدام وســائل التعلـیم عـن بعـد الإثرائیــة، حیـث یشـكل ارتبـاط  طفـرة فـي

 ٣٧٠٠للتخاطــــب الآنــــي بالصــــوت والصــــورة، یمكــــن أن تســــتوعب مــــا یربــــو علــــى 
بكثافـــة منـــذ مشـــارك، تجســـیداً لتقانـــات الاتصـــال الأحـــدث، وقـــد اســـتخدمت الشـــبكة 

ــــوجي إلــــى  ــــدإنشــــائها، وتشــــیر إحصــــاءات مركــــز التطــــویر التكنول برنامجــــاً  ١٢٤عق
،ضـمت قرابــة ١٩٩٨منتصــفباسـتعمال الشـبكة خــلال اثنـي عشـر شــهراً المنتهیـة فـي 

ألـــف مســـتهدف بالإضـــافة لاجتماعـــات الـــوزیر بقیـــادات التعلـــیم علـــى مســـتوى  ١٧٠
   . الجمهوریة باستخدام الشبكة

مــدارس بالحواســیب المجهــزة بالاتصــال عبــر خطــوط الهــاتف إمكــان ویــوفر تزویــد ال
اتصـــال المعلمـــین والتلامیـــذ بالشـــبكات، خاصـــة الإنترنـــت، التـــي أصـــبحت مصـــدراً 
أساســـیاً للمعلومـــات، وســـبیلاً مهمـــاً للـــتعلم الـــذاتي، ویســـتمد مـــن إحصـــاءات مركـــز 

شــرة آلاف أكثــر مـن ع تزویــد١٩٩٨التطـویر التكنولـوجي أنــه قـد تــم حتـى نهایــة عـام 
   .مدرسة في مراحل التعلیم الأساسي بهذه القدرة

ولا ریــب فــي أن القنــوات الفضــائیة المخصصــة للتعلــیم، ونصــیب التعلــیم الأساســي 
منها أربع، هـي أحـدث الإضـافات لترسـانة وسـائط التعلـیم عـن بعـد فـي مصـر،ورغم 

دم الجــدل أن القنــوات التعلیمیــة المتخصصــة مازالــت فــي مراحلهــا الأولــى، فقــد احتــ
حولهـــا: تكلفتهـــا وجـــدواها، وتحـــدي كـــم الإنتـــاج الهائـــل المطلوب،ومضـــمون البـــث، 
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ومواعیــده، ووســـیلة اســـتقباله وتكلفتهـــا، وانعكـــاس ذلــك كلـــه علـــى قـــدر فائـــدة الفئـــات 
  )2010الاجتماعیة المختلفة.(مدونة التنمیة والتطویر:

: تجربة المملكة العربیة السعودیة  ثانیاً

ة العربیــــة الســــعودیة عامــــةً وجامعاتهــــا الرائــــدة خاصــــة جهــــداً فــــي لا تــــألو المملكــــ  
البحـــث عـــن الخبـــرات التعلیمیـــة لتطـــویر العملیـــة التعلیمیـــة خصوصـــاً فـــي تطبیقـــات 
ـــیم عـــن بعـــد، وتطـــویر المقـــررات الإلكترونیـــة، ولـــیس أدل  التعلـــیم الإلكترونـــي والتعل

كعمــادة التعلــیم علــى ذلــك مــن الفعالیــات التــي تحــدث فــي عــدة نمــاذج ســعودیة حیــة 
الإلكترونـــي والتعلـــیم عـــن بعـــد بجامعـــة الملـــك ســـعود بالریـــاض، والتـــي تبنـــت جـــائزة 

ـــــي كجانـــــب مـــــن أنشـــــطتها وبرامجهـــــا  ٥٠قـــــدرها  ألـــــف ریال لأفضـــــل مقـــــرر إلكترون
المتنوعـــــــة، والتـــــــي منهـــــــا تحویـــــــل محتویــــــــات المقـــــــررات الدراســـــــیة إلـــــــى محتــــــــوى 

  )  www.ksu.edu.sa2008إلكتروني.(
والجامعات السعودیة مهیأة الآن أكثر من أي وقتٍ مضى للأخذ بنظام التعلـیم عـن 
بعد، لأنها شـهدت وتشـهد تقـدماً واسـعاً فـي وسـائل الاتصـال، والإرسـال التلیفزیـوني، 
ــــــة  ــــــة العادی والقمــــــر الصــــــناعي الســــــعودي، وأجهــــــزة الاســــــتقبال، والخــــــدمات البریدی

والخــــــدمات الهاتفیــــــة، والصـــــــحافة، واســــــتخدام الــــــدوائر التلیفزیونیـــــــة  والإلكترونیــــــة،
والفیــــــدیو، واســــــتخدام التكنولوجیــــــات والتقنیــــــات الأكثــــــر تطــــــوراً مــــــن خــــــلال شــــــبكة 

  )٢٠٠٩المعلومات الدولیة.(العریني، سارة إبراهیم:
ومــــن الجــــدیر بالــــذكر أنــــه توجــــد اتفاقیــــة تعــــاون بــــین الجامعــــة المالیزیــــة المفتوحــــة 

الـــوطني للتعلـــیم الإلكترونــي والتعلـــیم عـــن بعــد بالمملكـــة العربیـــة الســـعودیة والمركــز 
ضـــمن خطـــة المملكـــة لتأســـیس نظـــام تعلیمـــي متكامـــل یعتمـــد علـــى تقنیـــات الـــتعلم 
الإلكتروني والتعلیم عن بعد بحیث یـتم دعـم العملیـة التعلیمیـة فـي مؤسسـات التعلـیم 

ــــــع فئاتهــــــا وشــــــرائحها ــــــة مراحلهــــــا ولجمی ــــــي كاف ــــــود للزمــــــان الجــــــامعي ف أو  دون قی
  ) www.eli.elc.ed.sa2009)،(www.ksu.edu.com2009المكان(

: جامعة القدس المفتوحة   ثالثاً



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٠٣  

 الجـدوى بدأ التفكیر قي جامعة القدس المفتوحة في السبعینات وقـد أقـرت دراسـة    
المجلــس الــوطني الفلســطیني المشــروع إلا أن  أقــر١٩٨١عــام،وفــي م١٩٨٠فــي عــام 

ظروفــاً قــاهرة حالـــت دون المباشــرة فـــي تنفیــذها حتـــى افتــتح مقـــر الجامعــة الرئیســـي 
فـــي مدینـــة عمان،العاصـــمة الأردنیـــة، وتركــــزالتعلیم  م١٩٨٥المؤقـــت فـــي أواخرعـــام 

ط وانتــاج المــواد التعلیمیــة، علــى الإعــداد والتخطــی م١٩٩١ -١٩٨٥بــینالفتــرة  خــلال
باشــرت الجامعــة تقــدیم خــدماتها التعلیمیــة فــي  م١٩٩١عــاموفــي النصــف الثــاني مــن 

فلســطین، وأنشــأت منــاطق تعلیمیــة ومراكــز دراســیة فــي المــدن الفلســطینیة الكبــرى، 
تـم نقــل مركزهـا الرئیســي إلـى مقرهــا الـدائم داخــل أرض فلســطین،  م١٩٩٤وفـي عــام 

وطالبــــة فــــي  طالــــب١٢٠٠٠فــــي جامعــــة القــــدس حــــوالي  وقــــد وصــــل عــــدد الطلبــــة
، وهـــي تعتمـــد فـــي الأســـاس فـــي توصـــیل المـــادة التعلیمیـــة علـــى م١٩٩٧/١٩٩٨عـــام

المــادة المكتوبـــة والمحاضـــرات فـــي مراكزهـــا التعلیمیــة بالإضـــافة إلـــى وجـــود أشـــرطة 
الفیـــدیو والوســـائل التعلیمیـــة، وهـــي تعتمـــد علـــى عـــدد مـــن معـــاییرالجودة فـــي عملیـــة 

نتـــاج المـــادة تصـــمیم  نتـــاج المقـــررات الدراســـیة والمراحـــل التـــي تمربهـــا، فتصـــمیم وإ وإ
التعلیمیــة لنظــام التعلــیم المفتــوح والتعلــیم عــن بعــد لیســت عملیــة ســهلة حیــث یوجــد 
عـــدد مـــن المراحـــل وفـــي كـــل مرحلـــة یجـــب تحـــري الدقـــة ابتـــداء مـــن إعـــداد وصـــف 

  محمد عبداالله) المقرر وحتى الطباعة النهائیة للمقرر وتوزیعه.(المنیع،
هــو أحــد مراكــز الجامعــة التربویـــة بجامعــة القـــدس  OLCالمفتــوح ومركــز التعلــیم 

،وتتمثل رسالة المركز في تطـویر قـدرات المشـرفین ١/٣/٢٠٠٨الفنیة، تم إنشاؤه في 
الأكادیمیین في الجامعـة ومهـاراتهم فـي مجـال التعلـیم المفتـوح إلـى درجـة التمیز،مـع 

كتروني والتعلم المـدمج، والنهـوض بمكانـة هـذا النظـام التربـوي التركیزعلى التعلم الإل
  في فلسطین والعالم العربي. 

  وتنحصر أهداف المركز في الآتي:  



  د.منال صبحي محمد الحناوي   في بناء مجتمع المعرفة العربي " " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

١٠٤ 

  نشــر فلســفة التعلــیم المفتــوح، ونشــر الــوعي فــي المجتمــع والمؤسســات الأكادیمیــة
ره والعامــة بأهمیــة هــذا الــنمط التعلیمــي التعلمــي فــي فلســطین والــوطن العربــي ودو 

  في التنمیة المجتمعیة والاقتصادیة
  تطـــویر نمـــوذج تربـــوي متكامـــل للتعلـــیم العـــالي بمشـــاركة مراكـــز ودوائـــر الجامعـــة

  الأكادیمیة والتقنیة(التكنولوجیة) والإنتاجیة والبحثیة
  طــلاع المشــرفین الأكــادیمیین  متابعــة الاتجاهــات الحدیثــة فــي التعلــیم المفتــوح، وإ

  علیها
  یر إمكانــــات الجامعــــة فــــي مجــــال بیئــــات الــــتعلم الإلكترونــــي المســـاهمة فــــي تطــــو

  باعتباره أداة فعالة وممیزة في مجال التعلیم المفتوح 
  تطــــویر وعقــــد دورات وبــــرامج تدریبیــــة للمشــــرفین الأكــــادیمیین المتفــــرغین وغیــــر

المتفـــرغین لتعـــریفهم بالاتجاهـــات الحدیثـــة النظریـــة والعملیـــة فـــي التعلـــیم المفتـــوح 
  لكتروني والتعلم المدمجوالتعلم الإ

  توفیرمـــواد مرجعیـــة بـــاللغتین العربیـــة والإنجلیزیـــة متعلقـــة بـــالتعلیم المفتـــوح والـــتعلم
  الإلكتروني والمدمج 

  ـــــــــتعلم ـــــــــة ال ـــــــــي بیئ ـــــــــدة ف ـــــــــى نشـــــــــر الممارســـــــــات التعلیمیـــــــــة الجی المســـــــــاعدة عل
  ال الإلكتروني،ووضع معاییر جودة لنمط التعلیم المفتوح، وللتعلم الإلكتروني الفع

  العمـل علــى التكامــل بــین مراكــز الجامعـة التقنیــة، والإنتاجیــة، والبحثیــة بمــا یخــدم
فلســــفة الجامعــــة وأهــــدافها، وخاصــــة مركــــز تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات 

ICTC ومركــزالتعلیم المســتمر وخدمــة المجتمــع، ومركــز إنتــاج الوســائط التعلیمیــة ،
MPC  

  لمفتوح والتعلم الإلكتروني تشجیع البحث التطبیقي في التعلیم ا  
  تطـــویربرامج تدریبیـــة ودبلـــوم عـــالي فـــي" التعلـــیم المفتـــوح والـــتعلم الإلكترونـــي فـــي

مؤسســات التعلـــیم العــالي" لمنفعـــة مــوظفي مؤسســـات التعلــیم العـــالي وغیــرهم مـــن 
 المهتمین 



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٠٥  

داریاً للأستاذ الـدكتور رئـیس الجامعـأما عن هیكلة المركز:  ة یتبع المركز وظیفیاً وإ
ویتكـــون المركـــزمن ثـــلاث أقســـام مـــن خـــلال مســـاعده لشـــؤون الـــتعلم الإلكترونـــي، 

  رئیسة: 
: ومـــــــن مهماتـــــــه تطـــــــویر بیئـــــــة الـــــــتعلم الإلكترونـــــــي قســـــــم الـــــــتعلم الإلكترونـــــــي- ١

ــا بصــــــورة متكاملــــــة باســــــتخدام الأدوات والآلیــــــات المناســــــبة وفــــــق آخــــــر  وتوفیرهــــ
دارة أنظمـــــــــــــ ـــــــــي تقنیـــــــــــــات الـــــــــــــتعلم الإلكترونـــــــــــــي، وإ ة الـــــــــــــتعلم المســـــــــــــتجدات فــــ

الإلكترونـــــــــــي وتطویرهـــــــــــا وكـــــــــــذلك الإشـــــــــــراف علـــــــــــى كافـــــــــــة أنمـــــــــــاط الـــــــــــتعلم 
الإلكترونــــــي فــــــي الجامعــــــة ومتابعــــــة تطویرها،بالإضــــــافة إلــــــى تصــــــمیم مقــــــررات 

  إلكترونیة ذات جودة عالیة والإشراف على تنفیذها وتطویرها ونشرها. 
كـادیمیین الأ: ومن مهمات القسم بناء قـدرات المشـرفین قسم التدریب الإلكتروني- ٢

غین فــــي الــــتعلم الإلكترونــــي، وذلــــك مــــن خــــلال دورات  لمتفــــرغین وغیــــر المتفــــرّ ا
ت محلیـة ودولیـة ودبلومـات تدریبیة، وورش عمل، وحلقات البحـث، وبـرامج لشـهاد

  لتعزیز دورهم في التعلیم المفتوح، وتوظیف التقنیات الحدیثة في التعلیم والتعلم. 
ـــــــاط بهـــــــذاقســـــــم الدراســـــــات والأبحـــــــاث- ٣ القســـــــم تطـــــــویر خطـــــــة الأبحـــــــاث  : وین

ــــــا،  ــــــیم المفتــــــوح باســــــتخدام التكنولوجی ــــــى التعل ــــــة، بــــــالتركیز عل النظریــــــة والتطبیقی
ـــــــــــــوي العـــــــــــــالمي المرتبطـــــــــــــة  ـــــــــــــى تعمـــــــــــــیم نتـــــــــــــائج البحـــــــــــــث الترب والعمـــــــــــــل عل
بالمجال.(جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدس المفتوحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

u.edu/arabic/index.jsp?pageId=163http://www.qo    (  
: الجامعة المالیزیة المفتوحة    رابعاً

ــــة تكنولوجیــــة    ــــة تحتی ــــادة عالمیــــاً وبنی ــــى الری ــــادة حكومیــــة تســــعى إل مــــع وجــــود قی
م، وفتحــت أبوابهــا عملیــاً  ٢٠٠٠أساســیة، تأسســت الجامعــة المالیزیــة المفتوحــة عــام 

تأسیسـها نجحــت الجامعــة فــي تخــریج  ســنوات مــن ٧م، وبعــد  ٢٠٠٢للدارسـین عــام 
خـــــریج فــــــي مختلـــــف التخصصــــــات، مـــــنهم الممرضــــــین والمهنیـــــین وأیضــــــاً  ٨٨٩٥

ــــذین تخفــــض لهــــم الجامعــــة الرســــوم الدراســــیة بمعــــدل   %٥٠المســــنین والمعــــاقین ال



  د.منال صبحي محمد الحناوي   في بناء مجتمع المعرفة العربي " " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

١٠٦ 

; www.bernama.com : 2009لتشـــــجیعهم علـــــى مواصـــــلة تعلـــــیمهم العـــــالي.(

: 2009www.oum.edu(  
وتســعى الجامعــة إلــى تحقیــق الدیموقراطیــة فــي التعلــیم، ولــذلك فإنهــا تتبنــى شــعار " 
الجامعــة للجمیــع "، وقــد وجهــت الجامعــة خــدماتها التعلیمیــة بنظــام التعلــیم عــن بعــد 

س الوقــت المحافظــة لخدمــة المــوظفین الــذین هــم بحاجــة لرعایــة عــائلاتهم، وفــي نفــ
  )    www.bernama.com.my: 2008على وظائفهم مع متابعة دراستهم الجامعیة.(

وتحتـــوي المكتبـــة الرقمیـــة التـــي توفرهـــا الجامعـــة المالیزیـــة المفتوحـــة علـــى أكثـــر مـــن 
لجامعــة والمراكــز إصــدارمطبوع مــن الكتــب الموجــودة فــي المركــز الرئیســي ل ٨٥٠٠

، وتحتوي قاعدة البیانـات المتاحـة علـى الإنترنـت علـى عـدد  التعلیمیة المنتشرة محلیاً
من الكتب والمجلات الإلكترونیة التي تمكن الطـلاب مـن قـراءة وكتابـة الملاحظـات 
والشـــروح عـــن طریـــق الإنترنـــت، بینمـــا تســـتخدم المجـــلات الإلكترونیـــة للبحـــث عـــن 

 ٤٠٠٠٠لعلمیة حول العالم، ویمكن الوصول إلى أكثـر مـن المقالات في المجلات ا
إلكترونیـــة، وتـــوفر المكتبـــة خدمـــة عنــوان لمجـــلات  ١٨٠٠٠وعنــوان لكتـــب إلكترونیـــة 

الكتـب علـى الإنترنـت أو مجـرد تسـجیل  الإعارة الداخلیة، مع حریـة الاختیـار بـین تجدیـد
متصــل بشــبكة  الــدخول والوصــول إلــى المحتویــات الرقمیــة مــن أي مكــان فــي العــالم

  )Abd-Hmid , Shaai: 2008الإنترنت.(



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٠٧  

: الجامعة البریطانیة المفتوحة    خامساً
تعدالجامعـــة البریطانیـــة المفتوحـــة رائـــدة الجامعـــات المفتوحـــة فـــي العـــالم، إذ بـــدأت   

)، وقــد ظهــرت الجامعــة ١٦٧ ،٢٠٠٧م(مــدني، محمــد عطــا: ١٩٧١الدراســة بهــا عــام 
علیمیـــة غیــر تقلیدیـــة مثلـــت حینهـــا مـــدخلاً جدیـــداً المفتوحــة فـــي بریطانیـــا كمؤسســـة ت

لعــــلاج مشــــكلات الكــــم والكیــــف فــــي التعلــــیم العــــالي، واعتبرهــــا الــــبعض مــــن أبــــرز 
التجدیدات التعلیمیة التي حدثت في بریطانیا في النصف الثـاني مـن القـرن الحـالي، 

هـا بل وصـنفت ضـمن الجامعـات ذات المرتبـة العلیـا فـي بریطانیـا نظـراً لجـودة برامج
تاحـــة المـــواد التعلیمیـــة بهـــا. (مـــدني، محمـــد      وطـــرق وأســـالیب التـــدریس ونقـــل وإ

؛ حجــــــــــــي، أحمــــــــــــد  ٢٠٠٤،١٥٥؛ العلي،أحمــــــــــــد عبــــــــــــد االله:  ٢٠٠٧،١٦٧عطــــــــــــا:
  )  ١١٤، ٢٠٠٣إسماعیل:

 وتهدف الجامعة البریطانیة المفتوحة إلى إتاحـة الفـرص أمـام مـن أخفقـوا فـي تحقیـق
ســـات التعلـــیم العـــالي، وهـــي لـــذلك متاحـــة لجمیـــع أهـــدافهم التعلیمیـــة للالتحـــاق بمؤس

ســنة، وبشــكلٍ مفتــوح مــن  ٢١المقیمــین فــي المملكــة المتحــدة خاصــة مــن هــم فــوق 
حجــي، أحمــد إســماعیل: حیــث المكــان والزمــان وطــرق التــدریس والأفكــار والأفراد.(

٢٠٠٣،١١٤  ( 

 Credit Hoursوتطبـــق الجامعـــة البریطانیـــة المفتوحـــة نظـــام الســـاعات المعتمـــدة "

System   وتقـــــــــدم ثلاثــــــــــة أنــــــــــواع مــــــــــن البـــــــــرامج هــــــــــي:( حجــــــــــي، أحمــــــــــد ،"
 )  ١٧٩، ٢٠٠٠؛ بكر، عبد الجواد:  ٢٠٠٣،١١٦إسماعیل:

   برامج في مستوى الدرجة الجامعیة الأولىUndergraduate  

   برامج الدراسات العلیاPostgraduate 

    برامج ما بعد الخبرةPost Experience 

لمســتخدمة فــي الجامعــة البریطانیــة المفتوحــة لتشــمل وســائط وتتعــدد وســائط التعلــیم ا
مكتوبة ومسموعة ومرئیة مسموعة، المهم أنهـا تتكامـل معـاً فـي نفـس الوقـت لتشـمل 



  د.منال صبحي محمد الحناوي   في بناء مجتمع المعرفة العربي " " دور نظامي التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

١٠٨ 

 ٧٣، ٢٠٠٧؛مدني،محمـــــد عطــــــا: ٦٦، ٢٠٠٤مـــــا یلـــــي:( العلـــــي، أحمــــــد عبـــــد االله:
  )   ٢٠٠٠،١٧١؛ بكر، عبد الجواد: ٧٦، ٢٠٠٣؛حجي، أحمد إسماعیل: 

 ـــــب الم  : وتتمثـــــل فـــــي الكتـــــب الدراســـــیة والمـــــواد التعلیمیـــــة المكتوبـــــةطبوعـــــةالكت
والمســجلة، والتـــي تؤلـــف بواســـطة فریـــق مــن أعضـــاء هیئـــة التـــدریس، وتكنولوجیـــا 
التربیة والمتخصصین في البث الإذاعي والتلیفزیـون كفریـق للمقـرر یطلـق علـیهم" 

Course Team لدراســـة "،إلـــى جانـــب استشــارة الخبـــراء المتخصصـــین فــي مجـــال ا
ــــة  ضــمــاناً للمســــتوى الأكــــادیمي والتربــــوي لیعــــادل مــــا تقدمــــه الجامعــــات البریطانی

  التقلیدیة. 
 مـــــن أكثـــــر النقـــــاط تمیـــــزاً فـــــي الجامعـــــة البریطانیـــــة البــــث الإذاعـــــي والتلیفزیـــــون :

نتاجها لبرامجهـا بالاشـتراك مـع هیئـة  المفتوحة منذ نشأتها وحتى الآن هوتعاونها وإ
، وتتكامل هـذه البـرامج الإذاعیـة والتلیفزیونیـة مـع BBCلشهیرة الإذاعة البریطانیة ا

المـــادة المطبوعـــة بحیـــث تشـــرح بـــرامج معینـــة مـــثلاً جـــزءاً مـــن العمـــل الأســـبوعي 
بتفصیل أكثر، وبرامج أخرى تساعد الدارس علـى أن یتنـاول موضـوعاً مـن وجهـة 

موجـــة  نظـــر أخـــرى غیـــر الموجـــودة بـــین یدیـــه، وتـــذاع البـــرامج التلیفزیونیـــة علـــى
BBC2  وتعـاد إذاعتهـا فـي نهایـة الأسـبوع لیـتمكن أكبـر عـدد ممكـن مـن مشــاهدتها

  في أجازته الأسبوعیة. 
 :ــــي والإنترنــــت ــــیم فــــي الجامعــــة المفتوحــــة،  الحاســــب الآل أحــــد أهــــم وســــائط التعل

ویضـــــاف إلیهــــــا اســــــتخدام الحاســــــبات الآلیـــــة الشخصــــــیة المتصــــــلة بــــــالتلیفون: " 
Telephone – Linked Home Computer  .وبطبیعة الحال الإنترنت ،"  

 تعتبــــر مـــــن الوســــائط التعلیمیـــــة المتمیــــزة بالجامعـــــة البریطانیـــــة مراكــــز الدراســـــة :
مكتباً إقلیمیـاً یتبـع كـلٍ منهـا مراكـز إقلیمیـة وصـل ١٣المفتوحة حیث یتبع الجامعة 

مركـز دراسـي منتشــرة فـي أرجـاء المملكـة المتحـدة،ویكون مقــر  ٣٠٠مجموعهـا إلـى
ز كلیة محلیة أو مؤسسـة تعلیمیـة یسـجل الـدارس فـي أيٍ منهـا بمجـرد قبولـه المرك

  بالجامعة.



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١٠٩  

: جامعة العرب الإلكترونیة   سادساً

توفرخدمات دراسیة عبر الإنترنت من موقعها المعروف بجامعـة العـرب الإلكترونیـة 
ـــــذ  ـــــي أنشـــــئت من ـــــوبر ســـــنة  ٢٥الت ـــــى مـــــن نوعها،الموجهـــــة ١٩٩٧أكت ، وهـــــي الأول

لعربیــة، وتتـــیح للــراغبین فــي الدراســـة مجــالات مختلفــة،دوراتها التعلیمیـــة للنــاطقین با
مجانیــة ومتاحــة للجمیــع مهمــا كانــت درجــاتهم العلمیــة للجــامعیین وغیــر الجــامعیین 
وبغض النظر عن السن والمهنـة والمهـارات الشخصـیة، ویـتم التواصـل بـین الطالـب 

عـض تقنیـات الملتیمیـدیا، فیمـا والأستاذ بوسائل عدیدة كحلقـات النقاش،والدردشـة، وب
تجـــري الامتحانـــات علـــى مـــرحلتین: امتحـــان مباشـــر مـــن خـــلال الإنترنـــت، واختبـــار 
مطـــول غیــــر مباشـــر،یحتاج إلــــى إعـــداد مســــبق یقـــوم بــــه الطالـــب، ویرســــله بالبریــــد 
الإلكترونــي، وتقــدم الجامعــة شــهادات كفــاءة إلكترونیــة ترســل للطالــب النــاجح عبــر 

عهــا شـهادة ورقیــة مطبوعـة، ترســل بریـدیاً عنــد طلبهـا ؛ منــاهج بریـده الإلكترونـي، تتب
مــــة علمیــــاً مــــن قبــــل جامعــــات مثــــل "جامعــــة عــــین شــــمس"  وشــــهادات الجامعــــة مقیّ

    .المصریة، وجامعة "تورنتو" الكندیة

  : وتمكن جامعة العرب الإلكترونیة روادها من إمكانیة

 التعرف على جمیع الملتحقین بالدورة  -

 یع الملتحقین بالدورةالمحادثة مع جم  -

اســـتخدام المكتبـــة العربیـــة والتـــي تمكنــــك مـــن الرجـــوع إلـــى أي مرجـــع أو دراســــة  -
 أومساعدة تریدها

 الاستشارة الفنیة  -

ومـــــــــن الـــــــــدورات التـــــــــي تطرحهـــــــــا جامعـــــــــة العـــــــــرب الإلكترونیـــــــــة: دورات علـــــــــوم 
الحاســـــب،دورات رجـــــال الأعمـــــال، دورات للمـــــرأة ودورات للأطفال.(مدونـــــة التنمیـــــة 

  )2010تطویر: وال
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١١٠ 

: الجامعة الإفتراضیة الإفریقیة    African virtual University سابعاً
فــــي الســــابق، كــــان المتعــــارف علیــــه هــــو أن مؤسســــة التعلــــیم العــــالي الوحیــــدة هــــي 
الجامعــة التقلیدیــة، لكــن العقــدین الأخیــرین مــن القــرن المنصــرم شــهدا ظهــور أنــواع 

یـــة لـــم تعـــد قـــادرة علـــى الاســـتجابة لكـــل جدیـــدة مـــن الجامعـــات لأن الجامعـــة التقلید
متطلبات عهد العولمة الكثیـرة والمتزایـدة باسـتمرار، ومـن هـذه الأنـواع یمكـن الإشـارة 

  إلى الجامعة الافتراضیة. 
بـــادئ ذي بـــدء أشـــیر إلـــى أن لهـــذه الجامعـــة تســـمیات متعـــددة، فهنـــاك مـــن یســـمیها 

ـــ ة، وهنـــاك مـــن یســـمیها الجامعـــة الافتراضـــیة، وهنـــاك مـــن یســـمیها الجامعـــة الخیالی
ــــاك مــــن یســــمیها الجامعــــة عبــــر الحــــدود( ــــة، وهن   Transactionalالجامعــــة الإلكترونی

University كمــــــــا تعـــــــــرف بأنهـــــــــا الجامعـــــــــة التـــــــــي تقـــــــــدم كـــــــــل مقرراتهـــــــــا عبـــــــــر ،(
الإنترنت،وبالتــالي فــإن الطلبــة الــذین ینتمــون لهــا لابــد أن یمتلكــوا أجهــزة الكمبیــوتر 

لـــــم أن هـــــؤلاء الطلبـــــة لاتمـــــنعهم مـــــن الإلتحـــــاق بهـــــا المرتبطـــــة بالإنترنـــــت، مـــــع الع
المسافات البعیدة والحـدود الجغرافیـة أوالسیاسـیة، ومهمـا تعـددت التسـمیات فـإن هـذه 
الجامعة عادةً ما تعرف بما لا تتوفر علیه، فهـي الجامعـة التـي لا تتـوفر علـى حـرم 

اتذة إلا عـــدد جــامعي ولا تملـــك قاعـــات الدراســـة ولا المكتبـــة ولا یوجــد بهـــا مـــن الأســـ
قلیــل یعــد علــى أصــابع الیــد، وقــد لا تتــوفر أیضــاً علــى مكاتــب للأساتذة،بالإضــافة 
إلى هذا، هناك جامعات افتراضیة لا تتوفر حتى علـى أسـاتذة دائمـین حیـث یشـتغل 
بها أساتذة متطوعون یعملون في مؤسسات أخرى لكـن یخصصـون شـیئاً مـن وقـتهم 

   ) ٢٠٠٤).( مقداد،محمد: للجامعة الافتراضیة(بحثاً وتدریساً 

ویــرى بعــض البــاحثین أن إنشــاء الجامعــات الافتراضــیة فــي البلــدان النامیــة ضــرورة 
ملحـــة لأن هـــذا النـــوع مـــن الجامعـــات سیســـاهم فـــي حـــل مشـــاكل الأعـــداد المتزایـــدة 
مكانیـــــات التعلـــــیم.(  ـــة، ومشـــــكلات نقـــــص المؤسســـــات الجامعیـــــة، وعـــــدم توفرإ للطلبــ

Ferreira & Pavani: 2002(  
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والجامعة الافتراضـیة الأفریقیـة جامعـة تعلیمیـة تـم إنشـاؤها لخدمـة البلـدان الأفریقیـة، 
فهـو تزویـد الطلبـة والمتعلمـین الأفارقـة بالتربیـة والتـدریب اللازمــین أمـا هـدفها العـام 

ومــــن لبنــــاء الاقتصــــاد الــــوطني ودعمــــه، باســــتخدام تكنولوجیــــا الاتصــــال الحدیثــــة، 
  أهدافها الخاصة ما یأتي:

 سد الفجـوة الرقمیـة بـین البلـدان النامیـة والبلـدان المتقدمـة، وذلـك بواسـطة تحسـینـ ١
ـــدان المتقدمـــة، فـــي  الارتبـــاط بمؤسســـات التربیـــة والبحـــث العلمـــي المتواجـــدة فـــي البل
الوقــت الــذي یــتم فیــه تــدریب الأفارقـــة فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات والمجـــالات 

  المرتبطة به. 
ـــ التقلیـــل مـــن هجـــرة الع٢ قـــول الإفریقیـــة وذلـــك بتقـــدیم تربیـــة عالمیـــة الشـــهرة وعالیـــة ـ

العقـول المسـتنیرة وتحـول دون ذهابهـا إلـى الخـارج بحثـاً  الجودة تساهم في استقطاب
  عن العلم والعمل.

ــــ تحســــین مهــــارات الأفارقــــة المعلوماتیــــة،٣ وبالتــــالي إتاحــــة الفرصــــة أمــــام انتشــــار  ـ
  تكنولوجیا المعلومات في إفریقیا.

ـــ تطـــوی٤ ـــیم العـــالي وأســـاتذته فـــي إفریقیـــا وتشـــجیعها علـــى ـ ر كفـــاءة مؤسســـات التعل
  ممارسة إدارة جیدة واستقرارمالي حسن. 

كمشـــروع نمــــوذجي مولــــه  م١٩٩٧وقـــد نشــــأت الجامعـــة الافتراضــــیة الإفریقیـــة ســــنة 
البنـــك الـــدولي لكـــن تحولـــت بعـــد ذلـــك إلـــى مؤسســـة لا رســـمیة مســـتقلة، وهـــي توجـــد 

ــــيشــــریكاً  ٢٥)، وتعمــــل مــــع أكثــــر مــــن حالیــــاً فــــي نیروبي(كینیــــا بلــــد إفریقــــي.  ١٧ف
أســـاتذتها مـــن جنســـیات مختلفـــة، فمـــنهم الأوروبیـــون والأمریكیـــون والكنـــدیون، یقـــوم 

محاضراتهم في غرفة التسجیل بعـد ذلـك ترسـل أسـطوانات الفیـدیو  الأساتذة بتسجیل
ورغ المســــجلة إلــــى مركــــز الجامعــــة الافتراضــــیة الإفریقیــــة الموجــــود فــــي كــــلارك ســــب

) فــي الولایـات المتحــدة الأمریكیــة، ومـن كــلارك ســبورغ تحــول Mary landبماریلانـد(
إلى مراكـز التعلـیم المنتشـرة فـي البلـدان الإفریقیـة،  -عبر الساتیلیت  -المحاضرات 

أمــــا طلبتهــــا فهــــم مــــزودون بشاشــــات عــــرض كبیــــرة وأجهــــزة تلفــــزة وكمبیــــوتر لفهــــم 
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ثنـاء هـذه المحاضـرات یتفاعـل الطلبـة مـع المحاضرات  التي تدوم حوالي سـاعتین، أ
ــــــي والهــــــاتف العــــــادي والفــــــاكس.( مقــــــداد،  الأســــــاتذة مــــــن خــــــلال البریــــــد الإلكترون

  )   ٢٠٠٤محمد:



  ٢٠١٢) لسنة ٣العدد (بع الراالمجلد مجلة كلیة التربیة ـ جامعة دمنهور            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: نتائج الدراسة   أولاً

 یتفق معظم المفكرین والباحثین على أن مفهوم" مجتمع المعرفـة" یقصـد بـه ))١١((
ة التكنولوجیـة التـي تـوفر توافروتشـجیع مسـتویات متقدمـة مـن البحـث العلمـي والتنمیـ

المادة المعرفیة لجمیع أفراد هذا المجتمع بلا اسـتثناء وبـدون تمییـز بحیـث یـتم حـث 
هـــؤلاء الأفـــراد علـــى تعلـــم كیفیـــة تحقیـــق الاســـتفادة المتكاملـــة والشـــاملة مـــن المـــواد 
دارتهـــــا بشـــــكلٍ مناســـــب وبالتـــــالي فـــــإن  ــــوافرة وتوظیفهـــــا واســـــتثمارها وإ المعرفیـــــة المتـ

ي التــي تمیــز المجتمــع وتحــدد قدرتــه علــى الاســتمرار والصــمود والتقــدم المعرفــة هــ
  والتفوق في المنافسة

الانفجـــــار یتســـــم مجتمـــــع المعرفـــــة بالعدیـــــد مـــــن الســـــمات مـــــن أهمهـــــا: ))٢٢((
المعرفي،سرعة الاستجابة للتغیر، التطـور التكنولـوجي، انهیـار الفواصـل الجغرافیـة، 

  والتنافس في الوقت.
 عاداً مختلفة ومتشابكة یجب استغلالها كمـا ینبغـيأصبح لمجتمع المعرفة أب ))٣٣((

ــــدولي، ومــــن أهــــم هــــذه الأبعــــاد: البعــــد  حتــــى لا نعــــیش علــــى هــــامش المجتمــــع ال
الاقتصـــــادي، والبعــــــد التكنولــــــوجي، والبعــــــد الاجتمــــــاعي، والبعــــــد الثقــــــافي، والبعــــــد 

  السیاسي، والبعد التربوي.
رورة تـوفیر فرصــة علـى ضـیتفـق نظـامي التعلـیم المفتـوح، والتعلــیم عـن بعـد  ))٤٤((

قیــود، وتـــوفیر المكــان والجــو المناســبین لضــمان اســـتمرار  دونالتعلــیم لمــن یرغــب 
مفروضــة، أي إمكانیــة نقــل الأنشــطة  تعلمهــم دون إلــزامهم ببرنــامج محــدد وقاعــات

  التعلیمیة خارج المؤسسة التعلیمیة عوضاً عن جلب الطالب إلیها. 
  ایا، ومن أهمها : یتمتع التعلیم المفتوح بالعدید من المز  ))٥٥((
   تجاوز قیود المكان والزمان في العملیة التعلیمیة  
   توسیع فرص القبول في التعلیم، وتجاوز عقبات محدودیة الأماكن  
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  مراعــاة الفــروق الفردیــة بــین المتعلمــین وتمكیـــنهم مــن إتمــام عملیــات الــتعلم فـــي
  بیئات مناسبة لهم 

  إلكترونیــاً فیمــا بیــنهم مــن جهــة وبیــنهم إتاحــة الفرصــة للمتعلمــین للتفاعــل الفــوري
وبــــین المعلــــم مــــن جهــــة أخــــرى مــــن خــــلال: وســــائل البریــــد الإلكتروني،ومجــــالس 

  النقاش، وغرف الحوار والفصول الافتراضیة ونحوها 
  نشر ثقافة التعلم والتدرب الـذاتیین فـي المجتمـع والتـي تمكـن مـن تحسـین وتنمیـة

 ة وبأدنى مجهود قدرات المتعلمین والمتدربین بأقل تكلف

  ،حساس الطلاب بالمساواة في توزیـع الفـرص فـي العملیـة التعلیمیـة رفع شعور وإ
وكسرها حـاجز الخـوف والقلـق لـدیهم، وتمكـین الدارسـین مـن التعبیـر عـن أفكـارهم 
والبحث عن الحقائق والمعلومات بوسـائل أكثـر وأجـدى ممـا هـو متبـع فـي قاعـات 

 الدرس التقلیدیة.

قنیـة فــي مجـال الاتصــالات والمعلوماتیـة علــى نظـامي التعلــیم أثـرت ثــورة الت ))٦٦((
  المفتوح، والتعلیم عن بعد، ومن مظاهرها: 

   عدد أشكال ووسائط إنتاج المعرفة ومعالجتها وتقدیمها وتوزیعها  
   أثرت في طبیعة المعرفة ذاتها وفي مضمون المواد التعلیمیة وأسالیب عرضها  
  لتعلم أثرت في تعدد أنماط التعلیم وا  
   تعدد طرق انتقال المعرفة والمعلومات 

العدید من تطبیقات الحاسوب المستخدمة فـي التعلـیم المفتـوح،والتعلیم هناك ))٧٧((
  عن بعد، وهي: 

  التعلیم بمساعدة الحاسوب، حیث یحتوي الحاسوب علـى بـرامج مـن شـأنها تقـدیم
  الدروس الجاهزة للطلاب 

 یســـتخدم الحاســـوب فـــي تنظـــیم  التعلـــیم المضـــبوط عـــن طریـــق الحاســـوب، حیـــث
عملیــــــة التــــــدریس، وحفــــــظ ملفــــــات الطــــــلاب وعلامــــــاتهم وتقــــــدمهم، ولا یســــــتخدم 

  الحاسوب مباشرةَ في عملیة التدریس 
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  ــــیم بوســــاطة الحاســــوب، وتســــتخدم فــــي هــــذه الطریقــــة تطبیقــــات الحاســــوب التعل
لتســـهیل نقــــل المعلومــــات، ومــــن الأمثلــــة علـــى ذلــــك اســــتخدام البریــــد الإلكترونــــي 

 لاجتماعات الحیة عبر الحاسوب واستخدام شبكة الإنترنت وا

مــن الخیــارات التكنولوجیــة المتاحــة لمعلمــي التعلــیم المفتــوح، والتعلــیم عــن  ))٨٨((
    -بعد ما یلي:

  ،ـــــــة لجهـــــــاز الهـــــــاتف المـــــــواد الســـــــمعیة: وتشـــــــمل الأدوات التكنولوجیـــــــة التفاعلی
السـمعیة التـي تبـث  والاجتماعات المسموعة، وموجات الرادیـو القصـیرة، والأدوات

  من طرف واحد مثل المذیاع والأشرطة المسجلة 
  الفیدیو: تشمل مواد الفیدیو التعلیمیة الصور الثابتـة والشـرائح والصـور المتحركـة

(مثل الأفـــــلام وأشـــــرطة الفیـــــدیو، والصـــــور المتحركـــــة الحیـــــة مثـــــل  المعـــــدة مســـــبقاَ
  الاجتماعات المرئیة والتي تشمل الصوت والصورة) 

 ولهــــذا البی ، انـــات: تقـــوم أجهــــزة الحاســـوب بإرســــال الرســـائل واســــتقبالها إلكترونیـــاَ
الســــبب یســــتخدم مصــــطلح "معلومــــات" لتعریــــف هــــذا النــــوع الواســــع مــــن الأدوات 

 العلمیة 

  المطبوعــات: وهــي تعــد أســاس التعلــیم، وتوفرالتكنولوجیــا الحدیثــة نمــاذج متنوعــة
 لطباعة مستلزمات التعلیم المفتوح

ید من التحدیات التي تواجه نظامي التعلیم المفتوح، والتعلـیم عـن هناك العد ))٩٩((
  بعد، ومن بینها: 

  یـــؤدي الوضـــع الاقتصـــادي المتـــدني وعـــدم الخبـــرة فـــي التعامـــل مـــع التكنولوجیـــا
ـــــة مـــــن دور  ـــــى الاســـــتفادة الفعال الحدیثـــــة دوراَ فـــــي الحـــــد مـــــن قـــــدرة الطـــــلاب عل

  التكنولوجیا في التعلیم المفتوح 
عضــــاء الهیئـــــات التدریســــیة لفكـــــرة التعلــــیم المفتـــــوح وتــــرددهم فـــــي عــــدم ارتیـــــاح أ

اسـتخدام التكنولوجیــا المرافقـة لــه، حیـث یظهــرون قلقـاَ مــن تـأثیر التكنولوجیــا علــى 
 دورهم كأعضاء في الهیئات التدریسیة 
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 هنـــاك تحــــدیات مرتبطــــة بالمضــــمون، ویقصــــد بهـــا فقــــر محتــــوى وطــــرق تصــــمیم
نقـــص الخبـــرة فـــي دول كثیـــرة، ممـــا یجعـــل بعـــض وتنفیـــذ المـــواد التعلیمیـــة نتیجـــة 

مؤسســـات الـــتعلم عـــن بعـــد تلجـــأ إلـــى اســـتیراد المقـــررات والمنـــاهج ذات المســـتوى 
الراقي من جامعات أخرى، ویترتـب علـى ذلـك مشـكلتین أولهمـا هـي عـدم ملاءمـة 
المـــواد التعلیمیـــة التـــي صـــممت لمجتمعـــات معینـــة لمجتمعـــات أخـــرى قـــد تختلـــف 

أمورهـــا وأهـــدافها وتفاصـــیل حیاتهـــا ومتطلبـــات نموهـــا، أمـــا جـــذریاً فـــي كثیـــر مـــن 
المشـكلة الثانیــة فتتمثــل فــي عــائق اللغــة للمـواد التعلیمیــة التــي تــم اســتیرادها والتــي 
عـادةً مـا تصـمم باللغـة الإنجلیزیـة أو بلغـات أخـرى غیـر العربیـة ممـا یوجـد حــاجزاً 

    آخر أمام المتعلمین للمضي قدماً في نظام التعلیم عن بعد
ـــــق نظـــــامي التعلـــــیم  ))١٠١٠(( ـــــدة فـــــي تطبی ـــــن التجـــــارب الرائ عـــــرض العدیـــــد م

جامعـة المفتوح،والتعلیم عن بعد علـى كافـة المسـتویات والأنمـاط، ومـن بینهـا: 
ــــــــــدس المفتوحــــــــــة، والجامعــــــــــة المالیزیــــــــــة المفتوحــــــــــة، الجامعــــــــــة البریطانیــــــــــة  الق

    المفتوحة،جامعة العرب الإلكترونیة، الجامعة الافتراضیة الإفریقیة.
: توصیات الدراسة ث   انیاً
ینبغـــي بنـــاء مجتمـــع المعرفـــة علـــى أســـس محـــددة فـــي ضـــوء بنیـــة تحتیـــة ))١١((

تكنولوجیة وبشریة أساسیة تقوم علیها تطبیقاته وتوفیر متطلبات بنائه، والتـي 
  من بینها: 

   توسیع مفهوم دیمقراطیة التعلیم  
   تأكید مبدأ وحدة المعرفة الإنسانیة وتقارب العلوم وتكاملها 

  وسیع المدار الزماني والمكاني للتعلیم والتعلم ت  
   تعظیم الإفادة من توظیف التكنولوجیا المتطورة في عملیتي التعلیم والتعلم 

   تنمیة الإبداع والإفادة من طاقات جمیع البشر الإبداعیة إلى أقصى الحدود  
 جـودة إقامة نظـام تعلیمـي جیـد یواكـب التغیـرات المعرفیـة لیحقـق أعلـى معـدلات ال

 في التنمیة الشاملة 
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ـــك ))٢٢(( ـــا ذل ـــة، ویمكنن ـــة أســـباب الفجـــوة المعرفی مـــن خـــلال اتخـــاذ  ضـــرورة إزال
  الإجراءات التالیة: 

   إعادة هیكلة وتجهیز البنیة التحتیة  
   تطویر القوانین والأنظمة بما یناسب تطور وتغیرات المجتمع  
   تحدیث البرامج التعلیمیة بما یناسب تطور احتیاجات العصر  
   دعم الابتكار وتسهیل الوسائل لنشر روح الإبداع في المجتمع  
   تنسیق الجهود المبذولة عالمیاً ومحلیاً للإفادة منها على المستوى الوطني  
 یجاد وتمكین المعرفة المحلیة  اكتساب المعرفة العالمیة وإ

التوســع فــي تطبیـــق نظــامي التعلــیم المفتـــوح، والتعلــیم عــن بعـــد، ومــن ثـــم ))٣٣((
ـــ ـــة تحقیـــق مب ـــاة، وكأحـــد أدوات مواصـــلة المعرف ـــیم المســـتمر مـــدى الحی دأ التعل

 المتعمقة والمتنوعة.

لتحــدیث نظــامي التعلــیم المفتــوح، والتعلــیم عــن بعــد فــي التعلــیم العربــي فــي ))٤٤((
ـــى اســـتخدام تكنولوجیـــا  ـــد مـــن الاعتمـــاد وبشـــكل كبیـــر عل مجتمـــع المعرفـــة لاب

نترنت، إضافةً إلـى اسـتخدام الاتصالات وتكنولوجیا نظم الحاسبات، واستخدام الإ 
ــي، ــدریب فــي النظــام التربــوي العرب ــات والت ــا البرمجی ــد مــن  تكنولوجی ــه فلاب وعلی

  توفیر الآتي: 
  تــوفیر أعضــاء هیئــة التــدریس ومعــاونیهم ممــن یملكــون الرغبــة والتــدریب المســبق

تكنولوجیــا المعلومــات، وتكنولوجیــا الاتصالات،للاســتعانة بهــم فــي  اســتخدامعلــى 
  التعلیم المفتوح، والتعلیم عن بعد في الوطن العربي  نظامي

 إعادة هیكلـة المنـاهج والمقـررات الدراسـیة علـى مسـتوى مختلـف المراحـل التعلیمیـة
وصیاغتها على وجه الخصوص لتتلاءم مـع نظـامي التعلـیم المفتـوح،والتعلیم عـن 

ة اسـتخدام بعد في الوطن العربي، ویجب أن یتوافر فیها الشـروط اللازمـة لإمكانیـ
تكنولوجیا المعلومات في برامجها، ونوصى هنا بإعداد المقررات فـي ظـل نظـامي 
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 Competency-basedالتعلـیم المفتــوح، والتعلــیم عــن بعـد علــى أســاس مــن القـدرات(

Approach في منظومة التعلیم في الوطن العربي ( 

 ،بتنمیــة  المقــرر الأول خــاصالعمــل علــى إدخــال مقــرران فــي مناهجنــا التعلیمیــة
لــدى المتعلمــین والمعلمــین، لتأهیــل مجتمعاتنــا لهــذا الواقــع ثقافــة التربیــة التقنیــة 

وأسســـه  والمقــرر الثــاني خــاص بــالتعریف بماهیــة مجتمــع المعرفــةالمعاصــر، 
ومتطلباتــه وأركانــه، لنــتمكن مــن تفعیــل عناصــر اكتســاب المعرفــة وتوظیفهــا لبنــاء 

رران مطلب ضمن الخطـة الدراسـیة مجتمع معرفي عربي، بحیث یكون هذان المق
للطـــلاب فـــي المراحـــل الدراســـیة وللمعلمـــین فـــي بـــرامج الإعـــداد التربـــوي والبـــرامج 

 التدریبیة 

 عمــل دورات تدریبیــة لأعضــاء هیئــة التــدریس والمعلمــین لتــوعیتهم بأهمیــة التربیــة
  االتقنیة، وكیفیة توظیفها في العملیة التعلیمیة، والتدریب على كیفیة استخدامه

 تطویر وسائط تعلیمیة تقابل احتیاجـات الطـلاب بشـكلٍ فعـال علـى أن تراعـى هـذه
الوســـائط بعـــدى الكلفـــة والتطـــور العلمـــي، وبمـــا یتفـــق مـــع فلســـفة نظـــامي التعلـــیم 

  المفتوح، والتعلیم عن بعد في الوطن العربي 
 التفكیـــر فــــي كیفیــــة خفــــض الكلفــــة العالیــــة اللازمــــة لتــــوفیر تكنولوجیــــا المعلومــــات

ســتخدامها فــي نظــامي التعلــیم المفتــوح والتعلــیم عــن بعــد فــي الــوطن العربــي فــي وا
جوانبهــا المتعــددة مــن بنیــة أساســیة ومــن متخصصــین وقواعــد بیانــات وحاســبات 
إلكترونیة وغیرها، ویمكن الاستفادة من الشـبكة العربیـة للتعلـیم والتـدریب عـن بعـد 

ت والبرمجیــــات ومواقعهــــا مــــن خــــلال اســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالا
المنتشــرة فــي شــتى أنحــاء الــبلاد العربیــة مــن أجــل تفعیــل نظــامي التعلــیم المفتــوح، 

 والتعلیم عن بعد في أرجاء الوطن العربي 

تطبیق إدارة الجودة الشاملة في نظامي التعلـیم المفتـوح، والتعلـیم عـن بعـد ))٥٥((
نشــاء هیئــة اعتمـادلضــمان النمــو والاســتمراریة والابتكــار، وضــمان جــودة تعلــیم  وإ

وطنیة، كوسیلة لضمان جودة التعلیم وتقیـیم الخدمـة التعلیمیـة المقدمـة علـى كافـة 
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المستویات، تدعمها الكوادر المتخصصة واللازمة لإنجاح هـذه الهیئـة فـي تحقیـق 
  الهدف منها. 

الاســتعانة بالتجــارب الرائــدة علــى كافــة المســتویات التــي أثبتــت جــدارة فــي ))٦٦((
لتحقیـق أقصـى اسـتفادة مـن تطبیقـات  المفتوح، والتعلیم عـن بعـد،مجالي التعلیم 

أنظمــــة التعلــــیم الحدیثــــة واســــتثمار إمكاناتهــــا والاســــتفادة مــــن ثرواتهــــا ومغانمهــــا 
  الكامنة في بناء مجتمع المعرفة العربي المأمول.
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  مصادر الدراسة
: المصادر العربیة  -:أولاً

إســتراتیجیة الــتعلم المــزیج علــى تحصــیل طلبــة  أبــو موســى، مفیــد." أثراســتخدام ))١١((
ـــــدریس بمســـــا ـــــة المفتوحـــــة فـــــي مقـــــرر الت عدة التربیـــــة فـــــي الجامعـــــة العربی

ـــــة المفتوحـــــة،  ٢٠٠٧الحاســـــوب واتجاهـــــاتهم نحوهـــــا "( ). الجامعـــــة العربی
  .٢٠١١ینایر  ٣. webعمان. 

بـــــدران، شـــــبل." إصـــــلاح التعلـــــیم الثـــــانوي بـــــین ضـــــرورة المشـــــاركة المجتمعیـــــة ))٢٢((
بات مجتمع المعرفة ".في المؤتمر العلمـي السـنوي السـادس بعنـوان: ومتطل

ـــیم الثـــانوي فـــي مجتمـــع المعرفـــة: رؤى مســـتقبلیة.  المشـــاركة وتطـــویر التعل
 ٢٠٠٥یولیـــو ١٠-٩القـــاهرة: المركـــز القـــومي للبحـــوث التربویـــة والتنمیـــة، 

  (مطبوع. 
لوفــاء لـــدنیا بكــر، عبـــد الجــواد. قـــراءات فــي التعلـــیم مــن بعد.الإســـكندریة: دار ا))٣٣((

  . مطبوع.٢٠٠٠الطباعة والنشر، 
بوتبینــه، ســعادة، وآخرون.ماهیــة التعلــیم عــن بعــد. باتنــة: وزارة البحــث العلمــي، ))٤٤((

  .مطبوع. ٢٠٠٨
البـــیلاوي، حســـن، وســـلامة حســـین. إدارة المعرفـــة فـــي التعلیم.الإســـكندریة: دار ))٥٥((

  . مطبوع.٢٠٠٧الوفاء، 
حـو إقامـة مجتمـع المعرفـة فـي البلـدان )." ن٢٠٠٣تقریرالتنمیة الإنسانیة العربیة())٦٦((

  . مطبوع.UNDPالعربیة "، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
. web). " بنـاء مجتمـع المعرفــة ". ٢٠٠٣تقریـر التنمیـة البشـریة للأمــم المتحـدة())٧٧((

  .٢٠١١فبرایر ٤
التقریــر العــالمي للیونســكو." مــن مجتمــع المعلومــات إلــى مجتمعــات المعرفــة ". ))٨٨((

  . مطبوع.٢٠٠٥مطبوعات الیونسكو،  القاهرة: مركز
  . ٢٠١١یونیه  ٤. web. ٢٠١١-٢٠١٠تقریر المعرفة العربي))٩٩((
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توفیــــق، صــــلاح الــــدین محمــــد، وهــــاني محمــــد یــــونس موســــى." دور الـــــتعلم ))١٠١٠((
الإلكترونـــي فـــي بنـــاء مجتمـــع المعرفـــة العربـــي: دراســـة استشـــرافیة ".مجلـــة 

  .  ٢٠١١فبرایر ٣.web). ٢٠٠٧(٣كلیة التربیة، جامعة المنوفیة
تیــت، آلــن ؛ ترجمــة محمــد شــحات الخطیــب. ضــمان الجــوة فــي التعلــیم عــن ))١١١١((

  . مطبوع. ٢٠٠٥بعد: مقالات مختارة. الریاض: مدارس الملك فیصل، 
جامعــــة أم القـــــرى." رؤیـــــة حـــــول فلســـــفة التعلـــــیم المفتـــــوح والتعلـــــیم عـــــن بعـــــد ))١٢١٢((

 http://uqu.edu.sa/page/ar/98394بالجامعات العربیة ": متاح على: 

: جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــة القــــــــــــــــــــــــــــــــــــدس المفتوحــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. متــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــى))١٣١٣((
http://www.qou.edu/arabic/index.jsp?pageId=163      

 جامـل، عبـد الــرحمن ومحمـد ویــح. " التعلـیم الإلكترونـي كلیــة لتحقیـق مجتمــع))١٤١٤((
-١٧المعرفــة ". فــي المــؤتمر الأول لمركــز التعلــیم الإلكترونــي. البحـــرین:

  ). مطبوع.  ٢٠٠٦أبریل(  ١٩
جمعـــة، محمـــد ســـید أبـــو الســـعود. " تطـــویر التعلـــیم ودوره فـــي بنـــاء اقتصـــاد ))١٥١٥((

المعرفة ". في المؤتمر الـدولي الأول للـتعلم الإلكترونـي والتعلـیم عـن بعـد. 
لإلكترونــي والتعلــیم عــن بعــد. الریــاض، الریــاض: المركــز الــوطني للــتعلم ا

٢٠٠٩ .web .٢٠١١فبرایر  ٣ .  
الجمــلان، معــین حلمــي. " التعلــیم عــن بعــد ودوره فــي دعــم مؤسســات التعلــیم ))١٦١٦((

العـــالي فـــي العـــالم العربـــي: توجهـــات مســـتقبلیة ". مجلـــة اتحـــاد الجامعـــات 
  (. مطبوع. ١٩٩٨  ٣٣العربي  

ــــیم الجــــامعي الم))١٧١٧(( فتــــوح عــــن بعــــد مــــن التعلــــیم حجــــي، أحمــــد إســــماعیل. التعل
بالمراســــلة إلــــى الجامعــــة الافتراضــــیة: مــــدخل إلــــى علــــم تعلــــیم الراشـــــدین 

  . مطبوع. ٢٠٠٣المقارن. القاهرة:  عالم الكتب، 
الحسیني، سلیمان بن سالم. " الثوابـت والمتغیـرات فـي مجتمـع المعرفـة ". فـي ))١٨١٨((

قافـــة نـــدوة الإســـلام ومجتمـــع المعرفـــة. مســـقط: مركـــز الســـلطان قـــابوس للث
  .٢٠١١مایو ١٢. web). ١٤٣٠ربیع أول( ٥-٤الإسلامیة، 
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ـــثلان، منصــــــــور. " مجتمـــــــع المعرفــــــــة: مفهومـــــــه، خصائصــــــــه، أبعــــــــاده ))١٩١٩(( الخــــ
  .٢٠١١مارس  ٢. webهـ. ١٤٣٠ومتطلبات بنائه ". 

الخضیري، محسـن أحمـد. اقتصـاد المعرفـة: مـدخل تحلیلي.القـاهرة: مجموعـة ))٢٠٢٠((
  بوع. . مط٢٠٠١النیل العربیة للطباعة والنشر، 

دوروثـي، جیـه. س. ؛ ترجمــة إنصـاف عبـاس. التكنولوجیــا فـي مجـال الــتعلم  ))٢١٢١((
  .٢٠١١یولیه  ٢. webالمفتوح. 

زاهر، ضیاء الدین. " التكنولوجیـا الرقمیـة وتأثیرهـا فـي تجدیـد الـنظم التعلیمیـة ))٢٢٢٢((
". فـــي مـــؤتمر المعلوماتیـــة والقـــدرة التنافســـیة للتعلـــیم المفتـــوح: رؤى عربیـــة 

 ٢٨ -٢٦: جامعـــة عـــین شـــمس، مركـــز التعلـــیم المفتـــوح، تنمویـــة. القـــاهرة
  ). مطبوع.٢٠٠٥أبریل(

الزنـــد، ولیـــد خضـــر. " تقـــویم بـــرامج التعلـــیم عـــن بعـــد ". فـــي المـــؤتمر الـــدولي ))٢٣٢٣((
الأول للـــتعلم الإلكترونــــي والتعلــــیم عــــن بعــــد. الریــــاض : المركــــز الــــوطني 

  . ٢٠١١أغسطس  ١٢.web ).٢٠٠٩للتعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد،(
الســعادات، خلیـــل إبـــراهیم." التعلـــیم عـــن بعـــد: أصـــوله، مفهومـــه، مؤسســـاته " ))٢٤٢٤((

  .٢٠١١سبتمبر ٢. web). ١٩٩٩(٤٦مجلة تعلیم الجماهیر 
جــراءات ضــبط الجــودة النوعیــة فــي ))٢٥٢٥(( السـنبل. عبــد العزیــز عبــد االله. " مبــادئ وإ

   ،ینــــایر٣٨أنظمــــة التعلــــیم عــــن بعــــد ". مجلــــة اتحــــاد الجامعــــات العربیــــة 
  . مطبوع. ١١٨ـ  ٧٠):٢٠٠١(

الســـنبل، عبـــد العزیـــز. " مبـــررات الأخـــذ بنظـــام التعلـــیم عـــن بعـــد فـــي الـــوطن ))٢٦٢٦((
  ).مطبوع. ١٩٩٨(٢العربي ". فضاءات للتعلیم عن بعد 

التعلــــیم الإلكترونــــي وتحریــــر العقــــل: آفــــاق وتقنیــــات جدیــــدة شــــحاتة، حســــن. ))٢٧٢٧((
  . مطبوع. ٣٢٠: ٢٠٠٩للتعلیم. القاهرة: دار العالم العربي،

أحمــد." وحــدة المعرفــة بــین العلــوم الطبیعیــة والاجتماعیــة: اجتهــادات شــوقي، ))٢٨٢٨((
مجازفــة ". فــي المــؤتمر الســنوي الثالــث بعنــوان: التعلــیم عــن بعــد ومجتمــع 
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المعرفــة، متطلبــات الجــودة واســتراتیجیات التطــویر. القــاهرة: جامعــة عـــین 
  ). مطبوع. ٢٠٠٧یولیو( ٧-٥شمس، مركز التلعیم المفتوح، 

الجواد فائق. تقنیات التعلیم بـین النظریـة والتطبیـق. د. م: دار الطیطي، عبد ))٢٩٢٩((
  .مطبوع. ١٩٩١قدسیة، 

العریفي، یوسف عبد االله. " التعلیم الإلكترونـي كتقنیـة واعـدة وطریقـة رائـدة ". ))٣٠٣٠((
مـــدارس الملـــك  فـــي النـــدوة الدولیـــة الأولـــى للتعلـــیم الإلكترونـــي. الســـعودیة:

  ). مطبوع ٢٠٠٣(٤/  ٢٣ – ٢١فیصل، 
رینــي، ســارة إبــراهیم. " نمــوذج مقتــرح للتعلــیم عــن بعــد فــي المملكــة العربیــة الع))٣١٣١((

السعودیة في ضوء تجربة الجامعة البریطانیة المفتوحة والجامعـة المالیزیـة 
المفتوحــة والجامعــة العربیــة المفتوحــة ". فــي المــؤتمر الــدولي الأول للــتعلم 

للـتعلم الإلكترونـي الإلكتروني والتعلیم عـن بعـد. الریـاض: المركـز الـوطني 
  . ٢٠١١أغسطس  ١٢. web).٢٠٠٩والتعلیم عن بعد،(

عفیفـــي، محمـــد بـــن یوســـف أحمـــد. التعلـــیم عـــن بعـــد بـــین النظریـــة والتطبیـــق. ))٣٢٣٢((
  . مطبوع. ٢٠٠٥الكویت: جامعة الكویت، مركز التعلیم عن بعد، 

العلـي، أحمـد عبــد االله. التعلـیم عـن بعــد ومسـتقبل التربیـة فــي الـوطن العربــي. ))٣٣٣٣((
  . مطبوع. ٢٠٠٤هرة: دار الكتاب الحدیث،القا

 ٥.webالعنــــزي، عبــــد الــــرحمن فهــــد. ملخــــص مــــادة مهــــارات الــــتعلم الــــذاتي. ))٣٤٣٤((
  .٢٠١١أغسطس 

العویدي، محمد صالح، وأحمد عبد االله الحامد." التعلیم الإلكترونـي فـي كلیـة ))٣٥٣٥((
الاتصــــــــــــالات بالریـــــــــــــاض". فــــــــــــي النـــــــــــــدوة الدولیــــــــــــة الأولـــــــــــــى للتعلـــــــــــــیم 

). ٢٠٠٣(٤/  ٢٣ – ٢١مـــــدارس الملـــــك فیصـــــل،الإلكتروني.الســـــعودیة: 
  مطبوع 
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قواســمة، أمـــین، ومحمـــد رشــدي حمـــدان. " التعلـــیم التكنولــوجي وفـــن تطـــویر  ))٣٦٣٦((
التعلــــــــــــیم". فــــــــــــي النــــــــــــدوة العلمیــــــــــــة الخاصــــــــــــة بــــــــــــالتعلیم التكنولــــــــــــوجي. 

  ). مطبوع. ١٩٩٦عمان،(
مــــازن، حســـــام الـــــدین محمـــــد." الاتجــــاه المنظـــــومي لتنمیـــــة مهـــــارات التفكیـــــر ))٣٧٣٧((

وفــوق المعرفیــة لبنــاء مجتمــع المعرفــة العربــي فــي ضــوء معــاییر المعرفیــة 
ــــیم.  ــــة ". فــــي مــــؤتمر المعلوماتیــــة ومنظومــــة التعل الجــــودة الشــــاملة العالمی

. ١): مـــج٢٠٠٦یولیـــو( ٦-٥القاهرة:الجمعیـــة العربیـــة لتكنولوجیـــا التربیـــة،
  مطبوع.

  .٢٠١٢مایو ٤.  web" مجتمع المعرفة ". ویكیبدیا: الموسوعة الحرة.))٣٨٣٨((
ني، محمــــد عطــــا. الــــتعلم مــــن بعــــد: أهدافــــه وأسســــه وتطبیقاتــــه العملیــــة. مــــد))٣٩٣٩((

  . مطبوع. ٢٠٠٧الأردن: دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، 
 ٤. web). 2010مدونة التنمیة والتطویر." التعلیم المفتوح والتعلـیم عـن بعـد "())٤٠٤٠((

  . ٢٠١١مایو  
لیـــدي والالكترونـــي المطیـــري، عواطـــف بنـــت خالـــد. " مقارنـــة بـــین التعلـــیم التق))٤١٤١((

  .٢٠١١مارس ٤. web). جامعة الملك سعود، كلیة التربیة. ٢٠٠٧"(
المعیلي، ناصر عبد االله ناصـر." التعلـیم عـن بعـد: مزایـاه وضـوابطه وشـروط ))٤٢٤٢((

  .  ٢٠١١مایو ٦. web). ٢٠١٠الاعتراف به "(
جامعــات البلــدان النامیــة فــي عهــد العولمــة: أمــل البقــاء بــین مقــداد، محمــد. " ))٤٣٤٣((

ات المستمرة والأزمات الحادة ". في نـدوة العولمـة وأولویـات التربیـة. التحدی
ــــــــك ســــــــعود،  ــــــــاض: جامعــــــــة المل ــــــــل( ١٨-١٧الری  ٤. web). ٢٠٠٤أبری

  .  ٢٠١١مایو
ـــــع  ))٤٤٤٤(( ، محمـــــد عبـــــد االله. " تطـــــویر مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي الحكومیـــــة المنی

ـــیم المفتـــ وح والأهلیـــة فـــي المملكـــة العربیـــة الســـعودیة باســـتخدام نظـــام التعل
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إبریــــل  ٥.webوالتعلــــیم عــــن بعــــد: الجامعــــة العربیــــة المفتوحــــة كنمــــوذج". 
٢٠١١  .  

مینــا، فـــایزمراد. " التربیـــة فـــي الأمـــة العربیـــة ومجتمـــع المعرفـــة ". فـــي مـــؤتمر ))٤٥٤٥((
. ٢٠٠٦التربیـــة فــــي مجتمـــع المعرفــــة. القـــاهرة: المجلــــس الأعلـــى للثقافــــة،

  مطبوع. 
ــــیم نصــــر االله، تیســــیر." اتجاهــــات المشــــرفین الأكــــاد))٤٦٤٦(( ــــامج التعل یمیین نحــــو برن

ــــــــــدس المفتوحــــــــــة ومراكزهــــــــــا فــــــــــي  ــــــــــاطق جامعــــــــــة الق ــــــــــي من ــــــــــوح ف المفت
). رســـــــــالة ماجســـــــــتیر. جامعـــــــــة النجـــــــــاح الوطنیـــــــــة.  ٢٠٠٠"(فلســـــــــطین

web.4٢٠١١فبرایر.  
). ٢٠٠٢(ونــاس، المنصــف." مجتمــع المعرفــة والإعــلام ".الإذاعــات العربیــة ))٤٧٤٧((

  مطبوع.  
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