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وعلاقته بمستوى جودة مخرجات  لكترونيتوظیف تكنولوجیا التعلیم الإواقع 
  قطاع التدریب بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت

  سعد فهد النومسد.         أحمد معاشي ناصر العنزيد. 

  ملخص الدراسة
ي قطــاع فــ الإلكترونــيتكنولوجیــا التعلــیم واقــع اســتخدام تعــرف  هدفت الدراســةاســت

التــــدریب بالهیئــــة العامــــة للتعلــــیم التطبیقــــي والتــــدریب بدولــــة الكویــــت، ومــــدى تــــوافر 
متطلبـــات توظیفهـــا، والمعوقـــات التـــي تواجـــه ذلـــك، والكشـــف عـــن نـــوع العلاقـــة بـــین 

ودة مخرجـات القطـاع. ولأجـل ذلـك ومستوى جـ الإلكترونيتكنولوجیا التعلیم استخدام 
) مــن المــدربین ١٢٥تطبیقهــا علــى عینــة قــدرها (تــم إعــداد أداة خاصــة للدراســة تــم 
. وقــــد كشـــــفت نتــــائج الدراســـــة عــــن أن توظیـــــف وأعضــــاء هیئـــــة التــــدریس بالقطـــــاع

تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي قطـــاع التـــدریب بالهیئـــة العامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي 
وأن متطلبــات توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي  رجــة ضــعیفة،والتــدریب یــتم بد
هنـاك مجموعـة مـن المعیقـات التـي  بدرجة متوسـطة. كمـا تبـین أن في القطاع تتوفر

فـــي القطــــاع أشــــار أفـــراد العینــــة إلــــى  توظیــــف تكنولوجیـــا التعلــــیم الإلكترونــــي تُعیـــق
تقنیــة المعلومــات توافرهــا بدرجــة كبیــرة، مــن أهمهــا: نقــص أعــداد المتخصصــین فــي 

الذین یمكنهم مساعدة الطلبة المتدربین، وعدم وجود البنیـة الأساسـیة المتكاملـة التـي 
تیســـر عملیــــة التواصــــل إلكترونیـــا مــــع مصــــادر المعرفـــة، وأن البرمجیــــات التعلیمیــــة 

مســـــتوى جـــــودة المســــتخدمة فـــــي قطــــاع التـــــدریب ذات جـــــودة قلیلــــة، كمـــــا تبــــین أن 
جـــد أن هنـــاك . توى متوســـطمخرجـــات قطـــاع التـــدریب هـــو مســـ علاقـــة ارتبـــاط وقـــد وُ

ـــیم الإلكترونـــي فـــي قطـــاع  طـــردي دال إحصـــائیا بـــین واقـــع توظیـــف تكنولوجیـــا التعل
التـــدریب، وتـــوافر متطلبـــات توظیفهـــا ، وبـــین جـــودة مخرجـــات قطـــاع التـــدریب. كمـــا 
تبــین وجـــود علاقـــة ارتبــاط عكســـیة دالـــة إحصـــائیا بــین معوقـــات توظیـــف تكنولوجیـــا 

  ه.الإلكتروني في القطاع وجودة مخرجاتالتعلیم 
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الكلمـات المفتاحیــة: التعلــیم الإلكترونــي ، تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي، الجــودة ، 
  متطلبات الجودة، قطاع التدریب.
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The reality of E-Learning technology and its relation to the 
quality level of the training sector outputs at the Public Authority 

for Applied Education and Training in Kuwait 
 

Abstract 
This study is aimed at defining the reality of using the E-Learning 

technology in the training sector of the Public Authority for Applied 
Education and Training in Kuwait, and the availability of its function 
requirements, and the obstacles faced, and revealing the type of 
relationship between using the E-Learning technology and the quality 
level of the sector outputs. For this matter, a special tool of study has 
been prepared and applied on a sample of (125) trainers and teaching 
staff members at the sector.  The study findings have revealed that 
employing the E-Learning technology in the training sector of the Public 
Authority for Applied Education and Training in Kuwait is weak and 
the requirements of employing the E-Learning technology in the sector 
is done at a moderate level. It has been revealed that there are many 
obstacles that hinder employing the E-Learning technology in the sector, 
the matter which has been confirmed by the sample persons, including: 
shortage of specialized persons in the IT who can assist the trained 
students, and lacking the main integrated infrastructure that may ease 
the electronic communication process with the knowledge sources, and 
that educational software used at the training sector has low quality. It 
has been revealed that the quality level of the training sector outputs is 
moderate. There is a covariant correlation statistically significant 
between the realities of employing the E-Learning technology in the 
training sector, and the availability of its employing requirements and 
the quality of the outputs of the training sector. It has been revealed that 
there is an inverse relationship statistically significant between the 
obstacles of employing the E-Learning technology in the sector and the 
quality of its outputs.  

Keywords: E-Learning, E-Learning technology, quality, quality 
requirements, training sector.  
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  مقدمةال
إلـــى ظهـــور أســـالیب وطـــرق جدیـــدة للتعلـــیم، تعتمـــد علـــى  التكنولـــوجيأدى التقـــدم 

اتــه، والأقمــار لحقاســتخدام الكمبیــوتر وم وقــد أســهمتوظیــف مســتحدثات تكنولوجیــة، 
إتاحــة التعلــیم علــى  فــيالصــناعیة والقنــوات الفضــائیة، وشــبكة المعلومــات الدولیــة، 

تقـدم وبجـودة عالیـة، حیـث یناسـبه،  الـذيالمكـان  وفي ،مدار الیوم واللیلة لمن یریده
تركیبــة مـــن لغــة مكتوبـــة ومنطوقــة، وعناصـــر مرئیــة ثابتـــة  عبـــرالمحتــوى التعلیمــي 

ومتحركـــة، وتـــأثیرات وخلفیـــات متنوعـــة ســـمعیة وبصـــریة، یـــتم عرضـــها للمـــتعلم مـــن 
وممتــع، ویتحقــق بــأعلى كفــاءة، وبأقــل  ،خــلال الكمبیــوتر، ممــا یجعــل التعلــیم شــیق

  .جودة التعلیمولاشك أن ذلك یعد من مداخل تحقیق ود، وفي أقل وقت، مجه
ــــة  ومــــن هنــــا فقــــد أصــــبح أفرزهــــا التــــزاوج  التــــيتوظیــــف المســــتحدثات التكنولوجی

وتكنولوجیــا التعلــیم فــي العملیــة التعلیمیــة  تكنولوجیــا المعلومــات مجــاليالحــادث بــین 
حــداث نقلـــة ة منهـــا لإضـــرورة الاســتفادضــرورة ملحــة تفـــرض علــى الـــنظم التعلیمیــة 

التركیـز علـى إكسـاب المتعلمـین، من خلال ، الموضوعةالأهداف تحقیق نوعیة في 
تتطلبهــا الحیــاة فــي عصــر المعلومــات، ومنهــا مهــارات  التــيمجموعــة مــن المهــارات 

ومهـــــارات التعلـــــیم ، ومهـــــارات المعلوماتیـــــة، ومهـــــارات إدارة الـــــذات، الـــــذاتيالتعلـــــیم 
  وغیرها. المستمر والتعلیم عن بعد

ومنها تعددت تعریفات التعلیم الالكتروني في أدبیات تكنولوجیا التعلیم، وقد 
؛ ٢٠٠٢؛ والمبیریك،٢٠٠٥والمبارك  ؛ والموسي،٢٠٠١أبو زید،و  (عمار

 ;Sampson et al, 2002 ؛٢٠٠٤؛ والحیلة،٢٠٠٣حسن،و ؛ ٢٠٠٣والراشد،

Broadbent,2002; Khan&Morrison,2003;،  والطاهر، ؛   2008،ینالد سعدو
على ، لتعلم الالكترونيمفهوم ا؛ حیث عرضوا )٢٠١٢؛ وأحمد، 2012وعطیة، 

   :أنه
ـــــق اســـــتخدام تكنولوجیـــــا الوســـــائل  - عملیـــــة تعلـــــیم أو تلقـــــي المعلومـــــات عـــــن طری

المتعددة بمعزل عن ظروف الزمان والمكان، حیـث تـتم طریقـة التعلـیم باسـتخدام 
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وصـــورة ورســـومات وآلیـــات بحــــث التقنیـــة الحدیثـــة بجمیـــع أنواعهـــا مــــن صـــوت 
ومكتبـات إلكترونیـة، وكــذلك بوابـات الإنترنــت سـواء كانــت مـن بعــد أو فـي قاعــة 
الدراســة، كمــا تتـــیح الاتصــال بـــین المتعلمــین والأســـاتذة عبــر وســـائل عدیــدة قـــد 
تكــون الإنترنــت أو التلیفزیــون التفــاعلي. وذلــك لتحقیــق الأهــداف بــأعلى كفــاءة، 

  .وفي أقل وقت، وبأقل جهد
ـــــب، والمطـــــوع لتقنیـــــات المعلومـــــات  النـــــوعذلـــــك  ـــــیم المرتكـــــز علـــــى الطال مـــــن التعل

  والاتصالات في عملیة التعلیم والتعلم.
 وصـورة مـن صـوت أنواعهـا بجمیـع الحدیثـة التقنیـة باسـتخدام للتعلـیم یقـةطر  -

 عـن كانـت سـواء الإنترنـت، وبوابات إلكترونیة ومكتبات بحث وآلیات ورسومات

 وأقـل بسـرعة للمـتعلم المعلومـات توصـیل فـي تسـهم الدراسـي الفصـل فـي أو بعد

 فائدة. وأكبر جهد
طریقــة إبداعیــة لتقــدیم بیئــة تفاعلیــة متمركــزة حــول المتعلمــین، ومصــممة مســبقاً  -

بشـــكل جیـــد، ومیســـرة لأي فـــرد، وفـــي أي مكـــان وزمـــان، باســـتعمال خصـــائص 
یم التعلیمـــي ومصــادر الانترنـــت والتقنیــات الرقمیـــة بالتطــابق مـــع مبــادئ التصـــم

 المناسبة لبیئة التعلم المفتوحة والمرنة والموزعة.

عبـــارة عــــن تقــــدیم محتـــوى تعلیمــــي (إلكترونــــي) عبـــر الوســــائط المعتمــــدة علــــى  -
الكمبیـوتر وشـبكاته إلـى المـتعلم بشـكل یتـیح لـه إمكانیـة التفاعـل النشـط مـع هــذا 

أم غیـــر  المحتــوى، ومــع المعلــم، ومــع أقرانــه، وســـاء كــان ذلــك بصــورة متزامنــة
ـــتعلم فـــي الوقـــت والمكـــان وبالســـرعة التـــي  متزامنـــة، وكـــذا إمكانیـــة إتمـــام هـــذا ال
تناســب ظروفــه وقدراتــه، فضــلاً عــن إمكانیــة إدارة هــذا الــتعلم أیضــاً مــن خــلال 

  تلك الوسائط.
والتعلـــــیم الالكترونـــــي لا یعنـــــي مجـــــرد نشـــــر أجهـــــزة حاســـــب آلـــــي فـــــي القاعـــــات 

ة ســـعات الاتصـــال، ولا یعنـــي نقـــل المحتـــوى الدراســـیة، أو تمدیـــد الشـــبكات، وزیـــاد
التعلیمــي كمــا هــو ونشــره علــى شــبكة المعلومــات العالمیــة فحســب، فقضــیة التعلــیم 
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الإلكترونـــي لیســـت تقنیـــة فـــي المقـــام الأول، بـــل هـــو تطویـــع التقنیـــة لتیســـر عملیـــة 
نـوع مـن التعلـیم یخلـق فرصًـا جدیـدة إذ هـو  .)Karagiannidis,2001(التعلیم والـتعلم 

وهــذا یمثــل مرونــة فــي العملیــة  ،مكــان أيوفــي  ،وقــت أيتعلــیم مــدى الحیــاة فــي لل
وســـرعة للتكیـــف مـــع احتیاجـــات ومتطلبـــات  ،مـــا یجعلهـــا أكثـــر فعالیـــةم ،التعلیمیـــة
ـــیم والـــتعلم، العصـــر لتتجـــاوز حـــدود قاعـــات الـــدروس  ،لتوســـیع مفهـــوم عملیـــة التعل

ولتحقیـق أكبـر  ،بأقـل جهـدو  ،أقصر وقتي التقلیدیة، لتوصیل المعلومات للمتعلم ف
  .فائدة

توظیـــف الكمبیـــوتر ومســـتحدثاته،  عنـــيیتكنولوجیـــا التعلـــیم الالكترونـــي  وتوظیـــف
تكنولوجیـــا الاتصـــال ومســـتحدثاتها، التـــي تتضـــمن المتعـــددة،  طوتكنولوجیـــا الوســـائ

توظیــف عملیــة متشــابكة تشــمل عبــر وشــبكات المعلومــات، فــي العملیــة التعلیمیــة؛ 
الأســــالیب والأفكــــار والأدوات والتنظــــیم الــــذي نســــتخدمه لتحلیــــل الأفــــراد و إمكانـــات 

المشكلات، وبناء حلول لها، وتنفیذها وتقییمهـا، وتنظـیم إدارة هـذه الحلـول، لتحقیـق 
  .جودة عالیةلأجل الحصول على مخرجات ذات هداف المنشودة الأ

ق بـین التعلـیم الإلكترونـي والـتعلم الإلكتر  ونـي، حیـث ویجدر في هذا المقام أن نفـرّ
إن الــتعلم عملیــة فســیولوجیة داخلیــة فردیــة تحــدث داخــل عقــل كــل مــتعلم، معتمــدة 
ــــه،  ــــه العلمیــــة وخبراتــــه ومعلوماتــــه ومعرفتــــه ودرایت ــى خصــــائص المــــتعلم وخلفیت علــ
واســـتجابته لمـــا یحـــیط بـــه مـــن مـــؤثرات وعوامـــل طبیعیـــة وغیـــر طبیعیـــة تســـهم فـــي 

هــا فــي حــدوث الــتعلم. ولــذا فــالتعلم تشــكیل تصــوراته وثقافتــه التــي یمكــن البنــاء علی
یختلــف عــن التعلــیم الــذي یصــمم ویــرتبط بتــوفیر بیئــة مناســبة لحــدوث الــتعلم، فكــل 
العوامــــل الخارجیــــة المحیطــــة بــــالمتعلم یمكــــن أن توظــــف بشــــكل أو بــــآخر لتتوافــــق 
واحتیاجـات المـتعلم النفسـیة وقدراتـه العقلیـة مـن أجـل حـدوث الـتعلم، وقـد تكـون هــذه 

نولوجیــــــة إلكترونیــــــة، وقــــــد لا تكــــــون كــــــذلك علــــــى الإطــــــلاق، فــــــالتعلیم العوامــــــل تك
الإلكتروني المتعلق بتهیئة الظـروف والبیئـة الإلكترونیـة المحیطـة بـالمتعلم قـد تـؤدي 
إلــى تعلــیم جیــد، وقــد لا تــؤدي إلــى تعلــم علــى الإطــلاق، وهــذا بالضــرورة یعنــي أن 
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ــ ة التعلیمیــة(الطاهر وعطیــة، الــتعلم لا یحــدث إلا إذا تــوفرت شــروط الــتعلم فــي البیئ
ـــــي یـــــؤدي ١٣، ٢٠١٢ ـــــیس كـــــل موقـــــف تعلیمـــــي إلكترون ـــــك فل ـــــى ذل ). وتأسیســـــاً عل

  بالضرورة إلى تعلم إلكتروني، بل ربما لا یؤدي إلى أي تعلم على الإطلاق. 
 الأصول التربویة للتعلیم الإلكتروني

والوسـائط یعد التعلیم الإلكتروني مـن أفضـل الطـرق لتوظیـف المسـتحدثات التقنیـة 
المتعــددة والانترنــت لرفــع جــودة التعلــیم فــي الوقــت الــراهن. حیــث یســهم فــي إكســاب 
الطلبــــة مهــــارات الــــتعلم الحــــدیث القــــائم علــــى المعرفــــة والبحــــث عــــن المعلومــــة بمــــا 
یتناسـب مـع مطالـب الـتعلم فـي القــرن الحـادي والعشـرین، وتغییـر مفهـوم التعلـیم مــن 

ن إلــى التعلـیم النشـط المتمركـز حـول الطالـب الــذي التعلـیم القـائم علـى الحفـظ والتلقـی
یتغیر دوره من المتلقي إلى مشـارك نشـط فـي العملیـة التعلیمیـة. وهـذا یؤكـد أن دور 
المتعلم في عملیة التعلـیم والـتعلم قـد تغیـر، وبالتـالي دور المعلـم سـیختلف مـن كونـه 

بمصـــادر  مصــدر المعلومـــات إلـــى میســـر ومــدرب، وهـــذا الـــتعلم یـــتم فــي بیئـــة غنیـــة
)، وهنـــاك تغییـــرات تبعـــا ٢٠، ٢٠٠٦المعلومـــات وتقنیـــة المعلومـــات الاتصـــال(العقلا،

لــــذلك ســــتحدث فــــي البیئــــة التعلیمیــــة بشــــكل عــــام، فــــالمنهج ســــیتأثر بهــــذا التغییــــر، 
ویتطلــب ذلــك مرونــة فیــه، وفــي الجــدول الدراســي، فضــلا عــن إمكانیــة وجــود بیئــات 

دخـــال أســــالیب ترب ویـــة جدیـــدة مثــــل الـــتعلم التعـــاوني والــــتعلم التعلـــیم الافتراضـــیة، وإ
ومـــن هنـــا فـــالتعلیم ). Hitzke et al , 2002بالمشـــروعات والـــتعلم الـــذاتي وغیـــره(

للمـادة العلمیـة، بـل هـو  الإلكتروني لیس مجرد تعلـیم یقـوم علـى العـرض الإلكترونـي
  تعلیم له أساسه العلمي، وفلسفته النظریة التي یقوم علیها 

ســفیة للتعلــیم الإلكترونــي إلــى الفلســفة البراجماتیــة التــي تنــادي وترجــع الأصــول الفل
ــــة  ــــك مــــن خــــلال : تنمی بالاهتمــــام بــــالمتعلم وتجعلــــه محــــوراً للعملیــــة التعلیمیــــة، وذل
شـراك الطلبـة فـي تخطیطـه  النواحي الفكریة والحسیة لدى المتعلم، ومرونة المـنهج وإ

عــــددة.  وفــــي ذلــــك مراعــــاة وتعدیلــــه وفــــي تصــــمیم البــــرامج التربویــــة ونشــــاطاتها المت
للفروق الفردیة بین المتعلمین، المتعلقـة بقـدراتهم ومیـولهم ومـواهبهم وتلبیـة حاجـاتهم 
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في ضوء ذلك، یكون دور المعلم فیها میسراً للتعلم وموجهاً للطلبـة ومرشـداً لهـم فـي 
  كیفیة الحصول على المعرفة، ولیس مصدر المعرفة أو ناقل لها.

وني نمطاً من التعلـیم لـه أصـوله الاقتصـادیة، التـي تتمثـل فـي ویعد التعلیم الإلكتر 
الحــد مـــن الفاقــد التعلیمـــي والهــدر النـــاتج عــن رســـوب وتســرب المتعلمـــین، وبالتـــالي 
خفــض تكلفــة التعلــیم التقلیــدي، وزیــادة العائــد الاقتصــادي لــه، والاعتمــاد علیــه فــي 

جــالات الحیاتیــة تــوفیر الكــوادر المدربــة فــي بعــض التخصصــات التــي تســهم فــي الم
 المختلفة.

أمــا الأصــول النفســیة للتعلــیم الإلكترونــي فهــي ترجــع إلــى أنــه مجــال یســتخدم فیــه 
مبــادئ تكنولوجیــا التعلــیم الناجمــة عــن التطبیــق العلمــي للعلــوم والنظریــات التربویــة، 
ــب علــــــى المــــــادة العلمیــــــة ومــــــدى توافقهــــــا مــــــع خصــــــائص الجمهــــــور  والتــــــي تنصــــ

الاتصــال ومكوناتهــا وأسســها وعناصــرها الأساســیة،  المســتهدف، فــي ضــوء نظریــات
والتـــــي لا تغفـــــل الثقافـــــة المشـــــتركة بـــــین طرفـــــي الاتصـــــال المتمثلـــــین فـــــي المرســـــل 
والمســتقبل، ممــا یســاعد علــى تحدیــد نــوع قنــاة الاتصــال المناســبة للموقــف التعلــیم، 
والمتوافقــة مــع خصــائص جمهــور الاتصــال المســتهدف بطرفیــه المرســل والمســتقبل 

مواقـــف الاتصـــال التعلیمیـــة. كمـــا یســـتند التعلـــیم الإلكترونـــي إلـــى أســـس التعلـــیم فـــي 
ــط القــــائم علــــى التعــــاون والمشــــاركة وتبــــادل الخبــــرات والحصــــول علــــى أفضــــل  النشــ
ـــتعلم لـــدى المتعلمـــین، ویســـاعد علـــى  المعلومـــات، فضـــلاً عـــن أنـــه یحفـــز خبـــرات ال

الـتعلم الــذاتي وتعزیــز  الاتصـال والتفكیــر الابتكـاري، ویســهم فـي دعــم أسـس ومبــادئ
الــتعلم المســتمر مــدى الحیــاة، كمــا یؤكــد أیضــاً علــى تفریــد التعلــیم ومراعــاة الفــروق 

  الفردیة بین المتعلمین، وما تنادي به نظریات الذكاءات المتعددة. 
ومــن حیــث الأصــول الاجتماعیــة للتعلــیم الإلكترونــي : فإنــه یرتكــز علــى الأصــول 

من السعي لإنشاء مجتمعات المعرفـة، وتحقیـق العدالـة الاجتماعیة للتربیة التي تتض
الاجتماعیــة وتحقیــق مبــدأ تكــافؤ الفــرص التعلیمیــة، حیــث یتســم التعلــیم الالكترونــي 
بالمرونــة بمــا یســمح لــه أن یقــدم لأي فــرد مهمــا كــان عمــره أو جنســه أو مكانـــه أو 
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ة بـالمجتمع. حالته الاقتصادیة؛ وهذا یتیح فرص الـتعلم للجمیـع مـدى الحیـاة لأي فئـ
ومــن ناحیــة أخــرى یمكّــن مــن التغلــب علــى بعــض المشــكلات الاجتماعیــة والتربویــة 
الناجمــة عــن الكثافــة الطلابیــة، وزیــادة الطلــب الاجتمــاعي علــى التعلــیم، ومشــكلات 
الإدارة التعلیمیــــة، ونقــــص التمویــــل، وضــــغوط الامتحانــــات، فضــــلاً عــــن الحــــد مــــن 

  ).١٨، ٢٠١٢الطاهر وعطیة،الفجوة الرقمیة بین أفراد المجتمع (
شـكل عـام إلـى ثقافـة التعامـل مـع (Quality) یشیر مفهـوم الجـودةعلى جانب آخر 

لضــــمان جــــودة كافــــة عناصــــر و  ،المؤسســــات التطبیقیــــة لضــــمان جــــودة المخرجــــات
تكامــل الجــودة تعنــى و  .المــدخلات، لتحقیــق الأهــداف المحــددة بــأعلى كفــاءة ممكنــة

مـــة مـــا، بصـــورة تمكـــن مـــن تلبیـــة احتیاجـــات الملامـــح و الخصـــائص لمنـــتج أو خد
ومتطلبـــات محـــددة، وهـــذه الخصــــائص تعـــد ممیـــزات لكیـــان مـــا، وتعبـــر عـــن قـــدرتها 

ولقــد ســمیت  علــى تحقیــق تلــك المتطلبــات المحــددة أو المتوقعــة مــن قبــل المســتفید.
كــل فـرد فـي حــدود ؛ فریـق العمـلأفــراد بالشـاملة لأن المســئولیة تشـمل جمیـع الجـودة 

أن الجـــودة تشــــمل جمیــــع مجــــالات العمــــل  فضــــلاً عــــنوصــــلاحیاته،  مجـــال عملــــه
وتعــد بمثابــة شــكل جمــاعي لأداء الأعمــال یركــز علــى التحســینات فقــط،  وعناصــره.

أیــــاً كــــان مجــــال هــــذه التحســــینات ســــواء فــــي الهیاكــــل التنظیمیــــة أو فــــي الأســــالیب 
  ).٢٨٧، ٢٠١٤والإجراءات المستخدمة(أبو علي، 

؛ ٢٠١١ام الجــودة فــي التعلــیم العــالي في(أغــا وآخــرون،وتتمثــل دواعــي الأخــذ بنظــ
  ):   ٢٠٠٩؛الخرابشة،٢٠٠٨اتحاد الجامعات العربیة،

تزاید التحدیات والتحولات العالمیة، مما یلقي على التعلـیم العـالي مسـئولیة تنمیـة .١
، لتكون قادرة على مواكبة تلك التحولات.  الموارد البشریة كما وكیفاً

اعات الاقتصـــادیة والتكنولوجیـــة، ممـــا یتطلـــب أن تكـــون تزایـــد التحـــدیات والصـــر .٢
مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي فـــــي خدمـــــة المجتمـــــع، وتكـــــون مركـــــزاً لاستشـــــراف 

   المستقبل.
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ظهور الحاجة في المؤسسـات التعلیمیـة إلـى التكامـل، والانسـجام بـین مسـتویاته  .٣
لیــــــاء المختلفــــــة (الإدارة، أعضــــــاء الهیئــــــة الإداریــــــة والتدریســــــیة، والطلبــــــة، وأو 

 الأمور).

تدني مستوى بعض خریجي التعلیم من المؤسسات التعلیمیـة المختلفـة، وضـعف .٤
 أدائهم في المراحل التعلیمیة نتیجة ضعف المحتوى العلمي المقدم إلیهم.

ضــرورة تشــخیص نقــاط القــوة والضــعف فــي مجــالات أداء المؤسســات التعلیمیــة .٥
، وتحســـــــین جمیعهـــــــا، وفـــــــي جمیـــــــع عناصـــــــرها لكـــــــن یـــــــتمكن مـــــــن التطـــــــویر

 المخرجات.

حاجـة مؤسسـات التعلــیم إلـى ثقــة المسـتفیدین مــن خدماتـه، وتقیــیم إنتاجـه وقدرتــه .٦
 على العطاء.

، ٢٠٠٩؛ العتیبـي، ٢٧٢٢، ٢٠٠٩؛ الخرابشـة،٨٩، ٢٠٠٨وهذا یتطلب (الفتلاوي،
  ):٤٣٠، ٢٠٠٩؛ جمعه، ومحمد، ١٥٦

نشـر الــوعي  تعزیـز ثقافـة الجـودة بــین كـوادر مؤسسـات التعلـیم، وذلــك مـن خـلال.١
 المجتمعي بقیمة الجودة، والسعي نحو تحقیقها. 

نشر ثقافة التواصل المعرفـي، والعمـل المنـتج، والإنجـاز، والجـدارة، والأهلیـة بـین .٢
 جمیع العاملین في مؤسسات التعلیم العالي.

 وجود قناعة ودعم وتأیید من قبل الإدارة العلیا لنظام إدارة الجدة الشاملة..٣

شفافة تعتمد الخبرة، والكفاءة، والجـدارة فـي اختیـار قیـادات العمـل اعتماد معاییر .٤
 في مؤسسات التعلیم المختلفة.

 منح العاملین الثقة، وتشجیعهم على أداء العمل والمبادأة..٥

إشراك العاملین في الأقسام العلمیة في اتخاذ القـرارات المتعلقـة بالعملیـات المـراد .٦
   تحسینها.

 ل المؤسسات التعلیمیة.تبني معاییر للتقییم داخ.٧
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شــمولیة واســتمراریة المتابعــة مــن أجــل إحــداث عملیــة التقیــیم الشــامل، ومعالجــة .٨
 الانحرافات عن معاییر التطویر.

تغییـــر اتجاهـــات جمیـــع العـــاملین بمـــا یـــتلاءم مـــع تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة .٩
 للوصول إلى ترابط وتكامل عال بین جمیع العاملین بروح الفریق.

لیة الأخلاقیـــة والاجتماعیـــة مـــن خـــلال تقـــدیم خـــدمات لا تضـــر بالبیئـــة المســـؤو .١٠
 وبالصحة العامة.

الكویـــت دولـــة الخطـــة الاســتراتیجیة للتعلـــیم فــي  اســتهدفتعلــى صـــعید مــواز فقـــد 
جـراء العدیـد  تعلیمیـة،) تحقیـق الكفـاءة فـي الأنظمـة ال٢٠٢٥-٢٠٠٥للفترة مـا بـین ( وإ

ــــاح وكــــذلك التأكیــــ ،مــــن التحســــینات التربویــــة ــــة الفكریــــة والانفت ــــى أهمیــــة الحری د عل
وكــذلك التأكیــد علــى أهمیــة الاســتعانة بالعدیــد مــن المتطلبــات التكنولوجیــة  ،الفكــري

ـــیم إلـــى الإمـــام عـــن طریـــق التأكیـــد علـــى أهمیـــة مســـایرة  مـــن أجـــل دفـــع حركـــة التعل
ــــه  تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات والانفتــــاح الاقتصــــادي والثقــــافي الــــذي تتطلب

  ). Al-Qattan, 2008, 3(لمة العو 
قامـت وزارة فقـد  ،الجـودة فـي التعلـیم فـي دولـة الكویـتتحقیـق للتأكید على أهمیة و 

علــــى مســــاعدة كــــل  مجموعــــة مــــن المعــــاییر التــــي ترتكــــزالتعلــــیم الكویتیــــة بوضــــع 
التربـــویین علـــى تحقیـــق النمـــو المتكامـــل فـــي جمیـــع المجـــالات العقلیـــة والاجتماعیـــة 

والوجدانیـة والروحیــة بمـا یـتلاءم مـع قــدراتهم والتـي تسـاعدهم علــى  والنفسـیة والبدنیـة
مســـاعدة كـــل المتعلمـــین علـــى تحقیـــق و تحقیـــق أفضـــل النتـــائج فـــي مجـــال عملهـــم، 

ـــة فـــي جمیـــع الأنشـــطة والبـــرامج التـــي تـــتم داخـــل المجتمـــع  الـــذات والمشـــاركة الفعال
-Al(بأكملــــه الكــــویتي للمســــاعدة فــــي تقــــدم المجتمــــع الكــــویتي والإســــلامي والعــــالم 

Fadhli, 2005, 31(.  
ـــیم  وتشـــیر نتـــائج الدراســـات إلـــى وجـــود مجموعـــة مـــن المبـــررات التـــي تجعـــل التعل
الإلكترونــي ضـــرورة حتمیــة لتحقیـــق الجـــودة فــي النظـــام التربــوي الحـــالي، إذ أصـــبح 
على التعلیم ضرورة مواجهـة التحـدیات والتغیـرات التـي أفرزتهـا التغیـرات المعاصـرة، 
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ذلك من خـلال مواكبـة التطـور العلمـي المـذهل الـذي حققـه الإنسـان  ویمكن مواجهة
فـــي القـــرن العشـــرین، وضـــرورة بنـــاء مجتمعـــات المعرفـــة. إذ تتضـــح أهمیـــة التعلـــیم 
الإلكترونــي مــن خــلال إمكانیــة توظیفــه فــي إیجــاد الحلــول لــبعض المشــكلات التــي 

نظــم التعلــیم بشــكل تمثــل تحــدیا لتحقیــق الجــودة التربویــة الشــاملة، التــي تعــاني منهــا 
عام، والتي تتمثل فـي ازدحـام الفصـول وقاعـات المحاضـرات، ومواجهـة الـنقص فـي 
، وكــذلك دوره فــي التحــول مــن بیئــات  أعــداد هیئــة التــدریس المــؤهلین علمیــاً وتربویــاً
ـــیم التقلیدیـــة إلـــى بیئـــات التعلیمیـــة غیـــر التقلیدیـــة، والتأكیـــد علـــى نمـــط التعلـــیم  التعل

وأنـــه یؤكـــد علـــى النظـــرة التربویـــة الحدیثـــة التـــي تعتبـــر المـــتعلم والتـــدریب عـــن بعـــد، 
محور العملیـة التعلیمیـة، فـي ضـوء مراعـاة الفـروق الفردیـة بـین المتعلمـین، كمـا أنـه 
یعتمــد علــى تــوفیر المحتــوى الإلكترونــي المتمثــل فــي المعلومــات فــي صــورة رقمیــة 

ترنـت. والتقنیــة التــي یــتم ویتضـمن آلیــات البحــث والمكتبـات الإلكترونیــة وبوابــات الان
بهـــا إیصـــال المحتـــوى للمتعلمـــین وتتضـــمن الوســـائط المتعـــددة مـــن صـــوت وصـــورة 
ورســومات لإتاحـــة المعرفـــة والــتعلم، بأســـرع وقـــت وأقـــل تكلفــة وأكبـــر فائـــدة وبصـــورة 

  تمكن من إدارة العملیة التعلیمیة وضبطها وقیاس وتقییم أداء المتعلمین. 
یق الجودة الشاملة في العملیـة التعلیمیـة هـي تحسـین ولعل الغایة المرجوة من تطب

مخرجاتهــا بصــورة مســتمرة، وتقلیــل الأخطــاء التــي یمكــن حــدوثها، والعمــل مــن أجــل 
التحســین وتقلیــل الإهــدار النــاتج عــن الرســوب والتســرب وتطــویر المهــارات القیادیــة 

لعـــاملین، والإداریـــة لقـــادة المؤسســـة المدرســـیة، وتنمیـــة مهـــارات ومعرفـــة واتجاهـــات ا
والتركیــز علــى تطــویر العملیــات أكثــر مــن تحدیــد المســؤولیات، لأجــل تحقیــق رضــا 
المســـتفیدین(الطلبة، أولیـــاء الأمـــور، المعلمـــون، المجتمـــع). ومـــن هنـــا فقـــد ارتبطـــت 
مفاهیم الجـودة وتطبیقاتهـا ببـروز تكنولوجیـا التعلـیم وظهـور العدیـد مـن المسـتحدثات 

فـــي  تحقیـــق جـــودة التعلــــیم بشـــكل كبیـــر. حیــــث  التكنولوجیـــة التـــي یمكـــن توظیفهــــا
أسهمت هذه التكنولوجیا فـي أداء العمـل الصـحیح بشـكل صـحیح مـن المـرة الأولـى، 
وأســهمت فــي خفــض تكلفــة المــتعلم، والوقــت والجهــد، وســاهمت فــي تطـــویر الأداء 
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الإداري بمـــــا انعكـــــس إجمـــــالا علـــــى جـــــودة مخرجـــــات العملیـــــة التعلیمیـــــة.(الطاهر 
  )١٠٢-٢٠١٢،٩٧وعطیة،

ویعــد التعلــیم الإلكترونــي أحــد المــداخل المهمــة لتحقیــق الجــودة الشــاملة، واعتمــاد 
لكیفیــة توظیفــه، والاســتفادة مــن الإمكانــات التخطــیط الصــحیح یتطلــب  هــذا المــدخل

رصـد التمویـل ، و توفیر المناخ لتوظیف التعلیم الالكترونـيوالتطورات التي یقدمها، و 
یحتاجهـا توظیـف  التـيتوفیر الكفاءات البشـریة ، و رونياللازم لتوظیف التعلیم الالكت

ـــیم  ، وكـــذلكالتعلـــیم الالكترونـــي تـــوفیر المتطلبـــات المادیـــة اللازمـــة لتوظیـــف التعل
تشمل البنیة التحتیة مـن أمـاكن وأثاثـات وتجهیـزات، وكـل الأجهـزة ، التي الالكتروني

یـــتم  يالأمـــاكن التـــالمعـــدات والتجهیـــزات والأثاثـــات و و  ،اللازمـــة للمؤسســـة التعلیمیـــة
 ،البــرامج اللازمـة، والمكونـات الفنیــة تـوافر ، مــع ضـرورةالاعتمـاد علیهـا واسـتخدامها

القــــــوى البشـــــــریة مـــــــن المصـــــــممین والمـــــــدربین، والمتخصصـــــــین بتـــــــدریب الفئـــــــات و 
والطــلاب والفریــق دربین المشــتركة، وتطــویر العنصــر البشــري مــن حیــث تأهیــل المــ

لقطــاع الخــاص فــي بنــاء أســس التــدریب والتعلــیم اشــتراك اي،  مــع محاولــة  التنفیــذ
الإلكترونــــي، وترســــیخ الخبــــرات المحلیــــة ولضــــمان ربــــط التجربــــة بثقافــــة المجتمـــــع 

اسـتعراض وتبنـي الخطـط والخبـرات السـابقة للـدول المتقدمـة  ، فضـلاً عـنواحتیاجاته
ــبقتنا فــــي التعلـــــیم الإلكترونــــي للاســــتفادة مــــن تجاربهـــــا فــــي هــــذا المجـــــال . التــــي ســ

(Timl&Consuelo,2000; Higgins,2003; Santiler,2001; Shepherd,2002; 

Jones,2003; Broadbent, 2003; Shank,2003; الشـــــناقو  ؛٢٠٠٤الحیلـــــة، ؛ 
  .)٢٠٠٣،خمیس؛ و ٢٠٠٥ودومي،

وتطبیــق التعلــیم الإلكترونــي ونجاحــه لا یكفیــه تــوفیر الأجهــزة والمتطلبــات المادیــة 
بــات الأخـــرى والتحــدیات التـــي یجــب التعامـــل فحســب، بــل هنـــاك العدیــد مـــن المتطل

معها للوصول إلى الصورة المثالیة المنشودة؛ فلابـد مـن وجـود الرؤیـة لـدى صـانعي 
القـــرار، وتبنـــیهم لهـــذه الرؤیـــة، مـــن خـــلال تـــوفیر الـــدعم المـــادي والمعنـــوي، وكـــذلك 
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ت القناعـــة بأهمیـــة واســـتراتیجیة تطبیـــق التعلـــیم الإلكترونـــي ومـــا یتعلـــق باســـتراتیجیا
  ).٢٠٠٦،٢٠تقنیات التعلیم والاتصالات في عملیة التعلیم والتعلم (العقلا،

  بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب: الأهداف والطموحات  قطاع التدریب
إیمانـاً مــن دولــة الكویــت بأهمیــة التعلــیم الفنــي، ورغبــة فــي إعــداد الكــوادر الوطنیــة 

عـات الصـناعیة العامـة والخاصـة. وانطلاقـاً العاملة التي تحتاجها فـي مختلـف القطا
ـــة الفنیـــة المتخصصـــة فـــي تشـــغیل وصـــیانة  مـــن حـــرص الدولـــة علـــى إعـــداد العمال
ـــیم التطبیقـــي  مرافقهـــا المختلفـــة، فقـــد تـــم إنشـــاء قطـــاع التـــدریب بالهیئـــة العامـــة للتعل

القطــاع العـالي للاتصـالات والملاحــة، والتـدریب، یتبعـه مجموعـة مــن المعاهـد هـي: 
اع العـــالي للطاقـــة، والقطـــاع الصـــناعي، ومعهـــد التـــدریب الإنشـــائي، ومعهـــد والقطـــ

دارة الـــدورات  الســیاحة والتجمیــل والأزیــاء، ومعهــد التمــریض، ومعهــد الســكرتاریة، وإ
    الخاصة، ومركز ابن الهیثم للتدریب أثناء الخدمة.

وقــد أُنشـــئ القطــاع لأجـــل المســاهمة فـــي تحقیــق أهـــداف خطــط التنمیـــة الشـــاملة، 
توفیر العمالة اللازمة القادرة على الوفاء بدورها لتحقیـق التـوازن فـي بنـاء شخصـیة و 

المتدرب والحفاظ على قـیم المجتمـع ومقوماتـه الأساسـیة. عـن طریـق إعـداد وتأهیـل 
ـــــامج بإكســـــابهم المعـــــارف النظریـــــة والمهـــــارات التطبیقیـــــة الســـــلوكیة  مخرجـــــات البرن

امهـــا، وتزویـــد الخـــریج بالمهـــارات والقـــدرات المناســـبة للقیـــام بأعمـــال الســـكرتاریة ومه
العلمیــة والتــي تمكنــه مــن القیــام بــدعم ومســاندة المــدیر، ورفــع قــدرات المتــدرب علــى 
التطویر ومتابعة المستجدات في سـوق العمـل، وتعویـد المتـدرب علـى احتـرام العمـل 

مــن  وقیمتــه، وتنمیــة القــدرة علــى التعامــل مــع الأجهــزة المكتبیــة الحدیثــة، بمــا یمكــن
  بناء المتدربین علمیاً وخلقیاً حتى یكونوا أعضاء ناجحین في المجتمع. 

وتركـــز الدراســــة فـــي بــــرامج التــــدریب بالقطـــاع علــــى الجوانـــب العملیــــة والمعــــارف 
النظریة اللازمة لاكتساب المتـدربین المهـارات والقـدرات المطلوبـة للمهـن بمسـتویاتها 

المقـررات التـي یدرسـها المتـدرب.  المختلفة في سوق العمل من خـلال مجموعـة مـن
إضافة إلى التدریب المیداني في مواقع العمل المختلفة مـن خـلال معایشـة المتـدرب 
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لظـروف العمـل وتنمیـة مهاراتـه ومسـتوى تحصـیله. ویقـوم التـدریب فـي القطـاع علـى 
فكـــرة أن یجمـــع المتـــدربون الملتحقـــون بالقطـــاع بـــین الدراســـة والعمـــل التطبیقـــي فـــي 

، ممـا یسـاعدهم علـى تنمیـة مهـاراتهم العملیـة فـي المجـال الـذي یقومـون سوق العمل
بدراســته بالإضــافة إلــى الخبــرة التــي سیكتســبونها والعلاقــات التــي ســیتم بناؤهــا بیــنهم 
وبـــین مكـــان التـــدریب ممـــا یـــؤهلهم للعمـــل بعـــد التخـــرج بكفـــاءة وتمیـــز. ومـــن خـــلال 

ت والمؤسســات الحكومیـــة التــدریب المیــداني یــتم تـــدریب الطالــب فــي بعـــض الشــركا
لاكتسـاب بعــض المهــارات والخبــرات مــن خـلال احتكاكــه بســوق العمــل، ویــتم توزیــع 
التـدریب المیـداني علـى ثلاثـة فصـول تدریبیـة.وفي سـبیل تحقیـق أهـداف القطـاع یـتم 
التعــاون مــع خبــراء فــي وضــع المنــاهج الدراســة بحیــث تواكــب التطــور الملحــوظ فــي 

د لجنــة لتطــویر المنــاهج تقــوم بمتابعــة تطــویر المنــاهج العــالم، هــذا بالإضــافة لوجــو 
وتحــــدیثها بشــــكل مســــتمر، كمــــا ینــــتهج مــــنهج رفــــع مســــتوى الأداء خــــلال الســــعي 

) لیــــتم تحقیـــق الجــــودة فـــي العملیــــة التعلیمیــــة ISOللحصـــول علــــى شـــهادة (الآیــــزو 
  والتدریبیة وتحقیق معنى التعاون مع الإدارة والعاملین لتحسین الإنتاجیة. 

رص القطـــاع علــــى مواكبـــة التطــــور فـــي المجـــالات والبــــرامج التدریبیـــة التــــي ویحـــ
یقدمها، ولذلك فهو في تواصل دائم مـع أسـواق العمـل سـعیاً إلـى تطـویر واسـتحداث 
البــرامج التدریبیــة التــي تحتاجهــا. حیــث یــتم إنشــاء أقســام علمیــة تخصصــیة جدیــدة، 

عملیــة التدریبیــة مــن خــلال بــالتوازي مــع ســعي القطــاع إلــى تطــویر كــل مــا یتعلــق بال
تحدیث المختبرات والـورش والحصـول علـى الاعتمـاد الأكـادیمي مـن جهـات عالمیـة 
لبرامجــه التدریبیـــة، ممـــا یســاهم فـــي ضـــمان كفـــاءة التــدریب والتأهیـــل للعمالـــة الفنیـــة 
المتخصصة بأحدث الأسالیب وأعلـى المعـاییر المتبعـة فـي هـذا المجـال. ولـذا یـوفر 

التعلیمیة اللازمة لتأدیة رسـالته بفاعلیـة، إذ یحـرص القطـاع علـى  القطاع الإمكانات
تهیئــة بیئــة للتعلــیم والتــدریب، تتــوافر فیهــا كافــة الإمكانــات المادیــة اللازمــة لتحقیــق 
أهـــداف لكـــل معهـــد، والكفایـــات البشـــریة المدربـــة، حیـــث یتـــوفر فـــي القطـــاع وســـائط 

طبیقیـة بشـكل فعـال، ومكتبـة تضـم تعلیمیة متعددة حدیثة تساند الدراسـة النظریـة والت
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بـرامج علمیـة، ومختبــرات للحاسـوب، ومختبـرات للتحالیــل الطبیـة، ومختبـرات لغــات، 
 ). ٢٠١٠فضلاً عن الورش التطبیقیة(الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، 

قطــاع التعلــیم تكنولوجیــا التعلــیم الالكترونــي فــي  توظیــفحتمیــة و ضــرورة  وتــأتي
تـؤدى إلـى تحقیـق جـودة  يالتـ يالإلكترونـتعدد ممیزات التعلیم  ن حیثوالتدریب، م

  :، حیثوالتدریبالتعلیم 
، وتمكیــــنهم مــــن الاســــتفادة مــــن دربینوالمتــــ المــــدربینزیــــادة فاعلیــــة یســــهم فــــي  -

  .مكان يفي أي وقت، وفي أ المعلومات وتجدد المعرفة
نترنــت، وتــوفیر یتــیح عمــل مقــابلات ونقاشــات مباشــرة ومتزامنــة عبــر شــبكة الإ -

أحــدث المعـــارف التـــي تتوافـــق مـــع احتیاجــات المتعلمـــین، بالإضـــافة إلـــي بـــرامج 
  .عملیةالتطبیقات التفاعلیة و التمارین الالمحاكاة و 

   .عداد المواد التعلیمیة الجیدةعلى إ دربینالم یساعد  -
سـهولة بصـورتها الإلكترونیـة، مـع والتدریبیـة تقـدیم الحقائـب التعلیمیـة یمكّـن مـن   -

   .تحدیثها وتطویرها
  .ينشر مفهوم أوسع للتعلم المستمر، وتشجیع التعلیم الذاتیدعم   -
فــي تحقیــق جــودة العملیــة التعلیمیــة مــن  يلاســتفادة مــن التقــدم التكنولــوجإمكانیـة ا -

بالتكنولوجیـــا التفاعلیـــة وبأفضـــل الأســـالیب  التعلـــیم والتـــدریبخـــلال دعـــم عملیـــة 
لعدید مـن التحـدیات التـي تواجـه النظـام التقلیـدي، مثـل التي تساعد في مواجهة ا

تـوفیر  ىازدحام قاعات الدروس، ونقص الإمكانیات، والأماكن، وعدم القـدرة علـ
الإبــــداع، وعــــدم القــــدرة علــــي مراعــــاة الفــــروق الفردیــــة بـــــین  ىجــــو یســــاعد علــــ

  المتعلمین.
ــــ - ي الآخــــرین، یح التعلــــیم المســــتمر، والتعلــــیم المــــرن، والتواصــــل والانفتــــاح علــــیت

التوجــــه الحــــالي لجعــــل التعلــــیم غیــــر مــــرتبط بالمكــــان والزمــــان،  ىبالإضــــافة إلــــ
غلــوم، ( الحاجــات، والتعلــیم الــذاتي ىمبنــي علــالوالتعلــیم مــدي الحیــاة، والتعلــیم 

  ).٢٠٠٤؛ الحیلة،٢٠٠٤؛ الفلیح،٢٠٠٣
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التــي تتمثــل فــي بعــض التحــدیات التــي تواجــه تطبیــق التعلــیم الإلكترونــي، وهنــاك 
، ووجــــود نقـــص القــــوى البشـــریة المدربــــة، و ص التمویــــل والبنیـــة التحتیــــة اللازمــــةنقـــ

 ارتبـاط، وكـذلك بـالتعلیم الالكترونـي الـوعيالأمیة التكنولوجیـة فـي المجتمـع ونقـص 
: مثـل كفـاءة شـبكات الاتصـال، وتـوافر ىالتعلیم الالكترونـي بعوامـل تكنولوجیـة أخـر 

 عضـو هیئـة التـدریسفهـم الـدور الجدیـد لعـدم ، فضـلاً عـن ج وغیرهاالأجهزة والبرام
  .)٢٠٠٩(عتمان، في ظل التعلیم الالكتروني

وقـــد تنـــاول موضـــوع التعلـــیم الإلكترونـــي مجموعـــة مـــن الدراســـات، منهـــا: دراســـة 
) التـــي اســـتهدفت الدراســـة الوقـــوف علـــى أهمیـــة اســـتخدام ٢٠٠٠(الفهـــد والهـــابس ، 

فـــــي التعلــــیم العـــــالي،  تترنــــالتقنیــــة فـــــي التعلــــیم، والتعـــــرف علــــى اســـــتخدامات الان
وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن أكثـر اسـتخدامات التعلـیم الإلكترونـي فـي التعلـیم العــالي 
ـــــده، وأن خـــــدمات  ـــــرة فوائ ـــــي، لســـــهولة اســـــتخدامه وكث ـــــد الإلكترون ـــــل فـــــي البری یتمث
الانترنت التي یمكن توظیفها في التعلـیم العـالي هـي خدمـة القـوائم البریدیـة، وتبـادل 

ر بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس، وكذلك المحادثة عن بعـد، ومـن وجهات النظ
أهـــم العوائــــق التــــي تحــــول دون الاســــتفادة القصــــوى منــــه العوائــــق المالیــــة المتعلقــــة 
بتـــوفیر الأجهـــزة والعوائـــق الفنیـــة المتمثلـــة فـــي انقطـــاع الخدمـــة، والعوائـــق البشـــریة 

ــــة  المتمثلــــة فــــي نقــــص الاختصاصــــیین فــــي الصــــیانة والمــــدربین مــــن أعضــــاء هیئ
  التدریس.

) التــي اسـتهدفت استشــراف مســتقبل تقنیـة المعلومــات، ومــا ٢٠٠١ودراسـة (الهــدلق،
، فـي إطـار البحـث والتطبیـق فـي ظـل رؤى ةیترتب علیها من أسالیب تعلیمیـة حدیثـ

ــم عمیـــــق لطبیعـــــة المتغیـــــرات التقنیـــــة فـــــي مجـــــال التعلـــــیم، والتوجهـــــات  ثابتــــة، وفهـــ
فهــا لتحســین التعلــیم فــي الســعودیة، وأكــدت الدراســة علــى المســتقبلیة، وكیفیــة توظی

إمكانیــة اســتفادة البــاحثین مــن شــبكة الانترنــت نظــراً لمزایاهــا المتعــددة التــي توفرهــا 
لت مهمة تبادل المعلومـات بـین البـاحثین وتیسـیر إجـراء حلقـات  ّ للباحثین، حیث سه
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م مهمـــا بعـــدت النقـــاش فـــي شـــتى المجـــالات لتســـهیل الاتصـــال بالعلمـــاء ومحـــاورته
  المسافة بینهم.

م یتكنولوجیـــــا التعلـــــاســـــتهدفت اســـــتعراض مفهـــــوم ) التـــــي ٢٠٠٩ودراســـــة (عتمـــــان،
التعلــیم  فــي الإلكترونــيمتطلبــات توظیــف تكنولوجیــا الــتعلم  الإلكترونــي، وبیــان أهــم

الإلكترونــي، م یتواجــه توظیــف تكنولوجیـا التعلــ التـيالتحــدیات  ، مــع رصـد أهــمالعـام
لتحقیـــق  الإلكترونـــيتكنولوجیـــا الـــتعلم توظیـــف ضـــرورة حتمیـــة وأوضـــحت الدراســـة 

  .التعلیم العامجودة 
) التــي اســتهدفت التعــرف علــى درجــة تــوافر كفایــات التعلــیم ٢٠١١ودراســة (كــلاب،

الإلكتروني لدى معلمي التعلیم التفاعلي المحوسب فـي مـدارس وكالـة الغـوث بغـزة، 
) معلمـا ومعلمـة، وكشـفت ٦٢علـى ( وعلاقتها باتجـاههم نحـوه. وتـم تطبیـق الدراسـة
%)، وأن لــدیهم اتجــاه مرتفــع نحــو ٧٣النتــائج عــن أن هــذه الدرجــة تقــع عنــد نســبة (

%)، ٨١,١اســتخدام برنــامج التعلــیم التفــاعلي المحوســب، حیــث جــاء ذلــك بنســبة (
وقــد كشــفت النتــائج عــن أن المعلمــات یمــتلكن ثقافــة تجــاه التعلــیم الإلكترونــي أكثــر 

لــــذكور، وأن متغیــــر عــــد ســــنوات الخدمـــة لــــم یكــــن مــــؤثرا فــــي هــــذا مـــن المعلمــــین ا
الاتجـاه، وتبــین أن هنــاك علاقــة ارتبــاط طــردي ذي دلالــة بــین درجــة تــوافر كفایــات 
التعلـــیم الإلكترونـــي وبـــین درجـــة الاتجـــاه نحـــو التعلـــیم التفـــاعلي المحوســـب، وعلـــى 

لمــین كفایــات ضــوء تلــك النتــائج أوصــت الدراســة بعقــد دورات تدریبیــة لإكســاب المع
ـــــع المـــــدارس  ـــــة علـــــى جمی ـــــا، وتعمـــــیم التجرب ـــــدروس والأنشـــــطة إلكترونی تصـــــمیم ال

 الحكومیة. 

) التــي اســتهدفت التعـرف علــى صــعوبات توظیــف التعلــیم ٢٠١٢ودراسـة (العــواودة،
الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة بغزة كما یراهـا الأسـاتذة والطلبـة، ومعرفـة أثـر 

لكل من الأساتذة والطلبة وكذلك معرفة أثر المسـتوى  الجامعة والجنس والتخصص
)طالبـــا وطالبـــة، ١٠٢٨)محاضـــر و(٢٠٨الدراســـي للطلبـــة، وطبقـــت الدراســـة علـــى(

، وقــد ٢٠١١/٢٠١٢مــن طلبــة وأســاتذة الجامعــات الفلســطینیة، فــي العــام الدراســي 
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ــــیم  كشــــف النتــــائج عــــن أن الجامعــــات الفلســــطینیة تعــــاني صــــعوبات توظیــــف التعل
%) عنــد ٧٠,٩٨%) مــن وجهــة نظــر الأساتذة،وبنســبة(٦٧,٢٨نــي بنســبة(الإلكترو 

ــة، وكانــــت هــــذه الصــــعوبات تتعلــــق  بــــالخبرة فــــي مجــــال التعلــــیم الإلكترونــــي  الطلبــ
  وبالبنیة التحتیة والدعم الفني، والمنهاج الدراسي وكذلك الإدارة الجامعیة.

ـــــات اســـــتخدام ال٢٠١٣ودراسة(الســـــاعدي، ـــــد متطلب ـــــي اســـــتهدفت تحدی ـــــیم ) الت تعل
الإلكتروني في كلیات جامعة میسان من وجهة نظر أعضاء الهیئـة التدریسـیة، وقـد 

) عضــو هیئــة تــدریس، وكشــفت النتــائج عــن أن أهــم المتطلبــات ١٢٨بلغــت العینــة(
ـــذلك هـــي المتطلبـــات المتعلقـــة بإعـــداد وتجهیـــز المقـــرر الإلكترونـــي، مـــع ضـــرورة  ل

رة تـــوافر المتطلبـــات الفیزیقیـــة تـــدریب أعضـــاء الهیئـــة التدریســـیة، فضـــلاً عـــن ضـــرو 
  للبیئة التعلیمیة.

  مشكلة الدراسة
 یمكـــــن أن تتغیـــــر ، هـــــو كیـــــفقطـــــاع التـــــدریبالتحــــدي الكبیـــــر الـــــذي یواجـــــه إن 

واجـــه متطلبـــات المســـتقبل، بمـــا فـــي ذلـــك توظیـــف یل توجهـــات وخطـــط هـــذا القطـــاع 
العملیـة التدریبیـة، فـي  توظیفـاً فعـالاً وتكنولوجیا التعلیم الإلكتروني التقنیات المختلفة 

  بما یؤدي إلى تحقیق معاییر الجودة في هذا القطاع.
الانتقـــال مـــن التعلـــیم بـــالطرق التقلیدیـــة إلـــى التعلـــیم الإلكترونـــي المعتمـــد علـــى إن 

ــــا ــــى  التكنولوجی ــــب الوقــــوف عل ــــیم والتــــدریب یتطل واقــــع اســــتخدام  فــــي مجــــال التعل
عــرف مــدى تــوافر متطلبــات هــذا مــن خلالهــا هــذا التعلــیم، وت یــتمالتــي  تكنولوجیــاال

التعلیم، ورصد أهـم المعوقـات والتحـدیات التـي تحـول دون الاسـتفادة مـن هـذا النـوع 
مــن التعلــیم، وفــي حــدود علــم الباحثــان لا توجــد دراســة عنیــت بهــذا الشــأن. بشــكل 
خاص في قطاع التدریب بالهیئـة العامـة للتعلـیم التطبیقـي والتـدریب بدولـة الكویـت، 

  ت هذه الدراسة.ومن هنا كان
  أسئلة الدراسة

   :تحددت مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتیة 
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ي قطـاع التـدریب بالهیئـة العامـة فـ الإلكترونـيتكنولوجیا التعلـیم ما واقع توظیف  .١
  للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت؟ 

ــــیم الإلكترونــــي فــــي قطــــاع  .٢ ــــا التعل ــــوافر متطلبــــات توظیــــف تكنولوجی مــــا مــــدى ت
 یب بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت؟ التدر 

قطــــاع التــــدریب  فــــي الإلكترونــــيتوظیــــف تكنولوجیــــا التعلــــیم  أهــــم معوقــــاتمــــا  .٣
 ؟بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت

مــا أهــم ملامــح جــودة مخرجــات قطــاع التــدریب بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي  .٤
 ب في دولة الكویت؟والتدری

هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات درجـــات المـــدربین فـــي  .٥
ــــــع  ــــــي،القطــــــاع حــــــول واق ــــــیم الإلكترون ــــــا التعل ومتطلباتــــــه،  توظیــــــف تكنولوجی

 ومعوقاته، تبعا للمتغیرات(الوظیفة، مكان العمل، عدد سنوات الخبرة)؟
المـــدربین فـــي هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات درجـــات  .٦

القطاع حول مستوى جودة مخرجات قطاع التـدریب تبعـا للمتغیـرات (الوظیفـة، 
 مكان العمل، عدد سنوات الخبرة)؟

ــــا التعلــــیم مــــا نــــوع العلاقــــة بــــین توظیــــف  .٧ ومســــتوى جــــودة  الإلكترونــــيتكنولوجی
ــــة  مخرجــــات قطــــاع التــــدریب بالهیئــــة العامــــة للتعلــــیم التطبیقــــي والتــــدریب بدول

 الكویت؟ 

  ف الدراسةأهدا
  :استهدفت الدراسة

ف  - ١ ي قطــاع التــدریب بالهیئــة فــ الإلكترونــيتكنولوجیــا التعلــیم واقــع اســتخدام تعــرّ
  العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت. 

ف درجـة تـوافر متطلبـات اسـتخدام تكنولوجیـا التعلـیم الإلكترونـي فـي قطـاع  - ٢ تعرّ
 والتدریب بدولة الكویت.  التدریب بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي
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قطــاع التــدریب  فــي الإلكترونــيتوظیــف تكنولوجیــا التعلــیم  معوقــات رصــد أهــم - ٣
 بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت.

الوقوف على أهم ملامح جودة مخرجات قطاع التـدریب بالهیئـة العامـة للتعلـیم  - ٤
 التطبیقي والتدریب. 

ق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات الكشــف عــن مــدى وجــود فــرو  - ٥
 توظیـــــف تكنولوجیـــــا التعلـــــیم الإلكترونـــــي،المـــــدربین فـــــي القطـــــاع حـــــول واقـــــع 

ــــه، ومعوقاتــــــه، ومســــــتوى جــــــودة مخرجــــــات العملیــــــة التدریبیــــــة تبعــــــا  ومتطلباتــ
 للمتغیرات (الوظیفة، مكان العمل، عدد سنوات الخبرة).

ومســتوى  الإلكترونــيیــا التعلــیم تكنولوجالكشـف عــن نــوع العلاقــة بــین اســتخدام  - ٦
جودة مخرجات قطاع التدریب بالهیئة العامـة للتعلـیم التطبیقـي والتـدریب بدولـة 

 الكویت. 
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  منهج الدراسة
تـــم اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي، نظــــرا لملاءمــــة هــــذا المــــنهج لأغــــراض 

وقـد تـم  الدراسة، وهو المنهج الـذي یعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة كمـا هـي فـي الواقـع،
لأجـل إخضـاعها استخدام أسلوب المسح الجزئي لجمع البیانات مـن عینـة الدراسـة، 

  .والإجابة على تساؤلات الدراسةدلالاتها  ستخلاص أهمللتحلیل الإحصائي، وا
  أهمیة الدراسة

تأتي أهمیة الدراسة من حیـث الاسـتفادة التـي یمكـن أن یوفرهـا للقـائمین علـى أمـر 
  والتطبیقي بصفة خاصة، حیث:التعلیم بصفة عامة ، 

یســتفید منــه القــائمین علــى أمــر التخطــیط للتعلــیم والتــدریب فــي قطــاع التــدریب  -
  بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب .

الكشف عن واقع توظیف تكنولوجیا التعلـیم الإلكترونـي لمسـاعدة القـائمین علـى  -
 م والتدریب.صناعة القرارات واتخاذها فیما یتعلق بتطویر التعلی

تحدیــــد معاهــــد القطــــاع التــــي تعــــاني مــــن بعــــض أوجــــه القصــــور، التــــي تتعلــــق  -
 بمتطلبات التعلیم الإلكتروني، ورصد أهم المعوقات التي تحد من فعالیته.

یســـهم فـــي تقـــویم جهـــود الهیئـــة العامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي والتـــدریب فـــي مجـــال  -
لتفعیــل اســتخدام التعلــیم  التـدریب، كنــوع مــن التغذیـة المرتــدة، لإعــادة التخطـیط

 الإلكتروني.
  مصطلحات الدراسة

 أنواعها بجمیع الحدیثة التقنیة باستخدام للتعلیم طریقة هوالتعلیم الإلكتروني:  

 الإنترنت، وبوابات إلكترونیة ومكتبات بحث ورسومات وآلیات وصورة من صوت
 للمـتعلم تالمعلومـا توصیل في تسهم الدراسي الفصل في أو بعد عن كانت سواء

  ).٢٠٠٨فائدة (سعد الدین،  وأكبر جهد وأقل بسرعة
هــــي المنجــــزات العلمیـــة والاختراعــــات التــــي تكنولوجیـــا التعلــــیم الإلكترونــــي : 

الاتصــــــــال  ووســــــــائلالمتعــــــــددة،  طالكمبیــــــــوتر ومســــــــتحدثاته، والوســــــــائ تتضــــــــمن
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فـــــــي العملیـــــــة التـــــــي یمكـــــــن اســـــــتخدامها ومســـــــتحدثاتها، وشـــــــبكات المعلومـــــــات، 
ــــ فــــي الفــــرد تكامــــل الملامــــح والخصــــائص : تعنــــي جــــودة المخرجــــات .ةالتعلیمی
المتطلبــات المحــددة أو المتوقعــة و حتیاجــات الا، بصــورة تمكــن مــن تلبیــة المتــدرب

  .) ٢٨٧، ٢٠١٤(أبو علي، سوق العمل  ویوافقمن قبل المستفید 
  حدود الدراسة

ومعوقاتــــه، عنیــــت الدراســــة بمفهــــوم التعلــــیم الإلكترونــــي، وأصــــوله، ومتطلباتــــه،   
وتوظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني، لتحقیـق جـودة المخرجـات. وطبقـت الدراسـة 
علـى عینـة مـن المــدربین أعضـاء هیئـة التـدریس فــي معاهـد قطـاع التـدریب بالهیئــة 
العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب، فــي الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الدراســي 

٢٠١٣/٢٠١٤.  
  مجتمع الدراسة 

المدربین وأعضاء هیئة التدریس بقطاع التدریب مجتمع الدراسة جمیع  میض
في  )١٢٠٧(معدده والبالغ ،الكویت بدولةبالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 

  .٢٠١٣/٢٠١٤العام الدراسي
  عینة الدراسة 

) من المدربین وأعضاء هیئة التدریس بقطاع التدریب ١٢٥تم اختیار عینة قدرها(
%) من ١٠,٥یئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب، وهو یعادل حوالي (باله

إجمالي مجتمع الدراسة وزعت علیهم الاستبانة، وعلى مدار أسبوعین تم استقصاء 
آراء العینة المطلوبة، وقد تم تجمیع جمیع الاستمارات التي تم توزیعها، وكانت 

توزیع أفراد الآتي ) ١ول (الجد یوضحو جمیع هذه الاستمارات صحیحة للإدخال. 
  :للمتغیرات المختلفة وفقاً  العینة

  
  ) ١٢٥توزیع العینة حسب متغیرات الدراسة ( ن = :)١جدول رقم (

  %  العدد  المتغیر
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  الوظیفة

 24.0 30  مدرب

  29.6 37  مدرب (ج)

 33.6 42  مدرب (ب)

 12.8 16  مدرب (أ)

 ١٠٠ ١٢٥ المجموع

عدد سنوات 
  الخبرة

 12.0 15 سنوات ٥أقل من 

 44.8 56  سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من 

 43.2 54  سنوات فأكثر ١٠

 ١٠٠ ١٢٥ المجموع

 مكان العمل

 16.0 20 المعهد العالي للاتصالات والملاحة

 10.4 13  المعهد العالي للطاقة

 13.6 17  المعهد الصناعي

 13.6 17  معهد التدریب الإنشائي

 10.4 13  والأزیاء معهد السیاحة والتجمیل

 10.4 13  معهد التمریض

 15.2 19  معهد السكرتاریة بنین

 10.4 13  معهد السكرتاریة بنات

 ١٠٠ ١٢٥ المجموع

)، توزیــع العینــة تبعــا لمتغیــرات الدراســة، ویتضــح أن ١یتضــح مــن الجــدول رقــم (
  العینة تتوزع بشكل متجانس إلى حد ما تبعاً لمتغیرات الدراسة.

  دراسة أداة ال
بعد الاطلاع على أدبیات البحث والدراسات السابقة المتصلة بالموضوع، وكذلك 
استطلاع آراء عینة استطلاعیة من أعضاء هیئة التدریس بقطاع التدریب بالهیئة 
العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب في دولة الكویت، فضلاً عن خبرة الباحثان في 

خاصة بالموضوع، تتضمن جزأین  أداة إعدادب نثاالباح قامالعمل في هذا القطاع، 
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الجزء الأول استبانة لقیاس واقع توظیف تكنولوجیا التعلیم الالكتروني في رئیسین: 
  النحو الآتي: علىكانت ، محاور )٣( على وزعت، عبارة) ٣٦من (القطاع تكون 

) ١٥من( ویتكون، واقع توظیف تكنولوجیا التعلیم الالكتروني الأول: المحور-١
  .عبارات

) ١٠ویتكون من(متطلبات توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني، الثاني: المحور -٢
  .عبارات

) ١١، ویتكون من(معوقات استخدام تكنولوجیا التعلیم الإلكترونيالثالث: المحور -٣
 .عبارة

أما الجزء الثاني فهو عبارة عن مقیاس لجودة نتائج قطاع التدریب، ویتكون من 
 ) عبارات.١٠(

  دق الأداة ص
سبیلاً  ،وهو ما یعرف بصدق المحكمین،الصدق الظاهرياعتمد الباحثان 

لتعرف درجة صدق الأداة، حیث قام الباحثان بعرض الاستبانة في صورتها 
الأولیة على مجموعة من أعضاء هیئة التدریس في قطاع التدریب، وفي قسم 

ة الأساسیة بالهیئة العامة الأصول والإدارة التربویة، وقسم الحاسوب بكلیة التربی
وملاءمتها  تهامدى مناسبو للتعلیم التطبیقي والتدریب، للتأكد من وضوح العبارات، 
بعض أبدى المحكمون  قدلجمع البیانات المرغوب الحصول علیها من العینة، و 

، حیث أشار البعض إلى إجراء بعض التعدیلات على بعض وجهات النظر
، وفي ضوء ماتم الاتفاق علیه، تم تعدیل بعض العبارات، وحذف البعض الآخر

،ثم طرحت بعد ذلك للتطبیق حتى أصبحت الأداة في شكلها النهائيالعبارات، 
  على العینة.

 ثبات الأداة   
) مدربا من العاملین ٢٠(من استطلاعیةالأداة على عینة  بتطبیقالباحثان  قام

التطبیق على نفس  وبعد أسبوعین تم إعادة، في معهد الاتصالات والملاحة
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المجموعة، وتم حساب معامل الارتباط بین نتائج التطبیق في الحالتین، وقد وجد 
)، وهو معامل ارتباط قوي، یدل على أن ٠,٩٥٦أن معامل الارتباط الخطي كان(

  الأداة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات.
بات ألفا معامل ثبحساب  داةالأ عباراتالداخلي ل الاتساقمن  حققلتوقد تم ا
والدرجة الكلیة  عبارةكل درجة المدرب على بین  )Cronbach Alpha(كرونباخ 

) ٣و() ٢( ینوالجدول،SPSSالإحصائيباستخدام البرنامج  وذلكالتابعة له،  للمحور
    :للأداةالثبات  تمعاملا انیوضح

ع قیم معامل ثبات ألفا كرونباخ  ومعامل الارتباط لمحاور استبانة واق:)2جدول (
  التعلیم الإلكتروني

عدد   المحور
  العبارات

  معامل 
ثبات 

  ألفا

معامل ارتباط 
  بیرسون

  ٠,٩٥٢  0.950  ١٥  واقع توظیف تكنولوجیا التعلیم الالكتروني
  ٠,٩٠١  0.866  ١٠  متطلبات توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني
  ٠,٩٣١  0.927  ١١  معوقات استخدام تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني

  ٠,٩١٢ 0.818  ٣٦  داة ككلالأ
  قیم معامل ثبات ألفا كرونباخ ومعامل الارتباط لمقیاس الجودة):٣جدول (

عدد   المحور
  العبارات

  معامل 
ثبات 

  ألفا
  معامل ارتباط بیرسون

 ٠,٩٦٣  0.942  ١٠  مقیاس جودة منتج قطاع التدریب 

بـــاخ، وقـــیم ) أن قـــیم معامـــل ثبـــات ألفـــا كرون٣)،(2تبـــین النتـــائج فـــي الجـــدولین (
معامــل الارتبــاط الخطــي، هــي معــاملات مرتفعــة، ومــن هنــا یســتدل علــى أن الأداة 
تتمتـــع بدرجـــة عالیـــة مـــن الاتســـاق داخلـــي بـــین عباراتهـــا. وبالتـــالي فـــالأداة صـــالحة 
وقابلــة للتطبیــق ویعتمــد علیهــا لتجمیــع البیانــات بهــدف إخضــاعها لعملیــة التحلیــل، 

، وتحقیـــق أهـــدافها، وكـــذلك یمكـــن الاعتمـــاد لأجـــل الإجابـــة علـــى تســـاؤلات الدراســـة
  علیها في تعمیم النتائج على مجتمع الدراسة.
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  المستخدمة الإحصائیة المعالجةأسالیب   
مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المناسبة لمعالجة البیانات، الباحثان  استخدم

اب )؛ حیث تم حسspssباستخدام حزمة البرامج الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (
، Cronbach- Alphaمعامل ألفا كرونباخ معامل الارتباط الخطي لبیرسون، و 

، والوقوف على مدى الاتساق الداخلي بین العبارات، ثبات الأداة لتعرف وذلك
لإجابات أفراد العینة على المئویة والمتوسط الحسابي  والنسبالتكرارات  حساب

وسط الحسابي العام لإجابات أفراد الأداة في المحاور المختلفة، وقد تم حساب المت
)، كما تم حساب الانحراف المعیاري العام ٣,٠٨العینة على الأداة، وقد وجد أنه(

). وبناء علیه فقد تم تصنیف مستویات المتوسط الحسابي ٠,٣٦أیضا فوجد أنه (
  كالآتي:

) ٣,٤٤)أي أكبر من (٠,٣٦+  ٣,٠٨المتوسط الحسابي الذي قیمته أكبر من( -
  وسط حسابي مستواه مرتفع.هو مت

إلى  - ٢,٧٢) أي (من ٠,٣٦ ± ٣,٠٨والمتوسط الحسابي الذي ینتمي للفترة ( -
  ) هو متوسط حسابي مستواه متوسط.٣,٤٤

) أي أقل ٠,٣٦ – ٣,٠٨بینما المتوسط الحسابي الذي قیمته أقل من( -
  ) هو متوسط حسابي مستواه منخفض.٢,٧٢من(

بین  الفروقلفحص دلالة أحادي الاتجاه  التباین اختبار تحلیل استخداموقد تم   
متوسطات درجات أفراد العینة على العبارات في المحاور المختلفة للأداة، وقد تم 
استخدام اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة المتعددة، في المحاور التي ظهر فیه 

  فروق ذات دلالة إحصائیة، لتعرف مصادر تلك الفروق.
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  اسة عرض نتائج الدر 
تكنولوجیـــا مــا واقـــع توظیــف :  الأول مــن أســـئلة الدراســة للإجابــة علــى الســـؤال   

ي قطـــاع التـــدریب بالهیئـــة العامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي والتـــدریب فـــ الإلكترونـــيالتعلـــیم 
تــم حســاب التكــرارات، والنســب المئویــة، والمتوســطات الحســابیة،  بدولــة الكویــت ؟ 

المحـور الأول " واقـع توظیـف تكنولوجیـا التعلـیم لإجابات أفراد العینة علـى عبـارات 
  ) الآتیة :٦-٤الإلكتروني"؛ وكانت النتائج كما هو موضح في الجداول (

  ) حول واقع توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني١(
  ) الآتي:٤كانت النتائج كما هو موضح في الجدول (

ة لإجابات أفراد التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابی: )٤جدول (
" واقع توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكترونيالعینة حول عبارات المحور الأول" 

  مرتبة تنازلیا حسب متوسطها الحسابي

  م

ـــارة   بدرجة  العبـــ
  المتوسط 
  الحسابي

  الدرجة

یب
لترت

ا
  

یتم توظیف تكنولوجیا 
التعلیم الإلكتروني في 

  قطاع التدریب في 

لا یحدث   نادرا  أحیانا  غالبا  دائما
  مطلقا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %ت

١١  
إعداد برامج تطویر 

مهني لأعضاء هیئة 
  التدریس في القطاع

  ١ متوسط 2.82 2.4 3 27.2 34 60.0 75 6.4 8 4.0 5

١٠  

تحفیز أعضاء هیئة 
التدریس للقیام 

بالورش والمشاغل 
وحلقات النقاش 

التربویة التي تحقق 
 جودة التدریب

  ٢ متوسط 2.74 13.6 17 20.0 25 50.4 63 10.4 13 5.6 7

٨  
وضع برامج تدریبیة 
غایتها تخریج منتج 
  جید للعملیة التدریبیة

  ٣ منخفضة 2.66 12.8 16 32.8 41 36.0 45 12.8 16 5.6 7

٣  
تهیئة العاملین بالقطاع  

لتقبل ثقافة الجودة 
 ونشرها

  ٤ ضةمنخف 2.53 4.0 5 54.4 68 31.2 39 5.6 7 4.8 6

٩  

استخدام أسالیب تعلم  
تتیح للمتعلم أن یشارك 
بشكل فعال في عملیة 

  التعلیم

  ٥ منخفضة 2.52 1.6 2 57.6 72 30.4 38 8.0 10 2.4 3
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١  
التنسیق لصیاغة رؤیة 

القطاع ورسالته 
  وأهدافه

  ٦ منخفضة 2.50 4.0 5 53.6 67 32.8 41 8.0 10 1.6 2

٤  
متابعة عمل اللجان 
 المتخصصة لضبط

  الجودة
  ٧ منخفضة 2.50 1.6 2 61.6 77 25.6 32 8.0 10 3.2 4

٢  
نشر الوعي بطبیعة 
  فلسفة ورؤیة القطاع

  ٨ منخفضة 2.49 2.4 3 56.0 70 34.4 43 4.8 6 2.4 3

٧  
متابعة تنفیذ خطة 

التدریب لضمان جودة 
  التنفیذ

  ٩ منخفضة 2.49 24.8 31 22.4 28 35.2 44 14.4 18 3.2 4

٦  
دریب بناء خطة ت

لتحقیق أهداف الجودة 
  الشاملة في القطاع

  ١٠ منخفضة 2.44 22.4 28 28.0 35 36.0 45 10.4 13 3.2 4

١٢  

تشجیع أعضاء هیئة 
التدریس للمشاركة في 
المؤتمرات والندوات 
 داخل القطاع  وخارجه

  ١١ منخفضة 2.44 28.8 36 24.8 31 28.0 35 10.4 13 8.0 10

٥  

إشراك أعضاء هیئة 
س في اتخاذ التدری

القرارات التي تتصل 
  بشئون التدریب

  ١٢ منخفضة 2.37 19.2 24 36.8 46 33.6 42 8.8 11 1.6 2

١٥  
تعزیز التواصل مع 
مؤسسات المجتمع 

  المدني.
  ١٣ منخفضة 2.32 20.0 25 44.8 56 21.6 27 10.4 13 3.2 4

١٣  
أخذ آراء الطلبة عند 
تقویم أداء أعضاء 

 هیئة التدریس 

  ١٤ منخفضة 2.04 42.4 53 35.2 44 7.2 9 6.4 8 8.8 11

١٤  

ربط القطاع  بخطط 
بحثیة مع المؤسسات 

العلمیة المحلیة 
  والدولیة

  ١٥ منخفضة 2.04 31.2 39 47.2 59 11.2 14 7.2 9 3.2 4

  منخفضة ٢,٤٦ % ١٥,٣ % ٤٠,٢ % ٣١,٦ % ٨,٨ % ٤,١  الإجمالي  

جابــات أفــراد العینــة علــى عبــارات )إلــى أن إ٤تشــیر النتــائج الــواردة فــي الجــدول (
المحــور الأول " واقــع توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي "، قــد جــاءت بمتوســط 

ــــه ( ) درجــــات، وهــــو یعــــادل وزن نســــبي ٥)مــــن أصــــل(٢,٤٦حســــابي إجمــــالي قیمت
%).وهــو متوســط حســابي مســتواه مــنخفض، تبعــا للتصــنیف الــذي اعتمــده  ٤٩,٢(

  وسط الحسابي.الباحثان لتصنیف مستویات المت
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) " یـتم توظیـف تكنولوجیـا التعلـیم ١١وقد جاءت إجابات أفراد العینة علـى العبـارة(
الإلكترونــــي فــــي قطــــاع التــــدریب فــــي إعــــداد بــــرامج تطــــویر مهنــــي لأعضــــاء هیئــــة 

)، وجــاءت ٢,٨٢التـدریس فــي القطــاع " فــي المرتبــة الأولـى بمتوســط حســابي قــدره (
) " یــتم توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي 10إجابــات أفــراد العینــة علــى العبــارة(

ــاع التــــدریب فــــي تحفیــــز أعضــــاء هیئــــة التــــدریس للقیــــام بــــالورش التعلیمیــــة  فــــي قطــ
والمشــاغل التربویــة وحلقــات النقــاش التــي تحقــق جــودة التــدریب " فــي المرتبــة الثانیــة 

)، وهــي متوسـطات حســابیة مسـتواها متوســط. وجــاءت ٢,٧٤بمتوسـط حســابي قـدره(
) " یــتم توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي ٨بــات أفــراد العینــة علــى العبــارة (إجا

فـــي قطـــاع التـــدریب فـــي وضـــع بـــرامج تدریبیـــة غایتهـــا تخـــریج منـــتج جیـــد للعملیــــة 
)، وهــــو متوســــط حســــابي ٢,٦٦التدریبیــــة " فــــي المرتبــــة الثالثــــة بمتوســــط حســــابي (

یــرة) جـــاءت إجابــات أفـــراد وفـــي المرتبــة الرابعــة عشـــر (قبــل الأخمســتواه مــنخفض. 
یـــتم توظیـــف تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي قطـــاع ) " ١٣العینـــة علـــى العبـــارة (

ـــي أخـــــذ آراء الطلبـــــة عنـــــد تقـــــویم أداء أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدریس بصـــــورة  التـــــدریب فــ
)، وفــــــي المرتبـــــــة الخامســــــة عشـــــــر ٢,٠٤" بمتوســـــــط حســــــابي قـــــــدره ( موضــــــوعیة

یــتم توظیــف تكنولوجیــا ) " ١٤نــة علــى العبــارة((الأخیــرة)، جــاءت إجابــات أفــراد العی
ربــط القطــاع  بخطــط بحثیــة مــع إجــراء التعلــیم الإلكترونــي فــي قطــاع التــدریب فــي 

) وهـــــي ٢,٠٤"  بمتوســـــط حســـــابي قـــــدره ( المؤسســـــات العلمیـــــة المحلیـــــة والدولیـــــة
ـــــان  ــطات حســـــابیة مســـــتواها مـــــنخفض تبعـــــا للتصـــــنیف الـــــذي اعتمـــــده الباحث متوســـ

  توسط الحسابي.لتصنیف درجات الم
جمالاً یتبین أن توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني في قطـاع التـدریب بالهیئـة  وإ
العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب إنما یتم بدرجة ضعیفة استناداً إلـى قیمـة المتوسـط 

  الحسابي لدرجات استجابة العینة لعبارات هذا المحور.
  م الإلكتروني) متطلبات توظیف تكنولوجیا التعلی٢(  
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                                                     ٤٨٥ 

مــا مــدى تــوافر متطلبــات توظیــف وللإجابــة علــى الســؤال الثــاني الــذي نــصّ على:
تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي قطـــاع التـــدریب بالهیئـــة العامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي 

تـــــم حســـــاب التكـــــرارات والنســـــب المئویـــــة والمتوســـــطات والتـــــدریب بدولـــــة الكویـــــت؟ 
ل عبـارات هـذا المحـور، وكانـت كمـا هـو موضـح الحسابیة لإجابات أفراد العینـة حـو 

  )الآتي:٥في الجدول(
التكرارات والنسب المئویـة والمتوسـطات الحسـابیة لإجابـات أفـراد العینـة :)٥جدول(

حـــول عبـــارات المحـــور الثـــاني " متطلبـــات توظیـــف تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي " 
  مرتبة تنازلیا حسب متوسطها الحسابي

  م
  العبــــــارة

وافر في قطاع یت
  التدریب :

  بدرجة
المتوسط 
یب  الدرجة  الحسابي

ترت
ال

  

  لا یحدث مطلقا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

١٠  
قاعات دراسیة مجهزة 
بالأجهزة والتقنیات 

  اللازمة
  ١ مرتفعة 3.62 1.6 2 8.8 11 21.6 27 62.4 78 5.6 7

٩  
المستلزمات المادیة 

تفعل البیئة  التي
  التعلیمیة

  ٢ مرتفعة ٣,٤٥ 2.4 3 8.0 10 39.2 49 44.0 55 6.4 8

١  

متطورة  أجهزة حاسب 
یستخدمها أعضاء 

 هیئة التدریس
  لطلبةوا

  ٣ متوسطة 3.39 0.8 1 1.6 2 68.0 85 16.8 21 12.8 16

٢  
 داخلیةشبكات حاسب 

  شبكات الإنترنتو 
  ٤ متوسطة 3.34 ٠ ٠ 12.8 16 52.8 66 21.6 27 12.8 16

٣  
بوابة تعلیمیة 

متخصصة تعمل من 
 خلال الإنترنت

  ٥ متوسطة 3.27 5.6  7 5.6 7 56.0 70 21.6 27 11.2 14

اختصاصیین للصیانة   ٧
  ٦ متوسطة 2.98 0.8 1 44.0 55 19.2 24 28.0 35 8.0 10  الدوریة للأجهزة

٤  
لربط لمنظومة 

الإلكتروني المباشر 
  معاهد القطاعبین 

  ٧ متوسطة 2.90 8.8 11 29.6 37 30.4 38 24.8 31 6.4 8

٥  

برامج تدریب على 
الاستخدام الأمثل 

 لتطبیق أنظمة التعلیم
  لإلكترونيا

  ٨ متوسطة 2.86 13.6 17 20.0 25 35.2 44 28.8 36 2.4 3

برامج تعلیمیة ذات   ٦
  جودة عالیة

  ٩ متوسطة 2.75 22.4 28 9.6 12 42.4 53 21.6 27 4.0 5

دراسیة معدة مقررات   ٨
  إلكترونیا

  ١٠ منخفضة 2.09 52.8 66 13.6 17 9.6 12 20.0 25 4.0 5

  متوسطة ٣,٠٧ % ١٠,٨ % ١٥,٤ % ٣٧,٤ % ٢٩ % ٧,٤ الإجمالي
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)إلــى أن إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى عبـــارات ٥تشــیر النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول(
نـــــي"، قــــد جـــــاءت المحــــور الثــــاني " متطلبـــــات توظیــــف تكنولوجیـــــا التعلــــیم الإلكترو 

) درجــات، وهــو یعــادل متوســط ٥)مــن أصــل(٣,٠٧بمتوســط حســابي إجمــالي قیمتــه(
%)وهـو متوسـط حسـابي مسـتواه متوسـط، تبعـا للتصـنیف الـذي اعتمـده ٦١,٤نسبي(

  الباحثان لتصنیف مستویات المتوسط الحسابي.
) " یتــوافر فــي قطــاع التــدریب ١٠وقــد جــاءت إجابــات أفــراد العینــة علــى العبــارة (

" فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط  اعـــات دراســـیة مجهـــزة بـــالأجهزة والتقنیـــات اللازمـــةق
) " یتـــوافر فـــي ٩)، وجـــاءت إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة(٣,٦٢حســـابي قـــدره(

" فـي المرتبــة الثانیــة  المسـتلزمات المادیــة التــي تفعـل البیئــة التعلیمیــةقطـاع التــدریب 
طات حســـابیة مســـتواها مرتفـــع،  بینمـــا )، وهـــي متوســـ٣,٤٥بمتوســـط حســـابي قـــدره(

أجهـــزة ) " یتـــوافر فـــي قطـــاع التـــدریب ١جـــاءت إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة (
" فـــي المرتبـــة الثالثـــة  لطلبـــةوا متطـــورة  یســـتخدمها أعضـــاء هیئـــة التـــدریسحاســـب 

)، وهــو متوســط حســابي مســتواه متوســط تبعــا للمعیــار الــذي ٣,٣٩بمتوســط حســابي(
وفــي المرتبــة التاســعة قبــل ن لتصــنیف مســتویات المتوســط الحسـابي. اعتمـده الباحثــا

یتــوافر فــي قطــاع التــدریب ) " 6الأخیــرة جــاءت إجابــات أفــراد العینــة علــى العبــارة (
) وهــــو متوســــط ٢,٧٥" بمتوســـط حســــابي قــــدره ( بـــرامج تعلیمیــــة ذات جــــودة عالیــــة

ابـات أفـراد العینـة حسابي مستواه متوسط، وفي المرتبة العاشرة (الأخیرة)، جاءت إج
" مقــــررات دراســــیة معــــدة إلكترونیــــایتــــوافر فــــي قطــــاع التــــدریب  ) " 8علــــى العبــــارة(

  ) وهو متوسط حسابي مستواه منخفض.٢,٠٩بمتوسط حسابي قدره(
متطلبـــات توظیـــف تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي تتـــوافر  وبصـــفة عامـــة یتبـــین أن

ات العینــــة علــــى عبــــارات هــــذا بدرجــــة متوســــطة اســــتناداً للمتوســــط الحســــابي لإجابــــ
  المحور.

  ) معوقات توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني ٣(
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                                                     ٤٨٧ 

أهـــم مـــا وللإجابـــة علـــى الســـؤال الثالـــث مـــن أســـئلة الدراســـة، الـــذي نـــصّ علـــى : 
قطـــاع التــدریب بالهیئــة العامـــة  فــي الإلكترونــيتوظیــف تكنولوجیــا التعلـــیم  معوقــات

تـــم حســـاب التكـــرارات والنســـب المئویـــة  ؟یـــت للتعلـــیم التطبیقـــي والتـــدریب بدولـــة الكو 
والمتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة حول عبارات هذا المحـور، وكانـت كمـا 

  ) الآتي:٦هو موضح في الجدول (
التكـرارات والنسـب المئویـة والمتوسـطات الحسـابیة لإجابـات أفـراد العینـة :)٦جـدول (

ــــارات المحــــور الثالــــث" معوقــــات توظیــــف ت ــــیم الإلكترونــــي"  حــــول عب كنولوجیــــا التعل
  مرتبة تنازلیا حسب متوسطها الحسابي

  العبــــــارة  م
  

  بدرجة
  المتوسط
یب  الدرجة  الحسابي

ترت
ال

  

لا یحدث   نادرا  أحیانا  غالبا  دائما
  مطلقا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

٥  

الافتقار إلى الروابط مع 
مراكز البحث العلمي 

التي تعین الطلبة على 
إعداد التقاریر وكتابة 

 البحوث

  ١ مرتفعة 4.23 ٠ ٠ 4.8 6 12.0 15 38.4 48 44.8 56

٦  

نقص أعداد 
المتخصصین في تقنیة 
المعلومات الذین یمكنهم 
مساعدة الطلبة على 
الاستفادة من مصادر 

  المعرفة

  ٢ مرتفعة 4.22 0.8 1 6.4 8 10.4 13 35.2 44 47.2 59

١١  

عدم وجود تشریعات 
عضاء هیئة ملزمة لأ

التدریس توجب استخدام 
تكنولوجیا التعلیم 

  الالكتروني

  ٣ مرتفعة 4.14 3.2 4 3.2 4 12.8 16 38.4 48 42.4 53

٣  

عدم وجود بنیة أساسیة 
متكاملة تیسر عملیة 
التواصل الكترونیا مع 

  مصادر المعرفة

  ٤ مرتفعة 4.06 3.2 4 4.0 5 16.8 21 36.0 45 40.0 50

٩  
یمیة البرمجیات التعل

المستخدمة في قطاع 
  التدریب ذات جودة قلیلة

  ٥ مرتفعة 4.03 2.4 3 6.4 8 16.8 21 34.4 43 40.0 50

١٠  

ضعف مستوى المهارات 
الفنیة اللازمة لاستخدام 
الحاسوب لدى أعضاء 

 هیئة التدریس

  ٦ مرتفعة 3.93 4.8 6 6.4 8 17.6 22 33.6 42 37.6 47
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١  

عدم وجود شبكات 
كات للتواصل مع محر 

البحث على شبكة 
 الانترنت

  ٧ مرتفعة 3.84 4.8 6 4.8 6 20.8 26 40.8 51 28.8 36

٨  
ضعف مواصفات الأجهزة 
المستخدمة في قطاع 

  التدریب
  ٨ مرتفعة 3.78 1.6 2 7.2 9 28.8 36 36.0 45 26.4 33

٢  
عدم وجود صیانة كافیة 

  للأجهزة المستخدمة
  ٩ مرتفعة 3.74 4.8 6 4.8 6 15.2 19 61.6 77 13.6 17

٤  
الافتقار إلى الأجهزة 
التي تعین الطلبة في 
 الحصول على المعلومة

  ١٠ مرتفعة 3.68 0.8 1 6.4 8 37.6 47 34.4 43 20.8 26

٧  
ثقل العبء التدریسي 

والتدریبي لأعضاء هیئة 
  التدریس

  ١١ مرتفعة 3.62 3.2 4 4.0 5 38.4 48 36.0 45 18.4 23

  مرتفعة ٣,٩٣ % ٢,٧ % ٥,٣ % ٢٠,٧ % ٣٨,٦ % ٣٢,٧ الإجمالي

)إلــى أن إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى عبـــارات ٦تشــیر النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول(
"، قـــــد جـــــاءت معوقـــــات توظیـــــف تكنولوجیـــــا التعلـــــیم الإلكترونـــــيالمحـــــور الثالـــــث " 

)، وهـو متوسـط حسـابي مسـتواه مرتفـع، تبعـا ٣,٩٣بمتوسط حسابي إجمـالي قیمتـه (
ده الباحثــــان لتصــــنیف مســــتویات المتوســــط الحســــابي، وهــــو للتصــــنیف الــــذي اعتمــــ

  %). ٧٨,٦یعادل وزن نسبي(
)" الافتقـار إلـى الـروابط مـع مراكـز ٥وقد جاءت إجابات أفـراد العینـة علـى العبـارة(

البحث العلمي التي تعـین الطلبـة علـى إعـداد التقـاریر وكتابـة البحـوث " فـي المرتبـة 
وجــــــاءت إجابــــــات أفــــــراد العینــــــة علــــــى )، ٤,٢٣الأولــــــى بمتوســــــط حســــــابي قــــــدره (

)" نقـص أعـداد المتخصصـین فـي تقنیـة المعلومـات الـذین یمكـنهم مسـاعدة ٦العبارة(
الطلبــة علــى الاســتفادة مــن مصــادر المعرفــة " فــي المرتبــة الثانیــة بمتوســط حســابي 

) " عـــــدم وجـــــود ١١)، وجـــــاءت إجابـــــات أفـــــراد العینـــــة علـــــى العبـــــارة (٤,٢٢قـــــدره (
عضــــــاء هیئـــــة التــــــدریس توجــــــب اســـــتخدام تكنولوجیــــــا التعلــــــیم تشـــــریعات ملزمــــــة لأ

)، وجمیعهـــا متوســـطات ٤,١٤الالكترونـــي " فـــي المرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط حســـابي (
حسابیة مستواها مرتفع تبعـا للمعیـار الـذي تـم اعتمـاده لتصـنیف مسـتویات المتوسـط 

علـى العبـارة  وفي المرتبة العاشرة قبل الأخیرة جاءت إجابـات أفـراد العینـة الحسابي.
"  الافتقــــار إلــــى الأجهــــزة التــــي تعــــین الطلبــــة فــــي الحصــــول علــــى المعلومــــة) " ٤(
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                                                     ٤٨٩ 

)، وفـــــي المرتبـــــة الحادیـــــة عشـــــر(الأخیرة)، جـــــاءت ٣,٦٨بمتوســـــط حســـــابي قـــــدره (
ثقـــل العـــبء التدریســـي والتـــدریبي لأعضـــاء ) " ٧إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة(

) وهــي متوســطات حســابیة مســتواها ٣,٦٢" بمتوســط حســابي قــدره ( هیئــة التــدریس
  مرتفع تبعا للتصنیف الذي اعتمده الباحثان لتصنیف مستویات المتوسط الحسابي.

توظیـف تكنولوجیـا  وبصفة عامة یتبین أن هناك مجموعة من العوامل التـي تعیـق
ـــیم الإلكترونـــي ، بدرجـــة عالیـــة اســـتناداً إلـــى قیمـــة المتوســـط الحســـابي لـــدرجات التعل

  د العینة على عبارات المحور، وهو المتوسط الذي كان بدرجة مرتفعة.إجابات أفرا
  جودة مخرجات قطاع التدریب

مــا أهــم ملامــح جــودة مخرجــات للإجابــة علــى الســؤال الرابــع الــذي نــصّ علــى : 
تـــم قطـــاع التـــدریب بالهیئـــة العامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي والتـــدریب فـــي دولـــة الكویـــت؟ 

والمتوسطات الحسابیة لإجابات أفـراد العینـة حـول  حساب التكرارات والنسب المئویة
  ) الآتي:٧عبارات هذا المحور، وكانت كما هو موضح في الجدول (

التكرارات والنسب المئویـة والمتوسـطات الحسـابیة لإجابـات أفـراد العینـة :)٧جدول(
حول عبارات مقیاس جـودة مخرجـات قطـاع التـدریب مرتبـة تنازلیـا حسـب متوسـطها 

  الحسابي

  م

  العبــــــارة
استخدام تكنولوجیا 
التعلیم الإلكتروني  

  في القطاع :

  بدرجة
  المتوسط 
یب  الدرجة  الحسابي

لترت
ا

  

قلیلة   قلیلة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جدا
  جدا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

٨  

د المتدرب الخریج  زوّ
بقدر من المهارات 
الأساسیة اللازمة 
لممارسة عمله بعد 

  جاحالتخرج بن

  ١ متوسطة 3.23 ٠ ٠ 0.8 1 80.0 100 14.4 18 4.8 6

١  
وفّر برامج تعلیم 

وتدریب حسنت من 
 مخرجاته

  ٢ متوسطة 3.18 ٠ ٠ 1.6 2 84.0 105 8.8 11 5.6 7

أسهم في ربط   ٢
  ٣ متوسطة 3.18 ٠ ٠ 2.4 3 82.4 103 10.4 13 4.8 6أهداف خطط القطاع 
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  م

  العبــــــارة
استخدام تكنولوجیا 
التعلیم الإلكتروني  

  في القطاع :

  بدرجة
  المتوسط 
یب  الدرجة  الحسابي

لترت
ا

  

قلیلة   قلیلة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جدا
  جدا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
بأهداف الشاملة 
  للتربیة في الكویت.

١٠  
قلل الهدر الناتج 

عن الرسوب 
 والتسرب

  ٤ متوسطة 3.18 ٠ ٠ 2.4 3 82.4 103 10.4 13 4.8 6

٧  

عزّز من قدرة 
الطالب المتخرج 

لتعامل على ل
الإیجابي مع 
مكونات البیئة 

استعمال  وترشید
  مواردها

  ٥ متوسطة 3.17 ٠ ٠ 1.6 2 84.0 105 10.4 13 4.0 5

٦  

جعل لدى الخریج 
 تؤهلهعامة  ثقافة

للعیش بجدارة في 
  .مجتمع المعرفة

  ٦ متوسطة 3.16 ٠ ٠ 2.4 3 83.2 104 10.4 13 4.0 5

أسهم في تخفیض   ٩
  تكلفة الطالب

  ٧ متوسطة 3.15 ٠ ٠ 2.4 3 84.0 105 9.6 12 4.0 5

رفع قدرة الخریجین   ٣
  في التعلیم الذاتي

  ٨ متوسطة 3.14 ٠ ٠ 5.6 7 80.8 101 7.2 9 6.4 8

٥  

خریج مكّن الطالب ال
ة بنیة معرفیّ من 

ستخدامها جیدة لا
 .ةبصورة وظیفیّ 

  ٩ متوسطة 3.13 ٠ ٠ 1.6 2 87.2 109 8.0 10 3.2 4

٤  
 ةتغذیّ  لطلبةاأعطى 
جهدهم  عن راجعة

 التعلیمي 

  ١٠ متوسطة 3.11 ٠ ٠ 3.2 4 86.4 108 6.4 8 4.0 5

  متوسطة ٣,١٦ %٠ % ٢,٤ % ٨٣,٤ % ٩,٦ % ٤,٦ الإجمالي

) إلــى أن إجابــات أفــراد العینــة علــى عبــارات ٧لــواردة فــي الجــدول(تشــیر النتــائج ا
مقیــاس جــودة مخرجــات قطــاع التــدریب، قــد جــاءت بمتوســط حســابي إجمــالي قیمتــه 

)،وهـــــو متوســـــط حســـــابي مســـــتواه متوســـــط، تبعـــــا للتصـــــنیف الـــــذي اعتمـــــده ٣,١٦(
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                                                     ٤٩١ 

 ٦٣,٢الباحثـــان لتصـــنیف مســــتویات المتوســـط الحســـابي، وهــــو یعـــادل وزن نســــبي(
زود المتــدرب الخــریج بقــدر ) " ٨د جــاءت إجابــات أفــراد العینــة علــى العبــارة(%).وقــ

" فــي المرتبـــة  مــن المهــارات الأساســـیة اللازمــة لممارســة عملـــه بعــد التخــرج بنجـــاح
)، وجــــــاءت إجابــــــات أفــــــراد العینــــــة علــــــى ٣,٢٣الأولــــــى بمتوســــــط حســــــابي قــــــدره (

فــي المرتبــة الثانیــة  " وفــر بــرامج تعلــیم وتــدریب حســنت مــن مخرجاتــه) " ١العبــارة(
) " ٢)، وجـــاءت إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى العبـــارة (٣,١٨بمتوســـط حســـابي قـــدره(

" فـــي أســهم فـــي ربـــط أهـــداف خطـــط القطـــاع بأهـــداف الشـــاملة للتربیـــة فـــي الكویـــت.
)، وجمیعهـــا متوســـطات حســـابیة مســـتواها ٣,١٨المرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط حســـابي (
وفـي  ده لتصـنیف مسـتویات المتوسـط الحسـابي.متوسط تبعا للمعیار الذي تـم اعتمـا

) " مكّـن ٥(قبـل الأخیـرة) جـاءت إجابـات أفـراد العینـة علـى العبـارة ( التاسـعةالمرتبة 
ــــالطالــــب الخــــریج مــــن  ــــجیــــدة لاة بنیــــة معرفیّ " بمتوســــط .ةســــتخدامها بصــــورة وظیفیّ

عینــة )، وفـي المرتبـة العاشـرة (الأخیـرة)، جـاءت إجابـات أفـراد ال٣,١٣حسـابي قـدره (
عطــى )" ٤علــى العبــارة( ُ ــ لطلبــةای مــن خــلال  جهــدهم التعلیمــي عــن راجعــة ةتغذیّ

ـــــي. ـــــیم الإلكترون ـــــات التعل ) وهـــــي متوســـــطات ٣,١١"  بمتوســـــط حســـــابي قـــــدره(تقنی
  حسابیة مستواها متوسط .

وبصــــفة عامــــة یتبــــین أن مســــتوى جــــودة مخرجــــات قطــــاع التــــدریب هــــو مســــتوى 
حسـابي لإجابـات العینـة علـى عبـارات مقیـاس قیمـة المتوسـط ال لىمتوسط، استناداً إ

 ٦٣,٢، الذي كان مسـتواه متوسـطا وبمـا یعـادل وزن نسـبي (جودة مخرجات القطاع
.(%  

  الفروق بین إجابات أفراد العینة حول توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني
هـل توجـد فــروق للإجابـة علـى السـؤال الخـامس مـن أســئلة الدراسـة الـذي نصـه : 

توظیــف ة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المــدربین فــي القطــاع حــول ذات دلالــ
ومتطلباتــــه، ومعوقاتــــه تبعــــا للمتغیــــرات (الوظیفــــة،  تكنولوجیــــا التعلــــیم الإلكترونــــي،



  د. أحمد معاشي ناصر العنزي        د. سعد فهد النومس   لكترونيتوظیف تكنولوجیا التعلیم الإ واقع 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٤٩٢                                        doi : 10.12816/0008994                         

تــم اســتخدام مجموعــة مــن أســالیب الإحصــاء مكــان العمــل، عــدد ســنوات الخبــرة)؟ 
  لآتیة :) ا١٧ -٨الاستدلالي. وكانت النتائج كما هو موضح في الجداول(

  الوظیفة بالنسبة لمتغیر -
) ٨) وتــم رصــد النتــائج فــي الجــدول(ONE WAY ANOVAتــم اســتخدام اختبــار(

  الآتي:
) لبیــان دلالــة الفــروق بــین آراء ONE WAY ANOVAنتــائج اختبــار (:)٨جــدول (

  أفراد العینة حول توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني تبعا لمتغیر الوظیفة
مجموع   اینمصدر التب  المحور

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

الدلالة   ف
  الإحصائیة

  ملاحظات

درجة 
 التوظیف

 301.595 3 904.786 بین المجموعات
2.504 

 
0.062 

 120.443 121  14573.646  داخل المجموعات  غیر دالة 

  124 15478.432  المجموع

 متطلبات
  التوظیف

 385.816 3 1157.448 بین المجموعات
10.475 

 
0.000 

 36.833 121 4456.760  داخل المجموعات دالة 

  124 5614.208  المجموع

معوقات 
 التوظیف

 385.146 3 1155.439 بین المجموعات
6.587 

 
0.000 

 58.474 121 7075.313  داخل المجموعات دالة 

  124 8230.752  المجموع

وجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة تعـــزى لمتغیـــر ) یتضـــح أنـــه ت٨مــن الجـــدول (  
ــة بــــین متوســـطات درجــــات أفــــراد العینـــة علــــى محــــاور الدراســـة فیمــــا یتعلــــق  الوظیفـ
بتوظیــف تكنولوجیــات التعلــیم الإلكترونــي فــي قطــاع التــدریب بالهیئــة العامــة للتعلــیم 
التطبیقــي والتــدریب بدولــة الكویــت، فــي محــاور متطلبــات توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم 
الإلكترونــــــي، ومعوقــــــات توظیفهــــــا؛ حیــــــث كانــــــت قــــــیم (ف) دالــــــة عنــــــد مســــــــتوى 

) في هذه المحاور. ولتعـرف مصـادر الفـروق فقـد تـم اسـتخدام اختبـار ٠,٠٥الدلالة(
شـــیفیه للمقارنـــات البعدیـــة المتعـــددة بـــین متوســـطات درجـــات العینـــة تبعـــا لإجابـــاتهم 

 )١٠-٩(بالجـــداول  علــى عبـــارات هـــذه المحــاور، وكانـــت النتـــائج كمــا هـــو موضـــح
  الآتیة:



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --العدد االثانىالعدد االثانى  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٤٩٣ 

ـــــیم :)٩جـــــدول ( ـــــا التعل ـــــف تكنولوجی ـــــات توظی ـــــار شـــــیفیه حـــــول متطلب ـــــائج اختب نت
  الإلكتروني تبعا لمتغیر الوظیفة

  الوظیفة
المتوسط 

  مدرب   الحسابي
مدرب 

  (ب)
مدرب 

  (ج)
  *7.90  *9.77  *6.14 ٣٥,٨٤  مدرب (أ)
     ٢٦,٠٧  مدرب (ب)

     ٢٧,٩٤  مدرب (ج)

       29.70  مدرب

  )٠,٠٥دالة عند مستوى (*         
) یتضــح أن الفــروق قــد تركــزت بــین أعضــاء هیئــة التــدریس مــن ٩مــن الجــدول ( 

المدربین من الفئة (أ) مـن ناحیـة، وبـین أعضـاء هیئـة التـدریس مـن المـدربین الجـدد 
والمــدربین مــن المســتوى (ب) ومــن المســتوى (ج) مــن ناحیــة أخــرى، كانــت الفــروق 

  ولى. لصالح المجموعة الأ
نتـــــائج اختبـــــار شـــــیفیه حـــــول معوقـــــات توظیـــــف تكنولوجیـــــا التعلـــــیم :)١٠جــــدول (

  الإلكتروني تبعا لمتغیر الوظیفة
  مدرب (أ)  المتوسط الحسابي  الوظیفة
   ٣٩,٤٠  مدرب (أ)
  *5.19 44.59  مدرب (ب)
 *7.59  46.99  مدرب (ج)

  *7.00 46.40  مدرب

  )٠,٠٥دالة عند مستوى ( *                     
) یتضـح أن الفـروق قـد تركـزت بـین أعضـاء هیئـة التـدریس مـن ١٠من الجدول(  

المــدربین مــن المســتوى (أ) مــن ناحیــة، وبــین أعضــاء هیئــة التــدریس مــن المــدربین 
الجدد والمدربین من المستوى (ب)  والمدربین من المسـتوى (ج) مـن ناحیـة أخـرى، 

(ب) ومـن المسـتوى (ج). وهـذا المسـتوى الجدد ومن كانت الفروق لصالح المدربین 
یعنـــــي أن المـــــدربین مـــــن الفئـــــة (أ) یـــــرون أن مجموعـــــة معوقـــــات توظیـــــف التعلـــــیم 

  الإلكتروني في قطاع التدریب ذات تأثیر أقل مما یراه بقیة المدربین. 



  د. أحمد معاشي ناصر العنزي        د. سعد فهد النومس   لكترونيتوظیف تكنولوجیا التعلیم الإ واقع 
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  بالنسبة لمتغیر مكان العمل -
) وتــم رصــد نتــائج ذلــك فــي الجــدول ONE WAY ANOVAتــم اســتخدام اختبــار(

  ي :) الآت١١(
) لبیان دلالة الفروق بین ONE WAY ANOVAنتائج اختبار(:)١١جدول(

متوسطات درجات العینة حول توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني تبعا لمتغیر 
  مكان العمل

مجموع   مصدر التباین  المحور
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

الدلالة   ف
  الإحصائیة

  ملاحظات

مدى 
 الاستخدام

 المجموعاتبین 
٥٨٨,٣٦

٤ 
7 ٨٤,٠٥٢ 

 67.512 117 7898.863  المجموعات داخل  غیر دالة ٠,٩٥٣ ١,٢٤٥

  124 15478.432  المجموع

 متطلبات
  الاستخدام

 ٥١,١٦٠ 7 ٣٥٨,١٢٠ بین المجموعات

 24.823 117 2904.272  المجموعات داخل غیر دالة ٠,٨١٢ 2.061

  124 5614.208  المجموع

 عوقاتم
 الاستخدام

 ٦٢,٨٠٠ 7 ٤٣٩,٦٠٠ بین المجموعات

 29.581 117 3460.928  داخل المجموعات غیر دالة ٠,٨٠٤ 2.123

  124 8230.752  المجموع

) یتضح أنه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات ١١من الجدول(
یتعلـــــق بتوظیـــــف درجـــــات أفـــــراد العینـــــة حـــــول إجابـــــاتهم علـــــى محاورالدراســـــة فیمـــــا 

تكنولوجیــات التعلــیم الإلكترونــي فــي قطــاع التــدریب بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي 
والتـــدریب بدولـــة الكویـــت، تعـــزى لمتغیـــر مكـــان العمـــل؛في جمیـــع المحـــاور، حیـــث 

  ).٠,٠٥كانت قیم (ف) غیر دالة  عند مسـتوى الدلالة(
  بالنسبة لمتغیر عدد سنوات الخبرة -

)وتــم رصــد نتــائج ذلــك فــي الجــدول ONE WAY ANOVAار(تــم اســتخدام اختبــ
  ) الآتي :١٢(



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --العدد االثانىالعدد االثانى  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٤٩٥ 

لبیـان دلالـة الفـروق بـین آراء  )ONE WAY ANOVAنتـائج اختبـار( :)١٢جدول (
أفـــراد العینـــة حـــول توظیـــف تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي قطـــاع التـــدریب تبعـــا 

  عدد سنوات الخبرةلمتغیر 
  مصدر التباین  المحور

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  ف  المربعات

الدلالة 
  ملاحظات  الإحصائیة

  واقع
 الاستخدام

 1089.340 2 2178.679 بین المجموعات
9.993 

 
0.000 

 109.014 122 13299.753  داخل المجموعات  دالة 

  124 15478.432  المجموع

متطلبات 
  الاستخدام

 16.484  2 32.969 بین المجموعات
0.360 

 
0.698 

 45.748 122 5581.239  داخل المجموعات غیر دالة 

  124 5614.208  المجموع

معوقات 
 الاستخدام

 852.701 2 1705.402 بین المجموعات
15.942 

 
0.000 

 53.486 122 6525.350  المجموعاتداخل  دالة 

  124 8230.752  المجموع

لالة إحصائیة بین متوسطات ) یتضح أنه توجد فروق ذات د١٢من الجدول (
درجات أفراد العینة حول إجاباتهم على محاور الدراسة فیما یتعلق بتوظیف 
تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني في قطاع التدریب بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي 
والتدریب بدولة الكویت، تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة؛ في المحاور (واقع 

التوظیف)، حیث كانت قیم (ف) دالة عند مسـتوى الدلالة التوظیف، معوقات 
  ) في هذه المحاور.٠,٠٥(

ولتعــــرف مصــــادر الفـــــروق فقــــد تـــــم اســــتخدام اختبــــار شـــــیفیه للمقارنــــات البعدیـــــة 
المتعــــددة بــــین متوســــطات درجــــات العینــــة فــــي محــــوري واقــــع التوظیــــف ومعوقــــات 

كمــــا هــــو موضــــح  التوظیــــف، تبعــــا لشــــرائح عــــدد ســــنوات الخبــــرة، وكانــــت النتــــائج
  ) الآتیة:١٤-١٣بالجداول (
نتـــائج اختبـــار شـــیفیه للمقارنـــات البعدیـــة المتعـــددة فـــي محـــور واقـــع :)١٣جـــدول (

  توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني  تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة
أقل من  –٥من  ٥أقل من   المتوسط الحسابي  عدد سنوات الخبرة
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  سنوات ١٠  سنوات
     29.20  تسنوا ٥أقل من 

     34.73  سنوات ١٠أقل من  – ٥من 
  *6.527  *12.059 41.26  سنوات فأكثر ١٠

  )٠,٠٥دالة عند مستوى (            *
) إلى أن الفروق بین متوسطات درجات العینة ١٣تشیر النتائج في الجدول(  

حول واقع توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني في قطاع التدریب بالهیئة، قد 
كزت بین متوسطات درجات أفراد العینة ممن تقع خبراتهم ضمن المستویات تر 

سنوات فأكثر) من ناحیة، ومتوسطات درجات العینة في  ١٠العلیا للخبرة(
سنوات)من ناحیة أخرى،وكانت الفروق لصالح  ١٠مستویات الخبرة (أقل من

  المجموعة الأولى.
ة المتعـددة فـي محـور معوقــات نتـائج اختبـار شـیفیه للمقارنـات البعدیـ: )١٤جـدول(

  توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة
أقل من  –  ٥من   المتوسط الحسابي  عدد سنوات الخبرة

  سنوات ١٠
سنوات  ١٠

  فأكثر
  *11.930  *8.276 52.13  سنوات ٥أقل من 

  *3.653   43.86  سنوات ١٠أقل من  – ٥من 
     40.20  سنوات فأكثر ١٠

 )٠,٠٥دالة عند مستوى (                *

)إلى أن الفروق بین متوسطات درجات العینة ١٤تشیرالنتائج في الجدول(  
حول معوقات توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني في قطاع التدریب، قد تركزت 
بین متوسطات درجات أفراد العینة ممن تقع خبراتهم في مستویات الخبرة(أقل من 

 ١٠سنوات)من ناحیة، ومتوسطات درجات العینة من ذوي الخبرات العلیا( ١٠
سنوات فأكثر)من ناحیة أخرى، وكانت الفروق لصالح متوسطات ذوي الخبرات 

  الدنیا.
  الفروق بین آراء العینة على مقیاس جودة مخرجات قطاع التدریب
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                                                     ٤٩٧ 

حصـائیة للإجابة على السؤال السادس الذي نصـه: هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إ
بـین متوســطات درجـات المــدربین فــي القطـاع حــول مســتوى جـودة مخرجــات قطــاع 
التـدریب تبعــا للمتغیرات(الوظیفــة، مكــان العمــل، عـدد ســنوات الخبــرة)؟ تــم اســتخدام 

  أسالیب الإحصاء الاستدلالي، وكانت النتائج هي:
  الوظیفة بالنسبة لمتغیر -

) 15لنتـائج فـي الجـدول () وت رصـد اONE WAY ANOVAتـم اسـتخدام اختبـار(
  الآتي :

) لبیان دلالة الفروق بین آراء ONE WAY ANOVAنتائج اختبار (:)15جدول (
  تبعا لمتغیر الوظیفة جودة مخرجات قطاع التدریبأفراد العینة حول 

  المحور
 مصدر
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجة 
الحری
  ة

متوسط 
المربعا

  ت
  ف

الدلالة 
  ملاحظات  الإحصائیة

 الجودة

بین 
المجموعا

 ت
213.124 3 71.041 

4.206 
 

0.007 
 داخل  دالة 

المجموعا
  ت

2043.948 121 16.892 

  124 2257.072  المجموع

) یتبین وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات درجـات ١٥من الجدول(
أفـــراد العینـــة حـــول إجابـــاتهم علـــى مقیـــاس جـــودة مخرجـــات قطـــاع التـــدریب بالهیئـــة 

عامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي والتـــدریب بدولـــة الكویـــت، تعـــزى لمتغیـــر الوظیفـــة؛ حیـــث ال
  ).٠,٠٥كانت قیم (ف) دالة عند مسـتوى الدلالة (

ولتعــــرف مصــــادر الفـــــروق فقــــد تـــــم اســــتخدام اختبــــار شـــــیفیه للمقارنــــات البعدیـــــة 
ــــى مقیــــاس جــــودة  مخرجــــات قطــــاع  ــــین متوســــطات درجــــات العینــــة عل المتعــــددة ب

) ١٦لمتغیـــر الوظیفـــة، وكانـــت النتـــائج كمـــا هـــو موضـــح بالجـــدول ( التـــدریب، تبعـــا
  الآتي:
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٤٩٨                                        doi : 10.12816/0008994                         

نتائج اختبار شیفیه حول مقیاس جودة مخرجات القطاع تبعا  :)١٦جدول (
  لمتغیر الوظیفة

  مدرب  المتوسط الحسابي  الوظیفة
   30.31  مدرب

   30.44  مدرب (ج)
   32.11  مدرب (ب)
  *3.22 33.53  مدرب (أ)

  )٠,٠٥لة عند مستوى (دا *           
) أن الفـــروق بــین متوســـطات درجــات العینـــة ١٦تشــیر النتــائج فـــي الجــدول (  

حــول جــودة مخرجــات قطــاع التــدریب قــد تركــزت بــین متوســطات أفــراد العینــة ممــن 
یعملـــون بوظیفـــة مـــدرب (أ) مـــن ناحیـــة، ومـــن یعملـــون بوظیفـــة مـــدرب مـــن ناحیـــة 

  أخرى، لصالح متوسطات فئة مدرب (أ).
  سبة لمتغیر مكان العملبالن -

) ١٧) وتـم رصــد النتـائج فــي الجــدول (ONE WAY ANOVAتـم اســتخدام اختبـار(
  الآتي :

) لبیان دلالة الفروق بین آراء ONE WAY ANOVAنتائج اختبار (:  )١٧جدول (
  مكان العملتبعا لمتغیر  جودة مخرجات قطاع التدریبأفراد العینة حول 

مجموع   مصدر التباین  المحور
  مربعاتال

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

الدلالة   ف
  الإحصائیة

  ملاحظات

 الجودة

 93.897  7 657.277 المجموعات بین
6.867 
 

0.000 
 13.673 117 1599.795  المجموعاتداخل   دالة 

2257.0  المجموع
72 124  

  

) یتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ١٧من الجدول(     
جات أفراد العینة حول إجاباتهم على مقیاس جودة مخرجات قطاع التدریب در 

بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت، تعزى لمتغیر مكان العمل؛ 
). ولتعرف مصادر الفروق ٠,٠٥حیث كانت قیم (ف) دالة  عند مسـتوى الدلالة (
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                                                     ٤٩٩ 

دیة المتعددة بین متوسطات درجات فقد تم استخدام اختبار شیفیه للمقارنات البع
العینة على مقیاس جودة  مخرجات القطاع، تبعا لمتغیر مكان العمل، وكانت 

  ) الآتي:١٨النتائج كما هو موضح بالجدول (
نتائج اختبار شیفیه للمقارنـات البعدیـة المتعـددة بـین متوسـطات درجـات :)١٨جدول (

  تغیر مكان العملالعینة على مقیاس جودة مخرجات القطاع تبعا لم
مكان 
  العمل

المتوسط 
  الحسابي

  الطاقة
30.32  

  الصناعي
31.88  

التدریب 
  الإنشائي
30.00  

السیاحة 
  التجمیل
31.00 

السكرتاریة 
  بنین

30.06  

السكرتاریة 
  بنات

29.14  
الاتصالات 
  والملاحة

37.40 ٧,٠٨
*  ٨,٢٦  *٧,٣٤  *٦,٠٠  *٧,٤٠  *٥,٥٢*  

  * 7.32  * 6.40  * 5.64  * 6.46    * 6.14 36.46  التمریض
  ) ٠,٠٥دالة عند مستوى (  *

) إلى أن الفروق بین متوسطات درجات العینة ١٨تشیر النتائج في الجدول(  
حول جودة مخرجات قطاع التدریب، قد تركزت بین متوسطات درجات أفراد 
العینة الذین یعملون في معهد الاتصالات والملاحة، ومعهد التمریض من ناحیة، 

ت الذین یعملون في معاهد الطاقة، والصناعي، والتدریب الإنشائي، ومتوسط درجا
والسیاحة والتجمیل، والسكرتاریة بنین، والسكرتاریة بنات، من ناحیة أخرى، وكانت 

  الفروق لصالح المجموعة الأولى.
  بالنسبة لمتغیر عدد سنوات الخبرة -

لجــدول ) وتــم رصــد نتــائج ذلــك فــي اONE WAY ANOVAتــم اســتخدام اختبــار(
  ) الآتي :١٩(

) لبیـان دلالـة الفـروق بــین آراء ONE WAY ANOVAنتـائج اختبـار (:)١٩جـدول (
  تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة جودة مخرجات قطاع التدریبأفراد العینة حول 

مصدر   المحور
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   ف  المربعات

  ملاحظات  الإحصائیة

 الجودة
ین ب

 المجموعات
  دالة 0.006 5.376 91.400 2 182.799
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داخل 
  المجموعات

2074.273 122  17.002 

  124 2257.072  المجموع

) یتبــــین وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین متوســــطات ١٩مــــن الجــــدول(  
درجـــات أفـــراد العینـــة حـــول إجابـــاتهم علـــى مقیـــاس جـــودة مخرجـــات قطـــاع التـــدریب 

مة للتعلیم التطبیقـي والتـدریب بدولـة الكویـت، تعـزى لمتغیـر عـدد سـنوات بالهیئة العا
  ).٠,٠٥الخبرة؛ حیث كانت قیم (ف) دالة  عند مسـتوى الدلالة (

ولتعــــرف مصــــادر الفـــــروق فقــــد تـــــم اســــتخدام اختبــــار شـــــیفیه للمقارنــــات البعدیـــــة 
ــــى مقیــــاس جــــودة  مخرجــــات قطــــاع  ــــین متوســــطات درجــــات العینــــة عل المتعــــددة ب

یب، تبعــــا لمســــتویات الخبــــرة لــــدى العینــــة، وكانــــت النتــــائج كمــــا هــــو موضــــح التــــدر 
  ) الآتي:٢٠بالجدول (
نتائج اختبار شیفیه للمقارنات البعدیة المتعددة بین متوسطات : )٢٠جدول (

  درجات العینة على مقیاس جودة مخرجات القطاع تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة
  عدد سنوات الخبرة

المتوسط 
  الحسابي

 ٥أقل من 
  سنوات

 ١٠أقل من  – ٥من 
  سنوات

     30.27  سنوات ٥أقل من 
     30.30  سنوات ١٠أقل من  – ٥من 

  *2.53  *2.56 32.83  سنوات فأكثر ١٠
  )٠,٠٥دالة عند مستوى (                      *

) أن الفـــروق بــین متوســـطات درجــات العینـــة ٢٠تشــیر النتــائج فـــي الجــدول (  
اع التــدریب قــد تركــزت بــین متوســطات أفــراد العینــة مــن حــول جــودة مخرجــات قطــ

ذوي الخبــرات العالیــة مـــن ناحیــة، وذوي الخبـــرات الــدنیا مــن ناحیـــة أخــرى، لصـــالح 
  سنوات فأكثر).١٠متوسطات ذوي الخبرات العالیة (

العلاقة بین درجة توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني وجودة مخرجات قطاع 
  التدریب
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٥٠١ 

مـا نـوع العلاقـة بـین سؤال السـابع مـن أسـئلة الدراسـة الـذي نصـه: للإجابة على ال
ي فـومسـتوى جـودة مخرجـات قطـاع التـدریب  الإلكترونـيتكنولوجیـا التعلـیم توظیف 

تـم حسـاب قطاع التدریب بالهیئة العامة للتعلـیم التطبیقـي والتـدریب بدولـة الكویـت؟ 
نولوجیــــا التعلــــیم معامــــل الارتبــــاط الخطــــي لبیرســــون بــــین أبعــــاد واقــــع توظیــــف تك

الإلكترونــي ومتطلبــات ذلــك ومعوقاتــه، وبــین جــودة مخرجــات قطــاع التــدریب، وتــم 
  ) الآتي:٢١رصد نتائج ذلك في الجدول (

معاملات الارتباط الخطي بین أبعاد توظیف تكنولوجیات التعلیم  :)٢١جدول (
  الإلكتروني وجودة مخرجات قطاع التدریب

 بجودة مخرجات قطاع التدری  البعد

 ** 0.445  واقع توظیف تكنولوجیا لتعلیم الإلكتروني

 ** 0.381  متطلبات توظیف تكنولوجیا لتعلیم الإلكتروني

 ** 0.260  معوقات توظیف تكنولوجیا لتعلیم الإلكتروني

  )٠,٠١** دالة عند مستوى (    
)عــن وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي دال إحصــائیا ٢١تكشــف النتــائج فــي الجــدول(

توظیــــف تكنولوجیـــــا التعلــــیم الإلكترونــــي فـــــي قطــــاع التــــدریب، وكـــــذلك  بــــین واقــــع
متطلبــات توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي مــن جهــة، وبــین جــودة المخرجــات 
للقطــــاع مــــن جهــــة أخرى.كمــــا تبــــین النتــــائج وجــــود علاقــــة ارتبــــاط عكســــیة ودالــــة 

  مخرجات. إحصائیا بین معوقات توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني وجود ال
  مناقشة النتائج

ــــا التعلــــیم الإلكترونــــي یــــتم فــــي قطــــاع  ــفت النتــــائج عــــن أن توظیــــف تكنولوجی كشــ
ـــم تـــرق إلـــى  ـــیم التطبیقـــي والتـــدریب بدرجـــة ضـــعیفة، ل التـــدریب بالهیئـــة العامـــة للتعل
المســتوى المــأمول، ولا یتوافــق مــع مســتوى الطموحــات،في ظــل التغیــرات والتطــورات 

یم والتــدریب، وفــي ظــل تنــامي التكنولوجیــا فــي المجــالات المعاصــرة فــي مجــال التعلــ
إذ تبــــین مـــن خـــلال إجابــــات المختلفـــة، وفـــي مجـــال التعلــــیم التقنـــي بوجـــه خـــاص. 

ســتفد مــن تلــك التكنولوجیــا فــي إعــداد بــرامج تطــویر أعضــاء هیئــة التــدریس أنــه لــم  ُ ی
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یمیـــة مهنـــي لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي القطـــاع، أو تحفیـــزهم للقیـــام بـــالورش التعل
والمشــاغل التربویــة وحلقــات النقــاش التــي تحقــق جــودة التــدریب، وكــذلك فــي وضــع 
بــرامج تدریبیــة غایتهــا تخــریج منــتج جیــد للعملیــة التدریبیــة، وقــد یعــزى ذلــك إلــى أن 
ـــــة  مســـــئولیة وضـــــع هـــــذه البـــــرامج وتخطیطهـــــا لـــــیس مـــــن اختصـــــاص أعضـــــاء هیئ

عف اســـتخدام هــــذه التـــدریس، بـــل مـــن اختصـــاص إدارات محـــددة بالهیئـــة. وأن ضـــ
التكنولوجیـا قـد یعـود إلـى طبیعـة التعلـیم الـذي یقدمـه القطـاع، إذ یقـوم علـى التــدریب 
العملـــي والمیـــداني فـــي الأســـاس، ومنـــه یســـتدل علـــى أنـــه لا تتـــاح الفـــرص للمتـــدرب 
لاســـتخدام أســـالیب تعلـــم یمكـــن مـــن خلالهـــا أن یشـــارك المتـــدرب بشـــكل فعّـــال فـــي 

  عملیة التعلیم والتدریب.
مستوى العمل الإداري تبین القصـور واضـحاً فـي توظیـف تلـك التكنولوجیـا،  وعلى

فاســتخدام هــذه التكنولوجیــا یــتم فــي نطــاق ضــیق جــداً بســبب ضــعف التنســیق بــین 
الأطــراف المعنیــة داخــل القطــاع  لصــیاغة رؤیــة القطــاع ورســالته وأهدافــه، وكــذلك 

اسـتخدامها بشـكل جیـد في نشـر الـوعي بطبیعـة فلسـفة ورؤیـة القطـاع، كـذلك لا یـتم 
فـــي متابعـــة عمـــل اللجـــان المتخصصـــة، أو فـــي بنـــاء خطـــط تـــدریب غایتهـــا تحقیـــق 
الجــودة الشــاملة فــي القطــاع، ولا فــي متابعــة تنفیــذ تلــك الخطــط، بمــا یســمح بضــبط 
الجودة. كما أشـارت الإجابـات إلـى أن توظیـف تلـك التكنولوجیـا فـي إشـراك أعضـاء 

التــي تتصــل بشــئون التــدریب یــتم بدرجــة ضــعیفة،  هیئـة التــدریس فــي اتخــاذ القــرارات
والحال كذلك سواء في ربـط القطـاع  بخطـط بحثیـة مـع المؤسسـات العلمیـة المحلیـة 

  والدولیة، أو في تعزیز التفاعل والتواصل مع مؤسسات المجتمع المدني.
كما كشفت النتائج عن أن متطلبات توظیـف تكنولوجیـا التعلـیم الإلكترونـي تتـوافر 

ـز بـبعض الأجهـزة اع التدریب بدرجة متوسـطة، إذ إن في قط ّ القاعـات الدراسـیة تُجه
ولكـن بدرجـة لیسـت علـى  المستلزمات المادیـة التـي تفعـل البیئـة التعلیمیـةوالتقنیات و 

متكاملــة منظومــة المســتوى المــأمول لتحقیــق الجــودة التربویــة الشــاملة، ولــیس هنــاك 
التــي یســتخدمها ب و حاســالأجهزة طــاع، فــمعاهــد القلــربط الإلكترونــي المباشــر بــین ل
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لیســـت متطـــورة للحـــد الـــذي یســـمح بتحقیـــق معـــاییر  لطلبـــةوا أعضـــاء هیئـــة التـــدریس
بوابــــة تعلیمیــــة ســــریعة الاتصــــال، أو  لإنترنــــتلشــــبكات الجــــودة، وكــــذلك لا تتــــوافر 

بـــرامج یمكـــن توظیفهـــا لخدمــة قطـــاع التـــدریب، كمـــا یفتقــر القطـــاع إلـــى متخصصــة 
بـرامج تعلیمیــة ذات ، وكـذلك إلــى لإلكترونــيا أنظمــة التعلـیم خدممتطــورة تسـتتـدریب 

یمكـــن  مقـــررات دراســـیة معــدة إلكترونیـــاً ، فضـــلاً عــن أنـــه لیســـت هنــاك جــودة عالیـــة
اســــــتخدامها فــــــي القطــــــاع. وتتفــــــق نتــــــائج الدراســــــة الحالیــــــة فــــــي ذلــــــك مــــــع نتــــــائج 

ونـي كانـت ) التي كشفت عن أن أهم متطلبات التعلیم الإلكتر ٢٠١٣الساعدي،دراسة(
هـــي المتطلبـــات المتعلقـــة بإعـــداد وتجهیـــز المقـــررات الإلكترونیـــة، وضـــرورة تـــدریب 
أعضـــاء الهیئـــة التدریســـیة، فضــــلا عـــن ضـــرورة تــــوافر المتطلبـــات الفیزیقیـــة للبیئــــة 

  التعلیمیة.
معوقــات التـي تحـد مـن توظیــف كمـا كشـفت النتـائج عــن أن هنـاك مجموعـة مـن ال

ـــیم الإلكترونـــي أفـــاد أفـــراد العینـــة بـــأن لهـــا أثـــر فعّـــال فـــي ضـــعف و  ،تكنولوجیـــا التعل
الافتقــار إلــى الــروابط توظیــف هــذه التكنولوجیــا، وكانــت تلــك المعوقــات متمثلــة فــي 

مــع مراكــز البحــث العلمــي التــي تعــین الطلبــة علــى إعــداد التقــاریر وكتابــة البحــوث، 
ــــذین یمكــــنهم مســــاعدة الطلبــــة علــــى  ــــة المتخصصــــین فــــي تقنیــــة المعلومــــات ال وقل
الاســــتفادة مــــن مصــــادر المعرفــــة، وعــــدم وجــــود تشــــریعات ملزمــــة لأعضــــاء هیئــــة 
ـــیم الالكترونـــي، وكـــذلك عـــدم وجـــود بنیـــة  التـــدریس توجـــب اســـتخدام تكنولوجیـــا التعل
ــــا مــــع مصــــادر المعرفــــة، فضــــلاً عــــن أن  أساســــیة تیســــر عملیــــة التواصــــل الكترونی

ــــة المســــتخدمة فــــي قطــــاع التــــدریب ذات جــــودة  ــــة، بجانــــب البرمجیــــات التعلیمی قلیل
ضــعف مســتوى المهــارات الفنیــة اللازمــة لاســتخدام الحاســوب لــدى بعــض أعضــاء 
هیئة التدریس، وضعف مواصفات الأجهزة المستخدمة في قطاع التدریب، فـي ظـل 
عــــدم وجــــود شــــبكات للتواصــــل علــــى شــــبكة الانترنــــت، مــــع ثقــــل العــــبء التدریســــي 

راســـة إلـــى حـــد كبیـــر فـــي هـــذا والتـــدریبي لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس. وتتفـــق نتـــائج الد
العوائـق التـي التـي أشـارت إلـى أن  )٢٠٠٠الفهـد والهـابس، (السیاق مع نتائج دراسة 
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تحول دون الاستفادة القصوى من التعلیم الإلكتروني كانت العوائـق المالیـة المتعلقـة 
بتـــوفیر الأجهــــزة والعوائـــق الفنیــــة المتمثلـــة فــــي انقطـــاع الخدمــــة، والعوائـــق البشــــریة 

ــــة فــــي نقــــص الاختصاصــــیین فــــي الصــــیانة والمــــدربین مــــن أعضــــاء هیئــــة المت مثل
) التــي كشــفت عــن أن صــعوبات توظیــف ٢٠١٢، العــواودةالتــدریس. ونتــائج دراســة (

تكنولوجیـا التعلـیم الإلكترونـي تتركـز فـي الصـعوبات التـي تتعلـق  بـالخبرة فـي مجــال 
نهـاج الدراسـي، وكـذلك الإدارة التعلیم الإلكتروني وبالبنیة التحتیـة والـدعم الفنـي، والم

  الجامعیة.
ـــــع بدرجـــــة متوســـــطة مـــــن  ـــــائج عـــــن أن مخرجـــــات القطـــــاع تتمت وقـــــد كشـــــفت النت
مواصفات الجـودة، تبعـا للإسـهام المتوسـط الـذي وفـره التوظیـف المحـدود لتكنولوجیـا 

تـــم تزویـــد المتـــدرب الخـــریج التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي القطـــاع، وكـــان مـــن نتیجتـــه أن 
المهــارات الأساســیة اللازمــة لممارســة عملــه بعــد التخــرج، وكــذلك  بقــدر محــدود مــن

التعلــیم الــذاتي بشــكل محــدود، وهــذا أمــر لا یعــزز مــن  رفــع قــدرة الخــریجین فــيفــي 
اســتعمال  لتعامـل الإیجــابي مـع مكونــات البیئــة وترشـیدقـدرة الطالــب المتخـرج علــى ل

یــتمكن مــن المهــارات ، أو تلبیــة احتیاجــات ســوق العمــل، إذ إن الخــریج لــم مواردهــا
، إذ لـم یـتمكّن الطالـب الخـریج للعیش بجدارة في مجتمع المعرفةتؤهله  التي ثقافةوال

ــمـن  ــكافیــة لا ةبنیــة معرفیّ ، ولعــل ذلـك یحتــاج مــن القطــاع ةسـتخدامها بصــورة وظیفیّ
ــــل الهــــدر النــــاتج عــــن أن یــــوفّر بــــرامج تعلــــیم وتــــدریب تُحسّــــن مــــن مخرجاتــــه، و  تُقل

تُســهم بشــكل فعّــال فــي تخفــیض تكلفــة الطالــب، ممــا یكــون لــه الرســوب والتســرب، و 
  مردود جید على فعالیة العملیة التعلیمیة والتدریبیة بالقطاع.

وفیما یتعلق بالفروق بین إجابات أفراد العینة حول توظیف تكنولوجیا التعلیم 
فقد تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الوظیفة بین  الإلكتروني:

متوسطات درجات أفراد العینة، في محاور متطلبات توظیف تكنولوجیا التعلیم 
الإلكتروني، ومعوقات توظیفها. فحول واقع التوظیف أفاد المدربون من الفئة 
(أ)أن قطاع التدریب بالهیئة یوفر متطلبات التعلیم الإلكتروني بصورة أكبر مما 
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ین من المستوى (ب) ومن المستوى یراه باقي فئات المدربین وخاصة الجدد والمدرب
(ج). كما تبین أن أعضاء هیئة التدریس من المدربین من المستوى (ب)والمدربین 
من المستوى (ج) یرون أن مجموعة معوقات توظیف التعلیم الإلكتروني في قطاع 
التدریب ذات تأثیر أعلى مما یراه المدربین من المستوى (أ)، وهذا أمر منطقي 

  ات یمثل بعضا من المعوقات. فنقص المتطلب
فیمـــا یتعلـــق بواقــــع اتضـــح عـــدم وجـــود فـــروق تعـــزى لمتغیـــر مكـــان العمـــل؛ كمـــا 

توظیـــف تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي قطـــاع التـــدریب، حیـــث كانـــت إجابـــات 
المــدربین فــي المعاهــد المختلفــة متقاربــة، وتكشــف عــن واقــع متشــابه حــول الجوانــب 

لتكنولوجیا، ومنه یسـتدل علـى أن ضـعف توظیـف هـذه المختلفة لواقع توظیف هذه ا
التكنولوجیا فـي قطـاع التـدریب یعـود إلـى فلسـفة عامـة یعتمـدها القطـاع فـي توظیـف 
تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني في عملیة التـدریب والتعلـیم، ولـیس إلـى قصـور إدارات 

  المعاهد في ذلك المجال. 
ســــنوات فــــأكثر) یــــرون أن القطــــاع  ١٠المســــتویات العلیــــا للخبــــرة(أن  كمــــا تبــــین

ـــف تكنولوجیـــا التعلـــیم الإلكترونـــي بصـــورة أفضـــل ممـــا یـــراه المـــدربین مـــن ذوي  یوظّ
وقـــد یكـــون ذلــك مرتبطـــاً بخبـــرات المـــدربین ســـنوات).  ١٠الخبــرات الـــدنیا (أقـــل مــن 

ســـــون بـــــالطرق التقلیدیــــــة ، ولا یـــــرون ضـــــرورة للاســـــتفادة مــــــن  لـــــذین یدرّ القـــــدامى ا
لوجیـــة فـــي العملیـــة التدریســـیة، فـــي الوقـــت الـــذي یـــرى المـــدربین المســـتحدثات التكنو 

ســـنوات)أن هنـــاك معوقـــات  ١٠ممـــن تقـــع خبـــراتهم فـــي مســـتویات الخبـــرة (أقـــل مـــن 
تعیــق توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي بصــورة أكبــر ممــا یشــیر إلیــه المــدربین 

ذین تخرجـوا مـع من ذوي الخبرات العلیا، وهذا أمر منطقي أیضا فالمدربین الجدد ال
تضخم الثورة التكنولوجیة والتقنیـات المتسـارعة فـي مجـال الاتصـالات، یـرون أهمیـة 
قصــوى لاســتخدام تلــك التقنیــات فــي مجــال عملهــم، وبالتــالي عــدم تــوافر متطلبــات 
توظیفهــا یمثــل مــن وجهــة نظــرهم معوقــات ذات فعالیــة عالیــة تواجــه عملیــة توظیــف 

تحد من إمكانیة اسـتخدامه والاسـتفادة منـه فـي مجـال تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني و 
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) التـي أشـارت ٢٠١١كـلاب،التدریب بالقطاع. وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسـة (
عد سنوات الخدمة لم یكـن مـؤثرا فـي تنمیـة الاتجـاه نحـو التعلـیم الإلكترونـي  إلى أن 

  واستخداماته.
مخرجــات قطــاع التــدریب، فقــد وفیمــا یتعلــق بــالفروق بــین آراء العینــة حــول جــودة 

تبــــین أن أفــــراد العینــــة ممــــن یعملــــون بوظیفــــة مــــدرب (أ) أن المتــــدربین والخــــریجین 
أن العــاملین  تبــین یمتلكـون مهــارات ذات جـودة، أكثــر ممــا یـراه بــاقي المــدربین. كمـا

فـي معهــدي الاتصــالات والملاحــة، والتمــریض یــرون أن مخرجــات هــذین المعهــدین 
الجــودة أكثــر ممــا یــراه العــاملین فــي المعاهــد الأخــرى بالقطــاع. تتـوافر لــدیهم ســمات 

ولعـــل ذلـــك ینســـجم مـــع النتـــائج الســـابقة التـــي كشـــفت عـــن أن تلـــك المعاهـــد تـــوفر 
متطلبات توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني أكثر من غیرها مـن المعاهـد. وأشـار 

وافر ملامـح الجـودة سـنوات فـأكثر) إلـى تـ١٠أفراد العینـة مـن ذوي الخبـرات العالیـة (
  سنوات). ١٠لدى مخرجات القطاع أكثر مما یراه ذوي الخبرات الدنیا (أقل من 

وقـــد كشـــفت النتـــائج عـــن وجـــود علاقـــة ارتبـــاط طـــردي دال إحصـــائیا بـــین واقـــع 
توظیـف تكنولوجیـا التعلــیم الإلكترونـي، وكــذلك متطلبـات توظیــف تكنولوجیـا التعلــیم 

للقطــاع. ومــن هنــا یســتدل علــى أن اســتخدام  الإلكترونــي، وبــین جــودة المخرجــات
تكنولوجیـا التعلـیم الإلكترونـي یسـهم فـي تحقیـق الجـودة التربویـة الشـاملة، وأنـه كلمــا 
ــوافرت المقومــــات والمتطلبــــات اللازمــــة لتوظیــــف هــــذه التكنولوجیــــا كلمــــا تحققــــت  تــ
أهــداف القطــاع بشــكل جیــد وتمكنــت المخرجــات مــن المهــارات اللازمــة بمــا یتوافــق 

التـي توصـلت ) ٢٠١١ كـلاب،سوق العمل، وتتفق هذه النتائج مـع نتـائج دراسـة ( مع
ـــیم  إلـــى أن هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط طـــردي ذي دلالـــة بـــین درجـــة تـــوافر كفایـــات التعل

بینمـــا كانـــت هنـــاك علاقـــة عكســـیة ودالـــة  الإلكترونـــي وبـــین جـــودة نتـــائج التعلـــیم.
ترونــي وجــودة المخرجــات، إحصــائیا بــین معوقــات توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلك

وهـــــذا أمـــــر منطقـــــي، فكلمـــــا وجـــــدت معوقـــــات تواجـــــه توظیـــــف تكنولوجیـــــا التعلـــــیم 
الإلكتروني، والاستفادة مـن المنجـزات العلمیـة والتكنولوجیـة المعاصـرة كلمـا انعكـس 



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --العدد االثانىالعدد االثانى  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٥٠٧ 

ذلــك علــى مخرجــات العملیــة التعلیمیــة، إذ یــؤثر علــى عــدم تمكــین تلــك المخرجــات 
  في مجتمع المعرفة المتسارع التطور.  من المهارات اللازمة للعیش

  خلاصة النتائج
  أفرزت الدراسة النتائج الآتیة :

یــتم توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونـــي فــي قطــاع التــدریب بالهیئــة العامـــة  )١(
  للتعلیم التطبیقي والتدریب بدرجة ضعیفة.

فـــي قطــــاع التــــدریب تتـــوافر متطلبــــات توظیـــف تكنولوجیــــا التعلـــیم الإلكترونــــي  )٢(
 بدرجة متوسطة. بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب

، توظیـف تكنولوجیـا التعلـیم الإلكترونـي هناك مجموعة من العوامـل التـي تعیـق )٣(
  بدرجة عالیة، وأهمها:

 الافتقار إلى الروابط مع مراكز البحث العلمي. -

نقص أعـداد المتخصصـین فـي تقنیـة المعلومـات الـذین یمكـنهم مسـاعدة  -
  بة المتدربین.الطل

  عدم وجود تشریعات تلزم باستخدام تكنولوجیا التعلیم الالكتروني. -
عــدم وجــود بنیــة أساســیة متكاملـــة تیســر عملیــة التواصــل إلكترونیــا مـــع  -

  مصادر المعرفة.
  البرمجیات التعلیمیة المستخدمة في قطاع التدریب ذات جودة قلیلة. -

  .وى متوسطمستوى جودة مخرجات قطاع التدریب هو مست )٤(
جــــــدت )٥( فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة تعــــــزى لمتغیــــــر الوظیفــــــة فیمــــــا یتعلــــــق  وُ

بمتطلبــات توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي، لصــالح المــدربین مــن الفئــة 
(أ)، وفیما یتعلق بمعوقات توظیف تكنولوجیا التعلیم الالكترونـي كانـت الفـروق 

 .لصالح بقیة فئات المدربین

إحصــائیة بــین متوســطات درجــات أفــراد العینــة حــول  ذات دلالــة فــروقوجــدت  )٦(
توظیــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي فــي قطــاع التــدریب تعــزى لمتغیــر عــدد 
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؛ ففیما یتعلـق بـالتوظیف أشـار المـدربین مـن ذوي الخبـرات العلیـا سنوات الخبرة
ــف تكنولوجیــا التعلــیم الإلكترونــي بصــورة أفضــل ممــا یــراه  إلــى أن القطــاع یوظّ

بین من ذوي الخبرات الدنیا. وحـول معوقـات توظیفهـا أشـار المـدربین مـن المدر 
ذوي الخبـــرات الـــدنیا إلـــى أن هنـــاك معوقـــات تعیـــق توظیـــف تكنولوجیـــا التعلـــیم 

 الإلكتروني بصورة أكبر مما یشیر إلیه المدربین من ذوي الخبرات العلیا.

وجــود فــروق  فیمــا یتعلــق بــالفروق بــین آراء العینــة علــى مقیــاس جــودة ؛ تبــین  )٧(
ذات دلالـة إحصــائیة بـین متوســطات درجـات أفــراد العینـة حــول إجابـاتهم علــى 
مقیاس جودة مخرجات قطاع التدریب بالهیئـة العامـة للتعلـیم التطبیقـي ، تعـزى 

،حیث أفـــاد أفـــراد العینـــة ممـــن یعملـــون بوظیفـــة مـــدرب (أ) أن لمتغیـــر الوظیفـــة
إلیــه مــن یعملــون بوظیفــة المخرجــات تتمتــع بمســتوى جــودة  أعلــى ممــا أشــار 

مــدرب. وفیمــا یتعلــق بمكــان العمــل ؛ أشــار العــاملون فــي معهــدي الاتصــالات 
والملاحــة، والتمــریض إلــى أن مخرجــات هــذین المعهــدین تتــوافر لــدیهم ســمات 
الجودة أكثر مما یـرى العـاملون مـن تـوافر سـمات الجـودة فـي خریجـي المعاهـد 

تبـین وجـود فـروق ذات  ت الخبـرة فقـدالأخرى بالقطاع. وفیما یتعلـق بعـدد سـنوا
دلالــــة إحصــــائیة بــــین متوســــطات درجــــات أفــــراد العینــــة حــــول إجابــــاتهم علــــى 

، فقـد  مقیاس جودة مخرجات قطاع التدریب تعـزى لمتغیـر عـدد سـنوات الخبـرة
ــــة ( ســــنوات فــــأكثر)إلى جــــودة مخرجــــات قطــــاع ١٠أشــــار ذوي الخبــــرات العالی

   التدریب أكثر من ذوي الخبرات الدنیا.

وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي دال إحصــائیا بــین واقــع توظیــف تكنولوجیــا  تبــین )٨(
التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي قطـــاع التـــدریب، ومتطلباتـــه ، وبـــین جـــودة مخرجــــات 
قطــاع التـــدریب. كمـــا تبـــین وجـــود علاقـــة ارتبـــاط عكســـیة ودالـــة إحصـــائیا بـــین 

 اع.القط معوقات توظیف تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني وجودة مخرجات

  التوصیات والمقترحات
  على ضوء النتائج التي أفرزتها الدراسة نوصي بالآتي:
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 فــي القطــاع. لأجــل إعــادة النظــر فــي فلســفة وأهــداف البــرامج والمنــاهج التعلیمیــة.١
بحیــث تجعـــل  معاهــد القطـــاع ،علـــى مســتوى والتــدریب تعــدیل سیاســة التعلـــیم 

  دریب فیها.ضمن أسالیب التعلیم والتالتكنولوجیا أداة أساسیة 
العمـل علــى نشـر الثقافــة الإلكترونیـة بــین الطلبـة لتحقیــق أكبـر قــدر مـن التفاعــل .٢

 مع هذا النوع من التعلیم.

عـــدادهاوضـــع خطـــة شـــاملة طویلـــة الأمـــد .٣ بمـــا  لتطـــویر المنـــاهج بشـــكل دوري وإ
جمیـع البـرامج فـي كافـة التكنولوجیا في التعلیم على مستوى یمكن من توظیف 
  ما یتناسب مع حاجت سوق العمل.معاهد القطاع، وب

یعمــل بــه  القطــاعإنشــاء مركــز لتصــمیم المنــاهج المعتمــدة علــى التكنولوجیــا فــي .٤
، فریـــق مـــن المتخصصــــین فـــي مجــــالات تطـــویر المنــــاهج وتكنولوجیـــا التعلــــیم

  المختلفة. والفرقعداد مناهج إلكترونیة في التخصصات المختلفة لإ
وملحقاتهــا،   بــالأجهزة معاهــد القطــاعیــد إنشــاء بنیــة تكنولوجیــة تحتیــة تشــمل تزو .٥

یصـــال خدمـــة الإنترنـــت إلـــي  مختبـــراتوتـــوفیر  جمیـــع ذات وســـائط متعـــددة، وإ
تطبیـق معـاییر مناسـبة وحدیثـة لتصـمیم شـروط البیئـات التعلیمیـة مـع  المعاهد.
  .تتیح التعلیم الفعال يالجیدة الت

لیف شـراء الأجهـزة تخصیص میزانیة لـدمج التكنولوجیـا فـي التعلـیم، ولتغطیـة تكـا.٦
  وتوظیف الخبراء. أعضاء هیئة التدریس والمدربینوالبرامج ونفقات تدریب 

نشـاء جهـاز لأعضاء هیئة التـدریسوضع استراتیجیة متكاملة للتنمیة المهنیة .٧ ، وإ
تـدریب لهـم، مـن خـلال خطـة یتولى شـئون التنمیـة المهنیـة  مستوى الهیئةعلى 

  لكترونيالإالتعلیم  تكنولوجیاعلى استخدام 
صـــیانة الأجهــــزة والشــــبكة فــــي تــــوفیر فنیــــین متخصصـــین و الــــدعم الفنـــي  تـــوفیر.٨

 أثنـاء اسـتخدام تكنولوجیـا التعلـیم لتفادي الأعطال الفنیة المختلفـةبصورة دائمة 
    الإلكتروني.
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الطلبــة فــي القاعــات الدراســیة والمختبــرات بمــا یــتلاءم مــع أعــداد تخفــیض كثافــة .٩
  الأجهزة المتوفرة فیها.

أثـــر اســـتخدام التكنولوجیـــا فـــي عملیـــة التعلـــیم والتعلـــیم،  لتعـــرف دراســـات اءإجــر .١٠
  .هذه التكنولوجیاومدى استفادة الطلاب من 

؛ لمواجهــــــة ومشــــــاركة القطــــــاع الخــــــاصالتأكیــــــد علــــــى المشــــــاركة المجتمعیــــــة .١١
  .التطبیقي تواجه التعلیم يالمشكلات الت
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 المراجع والمصادر
  -:المراجع العربیةاولاً :

): التنمیـــة الإداریـــة للمؤسســـات التعلیمیـــة فـــي ٢٠١٤، وفقـــي حامـــد (أبـــو علـــي- ١
ضـــــوء التغیـــــرات والاتجاهـــــات المعاصـــــرة، الإســـــكندریة، دار دنیـــــا الوفـــــاء 

  للطباعة والنشر.
) : توظیــف التعلــیم الإلكترونــي لتحقیــق ٢٠١٢أحمــد، ریهــام مصــطفى محمــد (- ٢

ن جـودة التعلـیم معاییر الجودة في العملیـة التعلیمیـة، المجلـة العربیـة لضـما
ـــد الخـــامس، العـــدد  ، الأمانـــة العامـــة لاتحـــاد الجامعـــات ٩الجـــامعي، المجل

  العربیة، صنعاء، الیمن.
: " التعلــیم الإلكترونــي"، ورقــة عمــل مقدمــة فــي النــدوة )٢٠٠٣(تحســین  ،حســن- ٣

ــــیم الإلكترونــــي فــــي الفتــــرة مــــن  ــــي للتعل ــــة الأول ، ٢٣/٤/٢٠٠٣-٢١الدولی
  .العربیة السعودیةمدارس الملك فیصل، المملكة 

): تكنولوجیــــا التعلــــیم بــــین النظریــــة والتطبیــــق، ٢٠٠٤محمــــد محمــــود ( ،الحیلــــة- ٤
  .عمان، دار المسیرة

، القـــاهرة، ١منتوجـــات تكنولوجیـــا التعلـــیم، ط ):٢٠٠٣(محمـــد عطیـــة  ،خمـــیس- ٥
  .دار الكلمة

"التعلـــیم الإلكترونـــي واقـــع وطمـــوح "، شـــركة  ): ٢٠٠٣( فـــارس إبـــراهیم ،الراشـــد- ٦
 التــــيللتقنیــــة، ورقــــة عمــــل مقدمــــة إلــــى نــــدوة التعلــــیم الإلكترونــــي،  الــــدوالج

عقــدت بمــدارس الملــك فیصــل بالمملكــة العربیــة الســعودیة، فــي الفتــرة مــن: 
  .م٢٣/٤/٢٠٠٣-٢١هـ، الموافق ١٤٢٤ صفر ٢١-١٩

) : متطلبـــــــات اســــــــتخدام التعلــــــــیم ٢٠١٣الســـــــاعدي، عمــــــــار طعمـــــــة جاســــــــم (- ٧
وجهــــة نظـــر أعضــــاء الهیئــــة الإلكترونـــي فــــي كلیـــات جامعــــة میســــان مـــن 

التدریســـیة، بحـــث مقـــدم إلـــى المـــؤتمر الإقلیمـــي الثـــاني للـــتعلم الإلكترونـــي، 
  مارس، الكویت. ٢٧ – ٢٥
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 وزیـادة للتعلـیم مبتكـرة طریقـة الإلكترونـي : التعلـیم( 2008 ) محمـد ن،یالـد سـعد- ٨
  .مصر ،" التعلیم في تفاعلیة أكثر تقنیات نحو مشرق المعرفة ومستقبل

: " أثــر تجربــة التعلــیم الإلكترونــي فــي )٢٠٠٥حســن (دومــي، و  ؛قســیملشــناق، ا- ٩
المدارس الثانویة الأردنیة علي تحصیل الطلبـة المباشـر والمؤجـل فـي مـادة 
الفیزیــاء"، المـــؤتمر العلمــي العاشـــر للجمعیـــة المصــریة لتكنولوجیـــا التعلـــیم، 

   .جامعة عین شمس ،، كلیة البنات٧/٧/٢٠٠٥-٥في الفترة من 
): ٢٠١٢رشـــیدة الســــید أحمـــد؛ وعطیــــة، رضـــا عبــــد البـــدیع الســــید ( الطـــاهر،-١٠

ــــــة معاصــــــرة، الإســــــكندریة، دار الجامعــــــة  ــــــیم الإلكترونــــــي رؤی جــــــودة التعل
  الجدیدة.

ــــا الــــتعلم ): ٢٠٠٩عتمــــان، الشــــحات(-١١ ضــــرورة  الإلكترونــــيتوظیــــف تكنولوجی
  العام، متوفر على الموقع: حتمیة لتحقیق جودة التعلیم

http://knol.google.com/k/myktwzg2rĬl/82.  
) : ســیناریوهات التعلــیم الإلكترونـي فــي المملكــة العربیــة ٢٠٠٦العقـلا، علــي (-١٢

الســــعودیة، مجلــــة مســــتقبل التربیــــة العربیــــة، المجلــــد الثــــاني عشــــر، العــــدد 
  ،القاهرة، المركز العربي للتعلیم والتنمیة، ابریل.٤١

ــــدو  ؛حلمــــي ،عمــــار-١٣ لوجیــــا الاتصــــالات : " تكنو )٢٠٠١(عبــــد البــــاقي  ،أبــــو زی
  ى الموقع:وأثارها التربویة والنفسیة"، البحرین، متاح عل

hƩp://yousty.150.com/etsalat  technology 
abdulbak.htm.  

ـــــــیم ٢٠١٢العـــــــواودة، طـــــــارق حســـــــین فرحـــــــان (-١٤ ـــــــف التعل ): صـــــــعوبات توظی
امعـــات الفلســـطینیة بغـــزة كمـــا یراهـــا الأســـاتذة والطلبـــة، الإلكترونـــي فـــي الج

  رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزهر، غزة.
"التعلــیم الإلكترونــي فــي مــدارس وزارة التربیــة دولــة  ):٢٠٠٣(منصــور  ،غلــوم-١٥

الكویــت"، ورقــة عمــل مقدمــة فــي النــدوة الدولیــة الأولــي للتعلــیم الإلكترونــي 
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، مـدارس الملـك فیصـل، المملكـة العربیـة ٢٣/٤/٢٠٠٣-٢١ن في الفترة م
 .السعودیة

: " التعلـیم الإلكترونـي"، اللقـاء الثـاني لتقنیـة المعلومـات )٢٠٠٤(خالـد  ،الفلیح-١٦
والاتصــالات فــي التعلــیم، وزارة التربیــة والتعلــیم، المملكــة العربیــة الســعودیة 

  .هـ١٤٢٥ربیع الأول  ٢صفر إلي  ٢٧من 
) : دور خــــــدمات الاتصــــــال فــــــي ٢٠٠٠لهــــــابس، عبــــــد االله (الفهــــــد، فهــــــد؛ وا-١٧

الانترنت في تطویر نظم التعلیم في مؤسسات التعلـیم العـالي، ورقـة مقدمـة 
حلــــــول لمشــــــكلات تعلیمیــــــة  –فـــــي نــــــدوة تكنولوجیــــــا التعلــــــیم والمعلومـــــات 

  وتدریبیة ملحة، كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، الریاض.
: درجة توافر كفایـات التعلـیم الإلكترونـي ) ٢٠١١كلاب، رامي محمد راغب (-١٨

لــدى معلمــي التعلــیم التفــاعلي المحوســب فــي مــدارس وكالــة الغــوث بغــزة، 
وعلاقتهـــا باتجـــاههم نحـــوه، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، كلیـــة التربیـــة، 

  جامعة الأزهر، غزة.
" التعلــــیم الإلكترونــــي تطــــویر طریقــــة المحاضــــرة  ):٢٠٠٢(هیفــــاء  ،كیــــالمبیر -١٩

ــــدوة مدرســــة المســــتقبل، باســــتخد ــــیم الإلكترونــــي، نمــــوذج مقتــــرح"، ن ام التعل
  .جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة

التعلــــــیم الإلكترونــــــي؛ ): ٢٠٠٥(أحمــــــد  ؛ والمبــــــارك،الله اعبــــــد  الموســــــى،
  الأسس والتطبیقات، الریاض، مؤسسة شبكة البیانات.

ة المعلومـــات فـــي مجـــال ) : استشـــراق مســـتقبل تقنیـــ٢٠٠١الهـــدلق، عبـــد االله (-٢٠
ــــا التعلــــیم والمعلومــــات  ــــول  –التعلــــیم، ورقــــة مقدمــــة فــــي نــــدوة تكنولوجی حل

لمشـــكلات تعلیمیـــة وتدریبیــــة ملحـــة، كلیــــة التربیـــة، جامعــــة الملـــك ســــعود، 
 الریاض.

): معاهـــد التـــدریب والـــدورات التدریبیـــة ٢٠١٠العامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي والتـــدریب ( الهیئـــة-٢١
  ة الهیئة.الخاصة، الكویت، مطبع
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