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  د. السیدة محمود إبراهیم سعد
 مقدمة:

أثـــر كثیـــر مـــن المتغیـــرات العالمیـــة فـــى أداء المؤسســـات؛ ممـــا أدى إلـــى ضـــرورة 
تغییـــر أنمـــاط الإدارة، وأســـالیبها؛ حیـــث صـــارت تلـــك المؤسســـات تتعامـــل مـــع بیئـــة 
ـــــــــــة المتقدمـــــــــــة، والثـــــــــــورة  ـــــــــــرات التكنولوجی ـــــــــــى أدائهـــــــــــا المتغی ـــــــــــؤثر ف مفتوحـــــــــــة، ت

والتمیز،والمنافســـة المعلوماتیـــة،وتطور الاتصـــالات، والتوجـــه العـــالمى نحـــو الجـــودة 
عـادة هیكلـة المنظمـات، واسـتثمار الطاقـات البشـریة الموجــودة  المحلیـة، والعالمیـة، وإ

  بها.
 -وقـد فرضـت مثـل هـذه المتغیـرات علـى المؤسسـات المختلفـة أن تسـعى باسـتمرار

إلــى إعــادة تنظــیم نفســها، وتطــویر أدائهــا؛ فــي محاولــة منهــا للتغلــب علــى تحــدیات 
التكیف معها، والتغلب على ما قد یواجهها مـن مشـكلات داخلیـة؛ البیئة الخارجیة، و 

ـــــك المشـــــكلات المتعلقـــــة بضـــــعف الأداء، والتضـــــخم الإدارى، وســـــریة  وبخاصـــــة تل
الإجــراءات الإداریــة، وتعقــدها، وفقــدان الثقــة، والتفــاهم فــى علاقــات العمــل، وفقــدان 

هم، وتوقعــاتهم؛ الاعتـراف بحــق العـاملین فــى إبــداء آرائهـم، أو بوجــوب تعـرف مطــالب
وهو الأمر الذى أدى إلى حتمیة تبنى مداخل إداریة جدیدة، تسـاعد فـي عـلاج تلـك 

الاســـتفادة المثلـــى مـــن  -فـــى الوقـــت ذاتـــه-المشـــكلات وغیرهـــا مـــن جهـــة، وتحقـــق 
  الموارد البشریة المتاحة من جهة أخرى.

وفــــــي هــــــذا الســــــیاق، تــــــأتي الشــــــفافیة؛ كأحــــــد أبــــــرز المــــــداخل الإداریــــــة الحدیثــــــة 
جـراء النقــاش  للإصـلاح، والتطــویر المؤسسـي؛ حیــث ترتكـز علــى كشـف الحقــائق، وإ
حولهــــا، كمــــا أنهــــا تعــــد حقــــا مــــن حقــــوق العــــاملین تجــــاه الإدارة، وأحــــد الضــــمانات 
الرئیســة لتعزیـــز الدیمقراطیـــة فـــى المؤسســات؛ وبخاصـــة التعلیمیـــة منهـــا؛فهي ترتكـــز 

ــــى وضــــوح التشــــریعات، وســــهولة فهمهــــا واستقرارها،وان ســــجامها، وموضــــوعیتها، عل
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ووضــــــوح لغتهــــــا، ومرونتهــــــا وتطورها؛وفقــــــاً للتغیــــــرات الاقتصــــــادیة، والاجتماعیــــــة، 
والإداریة؛ بما یتناسـب مـع متطلبـات العصـر، فضـلا عـن تیسـیر الإجـراءات، ونشـر 
المعلومــات، والإفصــاح عنهــا، وســهولة الوصــول إلیهــا؛ بحیــث تكــون متاحــة لجمیــع 

  ).١٧٣:٢٠١١العاملین(أبو قاعود،
كمـــــدخل إداري حـــــدیث للإصـــــلاح، وتطـــــویر  -ولعـــــل أهمیـــــة الشـــــفافیة الإداریـــــة 

تنطلـــق مـــن طبیعــــة  -الأنشـــطة، والممارســـات الإداریـــة، وتحقیـــق التمیـــز التنظیمـــى
التطـــــورات، والمفهومـــــات الاجتماعیـــــة، والعلمیـــــة، والتقنیـــــة المحیطـــــة بالمؤسســــــات 

،یمكن التعلیمیــة، والتـــى تكــاد تجـــزم بـــأن الإدارة بالشــفافیة لـــ ا، ولا رفاهیـــةً م تعــد خیـــارً
نمـــا صـــارت ضـــرورة،ومطلباً  الاســـتعانة بهـــا، أو الاســـتغناء عنهـــا تبعـــاً للظـــروف؛ وإ

مـــــن أهمیتهـــــا فـــــى إتاحـــــة، ونشــــــر   -بالدرجـــــة الأولــــــى -حیـــــث تـــــأتى ضـــــرورتها 
المعلومات التى تتعلق بكافة أنشـطة المؤسسـة التعلیمیـة، بـل و ضـرورة حتمیـة لكـى 

مطلـب نـادت بـه المـؤتمرات  -رى فى منصبه،وفى الوقت ذاتهیستمر أى مسئول إدا
المحلیـــة، والإقلیمیـــة، والدولیـــة، و كافـــة أشـــكال الخطـــاب الرســـمى وغیـــر الرســـمى، 

  والمواثیق الأخلاقیة المتعددة التى صدرت عن مؤسسات، وجهات موثوق فیها.
 یها؛المؤسسات الأخذ بمبادئ الشـفافیة الإداریة،وترسـخ جمیع على یجب ومن ثم،

  الإداریـة؛ المشـكلات مـن عدیـد تعـالج ناجحـة، إدارة إحـداث أهمیـة فـي مـن لهـا لمـا

 لتیسـیر سـبل إیجـاد ، ومحاولـة بهـا المعمـول القـوانین، واللـوائح فـي كـالغموض

)، وعلــى صــعید المؤسســات ٤:٢٠١١الإداري(حــرب، الفســاد الإجــراءات؛ لمكافحــة
)أنـه لابـد مـن أن تكـون ١٦٥:٢٠٠٩ریـر،التعلیمیة، بما فیها المؤسسة الجامعیة أكـد (ب

كــل الإدارات التعلیمیــة التــى تــدیر الشــأن التعلیمــى العــام؛ شــفافة وواضــحة؛ بحیــث 
تكــون البیانــات، والمعلومــات، والحقــائق متاحــة للبحــث والمســاءلة، والمحاســبة لــدى 

  كافة المستویات الإداریة.
أنـه   ,Adnett, Slack, Bowers-Brown)  (2011:13وفـي الإطـار ذاتـه أكـد

یمكــن الحكــم علــى شـــفافیة الإدارة الجامعیــة عنــدما تكــون عادلـــة  فــى تطبیــق نظـــم 
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القبـــــــــــول، واختیـــــــــــار الطـــــــــــلاب وفـــــــــــق معـــــــــــاییر محـــــــــــددة، واســـــــــــتخدام أســـــــــــالیب 
موثوقة،وموضـــوعیة، وتیســـیر الإجـــراءات الإداریـــة أمـــام المتقـــدمین، والتركیـــز علـــى 

قیــادات بالشــفافیة؛ بــدءًا مــن رؤســاء الهیاكــل، والعملیــات التنظیمیــة، والتــزام جمیــع ال
  الأقسام الأكادیمیة. -مجالس -الجامعات وانتهاءً برؤساء

وهنــا تجــدر الإشـــارة إلــى أن الأقســـام الأكادیمیــة تعــد الوحـــدات الأساســیة للتنظـــیم 
الجـــامعى المنـــوط بهـــا إدارة، وتنظـــیم أنشـــطة البحـــث، والتـــدریس، وخدمـــة المجتمـــع 

التخصصـــــات العلمیـــــة، وتشـــــعبها، وزیـــــادة أعــــــداد  وتتزایـــــد أهمیتهـــــا؛ نتیجـــــة لنمـــــو
ـــة، وتــــــــــأثیر أعضــــــــــاء هیئــــــــــة التــــــــــدریس فــــــــــى تنمیــــــــــة  الطـــــــــلاب، وحجــــــــــم المعرفـــــــ
السیاســـــــــــــةالجامعیة، وهـــــــــــــو مـــــــــــــا یســـــــــــــتلزم ضـــــــــــــرورة وجـــــــــــــود هـــــــــــــذه الأقســـــــــــــام 

)؛ لذا یقع على عاتق الأقسـام الأكادیمیـة الـدور الأكبـر ١٦:٢٠٠٥(الدهشان،السیسى،
لــــة فــــى نشــــر المعرفــــة، وتنمیتهــــا؛ عــــن طریــــق فــــى تحقیــــق أهــــداف الجامعــــة، الممث

البحث، وتطبیقها فى خدمة المجتمع، فضلا عـن تلبیـة احتیاجـات الأعـداد المتزایـدة 
ــــب ســــیاقاً مؤسســــیاً یتســــم بالمحاســــبیة،  -بالضــــرورة -مــــن الطــــلاب؛ وهــــو مــــا یتطل

  والشفافیة في آن.
ام الأكادیمیــة وبــذلك یعــد القســم الأكــادیمى حجــر الزاویــة بالنســبة للجامعــة؛ فالأقســ

هى التـى تؤلـف الكلیـات والمعاهـد؛ إذ تتكـون كـل كلیـة، أو معهـد تـابع للجامعـة مـن 
عــــدد مــــن الأقســــام الأكادیمیــــة؛ یتــــولى كــــل منهــــا تــــدریس المــــواد التــــى تــــدخل فــــى 
اختصاصــــاته، ویقــــوم علــــى بحثهــــا، ویكــــون لكــــل قســــم كیانــــه مــــن الناحیــــة العلمیــــة 

  ).٢٢٠:٢٠٠٢والإداریة (السید؛ أمیمة،
ومن ثم كلما اتسم أداؤه  -ولما كان القسم الأكادیمى هو الوحدة التنظیمیة للجامعة

بالحیویــــة والإنتاجیـــــة، انعكـــــس ذلـــــك بالإیجــــاب علـــــى الجامعـــــة، وأدائهـــــا وتحقیقهـــــا 
لذا كان الاتجاه نحو العنایة بالأقسام الأكادیمیة فى الجامعات وتطویرها،  - لأهدافها

دارتهــا تــ أتى فــى مقدمــة هــذه الاهتمامــات، علــى أســاس أنــه ولعــل رئاســة الأقســام وإ
بصـلاح الإدارة یكـون تغییـر القسـم؛ ومـن ثــم تطـویره، لـذا فهنـاك ضـرورة بـأن تمتلــك 
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القیــــــــادات مجموعـــــــــة المهــــــــارات اللازمـــــــــة التـــــــــى تمكــــــــنهم مـــــــــن إدارة مؤسســـــــــاتهم 
على رؤساء مجـالس الأقسـام أن  -بالضرورة -)؛ وهو ما یفرض٣٠٠:٢٠١٢(حرب،

ك الأقسـام مكونــة مـن أفـراد ممیـزین، ومهنیــین؛ ولیسـوا مـوظفین، وأنهــم یـدركوا أن تلـ
یشـــتركون فـــى تلـــك الإدارة الأكادیمیــــة؛ یعرفـــون مســـئولیاتهم، ویریـــدون أن یمارســــوا 

)؛ومــن ثـــم ١٤٤:١٩٨٧حقــوقهم، وأعمــالهم فــى منــاخ مـــن الحریــة الأكادیمیــة (مطــر،
 -افیة، والتواصـلبالشـفالأكـادیمى   رئـیس مجلـس القسـمممارسـات تتصـف یجـب أن 

أعضــاء هیئــة التــدریس داخــل القســم، وخارجــه،  كافــة مــع- مســتمر، وفعــال بشــكل
 ورسم كل الأمور المتعلقة بالعمل داخل القسم، في ، ویشركهم بسریة معهم ولایتعامل

 الدیمقراطیـة، مبـدأ تبنـي خـلال مـن اللازمـة؛ المرونـة السیاسـات المسـتقبلیة، ویراعـي

  افة المستویات،والدرجات العلمیة الموجودة بالقسم الأكادیمى.بنزاهة على ك والتعامل
لذا فتوافر الشـفافیة صـار مطلبـاً أساسـاً للعملیـات، والمهـارات التـى یمارسـها رئـیس 
مجلــس القســم الأكــادیمى فــى الكلیــات، والمعاهــد بالجامعــات المختلفة؛للوصــول الــى 

قدمـة لأعضـاء هیئــة مسـتوى أداء حضـارى، وممیـز، یسـهم فــى تحسـین الأنشـطة الم
تعــد مــدخلاً متطــوراً  -بــذلك-التـدریس، ومعــاونیهم، والبــاحثین، والطــلاب؛ فالشـفافیة 

لمعالجــــة عدیــــد مــــن المشــــكلات المهنیــــة والفنیــــة والإداریــــة التــــى تواجههــــا الأقســــام 
  الأكادیمیة فى مؤسسات التعلیم الجامعى.

لشـــفافیة الإداریـــة وبنــاء علـــى مـــا ســـبق فالبحــث الـــراهن یركـــز علـــى دراســة أبعـــاد ا
لـدى رؤســاء مجـالس الأقســام الأكادیمیـة، ومــدى التـزامهم بهــا؛ كـونهم حلقــة الوصــل 

ومـن ثــم  -الممثلـة فـى العمیـد والـوكلاء -بـین القسـم وأعضـاؤه، والإدارة العلیـا للكلیـة
حلقــة وصــل  -بــذلك –الإدارة الجامعیــة الممثلــة فــى رئــیس الجامعــة، ونوابــه؛  فهــو 

ـــــ ـــــؤثر فـــــى نوعی ـــــیم مهمـــــة ت ـــــة فـــــى مؤسســـــات التعل ة الممارســـــات الإداریـــــة، والقیادی
ـــــــة  الجـــــــامعى؛ حیـــــــث تـــــــنعكس شـــــــفافیة ســـــــلوكیاته وممارســـــــاته الشخصـــــــیة والمهنی

علـــى أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــى  -بالضـــرورة -والخلقیـــة، وأســـالیب إدارتـــه للقســـم 
قسـمه، بــل وفــى الأقســام الأخــرى، و الهیئــة المعاونــة،والباحثین، والطــلاب؛ ومــن ثــم 
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                                                     ١٨٧ 

  لمجتمع الأكادیمى والعلمى ككل.ا
  مشكلة البحـث:

فـى  -فـى هـذه الفتـرة -یعد مفهوم الشفافیة قدیما حدیثا، إلا أن العنایة به تزایـدت 
الخطـــاب الرســـمى؛ رغبــــة فـــى رفــــع مســـتوى الجامعــــات بكافـــة تخصصــــاتها،وتعزیز 
 دورهــــا، وتفعیــــل المســــاءلة الإداریــــة، ومكافحــــة الفســــاد الإدارى؛ لــــذا أثــــار موضــــوع
الشــفافیة الإداریــة كثیــراً مــن البــاحثین فــى مجــال الإدارة التربویــة؛ للبحــث فــى طیــات 

)، ٢٠١٢،العمـرى)، (٢٠١١،عربیـات)، (٢٠١١،حـرب) (٢٠٠٧، المصرى( الموضوع، مثل:
لقــاء الضــوء علــى مضــموناته المتعــددة؛ ســعیا إلــى تــوفیر ســبل،  )٢٠١٢،الحربــى، ( وإ

حقیــــــق الأهــــــداف التــــــى تســــــعى إلیهــــــا وممارســــــات، ترقــــــى بالمؤسســــــة الجامعیــــــة لت
  الجامعات.  

وعلى الجانب الأخر یتمحور الـدور الـرئیس، والهـدف الأسـاس للقیـادات الجامعیـة 
حــول اتخــاذ القــرارات التــى مــن شــأنها إحــداث التغییــر المنشــود فــى كافــة مســتویات 
الإدارة الجامعیـــة، والارتقـــاء بـــالإجراءات التـــى تزیـــد مســـاحة الرضـــا بـــین الطــــلاب، 
وأعضــاء هیئــة التــدریس؛ مــن خــلال تحقیــق حاجــاتهم، وتشــجیعهم ومكافــأتهم علــى 
الإنجـــاز، والإبـــداع؛ وهـــذا لا یـــأتى إلا بالوضـــوح، والإفصـــاح والشـــفافیة؛ فالأســـلوب 
القیادى لرئیس القسم ومـا ینتهجـه مـن ممارسـات دیمقراطیـة، أو دیكتاتوریـة كـل ذلـك 

یس، وأداءاتهـــم  فـــى العمـــل فـــى ممارســـات أعضـــاء هیئـــة التـــدر  -بـــلا شـــك-یـــؤثر 
  ).١١٧:٢٠١١،إسماعیلالأكادیمى، والبحثى (

إلا أن الواقــع یشــیر إلــى ضــعف ممارســة الشــفافیة الإداریــة؛ فعلــى مســتوى الــدول 
 ودراسـة  (Ashour, 2004:31))، ودراسة٧١:٢٠٠٣أكد تقریر "البنك الدولى" (العربیة 

كـومى تحتــاج إلـى مزیـد مــن ). أن قیـادات القطــاع الخـدمى الح١١٠:٢٠١١ ،فریحـات(
وعلـــى مســـتوى الجامعـــات المصـــریة أكـــدت نتـــائج دراســـة "جمـــال  ممارســة الشـــفافیة،

)أن تلــك الجامعـــات تفتقــر إلـــى مثــل هـــذا النــوع مـــن الإدارة ٩:٢٠١١الــدین؛ كمـــال" (
ــد علـــــى تشـــــجیع الإنجـــــاز البنــــاء، والإبـــــداع فـــــى ظـــــل مبـــــادئ الحریـــــة،  الــــذى یعتمـــ
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  والدیمقراطیة، والشفافیة.
لى مستوى كلیة التربیة جامعة الإسـكندریة؛ فقـد أشـارت نتـائج إحـدى الدراسـات وع

)  التــــــى أجریــــــت علــــــى رؤســــــاء مجــــــالس الأقســــــام ٣٥٦:٢٠١٢الإمبریقیــــــة (حــــــرب،
الأكادیمیة بالكلیة؛  إلى أن إجراء رئیس القسم الحوار الدیمقراطى جـاء فـى الترتیـب 

؛ وهـذا یفسـر شـعور الأعضـاء قبل الأخیر فى محور احترام رأى الأعضـاء، وتقـدیره
بفقــدان الثقــة فــى الإدارة؛ وبالتأكیــد یتنــاقض ذلــك مــع متطلبــات التحــول الــدیمقراطى 
الــــذى یشــــهده المجتمــــع المصــــرى؛ وهــــو مــــا یعــــد مــــن المظــــاهر الأساســــیة لغیــــاب 

  الشفافیة الإداریة. 
  في ضوء ما سبق یمكن صوغ مشكلة البحث في السؤال الرئیس التالى:

م رؤساء مجالس الأقسام الأكادیمیة بأبعـاد الشـفافیة الإداریـة مـن ما مدى التزا
  وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس فى كلیة التربیة جامعة الإسكندریة؟ 

  ویتفرع من السؤال الرئیس السابق الأسئلة الفرعیة التالیة:
مــــا الأســــس الفكریــــة والنظریــــة للشــــفافیة الإداریــــة؛ كمــــا حــــددتها كتابــــات الفكــــر - ١

 والتربوي؟  الإداري

 ما أبعاد الشفافیة الإداریة لرؤساء الأقسام الأكادیمیة؟- ٢

مـــا مـــدى التـــزام رؤســـاء مجـــالس الأقســـام الأكادیمیـــة بأبعـــاد الشـــفافیة الإداریـــة: - ٣
شــفافیة  -شـفافیة إدارة الإجتماعــات -شـفافیة التفــویض -(شـفافیة المعلومــات

ام التربویــة، إجــراءات العمــل) مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدریس بالأقســ
 وغیر التربویة فى كلیة التربیة جامعة الإسكندریة؟

هـــل توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیا بـــین اســـتجابات أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بشـــأن - ٤
مـــدى التـــزام رؤســـاء مجـــالس الأقســـام الأكادیمیـــة بأبعـــاد الشـــفافیة الإداریـــة: 

یة شــفاف -شـفافیة إدارة الإجتماعــات -شـفافیة التفــویض -(شـفافیة المعلومــات
 إجراءات العمل)؛ یمكن أن تعزى إلى التخصص: تربوي/غیر تربوي؟   

مـــــا التوصـــــیات والمقترحـــــات اللازمـــــة لتفعیـــــل التـــــزام رؤســـــاء مجـــــالس الأقســـــام - ٥
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 الأكادیمیة بأبعاد الشفافیة الإداریة فى كلیة التربیة جامعة الإسكندریة؟

  أهداف البحث:
  یسعى البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة:

 اهیة الشفافیة الإداریة.تعرف م- ١

 تحدید أبعاد الشفافیة الإداریة لدى رؤساء مجالس الأقسام الأكادیمیة. - ٢

 تعرف مراحل تطبیق الشفافیة الإداریة في المؤسسة الجامعیة.- ٣

رصـــد واقــــع التـــزام رؤســــاء الأقســــام التربویـــة، وغیــــر التربویــــة فـــى كلیــــة التربیــــة - ٤
ریـة مـن وجهـة نظـر أعضـاء هیئـة جامعة الإسـكندریة  بأبعـاد الشـفافیة الإدا

 التدریس.

 -مــن خلالهــا-التوصـل إلــى مجموعـة مــن التوصــیات، والمقترحـات التــي یمكـن - ٥
رفـــــع درجـــــة التـــــزام رؤســـــاء مجـــــالس الأقســـــام الأكادیمیـــــة بأبعـــــاد الشـــــفافیة 

 الإداریة.

  أهمیة البحث:
  تنبع أهمیة البحث الراهن من:

  الأهمیة النظریة:
ة الإداریـة بشـكل علمـي منهجـي مـنظم نسـبیا؛ حیـث حداثة تنـاول موضـوع الشـفافی-

ــــة فــــى الفكــــر الإدارى  ــــة مــــن المفــــاهیم الحدیث یعــــد مفهــــوم الشــــفافیة الإداری
 المعاصر، ویمكن الاستفادة منه فى تطویر الإدارة الجامعیة.

تركیـــز مجـــالات علمیـــة عدیـــدة علـــى دراســـة الشـــفافیة الإداریـــة؛ كـــالإدارة العامـــة -
لشـــئون المالیـــة، والسیاســـیة والاجتماعیـــة، وغیرهـــا؛ والعلـــوم الاقتصـــادیة، وا

 مقابل ندرة دراسته نسبیا في مجال الإدارة التربویة.

أهمیــة موضــوع الشــفافیة الإداریــة ذاتــه؛ حیــث تعــد مقیاســاً لعدیــد مــن المشــكلات -
الإداریـــة التـــى تتعـــرض لهـــا المؤسســـات التعلیمیـــة؛ نتیجـــة لتمســـك متخـــذى 

لتــى تعتمــد علــى التســلط، والدكتاتوریــة، وفــرض القــرار بالأســالیب التقلیدیــة ا
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 الرأى؛ بدلاً من المشاركة، والتحفیز، والدیموقراطیة. 

ــــاك رابطــــاً -  والبیئــــة، العــــام القطــــاع فــــي والمســــاءلة والشــــفافیة النزاهــــة بــــین أن هن
فیهــا الأفــراد، وأن ممارســة القیــادات للشــفافیة یقضــى  عمــلی التــي المؤسســیة

 لفة.بأشكاله المخت الفسادعلى 

  الأهمیة التطبیقیة:
علـى مختلـف -یمكن لنتائج هذا البحـث أن تفیـد القیـادات الجامعیـة  الأكادیمیـة - ١

فـي تعـرف فجـوات الأداء، وسـبل التغلـب علیهـا؛  -مستویات التنظـیم الجـامعي
 فیما یتعلق بممارسة الشفافیة.

ـــیم یقـــدم هـــذا البحـــث التغذیـــة الراجعـــة؛ مـــن خـــلال نتائجـــه المیدانیـــة لـــوزارة ال- ٢ تعل
عـن واقـع ممارسـة أبعــاد  -بمـا فیهـا صـانعو السیاسـة، ومتخــذو القـرار -العـالى

 الشفافیة الإداریة؛ ومن ثم اتخاذ الخطوات اللازمة لرفع درجة الالتزام بها.

  مصطلحات البحث:
  Administrative Transparency الشفافیة الإداریة: 

، ومـا یتطلبـه ذلـك مـن بالمبـادئ العلمیـة، والمهنیـة، والخلقیـة،  الإلتـزام ، وعمـلاً قـولاً
وموضـوعیة الإجـراءات، والتعـاملات،  ، ونشـر التعلیمـات الإفصاح عن المعلومـات،

رئیس القسـم بعـض مهاراتـه الإداریـة؛ مایترتـب علیـه تیسـیر   ممارسات في والوضوح
إجـراءات العمـل، والتواصـل مـع مختلـف المسـتویات الإداریـة؛ وفقـاً للـوائح، والقـوانین 

  ).٧٥:٢٠٠٣(سعادة،نظمة للعمل فى الجامعات الم

ویمكــن تعریفهــا إجرائیــاً فــي البحــث الــراهن؛ بأنهــا: الأنشــطة الإداریــة والفنیــة التــى 
یمارسها رؤساء مجالس الأقسام الأكادیمیة التربویة وغیر التربویة فـى كلیـة التربیـة، 

دارة الإجتماعــات،  بجامعــة الإســكندریة؛ وتشــمل شــفافیة: المعلومــات، والتفــویض، وإ
وتیسیر إجراءات العمل، والإفصاح المتعمد من رئیس القسم الأكادیمى عـن كـل مـا 

  . ، وبحثیاً ، ومهنیاً   یهم أعضاء هیئة التدریس أكادیمیاً
    Academic Department Chairرئیس مجلس القسم الأكادیمى: 
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ى بأنــه:" ذلــك التنظــیم الــذ  Academic Departmentیعــرف القســم الأكــادیمى
داریة أساسیة فى الكلیة، أو الجامعة، ویتضمن مجموعـة مـن  یشكل وحدة علمیة، وإ
، ومســئولة  الدارســین، والبــاحثین، وأعضــاء هیئــة التــدریس، والتــى تعــد مســتقلة نســبیاً

(محمـــــود؛ عــــن التعلــــیم، والبحــــث العلمــــى فــــى میـــــدان، او تخصــــص معرفــــى معــــین 
 ).٢٦:٢٠٠٩البحیرى،

 العاملین؛ من مرؤوسیه ولجمیع ، بالقسم التدریس ئةهی قائد لأعضاء القسم ورئیس

 مقنعـة، والتربویـة والأكادیمیـة، الإداریـة، ومهاراتـه ، مؤهلاتـه تكـون یجـب أن ولـذلك

وتـوجیههم،  ، فیـه التـأثیر یسـتطیع ولكـي ، لیسـتطیع قیـادتهم یقـودهم لمـن وواضـحة
 ویمـارس ،قسـمه، وأنشـطته فاعلیـات علـى المباشـر الإشـراف القسـم رئـیس ویتـولى

 مسـتویات ویتـابع ، اللازمـة إیاهـا الموارد ویوفر ، تنفیذها ویضع برامج لها، التخطیط

   ).١٧:١٤٣٥(العتیبى، أهدافها، ویقیمها تحقیق
: بأنـــه الشـــخص المعـــین رســـمیاً مـــن قبـــل إدارة الجامعـــة؛  ـــاً وتعرفـــه الباحثـــة إجرائی

دارة شــؤونه الفنیــة، لیكــون المســئول عــن تنفیــذ السیاســة العامــة للقســم الأكــادیمى ، وإ
والإداریـــة، والبحثیـــة، إلـــى جانـــب كونـــه عضـــو هیئـــة تـــدریسُ یـــدرس فـــى أحـــد فـــروع 

  المعرفة العلمیة المتخصصة فى كلیة التربیة جامعة الإسكندریة.
  حـدود البحث:

: یقتصـر البحـث علـى قیـاس التـزام رؤسـاء مجـالس الأقسـام الحدود الموضوعیة- ١
لتربویـــة) بأبعــــاد الشــــفافیة الإداریـــة، وقــــد حــــددها الأكادیمیـــة (التربویــــة، غیــــر ا

 البحث في الأبعاد التالیة:

ــــى البیانــــات،  :المعلومــــات - ــــة التــــدریس الوصــــول إل لأن مــــن حــــق عضــــو هیئ
؛  ، ومهنیــاً وبحثیــاً والاطــلاع علــى المعلومــات التــى تعمــل علــى تنمیتــه أكادیمیــاً

  مات.فلایمكن الحدیث عن الشفافیة دون الحدیث عن شفافیة المعلو 
 الأساسـیة والاجتماعیـة المهنیـة، الأنشـطة فهـى تعـد أحـد :الاجتماعـات إدارة - 

 أن كمــا .الــرئیس المحــور فیهــا یمثــل لــرئیس القســم الأكــادیمى؛ والــذي
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القسـم  داخـل مزاولتهـا تجـرى التـي المهمـة وسـائل الاتصـال إحـدى الاجتماعـات
قــرارات  كمــا أن اجتماعــات مجلــس القســم یتخــذ فیهــا وخارجــه، الأكــادیمى،

، البیانــات علــى والحصــول العمــل، مشــكلات فــي حــل مهمــة، ومصــیریة
 وتبــادل والاســتراتیجیات، ،ورســم الخطــط القــرارات، لاتخــاذ؛ والمعلومــات

  أعضاء مجلس القسم. مع النظر وجهات

ـــویض - : مـــن منطلـــق أن رئـــیس القســـم لایمكنـــه أداء جمیـــع أعمـــال القســـم التف
ــــــرده؛ فلابــــــد مــــــن أن یفــــــوض بعضــــــاً مــــــ ن مهامــــــه إلــــــى أعضــــــاء هیئــــــة بمف

 التدریس؛على أن یكون ذلك بمنتهى الموضوعیة، والنزاهة.

فلابــد مــن أن تكــون إجــراءات العمــل الإدارى، و آلیاتــه فــى  العمــل: إجــراءات -
القســــــم الأكــــــادیمى واضــــــحة، ومعلنــــــة للجمیــــــع؛ بحیــــــث لاتكلــــــف كثیــــــراً مــــــن 

 الوقت،والجهد.

فـى الجامعـات  -التـى سـبق ذكرهـا – ویتضح مما سبق أن أبعاد الشفافیة الإداریة
مرتبطة بعدید من الجوانب الإداریـة، والأكادیمیـة المهمـة لعمـل رئـیس مجلـس القسـم 

قیاس مستوى الشـفافیة فـى الجامعـات، وأهـم   -من خلالها-الأكادیمى، التى یمكن 
 الجوانب المرتبطة بها. 

 كلیة التربیة، جامعة الإسكندریة. الحدود المكانیة:-٢

 .٢٠١٣/٢٠١٤العام الدراسى الزمانیة: الحدود -٣

 أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بالأقســـام التربویـــة، وغیـــر التربویـــة الحـــدود البشـــریة:-٤
أســـتاذ) فـــي كلیـــة التربیـــة،  -أســـتاذ مســـاعد -(مـــدرس بجمیـــع درجـــاتهم العلمیـــة

  جامعة الإسكندریة.
  منهج البحث:

البیانـات؛ استخدم البحث الأسلوب المسحي ، الـذى اعتمـد علـى الوصـف، وجمـع 
وهو من أكثر أغراض المنهج الوصفى؛ عن طریـق الحصـول علـى المعلومـات مـن 
ـــــیهم "المســـــتجیبون"، والأداة  ـــــق عل ـــــذین یطل ـــــة مـــــن الأفـــــراد بشـــــكل مباشـــــر؛ وال عین
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 -غالبـــــا–المســــتخدمة فــــى الحصــــول علـــــى البیانــــات فــــى البحـــــوث المســــحیة هــــى 
  ).٢٤٣:٢٠٠٤(أبوعلام،الاستبیان 

  رىـار النظـالإط
  طبیعة عمل رئیس مجلس القسم الأكادیمى: أولا:

تعــــددت البحــــوث، والدراســــات التــــى تناولــــت وظــــائف الأقســــام الأكادیمیــــة، ویكــــاد 
یكــون هنــاك شـــبه إجمــاع علـــى أن الأقســام الأكادیمیـــة تنــدرج تحـــت أربعــة عنـــاوین 

  ) فى الآتى:٢٠٠٧رئیسة، أوجزها "المصرى" (
 التدریس فى المرحلة الجامعیة. - ١

 الدراسات العلیا، وتنمیتهم.اختیار طلاب  - ٢

 البحث العلمى. - ٣

 خدمة المجتمع. - ٤

وتنبــع أهمیــة دور رئــیس مجلــس القســم فــى اتخــاذ القــرارات الأكادیمیــة؛ فــى ضــوء 
إعطــاء أولویــة للمجــالس الجامعیــة فــى اتخــاذ القــرارات تصــاعدیا؛ بــدءا مــن مجــالس 

لعلمیــة، بــالنظر فــى جمیــع الأعمــال ا  -القســم الأكــادیمى -الأقســام؛ حیــث یخــتص
والدراسـیة، والإداریـة، والمالیـة المتعلقـة بالقســم، وبـالأخص فـى رسـم السیاسـة العامــة 
للتعلـــیم، والبحــــث العلمــــى فــــى القســــم، ووضــــع نظــــام العمــــل بالقســــم والتنســــیق بــــین 
مختلـــف التخصصـــات فـــى القســــم، وتحدیـــد المقـــررات الدراســــیة التـــي یتـــولى القســــم 

ضــــع خطــــة البحــــوث، وتنســــیقها، وتوزیــــع تدریســــها، وتحدیــــد محتواهــــا العلمــــي، وو 
عــارتهم،  الإشـراف علیهـا، واقتـراح تعیـین أعضــاء هیئـة التـدریس، ونـدبهم، ونقلهـم، وإ
یفادهم في مهمات، ومؤتمرات علمیـة، ونـدوات، أو حلقـات دراسـیة، واقتـراح توزیـع  وإ
لیــه، ومناقشــة  الــدروس، والمحاضــرات، والتمرینــات العلمیــة، والانتــداب مــن القســم وإ

لتقریــــر الســــنوي لــــرئیس مجلــــس القســــم، ومتابعــــة تنفیــــذ السیاســــة العامــــة للتعلــــیم، ا
 ).١٠:٢٠١١والبحوث في القسم (جمال الدین، كمال،

 الأكادیمي یحتل القسم ذلك؛ حیث ذكر أن رئیس )١٢:١٩٩٥عبد الرازق"(وأكد "
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ا ا موقعً  مـن (% 80 )حـوالي أن یقـدر حیـث التعلیم الجـامعي؛ في الأهمیة بالغ محوریً

تتخذ الجامعیة القرارات  ،الأول المـدخل القسـم رئـیس موقـع یعـد كمـا داخـل الأقسـام، ◌ُ
 بـین ضـروریة وصـل كحلقة ویعمل الجامعي، الهرمي الأكادیمي التسلسل إلى والمهم

 ینقـل والجامعـة مـن جهـة أخـرى، للكلیـة والهـرم الإداري مـن جهـة، الأكـادیمي القسـم

 ،الإدارة نظـر وجهـة جهـة، وینقـل مـن یوضـحهاو  العلیـا لـلإدارة القسـم نظـر وجهـة

القسـم  رئـیس یـؤدى أخـرى؛ حیـث جهـة من قسمه في التدریس هیئة لأعضاء ویفسیرها
ُطلق   موقع الدوران في بمصطلح إلیه یشار ما ؛ وهو  (Swivel Effect)علیهدوراً ی

 لـلإدارة، والمؤسسـة وولائـه،  ناحیـة مـن التـدریس هیئـة لأعضـاء ولائـه بـین وسـط

 مـن الصـراع واضـحاً  نوعـاً  لدیـه یشـكل قـد ممـا ثانیـة؛ ناحیـة مـن الجامعیـة كادیمیـةالأ

  الجامعیة. للمؤسسة الخارجیة ،والتركیبة للقسم الداخلیة التركیبة ضمن
علـى  بنـاءً  الجـامعي؛ الأكـادیمي القسـم لـرئیس والقیـادي،  الإداري الـدور یختلـفو 

 الملتحقـین التـدریس هیئـة اءأعضـ عـدد: فـي أهمهـا یتمثـل؛  العوامـل مـن مجموعـة

 یلتحقـون الـذین بالطـلا وعـدد یطرحهـا، التـي الأكادیمیـة البـرامج بالقسـم، وتنـوع

 واللجـان،  العلمیـة الأنشـطة ونـوع علیهـا، یشـرف التـي المقـررات بالتخصـص،وعدد

 الاستشـارات، ونـوع المتـوفرة، والمعـارض،  والأجهـزة المختبـرات، التخصصـیة، وعـدد

 المجتمـع فـي للقسـم التـابعون التـدریس هیئـة أعضـاء فیهـا یشـترك التـي أوالخـدمات

  .المحلي
یراجـــــــع رئـــــــیس مجلـــــــس القســـــــم الأكـــــــادیمى أداء أعضـــــــاء هیئـــــــة التـــــــدریس فـــــــى 
الجامعــات، ویقــیم البــرامج الأكادیمیــة، وتختلــف أدواره؛ طبقــا لطبیعــة عمــل الأقســام، 

المهـــارات وعلیـــه فمـــن الضـــرورى أن یمتلـــك مجموعـــة مـــن ؛ وتخصصـــاتها المختلفـــة
 لتتمث حیــث) (University of Alberta, 2006:4التــى تمكنــه مــن أداء مهامــه

 ،عمله فهم على رئــــــــیس مجلـــــــــس القســـــــــم الأكـــــــــادیمى قدرة في الإداریة المهارات
 ذلك علاقة معرفة فضـــــــــــــــــــلاً عـــــــــــــــــــن ،یقوده الذي التنظیم لداخ وممارسة نشاطه

یس، والطـــــــــلاب، بأعضـــــــــاء هیئـــــــــة التـــــــــدر  وعلاقته ،به المحیط یم بالمجتمعـــــــــالتنظ



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --العدد الثانىالعدد الثانى  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  ت التربویة والانسانیةت التربویة والانسانیةالدراساالدراسا  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــــــــالعلاق كــــــــــــــــتل ضوء في -إنه إذ ؛لموظفینوالبـــــــــــــــاحثین، وا  ،نشاطاته تتحدد -اتـ
 تحقیق لوبما یکف ،التنظیم أهداف تحقیق مع یتلاءم بما القیادیة ومهامه

  ).١٩٩٢: ٣٣٠،کنعان( حاجاتهم وإشباع ،المرؤوسین متطلبات
نجاحـه  ومـن ثـم -یـةوالأكادیم الإداریـة، أداء مهامـه فـي القسـم رئـیس نجـاح أن وبمـا

 مـدى علـى أساسـیة بدرجـة یتوقـف وجامعتـه كلیتـه، ثـم ومـن قسمه؛ أهداف تحقیق في

 واضـح وظیفـي وصـف وجـود مـدى علـى ذلـك ویتوقـف المهـام، بهـذه إلمامـه ومعرفتـه

ــــس القســــم رئــــیس عمــــل ومكتــــوب لطبیعــــة ــــه  الأكــــادیمي، مجل ومهمات
  ).٦٣:٢٠١٠(الحجیلى،

، أو فلابـــد مـــن أن یمتلـــك القـــدرة علـــى إ نجـــاز العمـــل الإداري المطلـــوب یـــدویاً
، على النحو الذي یحقق أهداف العمل بالقسم الأكادیمى، وكثیرا ما تكـون  فكریاً

متداخلــة؛ لكــن هنــاك بعــض المهــارات الأساســیة التــى لاغنــى لــرئیس القســم عــن 
دارة الإجتماعـــــات،  امتلاكهـــــا؛ وهـــــى: التعامـــــل مـــــع المعلومـــــات، والتفـــــویض، وإ

  ت العمل؛ والتى یتجلى فیها تطبیق الشفافیة الإداریة.وتیسیر إجراءا
: الشفافیة الإداریة:   ثانیاً

 مفهوم الشفافیة الإداریة: -١
فرضت المتغیرات الحالیة على المنظمات أنماطاً مـن العناصـر التـى یجـب علیهـا 
أن تدیرها، وتتعامل معها؛ وهو ما یفـرض علیهـا إیجـاد نـوع مـن العلانیـة والشـفافیة، 

بالنســــبة لجمیـــع المعلومــــات المتعلقـــة بالممارســــات، والعملیـــات الإداریــــة؛  والوضـــوح
بقصـــــــــــــد تحســـــــــــــین أداء الأدوار، وتحقیـــــــــــــق اتصـــــــــــــال جیـــــــــــــد، وتناســـــــــــــق بینهـــــــــــــا 

  ).٦١٢:٢٠١٣(المطیرى،
یعــد مفهــوم الشــفافیة الإداریــة مــن المفــاهیم الإداریــة الحدیثــة التــى مــایزال یكتنفهــا 

والمتصـفح للكتابـات  -رة الحـدیث عنهـارغم كث -الغموض، ولم تتضح معالمها بعد 
الكثیـــــرة التـــــى اســـــتخدمت هـــــذا المصـــــطلح یجـــــد أنـــــه علـــــى علاقـــــة بمفـــــاهیم عـــــدة: 
كالمصـداقیة، أوالنزاهـة، أوالعـدل، أو المكاشـفة، أو الموضـوعیة، أو الدیمقراطیـة، أو 
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  ).١٢:٢٠١٢( العمرى،المساءلة، أو التمكین،أو الحریة
افیة قبـل أن تكـون حالـة اقتصـادیة، أو سیاسـیة، ) أن الشـف٨:٢٠٠٩وأكدت "فـاخورى" (

أو إداریـــة؛ فهــــى حالــــة ثقافیـــة، وقــــیم، وتقالیــــد اجتماعیـــة؛ وبــــذلك تتضــــمن المصــــداقیة، 
والوضــوح، والنزاهــة، والثقـــة، والتمكــین، والدیمقراطیـــة، والمســاءلة، وهـــى أســاس القضـــاء 

  على الفساد ومحاربته.
راســــــــتها؛ فهنــــــــاك الاتجــــــــاه أكثــــــــر مـــــــن اتجــــــــاه لد -بصــــــــفة عامــــــــة -وللشـــــــفافیة 

السیاســـى،والاجتماعى، والاقتصـــادى، والإدارى، وفـــى كـــل الاتجاهـــات هـــى احـــدى 
الوسائل الناجحة فى السـعى إلـى الإصـلاح، والعمـل علـى منـع الفسـاد، وتقلیـل آثـاره 

  السیاسیة، والاجتماعیة والاقتصادیة والإداریة على المجتمع.
العملیـــات الإداریـــة، ووظائفهـــا، فصـــار بجمیـــع  -أیضـــاً –وارتـــبط مفهـــوم الشـــفافیة 

الحــــدیث یــــدور حــــول شــــفافیة التخطــــیط ، والتنظــــیم ، والإتصــــال ، وصــــنع القــــرار 
الإدارى، والتفــویض، والتوجیــه، والرقابــة، والتقیــیم، كمــا تــم تضــمینه تحــت مســمیات 
مختلفـــة مثـــل: الإدارة المفتوحـــة، والإدارة علـــى المكشـــوف، والإدارة المرئیـــة، والإدارة 

  تشاركیة، والإدارة بالرؤیة المشتركة.   ال
وقـــد بــــرزت الشـــفافیة الإداریــــة كظـــاهرة إداریــــة؛ مـــن خــــلال المشـــكلات الإداریــــة؛ 
ومنها: السریة فى نمط العمل الإدارى؛ إذ یرى كثیر مـن الإدارات أن قضـایا العمـل 
قضایا سریة لا یمكن إطلاع الآخرین علیها فضلاً عن وجود نوع مـن فقـدان الثقـة، 
والتفاهم فـى علاقـات العمـل بـین أطـراف العملیـة الإنتاجیـة، وفقـدان الاعتـراف بحـق 

ـــوظفین فــــــى إبــــــداء آرائهــــــم، أو بوجــــــوب تعــــــرف مطــــــالبهم، وتوقعــــــاتهم  (طشــــــة؛ المـــ
  ).١٦:٢٠٠٩الحوامدة،

ـــــزام بالمتطلبـــــات، أو  ـــــذلك تكـــــون الشـــــفافیة هـــــى: الوضـــــوح، والعقلانیـــــة، والالت وب
الفــرص للجمیــع، وســهولة الإجــراءات، والحــد مــن  الشـروط المرجعیــة للعمــل، وتكــافؤ

الفساد؛ فشفافیة القوانین تعنـى وضـوحها، وبسـاطة صـوغها، وسـهولة فهمهـا، فضـلاً 
عـــن ســـهولة الإجـــراءات التنفیذیـــة، وبســـاطتها، وعـــدم تعقیـــدها، والســـماح بالالتفـــاف 
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طالتها غیر المبررة، وكذلك النزاهة فى تنفیذها    ).١٦:٢٠١٠(السیبیة،علیها، وإ

واتفــق كــل من"فریحــات"؛ و"العمــرى" بأنهــا: مجموعـــة مــن الســلوكیات، والأداءات، 
والآلیـــات التـــى تقـــوم بهـــا الإدارة المدرســـیة داخـــل المدرســـة وخارجهـــا وهـــى تتضـــمن 
الكشـــــف عـــــن المعلومـــــات، والتشـــــاركیة فـــــى صـــــناعة القــــــرارات الإداریـــــة، ووضـــــوح 

الفســاد، وبنــاء أنظمــة النزاهــة،  القـــوانین، والتشــریعات؛ ممــا یســهم فــى القضــاء علــى
  ).١٠:٢٠١٢،العمرى) و(٩٩:٢٠١١،فریحاتوالعدالة (

ــــة "  radical" وفــــى الســــنوات الأخیــــرة ظهــــر مصــــطلح "الشــــفافیة الرادیكالی

transparency  سـتخدم لوصــف الانفتـاح؛ ویعنـى هــذا المصـطلح: أن تُجــرى الـذى اُ
 ,كن من العلانیـة، والوضـوح جمیع العملیات الإداریة بطریقة مثالیة بأعلى قدر مم

2010:793 ) ( Baltzersen.  
 التـي الممارسـات علـى التسـتروبذلك یظهر أن غیاب الشفافیة الإداریة یؤدى إلى 

 لأولئــك والأمــن ،الحمایــة یــوفر بــل ،واســطةوال والمحابــاة، ،المحســوبیة علــى تنطــوي
 التــي اءلةالمســ مــن ومــن ثــم یتحــررون ؛القــرار صــنع اســتخدام ســلطة یســیئون الــذین

  .  (Ashour, 2004:5)السلوك هذا مثل من نو المتضرر  یمارسها أن حتملمن الم
  

 مراحل تطبیق الشفافیة الإداریة:   -٢
هنــاك وجهــات نظــر متباینــة حــول مراحــل تطبیــق الشــفافیة فــى المنظمــات؛ إلا أن 
  ثمة اتفاقاً بشأن تحدید مراحل تطبیق الشفافیة؛  یمكن عرضها على النحو التالى:

 المرحلة الأولى: فهم السیاق الذى تعمل فیه المنظمة: 

تـــوفر الدیمقرطیـــة فـــى المجتمـــع مـــن الشـــروط الأساســـیة لتطبیـــق الشـــفافیة؛ فهـــى 
تتطلب وجود روح دیمقراطیة فى الممارسـات العملیـة فـى الحیـاة الیومیـة؛ فالممارسـة 

التــــى  الدیمقراطیـــة تضـــمن قانونیـــة الوصــــول إلـــى المعلومـــات؛ مــــن خـــلال القـــوانین
تضـــــــمن حریـــــــة المعلومـــــــات، وســـــــهولة الحصـــــــول علیهـــــــا مـــــــن قبـــــــل المــــــــواطنین 

 ).٩:٢٠٠٩فاخورى،(
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علــى دراســة البیئــة التــى تعمــل  -أساســاً -لــذا تعتمــد الاســتراتیجیة الفعالــة للشــفافیة 
ات، والمعلومـــــات التـــــى تســـــمح بتحدیـــــد ـفیهـــــا المنظمـــــة؛ وهـــــذا یســـــتلزم جمـــــع البیانـــــ

ة، وتقیـیم كـل مـا یتعلـق بنقـاط ـة نحـو الشفافیــلمنظمم فى اتجاه اـالعناصر التى تتحك
  ).٧٦٨:٧٦٦،٢٠١٠،االله جادة (ـوة، والضعف الداخلیـالق

 المرحلة الثانیة: بناء الالتزام الإستراتیجى:

بعــد تحلیــل الســیاق الــذى تعمــل فیــه المنظمــة،ُ توضــع اســتراتیجیة مقترحــة لتطبیــق 
ة، فهنــــاك ثــــلاث ـیاجــــات المنظمــــب واحتـالشــــفافیة فــــى العمــــل الإدارى التــــى تتناســــ

  )، یمكن طرحها على النحو التالى:٧٦٨:٧٦٦،٢٠١٠جاد االله،( استراتیجیات اقترحها
  اســتراتیجیة الحــد الأدنــى: وتســتخدم فــى حــال عــدم وجــود أى فائــدة مــن تطبیــق

الشـــفافیة بالنســـبة للمنظمـــة، أو للمتعـــاملین معهـــا؛ یـــدفع المنظمـــة إلـــى الالتــــزام 
ى تفرضـــه القواعــد، والإجـــراءات القانونیــة علـــى المنظمــة مـــن بالحــد الادنـــى الــذ

 معاییر الإعلان عن قراراتها.

 ب ـاســتراتیجیة الحــد المتوســط: وتســتخدم فــى حــال إذا كانــت المنظمــة لا تستجیــ
للتحـــــدیات التـــــى  -أیضـــــاً –القانونیـــــة، بـــــل إنهـــــا تســـــتجیب  -فحســـــب- للقواعـــــد

 فادة من الفرص الخارجیة.تفرضها البیئة المحیطة بالمنظمة، ومحاولة الإ

  اســـتراتیجیة الحـــد الأقصـــى: وتســـتخدم إذا كانـــت المنظمـــة تســـتجیب لمجموعـــة
أخرى من العوامل الدافعة تجـاه تطبیـق الشـفافیة؛ ومـن هـذه العوامـل: بنـاء الثقـة 

  الداخلیة، ووضع المنظمة فى المیزة التنافسیة.
تعتمـد  لابـد وأن نظیمیـة الت للشـفافیة أى اسـتراتیجیة أن) ٢٠٠٠اللـوزى، وأوضـح (

 الآتیة: الأبعاد  على

رســالة واضــحة، تحتــرم قواعــد هنــاك تكــون أن وتتطلــبالعمــل:  قواعــد 

 التطـورات ، ومواكبـة وفعالـة یسـیرة، والتعـدیل؛ لتصـبح للتطـویر، المنظمة،وقابلـة

 تحدیـد القواعـد وتشـمل هـذه بهـا، الجدیـد العـالمي النظـام یتصـف التـي السـریعة

  .والتقویم المراجعة، وأسالیب الأداء، قیاس ، ومعاییر ئقوطرا المهام،
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تشــخیص أســلوب إلــى التنظیمیــة الشــفافیة اســتراتیجیة تســتند :التطهیــر 

العلاجیــة  الخطــوات اتخــاذ ثــم ومــن علــى أســبابها؛ المشــكلات،والوقوف
 تدعى: العملیة المنظمة، وهذه عمل تعرقل التي الشخصیات إبعاد الحاسمة،وهي

الأدوات،  إلـى یمتـد أن یجـب بـل فحسـب، الحـد هـذا عنـد یقـف لا يالتطهیـر الـذ
  المستقبل. تحدیات لمواجهة والسیاسات؛ والأسالیب، والمعدات،

الاسـتراتیجي  الأسـلوب هـذا یهـدف والثـروات: الأنشـطة فـي الهـدر علـى القضـاء
دارة الوقـت فـي ثقافـة السـرعة قیمـة إدخـال إلـى  أشـكالاً  هنـاك لأن المنظمـة؛ ، وإ

 المنظمة. في الثروات لإهدار ةكثیر 

  المرحلة الثالثة: وضع الاستراتیجة موضع التنفیذ:
مرحلة الانطـلاق، والتحـرك الـذاتى لمركـز المسـئولیة،  -على هذه المرحلة-ویطلق

  :والمساءلة؛ ومن أهم المبادئ التى تطبق استراتیجیة الشفافیة المختارة
 لقرارات. الإعلان عن الأسباب القانونیة، والواقعیة ل 

  ـــــزام بمضـــــمون اتخـــــاذ القـــــرارات فـــــى اجتماعـــــات عامـــــة، ومفتوحـــــة مـــــع الالت
 الشفافیة. 

  الابـــلاغ عـــن التجـــاوزات، وحمایـــة مـــن یكشـــف عنهـــا؛ حیـــث یتطلـــب تطبیـــق
الشـــفافیة علـــى العـــاملین الامتنـــاع ولا اجتنـــاب المخالفـــات فحســـب؛ ولكـــن 

 الامتناع عن مخالفات الغیر. -أیضا–یتطلب 

 عـــــال للتقـــــاریر الإداریـــــة فـــــى مجـــــال الشـــــفافیة؛ فالعلاقـــــة بـــــین وضـــــع نظـــــام ف
التقـــــاریر، والشـــــفافیة تبادلیـــــة؛ فالشـــــفافیة تقـــــود التقـــــاریر، والتقـــــاریر تـــــدعم 

 الشفافیة.

  المرحلة الرابعة: قیاس النتائج:
تعتمـــد هـــذه المرحلـــة علـــى وضـــع مجموعـــة مـــن المعـــاییر التـــى تمكـــن مـــن قیـــاس 

راتیجیة الشــفافیة، ویمكــن تقیــیم فاعلیــة اســتراتیجیة النتــائج المترتبــة علــى تطبیــق اســت
الشفافیة إذا كانـت النتـائج المحققـة مـن تطبیقهـا قابلـة للقیـاس، ویمكـن إرسـال تقـاریر 
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عنها؛ وهذا یستلزم بنـاء الآلیـات، والمقـاییس التـى تسـمح للمنظمـة بتتبـع التقـدم تجـاه 
  أهداف الشفافیة، وغایاتها.

  التعدیل:المرحلة الخامسة: التقییم و 
تحتـــاج الشـــفافیة إعـــادة تقیـــیم دورى؛ وفقـــاً للســـیاق الـــذى تعمـــل فیـــه المنظمـــة، 
وتحدیــد طبیعــة المتغیــرات فــى البیئــة الخارجیــة للمنظمــة، والتــى ربمــا تــدفع إلــى 

  .إعادة تقییم الاتجاه الاستراتیجى للشفافیة
: ــــاً ــــاد  ثالث ــــة الشــــفافیةأبع ــــدى رؤســــاء مجــــالس الأقســــام  الإداری ل
  ة:الأكادیمی

 التي ، والاعتقادات المبادئ الشفافیة الإداریة هى) أن ١٣:٢٠٠٧أكد "الأحمدى" (

 الجامعـات عمـل فـي الوضـوح، والمكاشـفة علـى یرتكـز عمـل مـنهج اتبـاع إلـى تـؤدي

  معاییر واضحة. وفق وخدمات برامج، من تقدمه وسیاستها، وما
تشــریعات ال :أهمهـا الأدوات؛ مـن مجموعــة خـلال مـن المــنهج؛ هـذا ویتحقـق

 المفتوح،والخضـوع الباب وسیاسة العمل، سیر وأدلة والمعلنة، الواضحة، والإجراءات

 ، وتحدیـد أسـس للـتظلم قنـوات ووجـود المسـاءلة، وتطبیـق مبـدأ للأجهـزة الرقابیـة،

  الوظیفیة. الامتیازات،والحوافز والحصول على التعیین، والترقیة، في واضحة
 المقـــام فــي القیــادةیة شــفافإلــى  الإداریــة فیةالشـــفا یحتــاج تطبیــق فضــلاً عــن ذلــك

 القیـــادات هـــذه مـــن یتضـــح أن یجـــب الصـــفات مـــن یحصـــى لا عـــددفهنـــاك  الأول؛
؛ مـــن خـــلال تـــوافر ثلاثـــة أركـــان أساســـیة؛ هـــى: وضـــوح سیاســـات الشـــفافیة لمراقبـــة

الإدارة العلیـــــــــــــــــــــــــــــــــــا بالمنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة، والمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــاركة فـــــــــــــــــــــــــــــــــــى صـــــــــــــــــــــــــــــــــــنع 
  . (Jaradat,2012:75)القرار،والمحاسبیة

 -بوصــفه قائــد القســم -أهــم الأســس المهمــة لوظیفــة رئــیس القســم الأكــادیمىومــن 
؛ والتــــى تعبــــر  ــــة، والمهنیــــة، والخلقیــــة قــــولاً وعمــــلاً فــــى  -الالتــــزام بالمبــــادئ العلمی

عــن أیســر مبــادئ الشــفافیة، والتــى تبــدو مؤشــراتها فــى عــدم التغییــر فــى  -مجملهــا
عضـاء هیئـة التـدریس ومعـاونیهم الرأى بین لحظة وأخرى؛ ولاسیما بعد الاتفاق مع أ
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علـــــى قـــــرارات، او أفكـــــار، أو حلـــــول، أو مقترحـــــات، دون أن یكـــــون لهـــــذا التغییـــــر 
مبررات جوهریة مقنعـة؛ ممـا یفقـد رئـیس القسـم الاكـادیمى صـفة الثبـات والمصـداقیة 

  فى تعامله مع الآخرین.
فیة، ) ضـرورة مراعـاة التـوازن بـین الشـفافیة واللاشـفا١٦:٢٠٠٤وتضـیف "دعیـبس"(

ــــة،  ــــق الخصوصــــیة بالقــــدرة الفنی ــــین الشــــفافیة والخصوصــــیة؛ حیــــث تتعل والتمییــــز ب
والقانونیة للقائد على اختیار الأفراد أداء مهام تتطلب الحفاظ علـى السـریة؛ وهـذا لا 
یتعــارض مــع الشــفافیة الإداریــة التــى یســعى البحــث لتطبیقها؛حیــث إنهــا لا تتطلــب 

م، ولا الأفــراد، أو أن الإفصــاح یــؤدى إلــى الإفصــاح عــن أســرار تمــس الصــالح العــا
  عرقلة تطبیق التشریعات والأنظمة.

وفــــــى هـــــــذا الســـــــیاق تجـــــــدر الإشـــــــارة إلــــــى أن ضـــــــرورة ممارســـــــة رئـــــــیس القســـــــم 
الشـــفافیة،لایعنى الإفصـــاح عـــن كـــل مایؤدیـــه رئـــیس القســـم مـــن أعمـــال، ولا ومهـــام 

نما نعنى ممارسة الشفافیة فى ضوء المبادئ، واللـوائح المنظ مـة للعمـل فـى الإدارة وإ
الجامعیـــة؛ حیـــث ینبغـــى علـــى رئـــیس القســـم المحافظـــة علـــى ســـریة القـــرارات التــــى 
تتطلـب الســریة التامــة؛ مثــل: تشــكیل لجـان المناقشــات العلمیــة، و مــا یتعلــق بتحكــیم 
البحوث العلمیة، أو الترقیات الأكادیمیـة، أو التقـاریر التـى تطلبهـا عمـادة الكلیـة، أو 

  نظراً لطبیعتها، و وظیفتها، و الحاجة الماسة إلیها. إدارة الجامعة؛
یوجـــد أكثــــر مــــن تصــــنیف لأبعــــاد الشـــافیة تختلــــف بــــإختلاف المســــتوى المســــتوى 

إلـــــى  (Benavides,2006:466)الإدارى وطبیعــــة المهــــام والمســــئولیات؛ فیصــــنفها 
ــــة، الجوانــــب  ــــى المســــتوى الشــــمولى هــــى: الإنفتــــاح ، إعــــادة الهیكل ثلاثــــة أبعــــاد عل

لوكیة فـــــــى الوظیفـــــــة، وهـــــــذه الأبعـــــــاد لاتتحقـــــــق إلا إذا تبنـــــــى المجتمـــــــع مبـــــــدأ الســــــ
الیموقراطیــــة، فــــالأفراد لهــــم الحــــق فــــى معرفــــة الكیفیــــة التــــى تــــدار بهــــا المؤسســــات 

  والمعلومات هنا شرط أساسى لإكتمال منظومة الشفافیة.
 عـةفهـم طبی على رئیس القسم ویمكن تحدید أبعاد الشفافیة الإداریة فى ضوء قدرة

 بـین أعضـاء هیئـة التـدریس ومعـاونیهم بطریقـة تحقـق التـوازن مـع والتعامـل عملـه،
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شباع أهداف القسم،   التخطـیط مهـارة ذلـك فـي النفسـیة والمهنیـة، ویتمثـل حاجـاتهم وإ

للاجتماعـات،  الأمثـل لاتاحـة المعلومـات، والتفـویض السـلیم للمهـام، والتنظـیم الجیـد
أكـــدت مجموعـــة مـــن الدراســـات التـــى تناولـــت وتیســـییر إجـــراءات العمـــل، وهـــذا مـــا 

والتـــى حــددت مجــالات قیـــاس  )٢٠١٢حربــى،دراســة(الشــفافیة فــى الجامعــات مثـــل: 
الشـفافیة الإداریــة فــى الجامعــات فــى: إجــراءات العمــل، الأنظمــة واللــوائح، الإتصــال 

والتــــى  )٢٠١٢،العمــــرىدراســــة (الإدارى وتــــدفق المعلومــــات، وتقیــــیم الأداء، كــــذلك 
لات الشــــفافیة فــــى الجامعــــات فــــى: الأنظمــــة والقــــوانین، والمعلومــــات، حــــددت مجــــا

ودراســــــــة وآلیــــــــات العمــــــــل، وصــــــــناعة القــــــــرار، والإتصــــــــال الإدارى، والمســــــــاءلة، 
والتـــــى حـــــددت المجـــــالات فـــــى: المعلومـــــات، والإتصـــــال الإدارى،  )٢٠١١،حـــــرب(

جـــراءات العمـــل، وأخیـــراً   ;,Adnett)دراســـة والمســـاءلة الإداریـــة، والمشـــاركة، وإ

McCaig,; Slack,; Bowers-Brown,2011)  والتـى حـددت مجـالات الشـفافیة
  فى الجامعات فى: المعلومات والمشاركة، والعمل الجماعى.

وقد اتفقت الدراسة الحالیة مع هذه الدراسات فى محـاور: إجـراءات العمل،وتـدفق  
دارة الإجتما عــــات المعلومــــات، واختلفــــت معهــــا فــــى إضــــافة محــــورى: التفــــویض، وإ

والتــى لــم تتناولهمــا الدراســات الســابقة، ویمكــن تفصــیل أبعــاد الشــفافیة الإداریــة لــدى 
  على النحو التالى: -كما حددها البحث -رئیس مجلس القسم الاكادیمى

  شفافیة المعلومات: -أ
 اسـتخدام كیفیـة الشـفافیة: اسـتراتیجیات ) أن مـن ضـمن١٦٩:٢٠٠٣رأى "داود" (

 المعلومـات أحـد علـى الحصـول وحریـة كـان حـق، ا. ولمـاأبعادهـ لتحقیق المعلومات؛

، وقبـل كـل شـئ–فالشـفافیة تعنـى  الشـفافیة، أبعـاد تـدفق المعلومـات، وعلانیـة  -أولاً
  تداولها؛ لكى تسهم فى تسهیل المهام المطلوبة وتیسیر إجراءات العمل.

بالمنظمـــات التـــى تطبـــق  -فـــى الغالـــب -بـــل أن حریـــة تـــدفق المعلومـــات تـــرتبط 
افیة الداخلیـــة، أو الشـــفافیة الخارجیـــة بینهـــا وبـــین المنظمـــات الأخـــرى، أو بـــین الشـــف

بعــض المعنیــین؛ وهــذا التــدفق فــى المعلومــات ذو قیمــة كبیــرة فــى أن یصــبح الأفــراد 
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، وتحسـین كـم المعلومـات، ونوعهـا؛ والـذى یـؤدى إلـى قـرارات  -بـدوره -أكثر اتصالاً
الشـــفافیة فـــى المنظمـــات إعـــلان إداریـــة صـــائبة. كـــذلك مـــن أحـــد أهـــم طـــرق تقویـــة 

   Baltzersen ) ( 2010:792 ,المعلومات غیر السارة 
تـؤدى دوراً كبیـرا فـى انتـاج   -بوصفها من المنظمـات غیـر الربحیـة -والجامعات 

ـــــــى إعـــــــلام الســـــــلوك الإدارى،  ـــــــى تســـــــعى إل المعرفـــــــة؛ حیــــثـــ تُجمـــــــع البیانـــــــات الت
موضــــــوعات الشــــــفافیة، والممارســــــات، وكــــــذلك الســــــعى إلــــــى بنــــــاء التفــــــاهم بشــــــأن 

نشاء نظم للمعلومـات مـن شـأنها  والمساءلة، والقدرة على إدارة البیانات، والمعرفة، وإ
تاحتها   . (Appe, Barragán, 2013:606)تیسیر تدفق المعلومات، وإ

 آلیـات ومعرفـة المعلومـات،  إلـى الوصـول عضـو هیئـة تـدریس كـل فمـن حـق

اخلاقیـة،  معـاییر لوضـع ضـروري مطلـب الشـفافیة وحـق المؤسسـي، القـرار اتخـاذ
  مؤسسي یلتزم به الجمیع. عمل ومیثاق
 الأكـادیمي الجـامعي القسـم رئـیس علـى ینبغـي التـي الأخـرى المهمـة المبـادئ ومـن

وقضـایا،  موضـوعات، مـن یـدور بمـا القسـم مجلـس أعضـاء إحاطـة بهـا: الالتـزام
المختلفـة؛  والثقافیـة العلمیـة، أنشـطتهم فـى تأثیر لها یكون الكلیة مجلس في ومناقشات

التعمیمـات  عـن الإعـلان وضـرورة الشـأن، هـذا فـي الكلیـة عمید مع التشاور بعد وذلك
 أعضـاء علیهـا یطلـع كـي الكلیـة؛ وعمـادة الجامعـة، إدارة مـن تصـل التـي الرسـمیة

 هـذه تتطلبهـا التـي والفاعلیـات المناشـط، فـي ویشـاركوا باسـتمرار، مجلـس القسـم

حاطة ،لآخر من وقت التعمیمات  العلمیـة المـؤتمرات بنوعیـة القسـم مجلس أعضاء وإ

 وأهـدافها،ومحاورها، عقـدها، ، ومواعیـد وعناوینهـاوالدولیـة، ،  المحلیـة، والعربیـة

 عنها، تعمیمات أو أخبار، وصول حال وذلك فیها؛ المشاركة وموضوعاتها، وشروط

 خیـر جامعـةوال القســم،والكلیة، یمثلـوا كـي فیهـا المشــاركة وتشــجیعهم علـى بـل

  ).٦٩:٢٠٠٣تمثیل(سعادة،
عــد شـــفافیة  ُ ویمكــن اســتنتاج أهــم ممارســـات رئــیس مجلــس القســم الاكـــادیمى فــى ب

  المعلومات على النحو التالى:
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ــا بمــا یــدورمن موضــوعات، وقضــایا،  - یحــیط رئــیس مجلــس القســم الأعضــاء علمً
  ومناقشات في مجلس الكلیة.

الــواردة مــن إدارة الجامعــة،  یعلــن رئــیس مجلــس القســم عــن التعمیمــات الرســمیة -
  وعمادة الكلیة؛ لیطلع علیها أعضاء هیئة التدریس بالقسم.

یحـــیط رئـــیس مجلـــس القســـم أعضـــاءهیئة التـــدریس بنوعیـــة المـــؤتمرات العلمیـــة  -
  المحلیة، والعربیة، والدولیة الواردة من إدارة الجامعة.

ى یمـــنح رئـــیس مجلـــس القســـم أعضـــاء هیئـــة التـــدریس صـــلاحیات الوصـــول إلـــ -
  قاعدة البیانات، والمعلومات الموجودة بالقسم فى أى وقت.

یســتفید رئــیس مجلــس القســم مــن التكنولوجیــا الحدیثــة فــى نشــر المعلومــات بــین  -
  أعضاء هیئة التدریس.

یتقبـــل رئـــیس مجلـــس القســـم مقترحـــات أعضـــاء هیئـــة التـــدریس، لتطـــویر العمـــل  -
  بالقسم.

القســم بالأقسـام المنــاظرة فــى یقـدم رئــیس مجلـس القســم معلومـات تســمح بمقارنـة  -
  الجامعات الأخرى.

- .   یحدِّث رئیس مجلس القسم المعلومات الخاصة بالقسم دوریاً
  .المعلومات التي یوفرها رئیس مجلس القسم ملائمة، وتلبي متطلبات العمل -
یتخــذ رئــیس مجلــس القســم الإجـــراءات اللازمــة لحمایــة المعلومــات، والمحافظـــة  -

 أمنها. على

  التفویض: -ب
 ، وأولویة أهمیة الإداریة الشؤون وأکثر ، التنظیم مفتاح السلطة تفویض یعد
ــــــــــــــــــــــــــوس  وطاقاته القیادیة قدراته بلغت مهما البشر من أي یستطیع لا أنه لكذ ببـ

 ،مرؤوسوه بها یقوم التي لالأعما جمیع على اً مباشر شرف إشرافاًــــــــــــی أن الذهنیة
 على یرغمه الذي الأمر ، حین بعد ولو فکري جسدي أو فتور یصیبه أن دون
ــــــــــــــمم ، تلك أعماله لتأجی ــــــــــــــی اـ ــــــــــــــإل ؤدىـ الإداري  الجهاز في والإرباك ى العجزـ
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  ).٧:٢٠١٠الحلو،(
، واسـتخدماً فــى إدارة  لـذا یعـد تفـویض السـلطة مـن أكثــر الأسـالیب الإداریـة شـیوعاً
المنظمـــات؛ ولتطبیـــق الأســـلوب بشـــفافیة، وموضـــوعیة، لابـــد مـــن الرقابـــة والمتابعـــة 

مهمــة بعــد تفویضــها، و اعتمــاد القواعــد العلمیــة عنــد التفــویض، بالإضــافة الجیــدة لل
إلـى أن التفـویض یعطــى الفرصـة للعــاملین لممارسـة حقـوقهم المشــروعة فـى العمــل، 

    (Egea, Buttner,2014:287)و إعدادهم لتولى الوظائف القیادیة فى المستقبل 
، والكلیـة التـابع  مهقسـ مصـالح الجـامعي الأكـادیمي القسـم رئـیس تحقیـق أجـل مـن
 القسـم؛ كـل مجلـس مـن لـبعض أعضـاء صـلاحیاته مـن جـزء تفـویض فعلیـه  إیاهـا؛

وعـرض  ثانیـة، جهـة مـن اهتمامـه میـدان أو جهـة، مـن اختصاصـه مجـال حسـب
) أمثلـــــــة المهـــــــام التـــــــى یمكـــــــن تفویضـــــــها داخـــــــل القســـــــم ٦٨،٦٩:٢٠٠٣"ســـــــعادة"(
 الاكادیمى:

 طویلـة خبـرة لـه لمـن تنظیمـهو  التدریسـي، العـبء جـدول وضـع تفـویض مهمـة -

  هذا المجال. في وناجحة
 تمـرس عضـو هیئـة تـدریس، إلـى القاعـات ، ومراقبـة الاختبـارات تنظـیم تفـویض -

 النشاط. من النوع على هذا

دارتهـا "السـمینار" العلمـي النقـاش حلقـات تنظیم مهمة تفویض -  هیئـة عضـو إلـى وإ

  إلى هذا العمل. میل له قیادي تدریس
 أو التعلیمیـة، ، والوسـائل والأجهـزة الأدوات، علـى شـرافالإ تفـویض مهمـة -

 إلـى أو عضـو هیئـة تـدریس، إلـى المختبـرات المعامـل، أو علـى الإشـراف

  مصغرة. لجنة
  وأنشطته. القسم، لبرامج الأدلة العلمیة عمل مهمة تفویض -
 أصـحاب ، إلـى المحـددة المهاریـة أو الفنیـة، ، أو العلمیـة تفویض بعـض الأمـور -

 والأفكـار، الآراء، نقـل فـي القسـم عـن رئـیس ینوبـون الـذین الاتالمجـ هـذه

 التخصصیة. والمقترحات
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 عـن بالـدفاع والجامعـة الكلیـة، لجـان فـي یمثـل القسـم مـن بالإضـافة إلـى تفـویض

 عـن نیابـة الأخـرى الأكادیمیـة والوحـدات أمـام الأقسـام دوره ، وتوضیح القسم مصالح

 التنسـیق فـي الجامعي الأكادیمي القسم لرئیس الدور المهم یتمثل بحیث القسم؛ رئیس

 المسـیرة مـن یعـزز ممـا الـزملاء؛ بـین المهـام الموزعـة هـذه بـین والشـامل الـدقیق،

  .وتخصصه أنشطته مجال في كل القسم بأعضائه، لمجلس الناجحة الجماعیة
عــد شـــفافیة  ُ ویمكــن اســتنتاج أهــم ممارســـات رئــیس مجلــس القســم الاكـــادیمى فــى ب

  النحو التالى: التفویض على
ـــوزع رئـــیس مجلـــس القســـم المهـــام علـــى أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بشـــكل واضـــح،  - ُ ی

  وعادل.
ســـند رئـــیس مجلـــس القســـم إلـــى أعضـــاء هیئـــة التـــدریس المهـــام ؛ طبقـــا لســـمات  - ُ ی

  شخصیاتهم.
یراعــى رئــیس مجلــس القســم فــى تفــویض المهــام التخصــص العلمــي لعضــو هیئــة  -

  التدریس.
  یض بعض الأعمال غیر المؤهل لأدائها.یهتم رئیس مجلس القسم بتفو  -
یفوض رئیس مجلـس القسـم بعـض الأعمـال ذات المسـتقبل الـوظیفى لعضـو هیئـة  -

  التدریس.
یسـند رئـیس مجلـس القسـم لعضـو هیئـة التـدریس بعـض الأعمـال التـى تسـاعد فـي  -

 تنمیة قدراته المهنیة.

یمـــــنح رئـــــیس مجلـــــس القســـــم أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدریس الصـــــلاحیات، والســـــلطات  -
  لمناسبة المسؤولیات، والاعمال الموكلة إلیهم.ا

  .بعضو هیئة التدریستلبي الصلاحیات متطلبات الأداء المنوط  -
ـــــد القصـــــور فـــــى أداء المهمـــــة  - ـــــع رئـــــیس مجلـــــس القســـــم مبـــــدأ المحاســـــبیة عن یتب

 المفوضة.

  شفافیة إدارة الاجتماعات: -ـج
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 ؛المنظمات حیاة في الأساسیة والاجتماعیة ،المهنیة الأنشطة أحد الاجتماعات تعد
وسـائل  إحـدى الاجتماعـات أن كمـا .الرئیس محورها البشري العنصر فیها یمثل والذي

تـزاول التـي المهمـة الاتصـال اللقـاءات  جمیـع تشـمل فهـي وخارجهـا،المنظمات داخـل ◌ُ
 بـین المشـاركین، التفـاهم وتحقیـق  والمعلومات ،والآراء ، الأفكار لتبادل؛  الأفراد بین

 إدارة بهـا تسـتعین،  فعالـة وسـیلة وصـورها ،أنواعهـا بكافـة تعـد جتماعـاتالا كمـا أن

 لاتخـاذ والمعلومـات ،البیانـات علـى والحصـول ، العمـل مشـكلات فـي حـل المنظمـة

 فـي العـاملین مـع النظـر وجهـات وتبـادل ، والاسـتراتیجیات ،ورسـم الخطـط ،القـرارات

  .)٢:٢٠٠٣(الشترى، الهیئات الخارجیة مع أو ، المنظمة
مركبــة؛ فهــى تحمــل بــین طیاتهــا  مهــارة القســم مجلــس إدارة اجتماعــات وتمثــل

مهــــارات إداریــــة مهمـــــة مثــــل: مهـــــارة التخطــــیط، والتنظــــیم، ومهـــــارة الإتصــــال بـــــین 
ــــــرار، واتخــــــاذه، ومهــــــارة حســــــم  ــــــادتهم، ومهــــــارة صــــــنع الق ـــاركین، وقی ــــــراد المشـــ الاف

درة الصــراع، ومهــارات التقیــیم، والمتابعــة؛ لــ  رئــیس علــى یجــب ذا الخلافــات، وإ

ممارسـات فعلیـة؛ بدایـة  إلـى وترجمتهـا جیـدً،ا بهـا الإلمـام مجلـس القسـم االأكـادیمى
 بحیـث إلیهـا؛ الـدعوة صـوغ ومهـارة الاجتماعـات، لهـذه الـدقیق مهـارة الإعـداد مـن

 والطـلاب، التـدریس هیئـة أعضـاء تعنـى التـي القضـایا أو تشـمل الموضـوعات،

الجامعــة، فضــلاً عـن مهــارة إدارة الاجتمـاع ذاتــه، مــن الإداریــة، للكلیـة، و  والمطالـب
، والنقــــاش  حیـــث ترتیــــب الأولویــــات؛ حیـــث تُطــــرح الموضــــوعات الأكثـــر أهمیــــة أولاً

  الحر من جانب الجمیع؛ انتهاءً باتخاذ القرارات.
ولكـى تحقـق الاجتماعـات أهـدافها التـى عقــدت مـن اجلهـا؛ فلابـد مـن العمـل علــى 

ان عملیـــــة إدارة الاجتماعـــــات تمـــــر بعـــــدة مراحــــــل  إدارتهـــــا بطریقـــــة فعالـــــة، حیـــــث
ـــــاب،أساســـــیة، ( ـــــوم،٢٠٠٣)؛ (الصـــــیرفى،٢٠٠١دی )؛ ٢٠٠٨)؛  (ســـــكینج،٢٠٠٦)؛ (بره

  هى: )٢٠٠٨)؛ (آن بیمو،٢٠٠٨(المصرى،
: مرحلة ماقبل الإجتماع :   اولاً

تشـمل هــذه المرحلــة عقــد الاجتمــاع، ویجـب فیهــا الاهتمــام بعــدة امــور أو خطــوات 
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  هامة وهى:
 الهدف من الإجتماع. تحدید .١

 تحدید الأفراد المشاركین فى الإجتماع. .٢

 إعداد جدول الأعمال. .٣

 اختیار وتنظیم قاعة الإجتماع. .٤
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: مرحلة انعقاد الاجتماع :   ثانیاً
  افتتاح الإجتماع.١
  التصدیق على محضر الاجتماع السابق..٢
  بدء أعمال الاجتماع فى الوقت المحدد..٣
  الاجتماع. توزیع الادوار المطلوبة من أعضاء.٤
٥..   عدم الانتقال عن الموضوع المطروح للحوار حتى یتخذ فیه قراراً
  إدارة المناقشات..٦
 حسم الخلافات بین المشاركین فى الإجتماع..٧

  ثالثا: مرحلة مابعد انعقاد الاجتماع :
  توثیق الاجتماع. .١
  تقییم الاجتماع. .٢
  متابعة تطبیق القرارات، وأداء التكالیف. .٣

، یتســم بالتعقیــد؛ إذ یتعامــل  -قائــد للاجتمــاعك -ورئــیس مجلــس القســم  یــؤدى دوراً
مــــع  أنمــــاط شخصــــیات، وأعمــــار، و درجــــات علمیــــة مختلفــــة، یتخــــذ فــــى اجتمــــاع 
ــس القســــم قــــرارات حاســــمة، تتعلــــق بأنشــــطة القســــم، وأعضــــاء هیئــــة التــــدریس،  مجلــ
والطـلاب، والبـاحثین، لـذا یجــب أن تتـوافر فیـه القـدرة علــى حسـن اسـتخدام الســلطة، 

علـــى الشـــفافیة،  -بدرجـــة كبیـــرة -ســـم الخلافـــات بـــین المشـــاركین؛ وهـــذا یعتمـــد وح
  والإفصاح، والعلانیة. 

عــد شـــفافیة  ُ ویمكــن اســتنتاج أهــم ممارســـات رئــیس مجلــس القســم الاكـــادیمى فــى ب
  إدارة الاجتماعات على النحو التالى:

  یصدق أعضاء مجلس القسم على محضر الاجتماع السابق. -
  قبل اجتماع مجلس القسم بوقت كافٍ.یعد جدول الأعمال  -
  یحدد رئیس مجلس القسم المدة الزمنیة المخصصة لكل بند من بنود الاجتماع. -
یعلن رئیس مجلس القسم عن موعد الاجتمـاع لجمیـع أعضـاء مجلـس القسـم دون  -



  سعدسعد  إبراهیمإبراهیم  محمودمحمود  السیدةالسیدة  د.د.        الإداریةالإداریة  الشفافیةالشفافیة  بأبعادبأبعاد  الأكادیمیةالأكادیمیة  الأقسامالأقسام  مجالسمجالس  رؤساءرؤساء  التزامالتزام
                                         ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٢١٠                                                         doi : 10.12816/0008989  

  استثناء.
  .یدعو رئیس مجلس القسم إلى اجتماعات طارئة عند الضرورة -
  دور في أثناء الاجتماع أولاً باول.یسجل أمین مجلس القسم كل مای -
ُشرك جمیع أعضـاء مجلـس القسـم فـى المناقشـات التـى تـدور فـى الاجتمـاع دون  - ی

  إقصاء لأحد.
  یعلن رئیس مجلس القسم عما تم التوصل إلیه من  قرارات فى نهایة الاجتماع. -
  یصدق أمین مجلس القسم على قرارات اجتماع مجلس القسم. -

  ل:شفافیة إجراءات العم -د
تعد إجراءات العمل من أحد أهم عناصر الشفافیة الإداریـة؛ حیـث مـن الضـرورى 
أن تتســم آلیــات، واجــراءات العمــل، والتخطــیط بالبســاطة، والوضــوح، وعــدم التعقیــد، 

  ).٣٤٩:٢٠٠٨.(الغالبى؛ العامرى،لها وأن یجرى تحدیث، وتغییر مستمریین
 فـي وآلیاتـه، الإداري لعمـلا إجـراءات  تكـون أن ضـرورة الشـفافیة مبـادئ وتؤكّـد

 كمـا .والوقـت الجهـد، مـن تكلـف كثیـراً  لا بحیـث للجمیـع؛ ومعلنـة واضـحة، المنظمـات

 أداء الخطـوات طریـق عن الأعمال؛ إنجاز وتسریع معدلات الإجراءات، تیسیر تؤكّد

 ممكن،وتبنـي أكثـر حـد أقصـى إلـى التكـالیف طریقـة؛ لخفـض الضـروریة بأفضـل

 وتزویـد جهـود العـاملین، وتـوفیر الورقیـة، الأعمـال مـع مـلالتعا فـي فاعلیـة الطـرق

  إلیها. الحاجة وقت الصحیحة بالمعلومات الإدارة
 معلومـة أن تكـون -الجامعـات فـي -والأكـادیمي العمـل الإداري، إجـراءات وتتطلـب

صدار والخارجیین، الداخلیین، المستفیدین لدى  سیاسـة تنفیذیة،توضح أدلة إجرائیة وإ

 وأعضـاء للطـلاب توفرهـا التـي الخـدمات الحصـول علـى وطـرق طهـا،وخط الجامعـة،

 نشـر فضـلاً عـن الجامعـة، مـع مشتركة مصالح لهم والموظفین، ومن التدریس، هیئة

لكترونیـة ورقیـة، تقـاریر سـنویة ـا وإ وبرامجهـا  ومشـروعاتها، أهـدافها مـن أنجزتـه عمّ
تسـهیل  زاهـة، والشـفافیةالن مبـادئ تفـرض كمـا .المسـتقبلیة واسـتراتیجیاتها المختلفـة،

 ویـوفر المقدمـة، الخدمـة فـي جـودة یسـهم بمـا  ؛مراحلـه واختصـار إجـراءات العمـل، 
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المسـتفیدین  ورضـا التعـاملات،  الإجـراءات، ونزاهـة  وضـوح مـن ممكـن قـدر أكبـر
  ).٣١٨:٢٠١٢(الحربى،

) أن ثمـة علاقـة إیجابیـة بـین إجـراءات العمـل، ٥٥:٢٠١١وهذا ما أكده "عربیـات"(
داء الوظیفى والرضا عنه؛ فلإجراءات العمل التأثیر الواضح فى شعور القیادات والأ

التعلیمیـــة، بـــوظیفتهم وقـــدراتهم فـــى تنفیـــذ تلـــك الإجـــراءات؛ حیـــث وضـــوح القـــرارات 
التوجیهـات الـواردة إلـیهم مــن الإدارة العلیـا تعمـل علـى زیــادة الرضـا الـوظیفى لــدیهم و 

فــى أعمــالهم الیومیــة، فضــلاً عــن وضــوح الرؤیــة لــدیهم؛ للوصــول إلــى النتــائج التــى 
  یصبون إلیها، والتى تصبو الإدارات العلیا إلیها.

عــد  ُ شـــفافیة ویمكــن اســتنتاج أهــم ممارســـات رئــیس مجلــس القســم الاكـــادیمى فــى ب
  إجراءات العمل على النحو التالى:

  .تتسم إجراءات العمل في القسم بالوضوح -
  تُنفَّذ إجراءات العمل في القسم بنزاهة، وعدالة. -
الأنظمة، والقوانین المعمول بهـا فـي القسـم معلنـة لجمیـع أعضـاء هیئـة التـدریس  -

  .بالقسم
  .تُیسَّرالإجراءات بصورة تسمح بإنهاء المعاملات دون تعقید -
  .یوفر القسم نماذج للمعاملات واضحة، وسهلة الاستخدام -
  .تسهل القوانین، والأنظمة الموجودة في الكلیة إنجاز العمل -
یتبنــــى االقســـــم فكـــــرة إصـــــدارتعلیمات جدیــــدة تضـــــمن لأعضـــــاء هیئـــــة التـــــدریس  -

  .حقوقهم
ــــــة  - ــــــس القســــــم الأنظمــــــة، والتعلیمــــــات بشــــــكل دوري؛ لمواكب ــــــیس مجل یراجــــــع رئ

  .المستجدات
  .القوانین، والأنظمة، والتعلیمات  على الجمیع دون تمییزتطبق  -

  الدراسة المیدانیة
: مجتمع البحث، وعینته:   أولاً
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جمیـــع أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فــــى  -فـــى هـــذا البحـــث–یمثـــل المجتمـــع الأصـــل 
الأقســــام التربویــــة، وغیــــر التربویــــة بكلیــــة التربیــــة جامعــــة الإســــكندریة، والــــذى یبلــــغ 

لإحصـــاء الأخیـــر الصـــادر مـــن إدارة الإحصـــاء، والمتابعـــة )، طبقـــاً ل٢١٥عـــددهم( 
بكلیـــة التربیـــة جامعـــة الإســـكندریة؛ بلـــغ عـــدد أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــى الأقســـام 

)؛ وهـــذا مـــا یوضـــحه الجـــدول رقـــم ١٢٣)، و الأقســـام غیـــر التربویـــة (٩٢التربویـــة (
  ) التالى:١(

ســكندریة فــى ): أعــداد هیئــة التــدریس بكلیــة التربیــة جامعــة الإ١جــدول رقــم (
  )١(٢٠١٣/٢٠١٤الأقسام التربویة وغیر التربویة للعام الجامعى 

أعضاء هیئة   الأقسام التربویة
  التدریس

أعضاء هیئة   الأقسام غیر التربویة
  التدریس

  ٢٧  الطبیعة والكمیاء  ١٣  أصول التربیة
  ٣١  العلوم البیولوجیة  ٧  الإدارة التربویة وسیاسات التعلیم

  ٢١  العلوم الإجتماعیة  ٥  ةالتربیة المقارن
  ١٢  الریاضیات  ٣٦  المناهج وطرق التدریس

  ١٢  اللغة العربیة  ٧  تكنولوجیا التعلیم
  ٦  اللغة الانجلیزیة  ١٦  علم النفس التربوى
  ١٤  اللغة الفرنسیة  ٨  الصحة النفسیة

  ١٢٣  المجموع  ٩٢  المجموع
  ٢١٥ة                    جملة أعضاء هیئة التدریس بالأقسام التربویة وغیر التربوی

ــة المصــدر: إدارة الإحصــاء، والمتابعــة،  - ــدریس بكلی ــة الت إحصــائیة بأعــداد هیئ
، كلیــة التربیــة:   ٢٠١٣/٢٠١٤التربیــة جامعــة الإســكندریة فــى العــام الجــامعى 

  جامعة الإسكندریة.
زعــت الأداة علــى جمیــع أعضــاء هیئــة التــدریس بالأقســام التربویــة، وغیرالتربویــة  وُ

                                                

الجـــدول یشـــمل أعـــداد هیئـــة التـــدریس علـــى رأس العمـــل بعـــد اســـتبعاد المعـــارین، والقـــائمین  )١(
  بإجازات.



  ٢٠١٤٢٠١٤لسنة لسنة     --العدد الثانىالعدد الثانى  ––السادس السادس   المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  ت التربویة والانسانیةت التربویة والانسانیةالدراساالدراسا  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٢١٣ 

وبعــد اســتبعاد الفاقــد الــذى لــم یســترد، والإســتبانات غیــر الصــحیحة، صــار العــدد ، 
)؛ لیبلــــغ اجمــــالى العینــــة ٨٦)،والأقســــام غیــــر التربویــــة (٧٣فــــى الأقســــام التربویــــة (

  ) وهذا ما یوضحه الجدول التالى:١٥٩(
  ): إجمالى الاستبانات المستردة، والصحیحة٢جدول رقم (

الاستبانات   القسم
  الموزعة

ستبانات المستردة الا
  والصحیحة

  النسبة المئویة

  ٦٩,٩  ٨٦  ١٢٣  غیر التربوى
  ٧٩,٣  ٧٣  ٩٢  التربوى
  ٧٣,٥  ١٥٩  ٢١٥  المجموع

: أداة البحث:   ثانیاً
ــــة الاســــتبانة؛ كأحــــد أدوات المــــنهج الوصــــفى؛  هــــدف الأداة:- ١ اســــتخدمت الباحث

یـة، وغیـر والذى هدفت إلى قیاس درجة التزام رؤساء الأقسـام العلمیـة (التربو 
التربویـــة) بأبعـــاد الشـــفافیة الإداریـــة مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هیئـــة التـــدریس 

  بكلیة التربیة جامعة الإسكندریة.
الاطـــلاع علـــى بعـــض الدراســـات الســـابقة الخاصـــة تـــم :  الأداة إعـــدادخطـــوات -٢

ــــــل: دراســــــة (المصــــــرى،  ــــــى الجامعــــــات؛ مث ــــــة ف )، ٢٠٠٧بالشــــــفافیة الإداری
وتـــــــم إعـــــــداد ) ،  ٢٠١٢)، (الحربـــــــى،٢٠١٢)،(العمـــــــرى،٢٠١١(عربیـــــــات،

الأداة لیشـــكل كـــل محـــور منهـــا بعـــداً مـــن أبعـــاد الشـــفافیة الإداریـــة؛ محـــاور 
شــفافیة إدارة الاجتماعــات  –شــفافیة التفــویض  –شــفافیة المعلومــات ( وهــي:

المحــــاور علــــى الســــادة المحكمــــین  تضــــر ) و عُ شــــفافیة إجــــراءات العمــــل –
 عبـــرالعبـــارات التـــى ت تعـــدوأُ  ،)%٩٥(علـــى المحـــاور وكانـــت نســـبة الاتفـــاق

 :التـى تراوحـت بـین على العبـارات نسب الاتفاق حُسبت، و كافة المحاورعن 
  .%)١٠٠% إلى ٨٠(

تــم إعطــاء كــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة وزنــاً متــدرجا؛ً وفقــاً لتــدرج لیكــرت 
Likert Scale مرتفعــة، متوســطة، منخفضــة، الخماســى ، ؛ وهــي: مرتفعــة جــداً
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عـــدد فقـــرات الأداة؛ موزعـــة علــــى ) ٣، و یوضـــح الجـــدول رقــــم (منخفضـــة جـــداً 
  التالى: محاور أبعاد الشفافیة الإداریة؛ على النحو

  ): عدد فقرات الأداة موزعة على أبعاد الشفافیة الإداریة، ٣جدول رقم (
  والنسب المئویة لعبارات كلُ بعد

  النسبة  عدد الفقـرات  أبعاد الشفافیة الإداریة
  %٢٧  ١٠  لوماتشفافیة المع

  %٢٤,٣  ٩  شفافیة التفویض
  %٢٤,٣  ٩  شفافیة إدارة الاجتماعات

  %٢٤,٣  ٩  شفافیة إجراءات العمل
  %١٠٠  ٣٧  مجموع فقرات الاستبانة

كمــــــا تــــــم حســــــاب معیــــــار الحكــــــم؛  (1,2,3,4,5)ومثلــــــت الاســــــتجابات رقمیــــــاً    
لاســـــتبانة، باســـــتخدام معادلـــــة الـــــوزن النســـــبى؛ لتحدیـــــد مـــــدى الاتفـــــاق بـــــین أبعـــــاد ا

قیمـة الفئـة الادنـى) ویوضـح  -وعبارتها؛ وفق المعادلة (المـدى= قیمـة الفئـة الأعلـى
  ) سلم إجابات الاستبانة ودرجاته، ومعیار الحكم.٤الجدول رقم (
  ): سلم إجابات أداة البحث، ودرجاته، ومعیار الحكم٤جدول رقم (

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الدرجة
  منخفضة جداً   منخفضة  طةمتوس  مرتفعة  مرتفعة جداً   سلم الإجابة

-٤,٢١(  معیار الحكم(المتوسط الحسابى)
٥(  

١,٨١(  )٣,٤٠-٢,٦١(  )٤,٢-٣,٤١-
٢,٦(  

)١-١,٨(  

معیار الحكم (النسبة المئویة 
  للمتوسط)

٨٤-
١٠٠%  

٢٠-٣٦  %٣٦ -٥٢  %٦٨ -٥٢  %٨٤ -٦٨%  

  صدق الأداة: -٣
علـى السـادة  المقیـاسرض حیـث عُـ ؛: (صـدق المحكمـین)الظاهرى الصدق- أ

الإدارة مـــــین مـــــن ذوى التخصـــــص مـــــن أســـــاتذة الجامعـــــة فـــــى مجـــــال المحك
 ، %)٩٥وكانــت النســبة المئویــة لمـوافقتهم علــى محــاور الاســتبیان ( التربویـة؛

ــــــى  أُعیــــــدالمفــــــردات لكــــــل محــــــور مــــــن المحــــــاور، و  تضــــــعوُ و  العــــــرض عل
الحكـم علـى مـدى انتمـاء العبـارات لكـل المحكمـین  مـنلب وقد طُ ، المحكمین

وجـودة الصـیاغة، والقابلیـة للقیـاس، وتـم حـذف  سـتبانة،محور من محـاور الا
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عـ ضـافة عبـارات أخـرى، وإ وتـم  ،الـبعض الأخـر صـوغادة بعض العبـارات، وإ
 ؛%)١٠٠% إلــى ٨٠وتراوحــت بــین ( علــى العبــارات، حســاب نســب الاتفــاق

  وهى نسب اتفاق مقبولة.
 ،قـــوة الارتبــــاط بــــین درجـــات كــــل مفــــردةبــــه: یقصــــد و : الــــداخلي الصـــدق -  ب

 – ببســاطة -والصــدق المحــور الــذى تنتمــي إلیــه المفــردة.ت مفــردات ودرجــا
مـــا  ؛أو قائمـــة الاستقصـــاء ،أو الاختبـــار ،المقیـــاسأن تقـــیس مفـــردات  :هـــو

  .نه یقیسهاأالوظیفة التي یفترض -فعلا -یقیس  :أي ؛وضعت لقیاسه
ودرجـــة  ،معامــل الارتبــاط بــین درجـــة كــل مفــردة-الــداخلي وهـــو  الصــدق بحســوُ 

عد ُ بـالتطبیق علـى عینـة مـن أعضـاء هیئـة  -الذى تنتمي إلیه المفردةو المحور أ ،الب
التـى بلغـت  -من خارج عینـة البحـث  -التدریس فى كلیة التربیة جامعة الاسكندریة

معامل الارتباط  بسثم حُ  ) عضو هیئة تدریس، وأُعید التطبیق بعد فترة زمنیة،٢٧(
عـــد ُ ، كمـــا  (SPSS)باســـتخدام برنـــامج ؛ والدرجـــة الكلیـــة للمقیـــاس ،بـــین درجـــة كـــل ب

بین درجة كل فقـرة مـن فقـرات الاسـتبانة، والدرجـة  Pearsonحُسب معامل الارتباط 
  ):٥الكلیة للمجال الذى تنتمى إلیه؛ وهذا ما یوضحه جدول رقم(

المحــور معـاملات الارتبــاط بــین درجـة كــل مفــردة مـن مفــردات ): ٥جـدول رقــم (
  )٢٧(ن=الذى تنتمي إلیه المفردة 

 إجراءات العمل إدارة الاجتماعات التفویض المعلومات

رقـــــــــم 
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط العبارة

رقـــــــــــــــــم 
 العبارة

معامـــــــــــــــــــــــل 
 الارتباط

ـــــــــــــــم  رق
 العبارة

معامـــــــــــــــــــــل 
 الارتباط

٠,٧٢٩ ٢٩ ٠,٦٢٢ ٢٠ ٠,٦٤٤ ١١ ٠,٦٨٨ ١ 
٠,٧٣٧ ٣٠ ٠,٦١٧ ٢١ ٠,٦٩١ ١٢ ٠,٧٩٤ ٢ 
٠,٧١٢ ٣١ ٠,٦٣٤ ٢٢ ٠,٦٣٤ ١٣ ٠,٦٩٥ ٣ 

٠,٦٣٧ ٣٢ ٠,٦١٩ ٢٣ ٠,٦٩١ ١٤ ٠,٧٨٨ ٤ 
٠,٧٢٩ ٣٣ ٠,٦٨٨ ٢٤ ٠,٦٣٤ ١٥ ٠,٧٩٢ ٥ 
٠,٦٣٣ ٣٤ ٠,٦١٨ ٢٥ ٠,٦٧٧ ١٦ ٠,٦٣٧ ٦ 
٠,٧٥٢ ٣٥ ٠,٦٣٧ ٢٦ ٠,٧٩٤ ١٧ ٠,٦٢٢ ٧ 
٠,٦٣٣ ٣٦ ٠,٦٤٢ ٢٧ ٠,٧٥٥ ١٨ ٠,٦٣٧ ٨ 
٠,٦٨٩ ٣٧ ٠,٦٥٨ ٢٨ ٠,٥٦٢ ١٩ ٠,٦٣٨ ٩ 

١٠,٧٠٢       
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٠ 

ـــــة عنـــــد قیمـــــة معامـــــل ا ـــــة (لارتبـــــاط الجدولی مســـــتوى دلالـــــة )، و ٢٥درجـــــات حری
)٠,٤٩٥)=٠,٠١  

) أن قـــیم معـــاملات الارتبـــاط المحســـوبة لمفـــردات كـــل ٤(رقـــم یتضـــح مـــن جـــدول 
أكبـر مـن القیمـة  ؛مـع درجـة المحـور الـذى تنتمـي إلیـه تلـك المفـردة همحور على حد

تتمتـع بدرجـة عالیـة  ممـا یشـیر إلـى أن الأداة ؛)٠,٠١الجدولیة عنـد مسـتوى دلالـة (
  . من الاتساق الداخلى

  صدق التكوین:   -  ج
 ؛بحســـاب الارتباطــات البینیـــة ؛مـــع الدرجــة الكلیــة المقیــاسصــدق محـــاور  حُســب

شـفافیة (:وذلك بحساب معامل الارتباط بـین الدرجـة الكلیـة لكـل محـور مـن المحـاور
وبینهــا  ،بعضــهاو  ؛)إجــراءات العمــل –إدارة الاجتماعــات  -التفــویض –المعلومــات 

رقـم كمـا یوضـحه جـدول  ؛صـدق التكـوین :وهو مـا یطلـق علیـه ؛وبین الدرجة الكلیة
)٦(:  

    ،بعضهاو  الأداة) : معاملات الارتباطات بین درجات محاور ٦(رقم: جدول 
  وبینها وبین الدرجة الكلیة

إدارة   التفویض  المعلومات  محاور الدراسة
  الاجتماعات

إجــــــــــــراءات 
  العمل

الدرجــــــــــــــــة 
  الكلیة

          -  معلوماتال
        -  ٠,٨٣٥  التفویض

      -  ٠,٧٦٥  ٠,٧٧٤  إدارة الاجتماعات
    -  ٠,٧٨٩  ٠,٧٧٨  ٠,٧٨٩  إجراءات العمل

  -  ٠,٨١٧  ٠,٨٢٦  ٠,٧٨٩  ٠,٨٢٣  الدرجة الكلیة

  ٠,٤٩٥)=٠,٠١قیمة معامل الارتباط الجدولیة عند مستوى دلالة (
المقیـــاس و ر ) أن قـــیم معـــاملات الارتبـــاط بـــین محـــاو ٦(رقـــمیتضـــح مـــن جـــدول 

قــیم أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة عنــد  للمقیــاس؛وبینهــا وبــین الدرجــة الكلیــة  ،بعضــها
وبینهــا  ،بعضــهاو ممــا یــدل علــى قــوة العلاقــة بــین المحــاور  ؛)٠,٠١مســتوى دلالــة (
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٢١٧ 

وأنهــا تقــیس مــا وضــعت مــن  المقیــاس،ممــا یشــیر إلــى صــدق  ؛وبــین الدرجــة الكلیــة
  أجله.
  :الأداة ثبات -٤

لمقــدار الحقیقـي للسـمة التــى امـدى قیاسـه   :ثبـات درجــات المقیـاسیقصـد بمفهـوم 
  ).٢٠٠٦(علام، أو الدقة فى القیاس ،أنه یعنى الاتساق :قیاسها. أىإلى یهدف 

 Cronbach`sخبحسـاب معامـل ثبـات الفـا كرونبـا ؛تم التأكـد مـن ثبـات المقیـاسو 

Alpha  ي مـــع حســـاب معامـــل الثبـــات الكلــــ ،لمفـــردات كـــل محـــور علـــى حـــدة ؛
حــدي العبــارات مــن الدرجــة الكلیــة للمحــور إحــذف درجــات تُ للمحــور، وفــى كــل مــرة 

؛ وهــذا مــا یوضــحه ثــم التأكــد مــن ثبــات الاســتبانة الكلیــة ،نتمــي إلیــه المفــردةتالــذى 
  ).٧جدول رقم(

ویعــد معامـــل "ألفــا كرونبـــاخ" مـــن أكثــر أنـــواع الطـــرق المســتخدمة، ویتســـم بدرجـــة 
یــث قدرتــه علــى قیــاس درجــة الاتســاق، أو التوافــق، عالیــة مــن الثقــة، والدقــة؛ مــن ح

ولهـــــذا فهنـــــاك شـــــبه اتفـــــاق بـــــین البـــــاحثین علـــــى أن معامـــــل الثبـــــات الـــــذى یتـــــراوح 
، ومعقـــولا، أمـــا الـــذى یصـــل إلـــى (٠,٦٠-٠,٥٠بـــین( )؛ فیعـــد ٠,٨٠)؛ یعتبـــر كافیـــاً

  ممتازاً للغایة.
 ،ات المحـاورومعـاملات ثبـالمقیـاس، معاملات ثبات مفردات محاور ): ٧رقم (جدول 

 والثبات الكلي
 إجراءات العمل إدارة الاجتماعات التفویض المعلومات

 معامل الثبات رقم العبارة معامل الثبات رقم العبارة

رقـــــــــــــــــم 
 العبارة

ـــــــــــــــل  معام
 الثبات

ــــــــــــم  رق
 العبارة

معامــــل 
 الثبات

٠,٨٣٣ ٢٩ ٠,٨٥٨ ٢٠ ٠,٨٣٤ ١١ ٠,٨٣٥ ١ 

٠,٨٥٢ ٣٠ ٠,٨٥٩ ٢١ ٠,٨٢٥ ١٢ ٠,٨٤١ ٢ 

٠,٨٤١ ٣١ ٠,٨٥٦ ٢٢ ٠,٨٤١ ١٣ ٠,٨٢٦ ٣ 

٠,٨٦٨ ٣٢ ٠,٨٣٤ ٢٣ ٠,٨٢٥ ١٤ ٠,٨٢٩ ٤ 

٠,٨٥٩ ٣٣ ٠,٨٥٥ ٢٤ ٠,٨٣٣ ١٥ ٠,٨٤٦ ٥ 

٠,٨٢٧ ٣٤ ٠,٨١٩ ٢٥ ٠,٨٤٦ ١٦ ٠,٨٢١ ٦ 

٠,٨٥١ ٣٥ ٠,٨٦٥ ٢٦ ٠,٨١١ ١٧ ٠,٨٢٣ ٧ 
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٠,٨٤٦ ٣٦ ٠,٨٥٦ ٢٧ ٠,٨٣٨ ١٨ ٠,٨٣٧ ٨ 

٠,٨٣٤ ٣٧ ٠,٨٢٤ ٢٨ ٠,٨٢١ ١٩ ٠,٨١٩ ٩ 

٠,٨٢٨ ١٠       
 معاملات ثبات المحاور فى حال حذف المفردة

٠,٨٦٩ ٠,٨٦٧ ٠,٨٤٩ ٠,٨٤٨ 

 ٠,٨٥١معامل الثبات الكلي=

) أن قیم معـاملات ثبـات المفـردات أقـل مـن معامـل ثبـات ٧(رقمیتضح من جدول 
ن تــدخل إحیــث  ؛أن جمیــع المفــردات ثابتــة :أي ؛المحــور الــذى تنتمــي إلیــه المفــردة

 ،خفض معامل الثبات الكلي للمحـور الـذى تنتمـي إلیـه المفـردةالمفردة لا یؤدي إلى 
ـــــات الكلـــــي لمحـــــاور الاســـــتبانة  ـــــغ معامـــــل الثب ـــــوالي-وقـــــد بل ـــــى الت ، ٠,٨٤٨( -عل

وهــى معـــاملات ثبــات مرتفعـــة أیضــاً ممـــا یــدل علـــى  ؛)٠,٨٦٩، ٠,٨٦٧، ٠,٨٤٩
  .)٠,٨٥١الثبات ، وقد بلغ معامل الثبات الكلي (

 هـــــــا،وثبات، ت الباحثــــــة مـــــــن صــــــدق الاســــــتبانةومــــــن الإجــــــراءات الســـــــابقة تأكــــــد
وتكـون المقیـاس  درجـة التـزام رؤسـاء الأقسـام بالشـفافیة الإداریـة،وصلاحیتها لقیـاس 

یجـاب  ،)٢(رقـم كمـا هـو موضـح بملحـق  ؛) مفـردة٣٧مـن ( -فى صورته النهائیة-
 – منخفضـة -متوسـطة – مرتفعـة –مرتفعـة جـداً ( :الخمـس جابـاتعنها بإحـدى الإ

) ١، ٢، ٣، ٤، ٥الخمـس السـابقة الـدرجات ( الإجابـات) حیـث تأخـذ دامنخفضة جـ
حیـث تشـیر الدرجـة العالیـة  ؛وجمیع العبارات مصاغة بصورة إیجابیة ،على الترتیب

أمــا  .أو تقبلهــا رؤســاء مجــالس الأقســام إیاهــا، التــزامإلــى ارتفــاع  -فــى كــل محــور-
اء مجــــالس الأقســــام التــــزام رؤســــالدرجــــة المنخفضــــة فتشــــیر إلــــى انخفــــاض أو قلــــة 

  الأكادیمیة تلك الممارسة.
: الأسالیب الإحصائیة:   ثالثاً

بمـــا یحقـــق أهــــداف -لتحلیـــل البیانـــات المتحصـــل علیهـــا مــــن الدراســـة المیدانیـــة، 
ســـتخدمت مجموعـــة مـــن الأســـالیب الإحصـــائیة؛ وفقـــاً للبرنـــامج   -البحـــث فقـــد تـــم اُ

مئویـــــة للمتوســـــطات ؛ وهي:المتوســـــطات الحســـــابیة، النســـــبة ال(SPSS)الإحصـــــائى
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                                                     ٢١٩ 

   .) لمعرفة مدى وجود فروق من عدمها، ودلالتهاT-Testالحسابیة، اختبار( ت)( 

: عرض نتائج البحث ومناقشتها:   رابعاً
 للإجابة عن السؤالین: الثالث، والرابع من أسئلة البحث؛ ونصهما: - ١

الســـؤال الثالـــث: مـــا مـــدى التـــزام رؤســـاء مجـــالس الأقســـام الأكادیمیـــة بأبعـــاد  -
ـــــة: (شـــــفافیة المعلومـــــاتالشـــــ شـــــفافیة إدارة  -شـــــفافیة التفـــــویض -فافیة الإداری

شـــــفافیة إجـــــراءات العمـــــل)  مـــــن وجهـــــة نظـــــر أعضـــــاء هیئـــــة  -الإجتماعـــــات
  التدریس بالأقسام التربویة وغیر التربویة فى كلیة التربیة جامعة الإسكندریة؟

ء هیئــة الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائیا بــین اســتجابات أعضــا -
التـدریس حــول مـدى التــزام رؤســاء مجـالس الأقســام الأكادیمیـة بأبعــاد الشــفافیة 

 -شـفافیة إدارة الإجتماعـات -شـفافیة التفـویض -الإداریة: (شـفافیة المعلومـات
شـــفافیة إجـــراءات العمـــل) یمكـــن أن تعــــزى لطبیعـــة التخصـــص: تربـــوي غیــــر 

 تربوي؟.   

 شفافیة المعلومات: -١
اء مجــالس الأقســام الأكادیمیــة بأبعــاد الشــفافیة الإداریــة، لتعــرف مــدى التــزام رؤســ

عـــد: شـــفافیة  ُ ومـــدى وجـــود فـــروق دالـــة فـــي اســـتجابات أفـــراد البحـــث بشـــأن محـــور/ ب
ســتخدمت المتوســطات الحســابیة، والنســبة المئویــة للمتوســطات  المعلومــات فقــد تــم اُ

  ):٨، كما یوضحه جدول رقم (T-Testالحسابیة، واختبار ( ت) 
ـــ ـــدرجات الأقســـام ٨م (جـــدول رق ):المتوســـط الحســـابي، والانحـــراف المعیـــاري ل

 على فقرات محور: شفافیة المعلومات غیرالتربویة، والتربویة؛

  العبـــــــارات  م

غیـــــر تربـــــوى 
 )٨٦(ن=

  ترتیب
العبـــارا

  ت

تربــــــــــــــــــــــــوي 
  ترتیب )٧٣(ن=

  العبارات
قیمــــــــــة 

  "ت"

  العینة الكلیة

  ع  م ع م ع  م
 %

  للمتوسط
ــــس القســــم الأعضــــاء یحــــیط رئــــیس  ١ مجل

ـــــــا بمـــــــا مـــــــن موضـــــــوعات،  یـــــــدور علمً
 وقضایا، ومناقشات في مجلس الكلیة.

٦٦,١٣ ١,٢٥ ٣,٣١ **٢,٨٥  ٧ ١,٣٤ ٣,٠١  ٣ ١,١١ ٣,٥٦ 

 ٧٣,٨٨ ١,١٤ ٣,٦٩ ٠,١٣  ١ ٠,٩٧ ٣,٧١  ٢ ١,٢٧ ٣,٦٨یعلــــــن رئــــــیس مجلــــــس القســــــم عـــــــن  ٢
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  العبـــــــارات  م

غیـــــر تربـــــوى 
 )٨٦(ن=

  ترتیب
العبـــارا

  ت

تربــــــــــــــــــــــــوي 
  ترتیب )٧٣(ن=

  العبارات
قیمــــــــــة 

  "ت"

  العینة الكلیة

  ع  م ع م ع  م
 %

  للمتوسط
ـــــواردة مـــــن إدارة  التعمیمـــــات الرســـــمیة ال

؛ لیطلـــع علیهـــا ةوعمـــادة الكلیـــالجامعـــة، 
 أعضاء هیئة التدریس بالقسم.

ـــیس مجلـــس القســـم أعضـــاء  ٣ یحـــیط رئ
هیئة التدریس بنوعیـة المـؤتمرات العلمیـة 
المحلیــة، والعربیــة، والدولیـــة الــواردة مـــن 

 إدارة الجامعة.

٧١,٢٥ ١,٠٩ ٣,٥٦ ٠,٠٣  ٢ ٠,٩٩ ٣,٥٦  ٣ ١,١٨ ٣,٥٦ 

یمـــنح رئـــیس مجلـــس القســـم أعضـــاء  ٤
ت الوصــول إلــى هیئــة التــدریس صــلاحیا

قاعـــدة البیانـــات، والمعلومـــات الموجـــودة 
 بالقسم فى أى وقت.

٤٦,٣٨ ١,١٣ ٢,٣٢ *٢,٤٠  ٦ ١,٢٣ ٢,٠٩  ٥ ١,٠١ ٢,٥٢ 

یســـــتفید رئــــــیس مجلـــــس القســــــم مــــــن  ٥
التكنولوجیـا الحدیثـة فـى نشـر المعلومـات 

 بین أعضاء هیئة التدریس.

٤١,١٣ ١,٣١ ٢,٠٦ ١,٨٥  ٨ ١,٤٤ ١,٨٥  ٩ ١,١٧ ٢,٢٤ 

رئــیس مجلــس القســم مقترحــات  یتقبــل ٦
أعضــاء هیئــة التــدریس، لتطــویر العمـــل 

 بالقسم.

 ٧٤,٨٨ ١,٠٤ ٣,٧٤ ٠,٤٢  مكرر ١ ٠,٨٧ ٣,٧١  ١ ١,١٧ ٣,٧٨

یقـــدم رئـــیس مجلـــس القســـم معلومـــات  ٧
تســمح بمقارنــة القســم بالأقســام المنــاظرة 

 فى الجامعات الأخرى.

٤٧,١٣ ١,٠٤ ٢,٣٦ **٢,٥٩  ٥ ٠,٩٣ ٢,١٣  ٤ ١,١٠ ٢,٥٥ 

حدِّث رئیس مجلس القسم المعلومات ی ٨
.  الخاصة بالقسم دوریاً

٦٦,٣٨ ٠,٩٥ ٣,٣٢ ١,٥٠  ٤ ١,٠٠ ٣,٢٠  ٧ ٠,٨٩ ٣,٤٢ 

المعلومات التي یوفرها رئـیس مجلـس  ٩
 القسم ملائمة، وتلبي متطلبات العمل.

 ٦٦,٣٨ ٠,٩٦ ٣,٣٢ *٢,٣٣  مكرر ٥ ١,٠٢ ٣,١٣  ٦ ٠,٨٨ ٣,٤٨

یتخذ رئـیس مجلـس القسـم الإجـراءات  ١٠
للازمــة لحمایــة المعلومــات، والمحافظــة ا

 على أمنها.

٦٩,٠٠ ١,٠٤ ٣,٤٥ ٠,٨٠  ٣ ٠,٩٢ ٣,٥٢  ٨ ١,١٣ ٣,٣٩ 

 ٦٢,٢٥ ٠,٤٧ ٣,١١ **٣,١٥   ٠,٤٧ ٢,٩٩   ٠,٤٤ ٣,٢٢ متوسط فقرات المحور 

ـــة **( وعنـــد مســـتوى  ٢,٥٨)=٠,٠١قیمـــة "ت" الجدولیـــة عنـــد مســـتوى دلال
  ١,٩٦)=٠,٠٥دلالة *(

  ما یلي: )٨(رقم  یتضح من جدول
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وبنســبة  ،متوســطةأن متوسـط اســتجابات محـور شــفافیة المعلومـات جــاء بدرجـة -
للتربــــویین، وغیــــر المرتبــــة الأولــــى ) ٦(فقــــرة احتلــــتو ،%)٦٢,٢٥مئویــــة للمتوســــط (

یتقبـــل رئـــیس مجلـــس القســـم مقترحـــات أعضـــاء هیئـــة التـــدریس، لتطـــویر "، التربـــویین
) ٢المرتبــة الثانیــة العبــارة( وفــى ،بدرجــة مرتفعــة %)،٧٤,٨٨(بواقــعالعمــل بالقســم" 

یعلــــن رئــــیس مجلـــس القســــم عـــن التعمیمــــات الرســــمیة "للتربـــویین، وغیــــر التربـــویین 
؛ لیطلـــع علیهـــا أعضـــاء هیئـــة التـــدریس ةوعمـــادة الكلیـــالـــواردة مـــن إدارة الجامعـــة، 

)المرتبــة الثالثــة لغیــر التربــویین، ٣احتلــت العبــارة( ،بدرجــة مرتفعــة) ٧٣,٨٨(بالقســم
یحیط رئــــــیس مجلـــــس القســــــم أعضـــــاء هیئــــــة التـــــدریس بنوعیــــــة للتریـــــویین،"الثانیـــــة 

 المـــــــؤتمرات العلمیـــــــة المحلیـــــــة ، والعربیـــــــة، والدولیـــــــة الـــــــواردة مـــــــن إدارة الجامعـــــــة
یتخــذ رئــیس مجلــس القســم الإجــراءات ) "١٠، والعبــارة(بدرجــة مرتفعــة%) ٧١,٢٥(

، لكنهــا مرتفعــةبدرجــة  %)٦٩"(اللازمـة لحمایــة المعلومــات، والمحافظـة علــى أمنهــا
  لغیر التربویین تمثل المرتبة الثامنة، والتربویین المرتبة الثالثة.

یحــدِّث رئــیس )"٨؛ وهــى العبــارات:(متوســطةكمــا جــاءت بعــض العبــارات بدرجــة 
" لغیـــــر التربـــــویین فـــــى المرتبـــــة مجلـــــس القســـــم المعلومـــــات الخاصـــــة بالقســـــم دوریـــــاً 

المعلومــــات التـــي یوفرهــــا رئــــیس ) "٩الســـابعة، وللتربــــویین فـــى المرتبــــة الرابعـــة ، و(
%) لغیــــر التربــــویین فــــى ٦٦,٣٨"(مجلــــس القســــم ملائمــــة، وتلبــــي متطلبــــات العمــــل

یحــیط رئــیس ) "١المرتبـة السادســة، وللتربــویین فـى المرتبــة فــى المرتبـة الخامســة، و(
ــا بمــا مــن موضــوعات، وقضــایا ومناقشــات فــي  یــدور مجلــس القســم الأعضــاء علمً

لغیـــر التربـــویین فـــى المرتبـــة الثالثـــة وللتربـــویین المرتبـــة  %)٦٦,١٣(مجلـــس الكلیـــة
  السابعة.

یقــــدم رئــــیس ) "٧وهــــى العبــــارات:( منخفضــــة؛فــــي حــــین جــــاءت عبــــارات بدرجــــة 
مجلــــس القســــم معلومــــات تســــمح بمقارنــــة القســــم بالأقســــام المنــــاظرة فــــى الجامعــــات 

المرتبــــة %)، لغیــــر التربــــویین فــــى المرتبــــة الرابعــــة، وللتربــــویین ٤٧,١٣" (الأخــــرى
ــــس القســــم أعضــــاء هیئــــة التــــدریس صــــلاحیات ) "٤(والخامســــة، یمــــنح رئــــیس مجل
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ــــــات، والمعلومــــــات الموجــــــودة بالقســــــم فــــــى أى وقــــــت ـــــى قاعــــــدة البیان  الوصــــــول إلـ
یسـتفید رئـیس مجلــس القسـم مــن التكنولوجیـا الحدیثــة فـى نشــر ) "٥%)،و (٤٦,٣٨(

  %)٤١,١٣"(المعلومات بین أعضاء هیئة التدریس
جمـــالا تفـــو  ق غیـــر التربـــویین عـــن التربـــویین فـــى التـــزامهم بشـــفافیة المعلومـــات؛ وإ

  ).٢,٩٩)، والتربویین (٣,٢٢حیث بلغ متوسط فقرات المحور لغیر التربویین (
ـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلالـــة ( - ) فـــي اســـتجابة عینـــة ٠,٠١وجـــود فـــروق دال

الح غیـــر لصـــ ،)٧، ١) علـــى العبـــارتین (غیـــر التربـــویین -الدراســـة مـــن (التربـــویین
لصـــالح أعضـــاء  ؛)٩، ٤( :) فـــي العبـــارتین٠,٠٥وعنـــد مســـتوى دلالـــة (التربـــویین، 

قیمــــة (ت)، والمتوســــطات  تكشــــف عنــــهوذلــــك مـــا  غیــــر التربــــویین؛هیئـــة التــــدریس 
  الحسابیة.

 شفافیة التفویض: -٢
لتعــرف مــدى التــزام رؤســاء مجــالس الأقســام الأكادیمیــة بأبعــاد الشــفافیة الإداریــة، 

عـــد: شـــفافیة ومـــدى وجـــود فـــرو  ُ ق دالـــة فـــي اســـتجابات أفـــراد البحـــث حـــول محـــور/ ب
ســــتخدمت المتوســــطات الحســــابیة، والنســــبة المئویــــة للمتوســــطات  التفــــویض؛ فقــــد اُ

  ):٩؛ كما یوضحه جدول رقم ( T-Testالحسابیة، واختبار(ت) 
) : المتوســط الحســابي، والانحــراف المعیــاري لــدرجات الأقســـام ٩جــدول رقــم (
 ضوالتربویة على عبارات محور شفافیة التفویغیر التربویة، 

  العبـــــــارات  م

غیر تربوى 
  ترتیب )٨٦(ن=

  العبارات

 )٧٣تربوي (ن=
  ترتیب
  قیمة "ت"  العبارات

  العینة الكلیة

%   ع  م  ع  م  ع  م
  للمتوسط

یُوزع رئیس مجلـس القسـم  ١١
المهام على أعضاء هیئة 
ـــدریس بشـــكل واضـــح،  الت

 وعادل.

٥,٩٠  ٨ ٠,٧٦ ٢,٠٩  ٥ ٠,٧٨ ٢,٨١*
* 

٤٩,٥٠ ٠,٨٥ ٢,٤٨ 

ُســند رئــیس مجلــس  ١٢ ی
القسم إلى أعضاء هیئة 
التــدریس المهــام ؛ طبقــا 

٥٢,١٣ ٠,٨٤ ٢,٦١ *٢,٣٩  ٥ ٠,٩٠ ٢,٤٤  ٦ ٠,٧٥ ٢,٧٥ 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 لسمات شخصیاتهم. 

یراعــــــــــــى رئــــــــــــیس  ١٣
ـــــــى  ـــــــس القســـــــم ف مجل
تفـــــــــــــــویض المهـــــــــــــــام 
التخصـــــــص العلمـــــــي 
ــــــــــــــــــــة  لعضــــــــــــــــــــو هیئ

 التدریس.

٢,٦٧  ٢ ١,٠٣ ٣,٨٨  ٢ ٠,٩٩ ٤,٣١*
* 

٨٢,١٣ ١,٠٣ ٤,١١ 

یهتم رئـیس مجلـس  ١٤
القسم بتفـویض بعـض 
الأعمال غیـر المؤهـل 

 لأدائها. 

٨٤,٦٣ ١,٠٣ ٤,٢٣ *٢,٠٨  ١ ١,٠٣ ٤,٠٥  ١ ١,٠١ ٤,٣٩ 

یفـــــــــــوض رئـــــــــــیس  ١٥
ـــس القســـم بعـــض  مجل
الأعمـــــــــــــــــــــــــــــــــال ذات 

 الــــــــوظیفيالمســــــــتقبل 
 لعضو هیئة التدریس.

٦٢,١٣ ٠,٨٥ ٣,١١ ١,١١  ٤ ٠,٨٢ ٣,٠٣  ٤ ٠,٨٨ ٣,١٨ 

یسند رئیس مجلس  ١٦
القســـــم لعضـــــو هیئــــــة 
التــــــــــــــدریس بعــــــــــــــض 
الأعمــال التــى تســاعد 
فــــــــي تنمیــــــــة قدراتـــــــــه 

 المهنیة.

٤٥,١٣ ٠,٧٧ ٢,٢٦ ١,٧٠  ٧ ٠,٧٣ ٢,١٥  ٧ ٠,٨٠ ٢,٣٥ 

یمنح رئیس مجلس  ١٧
ــــة  القســــم أعضــــاء هیئ
التدریس الصلاحیات، 
والســــــلطات المناســــــبة 

 والأعمالالمسؤولیات، 
 الموكلة إلیهم.

٦٥,٧٥ ٠,٩٤ ٣,٢٩ ١,١١  ٣ ٠,٩٩ ٣,٢٠  ٣ ٠,٩٠ ٣,٣٦ 

تلبـــي الصـــلاحیات  ١٨
متطلبــــــــــــــــــــــــات الأداء 
المنـــوط بعضــــو هیئــــة 

 التدریس.

*٣,٩٥  ٦ ٠,٨٧ ٢,٢٩  مكرر ٦ ٠,٦٠ ٢,٧٥
* 

٥٠,٧٥ ٠,٧٧ ٢,٥٤ 

یتبـع رئـیس مجلــس  ١٩
القسـم مبـدأ المحاسـبیة 
عند القصور فـى أداء 

 المهمة المفوضة.

٣٥,٥٠ ٠,٩٠ ١,٧٨ ١,٨٠  ٩ ٠,٨٥ ١,٦٤  ٨ ٠,٩٣ ١,٨٩ 

ــــــــــرات    ٥٨,٦٢ ٠,٣٨ ٢,٩٣*٦,١٨   ٠,٣٩ ٢,٧٥   ٠,٣٠ ٣,٠٩متوســــــــــط فق
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 * المحور

  م ایلي: ) ٩(رقم یتضح من جدول 
شـــفافیة التفـــویض جـــاء بدرجـــة متوســـطة؛  أن متوســـط اســـتجابات محـــور -

  %).٥٨,٦٢حیث بلغت النسبة المئویة للمتوسط (
سـم بتفـویض بعـض الأعمـال یهتم رئـیس مجلـس الق ) "١٤كما یتضح أن العبارة (

بدرجــة احتلــت المرتبــة الأولــي، للتربــویین، وغیــر التربــویین ، "؛ غیـر المؤهــل لأدائهــا
یراعـى رئـیس ) "١٣%)، ثـم العبـارة (٨٤,٦٣، وبنسـبة مئویـة للمتوسـط (مرتفعة جدا

"، التــى مجلــس القســم فــى تفــویض المهــام التخصــص العلمــي لعضــو هیئــة التــدریس
  %).٨٢,١٣( بدرجة مرتفعةة، للتربویین وغیر التربویین،  احتلت المرتبة الثانی

؛ بدرجــة متوســطةفـى حــین جــاءت بعــض العبــارات التــى تحقــق شــفافیة التفــویض 
یمـــــــنح رئـــــــیس مجلـــــــس القســـــــم أعضـــــــاء هیئـــــــة التـــــــدریس ) "١٧وهــــــى: العبـــــــارات (

" والتــــى الموكلــــة إلــــیهم والأعمــــالالصــــلاحیات، والســــلطات المناســــبة المســــؤولیات، 
) ١٥%)، ثـــم (٦٥,٧٥مرتبـــة الثالثـــة، للتربـــویین، وغیـــر التربـــویین بنســـبة(احتلـــت ال

لعضــو هیئــة  الــوظیفيیفــوض رئــیس مجلــس القســم بعــض الأعمــال ذات المســتقبل "
ــــــدریس ــــــویین، بنســــــبة الت ــــــر الترب ــــــویین، وغی ــــــة الثالثــــــة، للترب ــــــت المرتب ــــــى احتل " والت

ســـند رئـــیس مجلـــس القســـم إلـــى أعضـــاء هیئـــة) "١٢%)، ثـــم ا(٦٢,١٣( ُ التـــدریس  ی
، والتـى احتلـت لغیـر التربـویین المرتبـة السادسـة،  المهام ؛ طبقا لسمات شخصیاتهم

  .%)٥٢,١٣والتربویین المرتبة الخامسة بنسبة (
من تحقـق شـفافیة التفـویض؛  درجة منخفضةعلى  بینما حصلت بعض العبارات 

ئــــة تلبــــي الصــــلاحیات متطلبــــات الأداء المنــــوط بعضــــو هی) "١٨وهــــى العبــــارات: (
ــــــت المرتبــــــــــة السادســــــــــة، للتربــــــــــویین، وغیــــــــــر التربــــــــــویین التــــــــــدریس " والتــــــــــى احتلــــ

ـــوزع رئـــیس مجلـــس القســـم المهـــام علـــى أعضـــاء هیئـــة ) "١١%)،و(٥٠,٧٥بنســـبة( ُ ی
" والتـــى احتلـــت المرتبـــة الخامســـة لغیـــر التربـــویین، التـــدریس بشـــكل واضـــح، وعـــادل

ســــند رئــــیس مجلــــس ی) "١٦%)،و (٤٩,٥والمرتبــــة قبــــل الأخیــــرة للتربــــویین، بنســــبة(
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"  القسم لعضو هیئة التـدریس بعـض الأعمـال التـى تسـاعد فـي تنمیـة قدراتـه المهنیـة
  %).٤٥,١٣والتى احتلت المرتبة السابعة، للتربویین، وغیر التربویین بنسبة (

یتبع رئیس مجلس القسم مبـدأ المحاسـبیة عنـد القصـور فـى ) "١٩واحتلت العبارة (
ــــأداء المهمــــة المفوضــــة ــــت " المرتب ة الأخیــــرة وبتقــــدیر منخفضــــة جــــدا ، والتــــى احتل

، وتـــدل علـــى وجـــود .%)٣٥,٥المرتبـــة الأخیـــرة للتربـــویین، وغیـــر التربـــویین بنســـبة(
  مبدأ الثواب والعقاب بدرجة ضعیفة جدا.

واجمالا تفوق غیر التربـویین عـن التربـویین فـى التـزامهم بشـفافیة التفـویض؛ حیـث 
  ).٢,٧٥)، والتربویین (٣,٠٩ربویین(بلغت متوسط فقرات المحور لغیر الت

  فــــي اســــتجابة عینــــة ٠,٠١فــــروق دالــــة إحصــــائیاً عنــــد مســــتوى دلالــــة ( توجــــدو (
) وعنـــد ١٨، ١٣، ١١ت (ا) علـــى العبـــار غیـــر التربـــویین – الدراســـة مـــن (التربـــویین

غیــر ) لصــالح أعضــاء هیئـة التــدریس ١٢،١٤( ات)فــي العبـار ٠,٠٥مسـتوى دلالــة (
  قیمة(ت)، والمتوسطات الحسابیة.وضحه ، وذلك ما ت التربویین

  إدارة الاجتماعات: -٣
لتعــرف مــدى التــزام رؤســاء مجــالس الأقســام الأكادیمیــة بأبعــاد الشــفافیة الإداریــة، 
عـد: شـفافیة  ُ ومدى وجود فروق دالة في استجابات أفراد عینة البحث حـول محـور/ ب

ســــــــتخدمت المتوســــــــطات الحســــــــابیة، والنســــــــبة ــــــــد اُ ــــــــة  إدارة الاجتماعــــــــات فق المئوی
  ):١٠؛ كما یوضحه جدول رقم (T-Testللمتوسطات الحسابیة، واختبار( ت) 

): المتوسط الحسابي والانحراف المعیـاري لـدرجات الأقسـام غیـر ١٠جدول رقم(
 التربویة والتربویة على عبارات محور: إدارة الاجتماعات

  العبـــــــارات  م

 غیــــــــــر تربــــــــــوي
  ترتیب )٨٦(ن=

  العبارات

 )٧٣تربوي (ن=
  ترتیب

  قیمة "ت"  العبارات
  العینة الكلیة

%   ع  م  ع  م  ع  م
  للمتوسط

یصــدق أعضــاء مجلــس القســم  ٢٠
علــــــــــى محضــــــــــر الاجتمـــــــــــاع 

 السابق.

٥٩,٠٠ ٠,٨٠ ٢,٩٥ ٠,٣٥  ٩ ٠,٦٤ ٢,٩٧  ٧ ٠,٩٢ ٢,٩٣ 

 ٥٢,٣٨ ٠,٧٥ ٢,٦٢ ٠,٠٩  ٨ ٠,٧٥ ٢,٦١  ٨ ٠,٧٦ ٢,٦٢یعــــد جـــــدول الأعمـــــال قبـــــل  ٢١
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  العبـــــــارات  م

 غیــــــــــر تربــــــــــوي
  ترتیب )٨٦(ن=

  العبارات

 )٧٣تربوي (ن=
  ترتیب

  قیمة "ت"  العبارات
  العینة الكلیة

%   ع  م  ع  م  ع  م
  للمتوسط

ــــت  ــــس القســــم بوق اجتمــــاع مجل
 كافٍ.

ـــس القســـم  ٢٢ ـــیس مجل یحـــدد رئ
المــدة الزمنیــة المخصصــة لكــل 

 بند من بنود الاجتماع.

٣٨,١٣ ٠,٨١ ١,٩١ ٠,٥٨  ٧ ٠,٧٩ ١,٨٧  ٩ ٠,٨٢ ١,٩٤ 

یعلـــن رئـــیس مجلـــس القســـم  ٢٣
عــــن موعــــد الاجتمــــاع لجمیــــع 
أعضــــــاء مجلــــــس القســــــم دون 

 استثناء.

٦٩,٨٨ ١,٠٤ ٣,٤٩ ١,٦٩  ٤ ١,٠٢ ٣,٣٥  ٣ ١,٠٥ ٣,٦٢ 

ـــیس مجلـــس القســـم یـــدع ٢٤ و رئ
ـــــد  إلـــــى اجتماعـــــات طارئـــــة عن

 الضرورة.

٧١,٣٨ ١,٠٧ ٣,٥٧ ١,٧٣  ٦ ٠,٩٩ ٣,٤١  ٢ ١,١٣ ٣,٧١ 

یســـجل أمـــین مجلـــس القســـم  ٢٥
یدور في أثناء الاجتماع  كل ما
 .بأولأولاً 

٦٨,١٣ ١,٢٧ ٣,٤١ ٠,١٩  ٢ ١,٢٠ ٣,٤٣  ٦ ١,٣٤ ٣,٣٩ 

یُشرك جمیع أعضاء مجلس  ٢٦
تدور القسم فى المناقشات التى 

ـــــــى الاجتمـــــــاع دون إقصـــــــاء  ف
 لأحد.

٧٤,٣٨ ١,٢٩ ٣,٧٢ ٠,٨٥  ٣ ١,١٧ ٣,٦٣  ١ ١,٣٩ ٣,٨٠ 

یعلـــن رئـــیس مجلـــس القســـم  ٢٧
عمـــــا تـــــم التوصــــــل إلیـــــه مــــــن  

 قرارات فى نهایة الاجتماع.

٦٥,٥٠ ١,٤٠ ٣,٢٨ ١,٥٥  ١ ١,٣٩ ٣,٠٩  ٥ ١,٤٠ ٣,٤٤ 

یصــدق أمــین مجلــس القســم  ٢٨
علـــى قــــرارات اجتمــــاع مجلــــس 

 القسم.

٧١,٦٣ ١,١٩ ٣,٥٨ ٠,٤٥  ٥ ١,٠٠ ٣,٦٣  ٤ ١,٣٤ ٣,٥٤ 

 ٦٣,٣٨ ٠,٤٣ ٣,١٧ ١,٦٣   ٠,٤١ ٣,١١   ٠,٤٥ ٣,٢٢ متوسط فقرات المحور 

  )؛ما یلي: ١٠یتضح من جدول(
كأحــد أبعــاد الشــفافیة الإداریــة حصــل علــى -أن درجــة محــور إدارة الاجتماعــات  -

ـــــدیر متوســـــط بنســـــبة( ـــــت الاســـــتجابة بشـــــأن ع٦٣,٣٨تق بـــــارات %)، وقـــــد تفاوت
  والمنخفضة. المحور؛ بین المرتفعة،
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، فاحتلـــت العبـــارة علـــى الدرجـــة المرتفعـــة مـــن التقـــدیر وحصـــلت بعـــض العبـــارات
ُشرك جمیع أعضاء مجلـس القسـم فـى المناقشـات التـى تـدور فـى الاجتمـاع ) "٢٦( ی

%)، حیــث احتلــت المرتبــة الأولــى لغیــر ٧٤,٣٨" المرتبــة الأولــي(دون إقصــاء لأحــد
یصــدق أمــین مجلــس القســم ) "٢٨المرتبــة الثالثــة للتربــویین، ثــم العبــارة(التربــویین، و 

%)، حیـث احتلـت المرتبـة الرابعـة لغیـر ٧١,٦٣"(على قرارات اجتماع مجلـس القسـم
یــدعو رئــیس مجلــس القســم ) "٢٤التربویین،والمرتبــة الخامســة للتربــویین، ثــم العبــارة(

حتلــت المرتبــة االثانیــة %)، حیــث ا٧١,٣٨" (إلــى اجتماعــات طارئــة عنــد الضــرورة
یعلــن رئــیس مجلــس ) "٢٣لغیــر التربــویین، والمرتبــة السادســة للتربــویین، ثــم العبــارة (

القســـــــــــــم عـــــــــــــن موعـــــــــــــد الاجتمـــــــــــــاع لجمیـــــــــــــع أعضـــــــــــــاء مجلـــــــــــــس القســـــــــــــم دون 
%)،احتلــــــت المرتبـــــة الثالثــــــة لغیـــــر التربــــــویین، والمرتبـــــة الرابعــــــة ٦٩,٨٨"(اســـــتثناء

یـــدور فـــي أثنـــاء  ن مجلـــس القســـم كـــل مـــایســـجل أمـــی) "٢٥للتربـــویین، ثـــم العبـــارة (
%) حیــــث احتلــــت المرتبــــة السادســــة لغیــــر التربــــویین ٦٨,١٣بــــأول"(الاجتمــــاع أولاً 

  والمرتبة الثانیة للتربویین.
) ٢٧كمـا أن هنــاك بعــض العبـارات حصــلت علــى درجـة متوســطة وهمــا: العبــارة (

 یعلــــــن رئــــــیس مجلــــــس القســــــم عمــــــا تــــــم التوصــــــل إلیــــــه مــــــن  قــــــرارات فــــــى نهایــــــة"
ـــــة الخامســـــة لغیـــــر التربویین،والمرتبـــــة ٦٥,٥"(الاجتمـــــاع %)، حیـــــث احتلـــــت المرتب

یصـــــدق أعضـــــاء مجلـــــس القســـــم علـــــى محضـــــر ) "٢٠الأولـــــى للتربویین،والعبـــــارة (
%)، حیث احتلت المرتبـة السـابعة لغیـر التربـویین والمرتبـة ٥٩,٠"(الاجتماع السابق

عمـال قبـل اجتمـاع مجلـس یعـد جـدول الأ) "٢١التاسعة للتربـویین، وحصـلت العبـارة(
%)، حیـث احتلـت المرتبـة الثامنـة  ٥٢,٣٨" علـى درجـة منخفضـة(القسـم بوقـت كـافٍ 

یحـدد رئـیس مجلـس لغیر التربـویین، والتربـویین، وجـاءت فـى المرتبـة الأخیـرة عبـارة "
أقـــــل العبـــــارات ."القســـــم المـــــدة الزمنیـــــة المخصصـــــة لكـــــل بنـــــد مـــــن بنـــــود الاجتمـــــاع

ــ٣٨,١٣بواقــع( ت المرتبــة التاســعة لغیــر التربــویین، والمرتبــة الســابعة %)، حیــث احتل
  للتربویین
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واجمـــــــالا تفـــــــوق غیـــــــر التربـــــــویین عـــــــن التربـــــــویین فـــــــى التـــــــزامهم بشـــــــفافیة إدارة 
ــات حیــــــــث بلـــــــغ متوســــــــط فقـــــــرات المحــــــــور لغیـــــــر التربــــــــویین ( )، ٣,٢٢الاجتماعـــــ

  ).٣,١١والتربویین(
ـــة ( - ـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى دلال ) بـــین اســـتجابات ٠,٠٥عـــدم وجـــود فـــروق دال

رؤســاء الأقســام غیــر التربویــة، والتربویــة علــى عبــارات محــور إدارة الاجتماعــات؛ 
حیـــث كانـــت قیمـــة "ت" المحســـوبة أقـــل مـــن القیمـــة الجدولیـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة 

)٠,٠٥.(  
  إجراءات العمل:  -٤

لتعــرف مــدى التــزام رؤســاء مجــالس الأقســام الأكادیمیــة بأبعــاد الشــفافیة الإداریــة، 
عــد: إجــراءات  ومــدى ُ وجــود فــروق دالــة فــي اســتجابات أفــراد البحــث بشــأن محــور/ ب

العمـــــل؛ فقـــــد تـــــم اســـــتخدام المتوســـــطات الحســـــابیة، والنســـــبة المئویـــــة للمتوســـــطات 
  ):١١، كما یوضحه جدول رقم ( T-Testالحسابیة، واختبار ( ت) 

 ): المتوسـط الحسـابي، والانحـراف المعیـاري، لـدرجات الأقسـام غیـر١١جـدول (
 التربویة،  والتربویة؛ على عبارات محور إجراءات العمل

  العبـــــــارات  م
غیــــــــــر تربــــــــــوى 

 )٨٦(ن=

  ترتیب 
  العبارات

تربـــــــــــــــــــــــــوي 
 )٧٣(ن=

  ترتیب
  العینة الكلیة  قیمة "ت"  العبارات

الإجـــراءات بصـــورة  تُیسَّــر ٢٩
تســمح بإنهــاء المعــاملات 

 دون تعقید.

٨٢,٥٠ ٠,٨١ ٤,١٣ ٠,٣٢  ٢ ٠,٨٠ ٤,١٥  ٢ ٠,٨٣ ٤,١١ 

ـــــــــــــــوانین  ٣٠ الأنظمـــــــــــــــة، والق
المعمــــول بهــــا فــــي القســــم 
معلنــــــة لجمیــــــع أعضــــــاء 

 هیئة التدریس بالقسم.

٨٠,٨٨ ٠,٩٦ ٤,٠٤ ١,٣٧  ٣ ٠,٩٩ ٣,٩٣  ١ ٠,٩٣ ٤,١٤ 

یــــــــــوفر القســـــــــــم نمـــــــــــاذج  ٣١
للمعـــــــــــاملات واضـــــــــــحة، 

 وسهلة الاستخدام.

٧٧,٨٨ ٤,١٨ ٣,٨٩ ١,٠٢  ١ ٦,٠١ ٤,٢٥  ٤ ٠,٩٨ ٣,٥٨ 

قسم یراجع رئیس مجلس ال ٣٢
الأنظمـــــــــــة، والتعلیمـــــــــــات 
 بشــــــــــكل دوري؛ لمواكبــــــــــة

٧٢,٥٠ ١,١٩ ٣,٦٣ ١,٧٣  ٥ ١,٢٨ ٣,٤٥  ٣ ١,٠٨ ٣,٧٨ 
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 المستجدات.

تتسـم إجـراءات العمـل فـي  ٣٣
 القسم بالوضوح.

٧١,٠٠ ١,٠٣ ٣,٥٥ ٠,٤٢  ٤ ١,١٠ ٣,٥٩  ٥ ٠,٩٧ ٣,٥٢ 

ــذ إجــراءات العمــل فــي  ٣٤ تُنفَّ
 القسم بنزاهة، وعدالة.

 ٦٩,٠٠ ٠,٨١ ٣,٤٥ *٢,٠٣  مكرر ٤ ٠,٩٢ ٣,٥٩  ٦ ٠,٦٨ ٣,٣٣

 القسم فكرة إصدار یتبنى  ٣٥
تعلیمــــات جدیــــدة تضــــمن 
ــــدریس  لأعضــــاء هیئــــة الت

 حقوقهم.

٤٣,٥٠ ٠,٧٤ ٢,١٨ ١,٧٥  ٦ ٠,٦٤ ٢,٠٧  ٩ ٠,٨١ ٢,٢٧ 

تطبق القوانین، والأنظمة،  ٣٦
والتعلیمــات  علــى الجمیــع 

 دون تمییز.

٤٠,٥٠ ٠,٩٨ ٢,٠٣ **٤,٤٠  ٧ ٠,٨٩ ١,٦٨  ٧ ٠,٩٧ ٢,٣٣ 

تســهل القــوانین، والأنظمــة  ٣٧
الموجودة في الكلیة إنجاز 

 العمل.

٣٩,٨٨ ٠,٩٥ ١,٩٩ **٤,٧٢  ٨ ٠,٨٥ ١,٦٤  ٨ ٠,٩٣ ٢,٣١ 

 ٦٤,١٨ ٠,٥٦ ٣,٢١ ١,٢٧   ٠,٧٣ ٣,١٥   ٠,٣٣ ٣,٢٦ متوسط فقرات المحور 

  )؛ ما یلي: ١١یتضح من جدول (
 طة وبنسـبة مئویـة أن متوسط شفافیة محور إجـراءات العمـل جـاءت بدرجـة متوسـ

)٦٤,١٨(%  
 كمــــا یتضــــح تفــــاوت الاســــتجابة علــــى عبــــارات المحــــور؛ بــــین الدرجــــة المرتفعــــة،

، فقــــد حصــــلت بعــــض العبــــارات علــــى الدرجــــة المرتفعــــة مــــن شــــفافیة والمنخفضــــة
ـــر) "٢٩إجـــراءات العمـــل تمثلـــت فـــي العبـــارة( الإجـــراءات بصـــورة تســـمح بإنهـــاء  تُیسَّ

ث احتلــــــــــت المرتبــــــــــة الثانیــــــــــة لغیــــــــــر حیــــــــــ %)،٨٢,٥"(المعــــــــــاملات دون تعقیــــــــــد
الأنظمــة، والقـــوانین المعمـــول بهــا فـــي القســـم ) "٣٠ثـــم العبـــارة ( التربویین،والتربــویین

حیـــث احتلـــت المرتبـــة  %)،٨٠,٨٨" (معلنـــة لجمیـــع أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بالقســـم
یـــوفر القســـم ) "٣١ثـــم العبـــارة ( الأولـــى لغیـــر التربـــویین، والمرتبـــة الثالثـــة للتربـــویین،

حیـث احتلـت المرتبــة  %)،٧٧,٨٨" (ذج للمعـاملات واضـحة، وســهلة الاسـتخدامنمـا
یراجــع رئــیس ) "٣٢ثــم العبــارة ( الرابعــة لغیــر التربــویین، والمرتبــة الأولــى للتربــویین،

 %)،٧٢,٥" (المسـتجدات مجلس القسـم الأنظمـة، والتعلیمـات بشـكل دوري؛ لمواكبـة
ثـم العبـارة  ،والمرتبـة الخامسـة للتربـویینحیث احتلت المرتبـة الثالثـة لغیـر التربـویین، 
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ـــــت  %)،٧١,٠" (تتســـــم إجـــــراءات العمـــــل فـــــي القســـــم بالوضـــــوح) "٣٣( حیـــــث احتل
ــذ  ) "٣٤ثــم العبــارة ( المرتبــة الخامســة لغیــر التربــویین، والمرتبــة الرابعــة للتربــویین تُنفَّ

حیــــث احتلــــت المرتبــــة  %)،٦٩,٠" (إجــــراءات العمــــل فــــي القســــم بنزاهــــة، وعدالــــة
  دسة لغیر التربویین، والمرتبة الرابعة للتربویین.السا

كمــا أن هنــاك عبــارات حصــلت علــى درجــة منخفضــة مــن الشــفافیة وهــى العبــارة 
تعلیمــات جدیــدة تضــمن لأعضــاء هیئــة التــدریس  القســم فكــرة إصــدار یتبنــى ) "٣٥(

ــــــوقهم ــــــویین والمرتبــــــة %)، ٤٣,٥"(حق ــــــر الترب ــــــت المرتبــــــة التاســــــعة لغی ــــــث احتل حی
تطبـــق القوانین،والأنظمـــة،والتعلیمات  علـــى ) "٣٦ثـــم العبـــارة ( لتربـــویین،السادســـة ل

حیــــث احتلــــت المرتبــــة الســــابعة لغیــــر التربــــویین،  %)،٤٠,٥" (الجمیــــع دون تمییــــز
تســهل القــوانین، والأنظمــة الموجــودة فــي الكلیــة إنجــاز ) "٣٧ثــم العبــارة ( والتربــویین،

  .لغیر التربویین، والتربویینحیث احتلت المرتبة الثامنة %)، ٣٩,٨٨" (العمل
ــــد مســــتوى دلالــــة ( - ) ٣٧) فــــي العبــــارات (٠,٠١وجــــود فــــرق دال إحصــــائیاً عن
) فــي ٠,٠٥) ، لصــالح رؤســاء الأقســام  غیــر التربویــة، وعنــد مســتوى دلالــة (٣٦،(

یتفـــوق التربویـــون علـــى غیـــر  -لأول مـــرة-) لصـــالح التربـــویین؛ حیـــث ٣٤العبـــارة (
و هــــذه  -التــــى حـــددها البحــــث -د الشــــفافیة الإداریـــةالتربـــویین فــــى ممارســـات أبعــــا

  العبارات، هى:
  الإجراءات بصورة تسمح بإنهاء المعاملات دون تعقید. تُیسَّر  
  .تتسم إجراءات العمل في القسم بالوضوح  
  .تُنفَّذ إجراءات العمل في القسم بنزاهة، وعدالة 

ا رؤســــاء الأقســــام وتعتبـــر هــــذه العبــــارات هــــى العبــــارات الوحیــــدة التــــى تفــــوق فیهــــ
التربویــــة عــــن الأقســــام غیــــر التربویــــة فــــى محــــاور الشــــفافیة الإداریــــة التــــى تناولهــــا 
البحــث؛ ربمـــا یرجــع ذلـــك إلـــى انســجام بیئـــة العمـــل، وتجانســها، واســـتقرارها، وظهـــر 
ذلــك فــى محــور إجــراءات العمــل، فضــلاً عــن معظــم التربــویین مــن خریجــى الكلیــة، 

لتربــویین مــن خریجــى كلیــات مختلفــة، ولیســوا مــن ومــن دفعــات متقاربــة، امــا غیــر ا
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  أبناء الكلیة لذا الإنسجام والتفاعل بینهم أقل من التربویین. 
:   ملخص النتائج: خامساً

یمكـن ترتیــب أبعــاد الشــفافیة الإداریــة لرؤسـاء الأقســام التربویــة، وغیــر التربویــة  - ١
  فى الجدول التالى:

  یة) ترتیب أبعاد الشافیة الإدار ١٢جدول رقم (
  الدرجة  تربوى/ غیر تربوى  الأبعاد (بالترتیب)

  متوسطة  %٦٤,١٨  إجراءات العمل
  متوسطة  %٦٣,٣٨  إدارة الاجتماعات
  متوسطة  %٦٢,٢٥  شفافیة المعلومات

  متوسطة  %٥٨,٦٢  التفویض

عـد إجـراءات العمــل الترتیـب الأول،  ُ وهـذا یــدل مـن تحلیـل الجـدول الســابق، احتـل ب
جـراءات موحـدة سیاسـات بوضـع یقـوم م الأكـادیمىمجلـس القسـ رئـیس علـى أن  وإ

ویلــزم أعضــاء هیئــة التــدریس  المعــاملات، مــن المتشــابهة الموضــوعات لمعالجـة
 .بتنفیذها

جــراءات سیاســات قیامــه بوضــع فضــلاً عــن ،  الحــالات محــددة لمواجهــة وإ
بالأعمـال  القیـام إلـى ، ممـا یـؤدي المنظمـة فـي العمـل سـیر تواجـه التـي والاحتمـالات

عضـو هیئـة  لكـل یسـمح عنـدما والارتجالیـة الفوضـى علـى ویقضـي متجـانس بشـكل
 ومحددة متسلسلة خطوات الخاصة، ووجود طریقته على بتنفیذ الأعمال القیام تدریس

، لهـا المقـررة الطریقـة حسـب المعـاملات كل تنفذ بأن المعاملات، وضمان لسیر  سـلفاً

  .الأعمال تنفیذ على إحكام الرقابة على الإدارة ویساعد
 واسـتعدادات واحتـل بعـد التفـویض الترتیـب الأخیـر، ربمـا یرجـع ذلـك إلـى طبیعـة

 الاحتفـاظ رئـیس مجلـس القسـم الأكـادیمى علـى یعمـل الأصلي، فقد السلطة صاحب

 أعضـاء هیئـة التـدریس یقـاوم قـد الكلیـة، ولایرغـب فـى عملیـة التفـویض، أو بالسلطة

  وواجباتهم. مهامهم إلى ثیرةك أعباء إضافة عنه نتج ما إذا التفویض
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: التوصیات والمقترحات:   سادساً
فـــي ضـــوء مـــا أســـفرت عنـــه الدراســـة المیدانیـــة مـــن نتـــائج؛ یمكـــن التقـــدم بـــبعض 
التوصــــیات والمقترحــــات التــــي  تســــاعد فــــي تفعیــــل التــــزام رؤســــاء مجــــالس الأقســــام 

  الأكادیمیة بأبعاد الشفافیة الإداریة على النحو التالي:
تتعلــــق: بتفعیــــل التــــزام رؤســــاء مجــــالس الأقســــام الأكادیمیــــة  أولا: توصــــیات

  بشفافیة المعلومات:
تســـهیل رؤســـاء مجـــالس الأقســـام  الأكادیمـــة لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس، وتمكیـــنهم 
مــــن الحصـــــول علـــــى المعلومـــــات اللازمــــة فـــــي الوقـــــت المناســـــب؛ لأداء الوظـــــائف 

  المنوطة بهم بكفاءة وفاعلیة، من خلال:
 ت الحدیثــــة فــــي تجمیــــع المعلومــــات، وتخزینهــــا، واســــترجاعها، اســــتخدام التقنیــــا

 وتمكین أعضاء هیئة التدریس من الوصول إلیها.

  .وضع رؤیة واضحة لحدود سریة المعلومات وعلانیتها بالقسم 

  وضــــع میثــــاق أخلاقــــي یحــــدد أبعــــاد اســــتخدام المعلومــــات المتاحــــة فــــي القســــم
 الأكادیمي.

  ــــــوات تحدیــــــد طبیعــــــة المعلومــــــات المتاحــــــة للقســــــم الأكــــــادیمي، وأماكنهــــــا، وقن
 الحصول علیها، ومعاییر جودتها.

  إمـــداد الأعضـــاء بالمعلومــــات  -مــــن خلالهـــا -اســـتخدام آلیـــة واضـــحة یجـــرى
 الجدیدة، والأحداث الأكادیمیة، والمهنیة المستجدة.

ا: توصیات تتعلق: بتفعیل التزام رؤساء مجالس الأقسام الأكادیمیة بشـفافیة  ثانیً
 :یضالتفو 

ــــــ ــــــویض للمســــــؤولیات،  ةالتــــــزام رؤســــــاء مجــــــالس الأقســــــام الأكادیمی بشــــــفافیة التف
  والصلاحیات بین الأعضاء، والتحول إلى نهج القیادة التحویلیة؛ من خلال:

 توضیح اللوائح والتشریعات المنظمـة للسـلطات والمسـؤولیات، والحاكمـة تفـویض
  السلطات.
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ها للأعضاء.تحدید المهام والمسئولیات التي یمكن تفویض  
.تحدید الكفایات  والجدارات اللازمة لتفویض الصلاحیات للأعضاء 

 تحدید أسس واضـحة للمكافـأة علـى المهـام المفوضـة التـي یمكـن إنجازهـا بكفـاءة
 وفعالیة.

.وضع أسس واضحة للمساءلة والمتابعة للمهام التي یتم تفویضها 

ـــق: بتفعیـــل التـــزام رؤســـاء مجـــالس  : توصـــیات تتعل ـــاً الأقســـام الأكادیمیـــة ثالث
 بشفافیة إدارة الاجتماعات:

وضـــع رؤســـاء مجـــالس الأقســـام بوضـــع أسســـاً وقواعـــد محـــددة وواضـــحة وشـــفافة 
  لإدارة الاجتماعات واتخاذ القرارات؛ من خلال:

زمـــــان ومكــــــان انعقادهــــــاارة الاجتماعـــــات أمــــــام الأعضــــــاء (تحدیـــــد أســــــس إد- 
ن المحـــدد للنقــــاش بــــین توزیــــع الــــزم -آلیــــات مناقشــــة موضـــوعاتها -قیادتهـــا

  الأعضاء...إلخ).
 إمـــداد الأعضـــاء بالمعلومـــات اللازمـــة  بشـــأن الموضـــوعات المطروحـــة فـــي كـــل

  اجتماع.
.مناقشة الموضوعات المطروحة على الاجتماع بوضوح تام 

.توضیح مبررات الانفراد باتخاذ قرار ما للأعضاء 

نة جلساتها.تطبیق التناوب بین الأعضاء في إدارة الاجتماعات أو أما 

 ترسیخ مناقشة الخبرات والتجارب والأخطاء التي یمر بهـا القسـم، بمـا یعـزز مـن
 مستوى الشفافیة.

.إعلان ما انتهى إلیه الاجتماع من قرارات على الأعضاء 

.مداد الأعضاء بها  توثیق ما انتهى إلیه الاجتماع من قرارات وإ

لاجتماع بموضوعیة.مناقشة نتائج تنفیذ القرارات التي انتهى إلیها ا 

ـــة  ـــق: بتفعیـــل التـــزام رؤســـاء مجـــالس الأقســـام الأكادیمی : توصـــیات تتعل رابعـــاً
 :إجراءات العملبشفافیة 
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الأعضـــاء  التـــزام رؤســـاء مجـــالس الأقســـام بتطبیـــق إجـــراءات العمـــل ولوائحـــه بـــین
وتوضـــیحها وتبســیطها اختصــاراً للوقـــت والجهــد والتكلفــة مـــن  بحیادیــة وموضــوعیة،

 خلال:

  یح الإجراءات التي تحكم ممارسات الأعضاء في القسم.توض  
  إمـــداد الأعضـــاء بكـــل جدیـــد فـــي تطـــور التشـــریعات واللـــوائح التـــي تحكـــم عمـــل

 الأقسام الأكادیمیة.

  .تطبیق المساءلة للجمیع بموضوعیة وعلانیة، وفي الوقت المناسب 

:المقترحات 
 تغیـــرات دراســـیة إجـــراء دراســـة مماثلـــة علـــى مجتمـــع بحثـــي أكبـــر وباســـتخدام م

  أخرى، كالنوع، والدرجة العلمیة، والخبرة.
  إجـــــراء دراســـــة مماثلـــــة تعتمـــــد علـــــى استقصـــــاء آراء رؤســـــاء مجـــــالس الأقســـــام

 ومستویات تنظیمیة أكادیمیة أعلى.

  ــــیم ــــین ممارســــة الشــــفافیة الإداریــــة فــــي مؤسســــات التعل إجــــراء دراســــة مقارنــــة ب
 الجامعي الأجنبیة والمصریة.

 ء نموذج تطبیقي للشفافیة الإداریة في مؤسسـات التعلـیم الجـامعي دراسة فى بنا
 المصریة، وعلى مستوى البناء التنظیمي الأكادیمي والإداري. 
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  ثـع البحـمراج
  : المراجع العربیة:أولاً 

). إطــــار مقتــــرح لقیــــاس ممارســــة أبعــــاد الشــــفافیة ٢٠١١أبــــو قــــاعود، غــــازى.( -١
، مجلــة النهضــةراســة تقییمیــة. الإداریــة فــى محــاور تطــویر الأعمــال: د

 .٢١٠ -١٦٩)، ٢)، العدد (١٢المجلد (

. مناهج البحث فى العلوم النفسیة والتربویة). ٢٠٠٤أبوعلام، رجاء محمـود.(- ٢
 ، القاهرة: دار النشر للجامعات.الرابعةالطبعة 

). إســــهام القــــیم الشخصــــیة ٢٠٠٧الأحمـــدى، وفــــاء بنــــت ذیــــاب محمـــد علــــى.( - ٣
رسـالة رؤسـاء الأقسـام بالجامعـات الحكومیـة السـعودیة،  ةوالتنظیمیة فى فاعلي

 ، كلیة التربیة: جامعة أم القرى.ماجستیر

). الإحتــراف الأكــادیمى لأعضــاء هیئــة التــدریس ٢٠١١إســماعیل، نهــال فــؤاد.(- ٤
فى مصر كأساس لتحقیـق ضـمان الجـودة  والمعلوماتبأقسام المكتبات 

 .١٤٩ -١٠٧)، ٣٣)، العدد(٩، المجلد(مجلة الفهرستفى التعلیم، 

دارة الاجتماعـــفــن تنظیـــ). ٢٠٠٨آن بمیــو.(-٥ . ترجمــة دار الفـــاروق، اتـم وإ
 : دار الفاروق.القاهرة

). واقع إدارة اجتماعـات الأقسـام الأكادیمیـة ٢٠٠٦برهوم، أحمد حمدان محمد.(- ٦
الفلســــطینیة مــــن منظــــور أعضــــاء هیئــــات التــــدریس وســــبل  بالجامعــــات

 الجامعة الإسلامیة. -التربیة: غزةكلیة  رسالة ماجستیر،تفعیلها، 

). المحاســـبة والشــفافیة بكلیـــات التربیـــة فـــى ضـــوء ٢٠٠٩بریــر، عصـــام الـــدین.(- ٧
-١٩٦)، ٢٥، العـــدد (المجلـــة التربویـــة، الأكـــادیمىمعـــاییر الاعتمـــاد 

١٥٥. 

). متطلبــات تحقیــق الشــفافیة فــى ٢٠١٠جــاد االله، محمــد عرفــات عبــد الواحــد.(- ٨
سـة مـن منظـور طریقـة تنظـیم المجتمـع، درا -المنظمات غیـر الحكومیـة

ــــوم الإنســــانیة ــــة والعل )، ٢، الجــــزء(دراســــات فــــى الخدمــــة الاجتماعی
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 .٨٣٢- ٧٣٩)، ٢٩العدد(

اختیار القیادات وأسـلوب اتخـاذ ). ٢٠١١جمال الدین، إنجى؛ كمال، محمود.(- ٩
جمهوریــة مصــر العربیــة، مجلــس الــوزراء، مركــز المعلومــات  القــرارات.

 ودعم اتخاذ القرار.

). آراء رؤسـاء الأقسـام الأكادیمیـة فـى جامعـة ٢٠١٠الحجیلى، نصر محمـد.(-١٠
، مجلـــــة جامعـــــة دمشـــــقذمــــار نحـــــو مهـــــامهم الإداریـــــة والأكادیمیـــــة، 

 .٩٢- ٥٩)،٢٦المجلد(

). ممارســـة رؤســـاء الأقســـام العلمیـــة لمهـــارات ٢٠١٢حـــرب، محمـــد خمـــیس.(-١١
ـــةدراســـة میدانیـــة بجامعـــة الإســـكندریة،  الإنســـانیةالعلاقـــات  كلیـــة  مجل

 .٣٨٩ -٢٧٩)، العدد الأول، ٢٢، المجلد(التربیة جامعة الإسكندریة

 فـي تطبیقهـا ومتطلبـات الإداریـة الشـفافیة ). واقـع٢٠١١حرب، نعیمـة محمـد.(-١٢

، كلیــة التجــارة، رســالة ماجســتیرغــزة،  بقطــاع الفلســطینیة الجامعــات
 غزة. -الجامعة الإسلامیة

الالتــزام بممارســة الشــفافیة  ). درجــة٢٠١٢الحربــى، محمــد بــن محمــد احمــد.(-١٣
لدى الأقسام الأكادیمیة فى كلیة التربیة بجامعة المللـك سـعود،  الإداریة

-٣٠٨)، ٦)، العـدد(١، المجلـد(المجلـة الدولیـة التربویـة المتخصصـة
٣٤١. 

). أثـــر تفـــویض الصـــلاحیات علـــى تنمیـــة ٢٠١٠الحلـــو، عبـــد العزیـــز محمـــد.(-١٤
انیــة علــى الجامعــات الفلســطینیة مید دراســةالمهــارات الإداریــة للعــاملین 

 -كلیــة التربیــة: الجامعــة الإســلامیة رســالة ماجســتیر،فــى قطــاع غــزة، 
 غزة.

. الإســـــــكندریة: دار الإدارة المدرســـــــیة). ٢٠٠١إســـــــماعیل محمـــــــد.( دیـــــــاب،-١٥
 الجامعة الجدیدة.

ــــال فــــؤاد.(-١٦ ــــوزارات ٢٠٠٤دعیــــبس، من ) مــــدى تطبیــــق الشــــفافیة فــــى مراكــــز ال
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 ، جامعة الیرموك: الأردن.رماجستیرسالة الأردنیة، 

). أداء رؤسـاء الأقسـام ٢٠٠٥، جمـال أحمـد.(السیسـىالدهشان، جمال على؛ -١٧
ة وعلاقتــه برضــا أعضــاء هیئــة التــدریس المهنیــ ماتهلیالأكادیمیــة لمســئو 

المـؤتمر السـنوى الثـانى عشـر ( العربـي عن عملهم، بحث مقدم إلى: 
اداء الجامعات العربیـة تطویر "الرابع ) لمركز تطویر التعلیم الجامعى 

جامعــة القــاهرة:   ،"فــي ضــوء معــاییر الجــودة الشــاملة ونظــم الاعتمــاد
 .عین شمس

). تطـویر الـدور الإدارى والقیـادى لـرئیس القسـم ٢٠٠٣سعادة، جودت احمـد.(-١٨
: مــــؤتمر الاكــــادیمى فــــى جامعــــة النجــــاح الوطنیــــة. ورقــــة مقدمــــة إلــــى

 . ٩١-٥٦، غزة، فلسطین،وتطور تاریخجامعة النجاح 

ـــةـتنظیـــ). ٢٠٠٨ســـكینج، دیفیـــد.(-١٩ دارة الاجتماعـــات والمـــؤتمرات بفاعلی . م وإ
 الریاض: دار المریخ.

ـــة للمـــدیر المتفـــوق). ١٩٩٩الســـلمى، علـــى.(-٢٠ . المهـــارات الإداریـــة والقیادی
 للطباعة والنشر والتوزیع. غریبالقاهرة: دار 

الســــنة  ). الشـــفافیة وتطبیقاتهــــا فـــى ضـــوء٢٠١٠الســـیبیة، فـــایزة زیــــد متعـــب.(-٢١
، كلیـة الدراسـات الفقهیـة والقانونیـة، جامعـة آل ماجسـتیررسالة النبویة، 
 البیت.

). الإحتیاجــــات التدریبیــــة لرؤســــاء ٢٠٠٢الســــید، هــــدى؛ أمیمــــة، مصــــطفى.(-٢٢
مجــــــالس الأقســــــام الأكادیمیــــــة بالجامعــــــات المصــــــریة بــــــالتطبیق علــــــى 

ـــةجامعـــة طنطـــا،  ـــة التربی ، التـــى تصـــدر عـــن الجمعیـــة المصـــریة مجل
-٢٠٣)، ٧)، العــــــدد(٥ربیــــــة المقارنــــــة والإدارة التعلیمیــــــة، المجلــــــد(للت

٢٨٠. 
ـــــوي والنفســـــي؛ ا). ٢٠٠٦صـــــلاح الـــــدین عـــــلام .(-٢٣ ـــــویم الترب لقیـــــاس والتق

، القـاهرة : دار الفكـر ٥، ط المعاصـرة وتوجیهاتـهوتطبیقاتـه  أساسیاته
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 العربي. 

لـدار . عمـان: امفـاهیم إداریـة حدیثـة). ٢٠٠٣الصیرفى، محمد عبد الفتـاح.(- ٢٤
 .الدولیةالعلمیة 

). درجــة الالتــزام بالشــفافیة ٢٠٠٩الطشــة، غنــیم حمــود؛ حوامــدة، باســم علــى.(-٢٥
ــــة فــــى وزارة التربیــــة مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملین فیهــــا،  المجلــــة الإداری

 . ١٥-٥٣)، ٩٣)،  العدد(٢٤(المجلد، التربویة

 مؤسسـات فـي ومسـؤولیاته القسـم رئـیس دور" .( 1995 ) طـاهر الـرازق، عبـد-٢٦

 ، كلیـةالأقسـام" رؤسـاء مهـام تحدیـد عمل ورشة مجلد ."العالي لتعلیما

  .١١-٤٨قابوس،  السلطان بجامعة :التربیة
 

). قیـادة التغییـر فـى الجامعـات السـعودیة ١٤٣٠العتیبى، تركى بـن كـدیمیس.(-٢٧
أنمــــوذج مقتــــرح لــــدور رئــــیس القســــم الأكــــادیمى كقائــــد للتغییــــر، دراســــة 

ة الخدمـــة أمـــارة المنطقـــة الشـــرقیة، وة القیـــادة ومســـئولیدلـــنمقدمـــة 
 ١-٣١،جامعة الطائف

). الشــفافیة الإداریــة لــدى مــدراء التربیــة والتعلــیم فــى ٢٠١١عربیــات، بشــیر.(-٢٨
بالرضــــا الــــوظیفى لمــــدراء المــــدارس العــــاملین معهــــم،  وعلاقتهــــاالأردن 

 .٥٩-٤١)، ١٤٥، العدد(مجلة كلیة التربیة جامعة الأزهر

). درجـة ممارسـة الشـفافیة الإداریـة ٢٠١٢الله.(العمرى، مشرف بن على عبد ا-٢٩
فـــــى الجامعـــــات الســـــعودیة ومعیقاتهـــــا وطـــــرق تحســـــینا كمـــــا یتصـــــورها 

، كلیــة التربیــة، جامعــة أم رســالة دكتــوراةفیهــا،  التــدریسأعضــاء هیئــة 
 القرى.
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). درجـــــــة إدراك وممارســـــــة مـــــــدیرى المـــــــدارس ٢٠٠٩فــــــاخورى، یـــــــارا فریـــــــد.(-٣١
ـــــوب الأردن لمفهـــــوم الشـــــفافیة،  ـــــة فـــــى محافظـــــات جن رســـــالة الحكومی

 ، عمادة الدراسات العلیا، جامعة مؤتة.ماجستیر

خـــاذ القـــرارات الإداریـــة لـــدى ). الشـــفافیة فـــى ات٢٠١١فریحـــات، فـــریال محمـــد.(-٣٢
المـــدارس الأساســـیة الحكومیـــة فـــى الأردن فـــى محافظـــة إربـــد،  مـــدیرى

 .١٢٤-٩١)،٥٥، العدد(مجلة البحوث والدرسات العربیة

 . عمان: دار الثقافة.القیادة الإداریة). ١٩٩٥كنعان، نواف.(-٣٣

إتجاهــات ). ٢٠٠٩محمــود، محمــد صــبرى حــافظ؛ البحیــرى، الســید محمــود.(-٣٤
 . القاهرة: عالم الكتب.المؤسسات التعلیمیة إدارةفى معاصرة 

 -المعلومـات -الإدارة الحدیثـة الإتصـالات). ٢٠٠٨المصرى، أحمـد محمـد.(-٣٥
 . الإسكندریة: مؤسسة شباب الجامعة.القراءات

). تطـــــویر الأداء الإدارى لرؤســـــاء ٢٠٠٧المصـــــرى، مـــــروان ولیـــــد ســـــلیمان.(-٣٦
ـــــة بالجامعـــــات الفلســـــطینی ة فـــــى ضـــــوء مبـــــادئ إدارة الأقســـــام الأكادیمی

 -، كلیــة التربیــة، الجامعــة الإســلامیةرســالة ماجســتیرالجــودة الشــاملة، 
 غزة.

). رئاســة الأقســام العلمیــة فــى مؤسســات ١٩٨٧مطــر، ســیف الإســلام علــى.(-٣٧
ـــیم العـــالى "دراســـة تحلیلیـــة لأدوار رئـــیس القســـم العلمـــى"،  ـــة التعل المجل

 .١٦٢-١٢٩)، ٦، العدد(العربیة لبحوث التعلیم العالى

). دور الإدارة علــى المكشــوف فــى ٢٠١٣.(نخــلانالله محمــد االمطیــرى، عبــد -٣٨
بــــداعزیــــادة الرضــــا الــــوظیفى للعــــاملین،  )، ٧٤، مجلــــد( مجلــــة فكــــر وإ

٦٠٩-٦٣٤. 
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