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  مقدمة

محـــــیط تعـــــد الجامعـــــة مؤسســـــة أكادیمیـــــة تـــــؤثر وتتـــــأثر بـــــالجو الاجتمـــــاعي ال
بها،فالجامعــة مــن صــنع المجتمــع مــن ناحیــة، وهــي أداتــه فــي إعــداد قیاداتــه الفنیــة 
والمهنیـة مـن ناحیــة أخـرى، ولــم تقتصـر وظیفـة الجامعــة علـى إعــداد وتخـریج القــوى 
البشریة الفنیة والمهنیة القادرة والمؤهلة، بل تعدت ذلك فأصبحت تسـهم بشـكل أكبـر 

فــي نشـــر المعرفـــة وتوســیع آفاقهـــا، وبهـــذا  فــي مواجهـــة تحــدیات العصـــر ومتطلباتـــه
تحـــــول التعلـــــیم الجـــــامعي إلـــــى صـــــیغة تفاعـــــل مســـــتمر بـــــین الفـــــرد وبیئتـــــه المادیـــــة 
ـــــــــیج العربي،الإرشـــــــــاد  ـــــــــدول الخل ـــــــــي ل ـــــــــة العرب ـــــــــب التربی والاجتماعیة.(مجلـــــــــة مكت

  )١٥التربوي:
كما أن دورالجامعة یتناول توجیه الفرد والمجتمع، وبلـورة الـرأي العـام الناضـج، 

ن طریق البرامج والنشاطات التي تقدم وتمارس في مختلف المجـالات والمسـاهمة ع
أیضـاً فــي رسـم خطــط التنمیــة، ومعالجـة المشــكلات المســتجدة التـي تواجــه المجتمــع 

  في مختلف مجالات الحیاة.
حیـث أن إعــداد الكــوادر المختلفــة التــي تحتاجهـا الــبلاد فــي مختلــف المجــالات 

المتوخـــاة  علــى نجــاح خطــط التنمیــة وتحقیقهــا للأهــدافســوف یــنعكس أثــره إیجابــاً 
كمـا أن ذلـك یتمشـى مـع مــا تقضـي بـه شـریعتنا الإســلامیة التـي تنظـر إلـى الإنســان 
باعتبــاره خلیفــة االله علــى الأرض، ومــن ثــم فمــن الواجــب العنایــة كــل العنایــة بإعــداد 

والإرشــاد هـذا الإنسـان علــى الوجـه الـذي یمكنــه مـن حمـل الأمانــة حیـث أن التوجیـه 
نــى عنهــا لتحقیــق الإفــادة المثلــى مــن غالطلابــي الجــامعي أصــبح عملیــة رئیســة لا 
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عداد الفرد إعداداً متكاملاً أكادیمیـاً وصـحیاً ونفسـیاً وخلقیـاً واجتماعیـاً علـى  التعلیم وإ
  النحو الذي یمكنه من أداء الرسالة بشكل فاعل.

  الدراسة مشكلة
ثـــة فـــي الجامعـــات الســـعودیة یحظـــى فـــي إطـــار المعطیـــات والمســـتجدات الحدی

ـــــرمن الأكـــــادیمیین  ـــــي الجـــــامعي، فاهتمـــــام الكثی ـــــه والإرشـــــاد الطلاب ـــوع التوجی موضــ
باعتبــاره ضــرورة ملحــة فرضــتها التغیــرات المتلاحقــة والمتســارعة فــي المعرفــة بشــكل 
عـام والمیــدان الأكــادیمي بشــكل خــاص، كمــا أن تعقــد الحیــاة الیومیــة ومــا یتبــع ذلــك 

وممـــا یؤكـــد   توافـــق البیئـــي والأكـــادیمي التـــي ترافـــق مراحـــل النمـــومـــن مشـــكلات ال
الحاجـــة إلـــى وجـــود التوجیـــه والإرشـــاد الطلابـــي الجـــامعي فـــي الكلیـــات والجامعـــات 

%عـــــدد الطلبـــــة ٢٠الســــعودیة نســـــبة التســـــرب الجــــامعي حیـــــث وصـــــلت إلــــى نســـــبة
لعــالي المقیـدین فـي الجامعـات حسـب مـا أشــارت إلیـه دراسـة قامـت بهـا وزارة الـتعلم ا

وأشــارت هــذه الدراســة بــأن مــن أســباب تــرك الطلبــة للدراســة فــي الجامعــات بأســباب 
  تعود إلى مشكلات أكادیمیة ونفسیة واجتماعیة.

  أهمیة الدراسة:
  تكمن أهمیة الدراسة من الباحثین النظریة والتطبیقیة فیما یلي:

الأهمیة النظریة: 

والارشـاد الطلابـي فـي الجامعـات  وتكمن في قلة الدراسات التي تناولـت التوجیـه    
السعودیة حیث تركز أغلب الدراسات الموجودة على التوجیه والارشـاد الطلابـي فـي 
التعلـــیم العـــام بكـــل مرحلـــة، وهـــذه الدراســـة تكفـــي مزیـــداً مـــن الضـــوء علـــى التوجیـــه 
والارشاد الطلابي في المجتمع الجـامعي فـي المملكـة العربیـة السـعودیة، وهـي تـوفر 

ــــة التوجیــــه والارشــــاد الطلابــــي الجــــامعي یتــــوفر فیهــــا خصــــائص أداة لقیــــ اس فاعلی
  سیكومتریة جیدة.
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 :الأهمیة التطبیقیة

  تكمن أهمیة الدراسة من وجهة نظر تطبیقیة في كونها: 
 تتعرف على برامج التوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیة.  ))١١((

لتـي یـتم التوصـل إلیهـا مـن تفید المؤسسـات الأكادیمیـة والجامعیـة مـن النتـائج ا  ))٢٢((
أجـــل وضــــع تصـــور مناســــب لفاعلیــــة بـــرامج التوجیــــه والارشـــاد الطلابــــي فــــي 

 الجامعات السعودیة.

تهـم البـاحثین فـي علـم الـنفس  والأكـادیمیین المختصـیین فـي العمـل علـى زیـادة  ))٣٣((
  فاعلیة برامج التوجیه والارشاد الطلابي في الجامعات السعودیة.

  :الدراسة أهداف
ه الدراســة إلــى تحقیــق الأهــداف التالیــة التــي یمكــن الاعتمــاد علیهــا تســعى هــذ

ــــى مســــتوى  للاســــتفادة منهــــا فــــي تطــــویر التوجیــــه والإرشــــاد الطلابــــي الجــــامعي عل
  الكلیات والجامعات وهي ما یلي:

التعرف على واقـع التوجیـه والإرشـاد الطلابـي الجـامعي فـي الجامعـات السـعودیة .١
. 

ى تــدني مســتوى التوجیــه والإرشــاد الطلابــي فــي الكشــف عــن الآثــار المتربــة علــ.٢
 الجامعات السعودیة.

التعــرف علــى المعوقــات التــي تحــول دون تفعیــل دور التوجیــه والإرشــاد الطلابــي .٣
 في الجامعات السعودیة.

ــــى الحلــــول والأســــالیب الملاءمــــة التــــي تســــاعد فــــي تفعیــــل التوجیــــه .٤ التعــــرف عل
 سعودیة.والإرشاد الطلابي الجامعي في والجامعات ال

  الدراسة تساؤلات
 تستهدف هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالیة:

 ما واقع التوجیه والإرشاد الطلابي الجامعي في الكلیات والجامعات السعودیة؟.١
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مـا الآثــار المترتبـة علــى تــدني مسـتوى التوجیــه والإرشــاد الطلابـي فــي الجامعــات .٢
 السعودیة ؟

ــــة الحاجــــة .٣ ــــىمــــا أهمی والإرشــــاد الطلابــــي الجــــامعي فــــي الجامعــــات التوجیــــه  إل
 السعودیة ؟

ــــة وجــــود خطــــة .٤ لتوجیــــه والإرشــــاد الطلابــــي الجــــامعي فــــي الجامعــــات لمــــا أهمی
 السعودیة ؟

مـا آلیـة تفعیـل التوجیـه والإرشـاد الطلابـي الجـامعي فـي الجامعـات السـعودیة مـن .٥
 منظور أعضاء هیئة التدریس بالجامعات السعودیة.

ـــــي ت.٦ ـــــات الت ـــــي مـــــا المعوق ـــــل دورالتوجیـــــه والإرشـــــاد الطلاب ـــــي احـــــول دون تفعی لجـــــامعي ف
 السعودیة؟ الجامعات

مـــا الحلـــول والأســـالیب الملاءمـــة التـــي تســـاعد فـــي تفعیـــل التوجیـــه والإرشـــاد الطلابـــي فـــي .٧
 السعودیة؟ الجامعات

  حدود الدراسة
 تفعیــــل  : تقتصرالدراســــة علــــى معرفــــة مــــدى الحاجــــة إلــــىالحــــدود الموضــــوعیة

شـــاد الطلابـــي الجـــامعي فـــي الكلیـــات والجامعـــات فـــي والإر  التوجیـــه
 المملكة العربیة السعودیة.

 تقتصـــر الدراســـة علـــى أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي الكلیـــات الحـــدود المكانیـــة :
  والجامعات السعودیة المنتشرة في أنحاء المملكة العربیة السعودیة.
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  الدراسة مفاهیم
    :التوجیه

ه بأنــه عملیــة بنــاءة تهــدف إلــى مســاعدة الفــرد التوجیــ رانهــز  الدكتورحامــد عــرف    
یفهـم ذاتــه ویـدرس شخصــیته ویعـرف خبراته،ویحـدد مشــكلاته وینمـي إمكاناتــه،  لكـي

إلــى تحدیــد  ویحـل مشــكلاته، فــي ضـوء معرفتــه ورغبتــه وتعلیمـه وتدریبــه لكــي یصـل
وتحقیــق أهدافــه وتحقیــق الصــحة النفســـیة والتوافــق شخصــیاً وتربویــاً ومهنیــاً وأســـریاً 

).(زهران،   ).١١م،١٩٨٠وزواجیاً
كمــا یعــرف الــدكتور فــاروق عبدالســلام التوجیــه علــى أنــه المســاعدة المقدمــة 
مــن فــرد إلــى أخــر لحــل مشــكلاتهم، ورفــع إمكانیــاتهم علــى حســن الاختیــار والتوافــق 
وهــو یهــدف إلــى مســاعدة الأفــراد علــى تنمیــة القــدرة علــى أن یكونــوا مســؤولین عــن 

  )١٢هـ،١٤٠٨أنفسهم).(عبدالسلام، 
وقد حدد قـاموس المصـطلحات النفسـیة والتحلیـل النفسـي مفهـوم التوجیـه بأنـه 
ــاعدة الفـــرد علــــى أن یحـــدد ویختـــار الفــــرص والأنشـــطة التـــي تحقــــق لـــه الفائــــدة  مسـ
ـــــى أنـــــه عملیـــــة  ـــــي للتوجیـــــه عل ـــــا تحدیـــــد المفهـــــوم الإجرائ والإشـــــباع)، حیـــــث یمكنن

قـدم العـون والمسـاعدة للطـلاب حتـى بناءة،یقوم بها المرشد أو المرشدة مـن خلالهـا ی
یتمكنــوا مــن فهــم أنفســهم وشخصــیاتهم بتحدیــد وتحقیــق أهــدافهم وتنمیتهــا، ویتعرفــوا 
مكانیاتهم لیستطیعوا مواجهة ما یقابلهم من مشاكل مهما كـان نوعهـا  على قدراتهم وإ

مكانیاتهم).   في ضوء قدراتهم وإ
  :الإرشاد  

الفــرد والمرشــد حــول مشــكلات الفــرد الإرشــاد هــو عملیــة یتركــز خلالهــا انتبــاه 
وحاجاتــه واتجاهاتــه، وتتركــز هــذه العملیــة علــى الأدوات العلمیــة الملائمــة والخبــرات 
المهنیــــة المنتظمــــة والإرشــــاد هــــو علاقــــة إنســــانیة بــــین فــــردین أحــــدهما: یعــــاني ولا 
یســـتطیع منفـــرداً مواجهـــة مـــا یعـــاني منـــه، والآخـــر مهنـــي متخصـــص مـــدرب علـــى 
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بفضــل مــا لدیــه مــن خبــرات وخلفیــات عملیــة ونفســیة واجتماعیــة مســاعدة الآخــرین 
  ).٤٠٩: ١٩٨٦واسعة) (أبو عیطة،

كمـا عرفـه تـایلر علـى أنـه: خدمـة تقـدم أساسـاً لمسـاعدة الأفـراد الأسـویاء علــى      
اتخـــــاذ القـــــرارات التـــــي یعتمـــــد علیهـــــا نمـــــوهم فـــــي المســـــتقبل)، وقـــــد حـــــدد قـــــاموس 

مفهوم الإرشاد على أنه: علاقة بـین المرشـد  المصطلحات النفسیة والتحلیل النفسي
المتمرس والعمیـل والتـي یسـتطیع المرشـد مـن خلالهـا مسـاعدته علـى مواجهـة وفهـم 

  وحل المشكلات المرتبطة بعملیات التوافق).
حیث یمكننا تحدید المفهوم الإجرائي للإرشاد على أنـه عملیـة منظمـة لعلاقـة 

مسـاعدة المسترشـد علـى فهـم نفسـه وتنمیـة مهنیة بین المرشد والمسترشد تهدف إلى 
شخصـــیته لیـــتمكن مـــن حـــل مشـــاكله ولیصـــبح قـــادراً علـــى اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة 
لتحقیـــق أقصـــى قـــدر ممكـــن مـــن النمـــو والتوافـــق الشخصـــي والاجتمـــاعي والتربـــوي 

  والمهني وتنمیة إمكاناته وقدراته).
الخــدمات التــي  وقــد حُــدد المفهــوم بأنــه عملیــة إنســانیة تتضــمن مجموعــة مــن

دراك المشــكلات التـــي یعـــانون منهـــا  تقــدم للطـــلاب لمســـاعدتهم علــى فهـــم أنفســـهم وإ
والانتفاع بقدراتهم ومواهبهم، والتغلب على المشكلات التـي تـواجههم بمـا یـؤدي إلـى 
التوافــق بیــنهم وبــین البیئــة التــي یعیشــون فیهــا، حتــى یبلغــون أقصــى مــا یســتطیعون 

  ل في شخصیاتهم).الوصول إلیه من نمو وتكام
  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه برامج  

یرى البعض أن برنامج التوجیه والإرشاد الطلابي الجامعي یعـد جـزءاً مكمـلاً 
للخبــرات الأكادیمیــة التــي تقــدمها الكلیــة وتشــرف علــى تحصــیل الطــلاب لها،وبــذلك 

ــــــــة للطــــــــلاب ولخبــــــــرا ــــــــامج إنمــــــــائي مــــــــرن، تبعــــــــاً للحاجــــــــات المختلف تهم فهــــــــو برن
مكانیاتهم(مصطفى وقندیل،   ).١٩٨٥،١٦٠وإ

خطـــط مـــنظم فـــي ضـــوء أســـس  ـــدكتور حامـــد زهـــران بأنـــه برنـــامج مُ وعرفـــه ال
) لجمیـــع  علمیــة لتقــدیم الخـــدمات الإرشــادیة المباشــرة وغیـــر المباشــرة(فردیاً وجماعیــاً
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مــن تضــمهم المؤسســةالأكادیمیة بهــدف مســاعدتهم فــي تحقیــق النمــو الســوي والقیــام 
الـــواعي المتعقـــل، ولتحقیـــق التوافـــق النفســـي داخـــل المؤسســـة الأكادیمیـــة بالاختیـــار 

وخارجهــــــــا ویقــــــــوم بتخطیطــــــــه وتنفیــــــــذه وتقییمــــــــه لجنــــــــة وفریــــــــق مــــــــن المســــــــؤولین 
  ).١١م:١٩٨٠المؤهلین(زهران،

خطـــط ومـــنظم علـــى أســـس علمیـــة یتكـــون مـــن  كمـــا عـــرف راشـــد بأنـــه برنـــامج مُ
رة وغیــر المباشــرة تقــدم لجمیــع مجموعــة مــن الخــدمات التوجیهیــة والإرشــادیة المباشــ

  ).٦٤٧: ١٩٨٥الطلاب لتحقیق النمو السوي لهم في جمیع جوانبهم) (راشد،
حیـــــث یمكننـــــا تحدیـــــد المفهـــــوم الإجرائـــــي لمفهـــــوم بـــــرامج التوجیـــــه والإرشـــــاد 
الطلابــي الجــامعي إجرائیــاً علــى النحــو التــالي: هــي الخطــط المنظمــة القائمــة علــى 

والخـــدمات الإرشـــادیة والتوجیهیــة المباشـــرة وغیـــر  أســس علمیـــة، لتقـــدیم المســاعدات
المباشـــــرة بهـــــدف مســـــاعدة الطـــــلاب علـــــى تحقیـــــق تـــــوافقهم النفســـــي والاجتمـــــاعي 

  والأكادیمي والمهني).
  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه مجال في السابقة التجارب

  الكویت بجامعة التربیة كلیة تجربة: أ
 وحـــدة الإرشـــاد الأكـــادیمي دات هـــي:یضـــم مكتـــب التوجیـــه والإرشـــاد أربـــع وحـــ

ویسـعى المكتـب  شـعبة الاتصـالات.، و وحدة شـؤون الطلبـة، و وحدة الإرشاد النفسيو 
ـــن خــــلال هــــذه القنــــوات إلــــى حــــل مشــــكلات الطــــلاب وتــــذلیل الصــــعوبات التــــي  مـ

  یواجهونها خلال دراستهم الجامعیة من خلال الأهداف الآتیة:
رشاد طلاب كلیة التربیة وذلك .١  عن طریق اللجان واللقاءات والكتیبات.توجیه وإ

رشاد طـلاب الجامعـة فیمـا یواجهونـه مـن مشـكلات أكادیمیـة واجتماعیـة .٢ توجیه وإ
 ونفسیة.

المســـــاهمة فـــــي تـــــدریب القـــــوى البشـــــریة العاملـــــة فـــــي مجـــــال التوجیـــــه والإرشـــــاد .٣
 بالتنسیق مع الجهات الأخرى.
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والإرشــــاد، ذات المســــاهمة فــــي إجــــراء البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــال التوجیــــه .٤
 الطبیعة المیدانیة بالتنسیق مع الأقسام العلمیة.

تعریــــف طلبـــــة الصـــــفوف النهائیــــة فـــــي المرحلـــــة الثانویــــة بـــــنظم ولـــــوائح القبـــــول .٥
والدراســـــة فـــــي الكلیـــــات المختلفـــــة، وذلـــــك بالتعـــــاون مـــــع الجهـــــات المعنیـــــة فـــــي 

 الجامعة، عن طریق عقد اللقاءات والندوات.

معلومــات مــع مكاتــب التوجیــه والإرشــاد فــي الجامعــات توثیــق وتبــادل الرســائل وال.٦
 والدول الأخرى.

یتـــألف المجلـــس الاستشـــاري لمكتـــب التوجیـــه والإرشـــاد مـــن رئـــیس المجلـــس و 
) أعضـــــاء، ویتـــــولى مـــــدیر المكتـــــب رئاســـــة المجلـــــس المـــــذكور وتكـــــون مهـــــام ٨و(

  المجلس كما یأتي:
 ضها على العمید.وضع برامج العمل والخطوات التنفیذیة للمكتب تمهیداً لعر .١

 إعداد المیزانیة العامة للمكتب واعتمادها..٢

وضــع معــاییر لاختیـــار الأطر(الكــوادر) البشــریة اللازمـــة وتحدیــد اختصاصـــاتها .٣
 وصلاحیتها.

 تنسیق عمل المكتب مع بقیة المراكز داخل الكلیة..٤

 تنسیق عمل المكتب مع مكاتب التوجیه والإرشاد داخل الجامعة..٥

 اطات العملیة(دورات، ندوات، بحوث) التي یقوم بها المكتب.الموافقة على النش.٦

 مناقشة التقریر الختامي للمكتب واعتماده..٧

الجـامعي یمكـن تحقیـق مجمـوعتین مـن  الطلابـي والإرشـاد ومن خـلال التوجیـه
توســـیع خـــدمات وحـــدة الأهـــداف، المجموعـــة الأولـــى قصـــیرة المـــدى، ومـــن أهمهـــا: 

ـــــادة عـــــ ـــــادة عـــــدد الإرشـــــاد النفســـــي عـــــن طریـــــق زی دد الاستشـــــاریین النفســـــیین، وزی
الأخصائیات أو الإخصـائیین النفسـیین للـتمكن مـن مواكبـة الأعـداد المتزایـدة للطلبـة 

.، و المــراجعین عــداد برنــامج إرشــادي للطلبــة المتعثــرین دراســیاً الأهــداف البعیــدة أمــا  إ
، ین دراسـیاً التوسع في خدماته الإرشادیة الموجهة للطلبـة المتعثـر  :فتتمثل في المدى
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التوسع في الخدمات التي تقدمها وحدة الإرشاد النفسي مـن حیـث الكـم والنـوع فمـن و 
حیـــث الكـــم یضـــاف غلـــى الوحـــدة أكثـــر مـــن مرشـــد نفســـي واحـــد، وعـــدد أكبـــر مـــن 
الأخصائیین النفسیین والاجتماعیین، ومن حیث النوع تقـدم الوحـدة الإرشـاد الأسـري 

، كمـا یؤمـل أن تقـدم والزواجي والمهنـي، بالإضـافة إلـى الإ رشـاد النفسـي القـائم حالیـاً
 مثل هذه الخدمات لقطاع أوسع من الكلیة والموظفین في الجامعة.

  المتحدة العربیة الإمارات بجامعة والإرشاد التوجیه  تجربة: ب
للإرشـاد دور هـام فـي نظـام السـاعات المعتمـدة الـذي تأخـذ بـه الجامعـة، حیــث 

خاطـــب طلبـــة الثانویـــة العامـــة فـــي مـــدارس الدولـــة، ثـــم یبـــدأ الإرشـــاد المبكـــر الـــذي ی
الإرشـــاد العـــام بعـــد قبـــولهم فـــي الجامعـــة، ویســـتمر بعـــد ذلـــك الإرشـــاد المتخصـــص 

  .  للطلبة طول المرحلة الدراسیة حتى التخرج
  ویجري الإرشاد المبكر على مرحلتین هما:

 الإرشاد الجامعي لطلاب الثانویة العامة(المرحلة الأولى):

ى التعریف بالجامعة وأهـدافها فـي المجـالات الدراسـیة المختلفـة المتاحـة ویهدف إل
فیهـا. كمـا یهــدف بصـفة أساســیة إلـى التوعیـة بأولویــات الجامعـة فــي إعـداد وتأهیــل 
القـوى البشـریة المواطنـة، فـي إطارمتطلبـات خطـط التنمیـة الاقتصـادیة والاجتماعیـة 

  بالدولة.
ن تحقیـق رغبـاتهم الدراسـیة بقـدر رشـید والجامعة إذ تحرص على تمكین طلبتها مـ

مـــن المواءمـــة بینهـــا وبـــین حاجـــات المجتمـــع، فإنهـــا تؤكـــد علـــى ضـــرورة الاهتمـــام 
ـــة  بالمســـارات العلمیـــة بصـــفة عامـــة، ممـــا یســـتلزم أن تتجـــه اهتمامـــات طلبـــة المرحل
الأولــى فــي الثانویــة العامــة نحــو المســارات العلمیــة، والاهتمــام بإتقــان اللغــة العربیــة 

  غات الأجنبیة والریاضیات بشكل خاص.والل
 ):الثانیةالإرشاد الجامعي لطلاب المرحلة الثانویة العامة (المرحلة 
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وتأكیــــداً علــــى حــــرص الجامعــــة علــــى القیــــام بــــدورها فــــي خدمــــة مجتمــــع دولــــة   
الإمـــــارات العربیـــــة المتحـــــدة، وبصـــــورة خاصـــــة فـــــي مجـــــال تـــــوفیر القـــــوى البشـــــریة 

النــواحي النظریــة والتقنیــة والتطبیقیـة، بمــا یمكنهــا مــن  المواطنـة المؤهلــة جامعیــاً فـي
المشـــاركة بـــدور فعـــال فـــي المجـــالات المختلفـــة لخطـــط التنمیـــة فـــي الدولـــة، یـــأتي 
حـرص إدارة الجامعــة علــى اللقـاء بطلبــة المرحلــة الأخیـرة مــن الثانویــة العامة،الــذین 

ویهـدف  سـالتها.یشكلون الرافد الأساسي والأصیل لاستمراریة الجامعـة والنهـوض بر 
الإرشــاد الجــامعي المبكــر لطلبــة الثانویــة العامة(المرحلــة الأخیــرة) إلــى التأكیــد علــى 
لــــى توضــــیح نظــــام القبــــول وشــــروطه فیهــــا. كمــــا یهــــدف إلــــى  أهــــداف الجامعــــة، وإ
التعریف بالنظام الدراسي وبمجالات الدراسة المختلفة في كلیـات الجامعـة وأقسـامها 

ة فیهــا، وتقــدیم المعلومــات التــي تســاعد هــؤلاء الطلبــة العلمیــة والتخصصــات المتاحــ
  على اختیارالتخصصات التي تتلاءم مع قدراتهم ومیولهم.

بطلبــة المســتوى الدراســي الأول ویهــدف  الجامعــة لطــلاب العــام الإرشــادویهــتم 
أساساً إلى تعریفهم بالجامعـة وكلیاتهـا والتخصصـات المتاحـة فیها،وبنظـام السـاعات 

ــــى تعــــریفهم المعتمــــدة وعنا صــــر الخطــــط الدراســــیة مــــع التركیــــز بصــــفة خاصــــة عل
ــــى تفهــــم منــــاخ  ــــة الانتقــــال عل بالمســــاقات الدراســــیة المختلفــــة ومعــــاونتهم فــــي مرحل

  الجامعة وتذلیل ما قد یصادفونه من صعوبات دراسیة وغیرها.
یخضع طلبة المستوى الجامعي الثاني إلى حـین یتخـرج مـن الجامعـة لإرشـاد و 

لى رئــیس القســم العلمــي بكونــه المرجــع الأول لجمیــع الطلبــة متخصــص، حیــث یتــو 
الــذین یســلكون تخصصـــاً منفــرداً أو رئیســـاً أو فرعیــاً بالقســم، الإشـــراف علــى وضـــع 
خطة دراسـیة تفصـیلیة لكـل طالـب، تتضـمن رصـداً لجمیـع متطلبـات تخرجـه موزعـة 

ء هیئـة على الفصول الدراسیة المختلفة، ویعطـى للطالـب نسـخة منهـا، ویقـوم أعضـا
التـــدریس بالقســـم، بصـــفتهم المرشـــدین الأكـــادیمیین، بمتابعـــة تنفیـــذ الخطـــط الدراســـیة 

  للطالبة تحت إشراف رئیس القسم.
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 للدراسة النظریة المنطلقات

الطلابـي التوجیـه والإرشـاد  تفسـیر عملیـة  تعددت النظریـات التـي سـاهمت فـي
  على النحو التالي:

  النفسي التحلیل نظریة )١
التحلیل النفسي فـي رأي بعـض البـاحثین فـي علـم الـنفس النظریـة تعتبر نظریة 

الأولى التي ظهرت في مجال الشخصیة، وواضع هذه النظریة هـو سـیجموند فرویـد 
  م) النظرة للإنسان ١٩٣٩-م١٨٥٦(

أن البشـــر كائنـــات بیولوجیـــة دافعهـــم الـــرئیس هـــو إشـــباع  حیـــث یـــرى (فرویـــد)
إزاحــة للطــرق  ضــاریة إنمــا هــي نقــل أوحاجــات الجســد، كمــا یــرى أن الإنجــازات الح

المباشــرة والطبیعیــة لإشـــباع الحاجــات البیولوجیــة بصـــفة عامــة والحاجــات الجنســـیة 
على وجه الخصوص، وقد نظر(فروید) للإنسان على أنـه مخلـوق موجـه نحـو اللـذة 

  تدفعه نفس الغرائز التي تدفع الحیوانات الأدنى.
ا مـــن وجهـــة نظـــره الجـــنس) وغرائـــز غرائـــز الحیـــاة (وأهمهـــ لقـــد اعتبـــر (فرویـــد)

  الموت (وأهمها عنده العدوان)هي التي تسیر حیاة الإنسان.
وبــذلك فــإن (فرویــد) اعتبــر الإنســان مــدفوعاً بالشــر مــن داخلــه، وكانــت نظرتــه 

  ).٣٧٩م:١٩٩٤للإنسان مصبوغة بالتشاؤم.(الشناوي،
م مفهــــومین أساســــیین فــــي نظریتــــه للشخصــــیة،أولهما هــــو مفهــــو  قــــدم (فرویــــد)

الغرائز وثانیهما مفهوم الشـعور مقابـل اللاشـعور.یرى (فرویـد) أن الطاقـة النفسـیة لا 
تختلف عـن الطاقـة البدنیـة، وأن كـلاĎ منهمـا یمكـن أن یتحـول إلـى الصـورة الأخـرى، 

تكـــون الطاقـــة النفســـیة وهـــي تمثـــل تحویـــل الطاقـــة البدنیـــة إلـــى  والغرائزعنـــد (فرویـــد)
  طاقة نفسیة.

جانباً من حیاة الفرد یقع خارج نطاق وعیـه، وهـو مـا أطلـق  كما یرى فروید أن
علیه اللاشعور والذي یؤثر (من وجهة نظر فرویـد) علـى الخبـرة والسـلوك، ویشـتمل 
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علــى بعــض المــواد أو الخبــرات التــي لا تتــاح للشــعور بینمــا یصــبح الــبعض ضــمن 
نفصـلت عـن الشعور.والمواد التي لا یسمح لها بـالخروج إلـى حیـز الشـعورهي مـواد ا
عــن طریــق  التفكیــر الشــعوري إمــا بعــدم الســماح لهــا بالــدخول أصــلاً إلــى الشــعورأو

كبتهــا مـــن الشـــعور.أما الجـــزء الـــذي مـــن اللاشـــعور والـــذي یســـمح لـــه بالـــدخول إلـــى 
وقـد تبقـى المـادة فـي مـا  الشعور فإنه یطلق علیه ما قبل الشـعور أو تحـت الشـعور،

المعتـــاد أن تنتقـــل إلـــى الشـــعور دون  وفـــي قبـــل الشـــعور دون أن تســـبب مشـــكلات،
تـدخل مـن العــلاج النفسـي،ویمكن أن ننظــر إلـى قبـل الشــعور علـى أنــه مصـفاة بــین 

  ).٣٨٠م:١٩٩٤الشعور واللاشعور.(الشناوي، 
كمــا یشــتمل النمــو الطبیعــي عنــد (فرویــد) علــى تصــادم مســتمر بــین الرغبــات 

للمجتمـــع الأخلاقـــي وواقـــع الغرائزیـــة التـــي تبحـــث الإشـــباع الفـــوري، والقـــوى المقیـــدة 
ــاك أربعــــــــــة مصــــــــــادر للتــــــــــوتر هــــــــــي: عملیــــــــــات النمــــــــــو  العــــــــــالم الطبیعــــــــــي، وهنــــــــ
الفیزیولوجي،والإحباطات، والصـراعات، والتهدیـدات. ویكـون الفـرد مـدفوعاً إلـى تعلـم 
طریقــة جدیــدة لخفــض التـــوتر، وأن یســتجیب بطــرق جدیـــدة بعضــها عــادي (ســـوي) 

لتــي یتعامــل بهــا الفــرد مــع التــوتر فتشــتمل والآخــر شــاذ (غیرســوي)، أمــا العملیــات ا
على التقمص، والإزاحة، والإعلاء، والقلق، مـع دفاعاتـه بمـا فـي ذلـك آلیـات الـدفاع 

  (الحیل الدفاعیة).
كمـــــا أن العـــــلاج فـــــي التحلیـــــل النفســـــي یشـــــتمل علـــــى إعـــــادة تعلـــــیم الأنـــــا أن 
الصــــراعات المرضــــیة فــــي مرضــــى العصــــاب تختلــــف عنهــــا لــــدى العــــادیین نتیجــــة 

وبالأنـــا والأعلـــى، ویحـــاول التحلیـــل النفســـي أن یزیـــل  لضـــعف الأنـــا بالمقارنـــة بـــالهو
ســبب الأعصــبة بــدلاً مــن الاقتصــار علــى إزالــة الأعــراض، ویعتبــر التحلیــل النفســي 
مناســـباً لعـــلاج معظـــم الأعصـــبة الرئیســـة التـــي یكـــون للأنـــا فیهـــا أدنـــى درجـــة مـــن 

نتوقعــه فــي حــالات الــذهان حیــث لا التماســك والتوجــه نحــو الواقــع. وهــذا الأمــر لا 
ینصـــح باســـتخدام التحلیـــل النفســـي.وفي التحلیـــل النفســـي فـــإن المـــریض یرقـــد علـــى 
أریكة ویكـون المعـالج خلـف مسـند الأریكـة (طرفهـا)، ویتـردد المـریض علـى المعـالج 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٤٥ 

  

حـوالي أربــع مــرات فــي الأسـبوع لمــدة ســاعة لكــل جلسـة، وربمــا یســتمر العــلاج لفتــرة 
  ).٣٨٩م:١٩٩٤، (الشناوي طویلة
  السلوكیة المعرفیة النظریة  )٢

العلاج السلوكي المعرفي أو تعدیل السلوك هـو أسـلوب مـن الأسـالیب الحدیثـة 
فــي العــلاج النفســي یقــوم علــى أســاس مــن نظریــات الــتعلم ویشــتمل علــى مجموعــة 
كبیــرة مــن فنیــات العــلاج التــي تهــدف إلــى إحــداث تغییــر بنــاء فــي ســلوك الإنســان 

  لسلوك غیر المتوافق.وبصفة خاصة ا
وتهتم هذه النظریة بشكل مباشر بالسلوك، كیف یتعلم وكیف یتغیـر، وهـذا فـي 
الوقت نفسه اهتمام رئیس في عملیـة الإرشـاد التـي تتضـمن عملیـة تعلـم ومحـو تعلـم 
عادة تعلم، واكتساب السلوك هو محور نظریـات الـتعلم التـي تـدور حولهـا النظریـة  وإ

  ).٩٠:م ١٩٨٠السلوكیة.(زهران،
تركـــــز هــــــذه النظریـــــة علــــــى الـــــربط بــــــین المعتقـــــدات والانفعــــــالات والمعــــــارف 

ـــــرات والســـــلوك، ویذكر(عكاشـــــة، ـــــى ١٩٩٨والمثی م)أن العـــــلاج الســـــلوكي یعتمـــــد عل
الاســتجابة) حیــث إن الاضــطرابات النفســیة هــي عــادات  –النظریــة الشــرطیة(المثیر

جــه العــلاج إلــى إطفــاء خاطئــة تعلمهــا الفــرد لكــي یقلــل مــن درجــة القلــق والتوتر،ویت
الســـلوك المضـــطرب وبنـــاء ســـلوك ســـوي جدیـــد،كما یهـــتم العـــلاج المعرفـــي اهتمامـــاً 
ــــى أنهــــا  ــــة عل ــــة للفــــرد، وینظــــر للأفكــــار الواعی واضــــحاً بالمشــــاعر والتجــــارب الذاتی
الأساس والمركز الـذي یـدور حولـه الاضـطراب، ویتجـه العـلاج إلـى تعـدیل وتطـویر 

  یة.وتغییرالتشویه والنظم المعرف
ویعتبرالاســـترخاء مـــن أهـــم الطـــرق لعـــلاج الســـلوك العـــدواني، رغـــم أن الـــبعض 
یــرى أن نتــائج العــدوان الفســیولوجیة مــا هــي إلا نتــائج ثانویــة ســببها الأول والــرئیس 
عوامــل نفســیة، یــأتي فــي مقــدمتها إدراكنــا للمواقــف المثیــرة للغضــب... أمــا العـــلاج 

یتـه مــع الأشــخاص الـذین یعــانون مــن بإضـعاف الحساســیة فإنــه لـم یبــرهن علــى فعال



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا

ـــ ــــ ــ                                 ـــ ــــ ـــــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ                                   ــــ

٣٤٦  

صـعوبات الــتحكم فــي الغضـب إلا إذا اســتخدم مــع طــرق علاجیـة أخــرى، ولابــد مــن 
التأكیــــد علــــى أن الاســــترخاء كوســــیلة لعــــلاج الغضــــب قــــد لا یكــــون مثمــــراً إذا لــــم 

  ).Biaggio.1987(تستخدم معه وسائل أخرى.
ان التجریبــــي وقــــد یتــــأخر بحــــث نتــــائج العــــلاج بســــبب نقــــص الــــدلیل أو البرهــــ

الخــاص بخصــائص الأفــراد الغاضــبین، وبالتحدیــد بــدون معیــار تشخیصــي لمشــاكل 
الغضب فإن هناك خطـراً مـن عـدم وجـود التجـانس بـین أفـراد العـلاج لعمـل توقعـات 
دقیقة عن العلاج، فلیس هناك كما ذكرنا مسبقاً نسـق أو نـوع تشخیصـي فـي الـدلیل 

  العقلیة لاضطرا بات الغضب العام.التشخیصي الإحصائي الرابع للاضطرابات 
  الانفعالي العقلاني العلاج نظریة  )٣

الـــذي بـــدأ بأســـلوب  )Albert Ellis(صـــاحب هـــذه النظریـــة هـــو ألبـــرت إیلـــیس 
منطقي للعلاج النفسي وذلك من خـلال سلسـلة مـن المقـالات التـي نشـرها فـي كتابـه 

  ).٩٥م:١٩٩٤"السبب والانفعال في العلاج النفسي"(الشناوي،
وم هـــذه النظریـــة علـــى أن أســـباب الاضـــطراب النفســـي مبنیـــة علـــى الفكـــرة وتقـــ

التالیة: عندما تنشـأ أفكـار غیـر عقلانیـة عـن أحـداث معینـة أو موقـف معـین ویرمـز 
) فقــــد یبــــدو أن تلــــك C) نتــــائج انفعالیــــة شــــدیدة ویرمــــز لهــــا بــــالرمز(Aلهــــا بــــالرمز(

لا یكــــون كـــــذلك فـــــي  الأحــــداث قـــــد ســــببت هـــــذه النتـــــائج الانفعالیــــة، إلا أن الأمـــــر
) تلعــب دوراً كبیــراً Bالواقع؛ذلــك لأن أفكــار الشــخص ومعتقداتــه ویرمــز لهــا بــالرمز(

  وأساسیاً في خلق هذه النتائج الانفعالیة.
وبعبــارة أخــرى فــإن النتــائج الانفعالیــة والســلوكیة المترتبــة علــى أحــداث منشــطة 

درة علـــى ضـــبط وتعـــدیل فـــي حیاتنـــا تـــتم بموجـــب نظـــام التفكیـــر لـــدینا، وأن لـــدینا القـــ
  ).٣١م:١٩٩٦أفكارنا ومن ثم النتائج النفسیة المترتبة علیها.(الشناوي،

ویشــــتمل العــــلاج لــــدى أصــــحاب النظریــــة فــــي إن مهمــــة المعــــالج طبقــــاً لهــــذه 
ــــاع العمیــــل باســــتبدال الأفكــــار والمعتقــــدات والآراء  قن النظریــــة أن یقــــوم بمســــاعدة وإ



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٤٧ 

  

ومعقولـة، ویـتم ذلـك علـى النحـو الآتـي  والاتجاهات الخاطئة بـأخرى تكـون صـحیحة
:  

اكتشاف الأفكار غیر المنطقیة خلال الحدیث مع العمیـل، ومناقشـته فـي أثنـاء  - ١
  المقابلة.

  معرفة الأسباب التي أسهمت في وجود الأفكار غیر المنطقیة واستمرارها.  - ٢
مساعدة العمیل على الاقتناع بـأن أفكـاره غیـر منطقیـة، وتحدیـد الأسـباب التـي  - ٣

  علتها على هذا النحو.ج
توضـــیح العلاقـــة بـــین الأفكـــار غیـــر العقلانیـــة وموضـــوع المشـــكلة، ومـــا ترتـــب  - ٤

علــى هــذه المشــكلة مــن معانــاة وألــم وتعاســة للعمیــل، وبمعنــى أصــح توضــیح 
  مسؤولیة الأفكار غیر العقلانیة التي كونها العمیل عن حدوث مشكلته.

عتقــــادات الخاطئــــة والأفكــــار إقنــــاع العمیــــل وتحــــذیره مــــن أن اســــتمراره فــــي الا - ٥
اللاعقلانیــة، یــؤدي إلــى اســتمرار الاضــطراب الــذي یشــكو منــه. وقــد یســتخدم 
ــــارات الهــــزل والســــخف المناســــبة فــــي مواجهــــة الأفكــــار غیــــر  المرشــــد هنــــا عب

  العقلانیة للعمیل.
قیــــام المعــــالج بتوضــــیح كیفیــــة اســــتبدال الأفكــــار العقلانیــــة الموضــــوعیة وذات  - ٦

غیر العقلانیة مع الاستفادة من معرفة فلسـفة العمیـل ورؤیتـه  الفعالیة بالأفكار
  ).٢٦٥م:٢٠٠٢إلى الحیاة والمستقبل(اللیل،

وتقـــوم اســــتراتیجیة نظریـــة العــــلاج العقلانـــي الانفعــــالي علـــى تقــــدیم المســــاعدة 
للمسترشـــــــــد للتعـــــــــرف علـــــــــى الأفكارغیرالمنطقیـــــــــة لدیـــــــــه وأن یحـــــــــل أفكـــــــــاراً أكثـــــــــر 

  ).٣٧م:١٩٩٦عقلانیة.(الشناوي،
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٣٤٨  

  المعرفي العلاج نظریة )٤
تركــز النظریــة علــى أن النمــوذج المعرفــي یقــدم تفســیراً أبســط وأقــرب لمشــكلات 
المرضـــى عمـــا تفعلـــه نظریـــة التحلیـــل النفســـي أو نظریـــة العـــلاج الســـلوكي والتـــي لا 

  تقدم تفسیراً للأعصبة العامة أو تحسن المرضى.
ل المشــكلات ویســاعد العــلاج المعرفــي المرضــى علــى أن یســتخدموا طــرق حــ

التـــي یســــتخدمونها خــــلال الفتـــرات العادیــــة مــــن حیـــاتهم، یقــــول بیــــك " إن وصــــفات 
العلاج یمكن أن توضع في صورة بسیطة، فالمعالج یساعد المرضـى علـى التعـرف 
على تفكیره الشخصي، وأن یتعلم طرقاً أكثـر واقعیـة لصـیاغة خبراتـه" وهـذه الطریقـة 

تخدام معـــرفتهم عـــن المفـــاهیم الخاطئـــة تعطـــي معنـــى للمرضـــى لأنهـــا تتـــیح لهـــم اســـ
  )١٤٧: ١٩٩٤والتفسیرات الخاطئة في وقت مبكر.(الشناوي،

وكـــذلك فإن(بیـــك) یـــرى أن النـــاس یســـتجیبون للأحـــداث انطلاقـــاً مـــن المعـــاني 
التـي یعطونهــا لهــا، وهــذه الاســتجابات تجــاه الأحــداث تــؤدي إلــى ردود فعــل انفعالیــة 

شــخاص بــل ومــن الشــخص الواحــد فــي أوقــات متباینــة للموقــف الواحــد بــاختلاف الأ
مختلفـة، ومـن الأفكــار الأساسـیة فـي النمــوذج المعرفـي للانفعـالات أو الاضــطرابات 
الانفعالیــة فكــرة تنــادي بــأن المعنــى الخــاص لحــادث مــا هــو الــذي یحــدد الاســتجابة 
الانفعالیة تجاهه، وبـذلك فـإن طبیعـة الاسـتجابة الانفعالیـة أو الاضـطراب الانفعـالي 
لــدى شــخص مــا تتوقــف علــى مــا إذا كــان هــذا الشــخص یــدرك الأحــداث علــى أنهــا 
إضــافة أو حــدث أو تهدیــد أو اصــطدام بالنســبة لمجالــه الشخصــي الــذي یتــألف مــن 

وفـــــــــــــــي قلـــــــــــــــب مجالـــــــــــــــه  –  جملة الأشیاء التي یعطیها أهمیة خاصة ومن بینها 
  توجد الذات أومفهوم الذات. -الشخصي

ى الحــزن أو الســعادة أو القلــق أوالغضــب إذا اشــتملت إن الفكــرة التــي تــؤدي إلــ
علــى تشــویش للواقــع فإنــه ینــتج عنهــا اكتئــاب أوهــوس أواســتجابات قلــق أو حــالات 
بارانویا(حــــالات هذائیــــة)،وهناك ثــــلاث خصــــائص أساســــیة للتفكیــــر تشــــیع فــــي كــــل 

  الاضطرابات الانفعالیة:



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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                                                     ٣٤٩ 

  

 علــیهم تنطبــق أنهــا علــى الأحــداث كــل المرضــى یفســر حیــث:الشخصــي التمثــل )أ 
ــــذات حــــول تتمركــــز التــــي الأفكــــار هــــذه ومثــــل  الأحكــــام محــــل تحــــل ال

  .الموضوعیة
 فـــي وكـــذلك متطرفـــة، صـــورة فـــي المرضـــى یفكـــر حیـــث: المســـتقطب التفكیـــر )ب 

 والاسـتنتاج الانتقـائي التجریـد المتطرفـة بالأحكـام ویـرتبط مطلقـة، صورة
  .الزائد والتعمیم الاختیاري،

 انتظـــــام ولكـــــن للمواقـــــف باتســـــاق المرضـــــى بیســـــتجی حیـــــث:القواعـــــد قـــــانون )ج 
 مـــــن یبـــــدو الـــــذي ذلـــــك مـــــن أكثـــــر إلـــــى یمتـــــد) الفعـــــل ردود(الاســــتجابة
،ولكـل یصـبح وكـذلك مشـروط غیـر ویصبح العادیین، الأشخاص  مطلقاً

 الشــناوي،.(القواعـد مــن خاصـة مجموعــة النفسـیة الاضــطرابات مـن نـوع
  ).١٤٩:السابق المرجع

لمعرفـي فـي صـورته الواسـعة یشـتمل علـى كـل كما أن النظریة قـدمت العـلاج ا
الطـــرق التـــي تزیـــل الألـــم النفســـي عـــن طریـــق تصـــحیح المفـــاهیم والإشـــارات الذاتیـــة 
الخاطئة، والعلاج المعرفي هو تطبیق الطرق الشائعة في التفكیر والتـي طـورت فـي 
الحیـــــاة العادیــــــة، فــــــي العــــــلاج وهــــــو أكثــــــر ملاءمــــــة لأولئــــــك الــــــذین لــــــدیهم طاقــــــة 

، والــذین یمكــنهم أن یفكــروا بشــكل Reflectionوالتــروي   Introspectionللاســتبطان
مناســـب فـــي مجـــال حیـــاتهم خـــارج مجـــال المشـــكلة، ویركـــز العـــلاج علـــى مســـاعدة 
المـــریض فـــي التغلـــب علـــى الـــنقط العمیـــاء والإدراكـــات الخاطئـــة وخـــداعات الـــذات 

ض إلــى العــلاج بــالمری جــاءتوالأحكــام الخاطئــة، ولأن الاســتجابات الانفعالیــة التــي 
  هي نتائج التفكیر الخاطئ فإنها تزول عندما یتم تصحیح التفكیر.

التعامــل مـــع عملیــة تحریــف الواقـــع والتــي تبـــدو  یهــدف العــلاج المعرفـــي إلــى:
، لــدى مرضــى البارانویــا(في صــورة هــذاءات) وكــذلك فــي بعــض الأمــراض الأخــرى

نمـا یكـون التعامل مع التفكیـر غیـر المنطقـي: فقـد لا یكـون هنـاك تشـو  ویش للواقـع وإ
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٣٥٠  

التفكیــــر نفســــه قائمــــاً علــــى أســــاس افتراضــــات خاطئــــة ومشــــتملاً علــــى اســــتنتاجات 
اســـتنتاجات خاطئــة مــن المشـــاهدات أو حــدوث زیــادة فـــي  خاطئــة أو الوصــول إلــى

  التعمیمات.
  بالواقع العلاج نظریة )٥

 William(تشــیر هــذه النظـــریة إلـــى تلــك الأفكــار التــي قــدمها ویلیــام جلاســر

Glasser( .نتیجة لخبرته في العمل رئیساً لمجموعة من الأطباء النفسیین  
حیــث ینظر(جلاســر) للإنســان نظــرة إیجابیــة ویــرى أن كــل إنســان قــادر علــى 

  أن یحیا حیاة ناجحة.-إذا اعتمد على قراراته–توجیه حیاته وأن بوسعه 
" قـــد میز(جلاســـر)بین نـــوعین مـــن الهویـــات " هویـــة النجـــاح"، و"هویـــة الفشـــل

وتشیر هویة النجاح إلى أن الفرد یعرف نفسه ویـرى أنـه مـاهر ومقتـدر ولـه أهمیتـه، 
ولــذا فهــو یطلــق علــى هــذا الشــخص مصــطلح (ذاتیــة النجــاح) ویقصــد بــه الشــخص 

  الذي یتعامل مع الآخرین بأسلوب مسؤول ویوفي باحتیاجاته بطریقة فعالة.
ها تكــوین علاقــات أمــا هویــة الفشــل فهــي تلــك الهویــة التــي لــم یســتطع أصــحاب

وثیقــة مــع الآخــرین وبالتــالي فهــم یتصــرفون بــلا مســؤولیة ویشــعرون بــالقنوط وعــدم 
الأهمیــة، وتخفیفــاً لــذلك فهــم یلجــؤون إلــى ممارســة ســلوك منحــرف ممــا یــؤدي إلــى 
وقوعهم(بـــالتورط الــــذاتي)، وبالتــــالي فـــإن العــــلاج بــــالواقع یركـــز علــــى وجــــود حــــوار 

اءً علــى وســیلة (الانــدماج الشخصــي)حیث یمثــل منطقــي بــین المرشــد والمسترشــد بنــ
العلاج بالواقع نوعاً من العلاج یبدأ بالرابطة المتبادلة بین المرشد والمسترشـد وذلـك 
بقصـــد جعـــل المسترشـــد قـــادراً علـــى الشـــعور بالمســـؤولیة تجـــاه ســـلوكیاته وتصـــرفاته 

كسابه القدرة على الحكم على تلك السلوكیات.(الشناوي،المرجع السابق   ).٢٣٠:وإ
  التعاملي التحلیل نظریة )٦

صــاحب هــذه النظریــة (ایریــك بیــرن) ووضــع أفكــاره الجدیــدة فــي مقالــة وجههــا 
لرابطــــــــــــــــــة العــــــــــــــــــلاج النفســــــــــــــــــي الأمریكــــــــــــــــــي، وكانــــــــــــــــــت بعنــــــــــــــــــوان التحلیــــــــــــــــــل 

  ).٥٣٢م :٢٠٠٥التعاملي.(الداهري،
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                                                     ٣٥١ 

  

فــــي الشخصــــیة هــــي نظریــــة فــــي   TAحیــــث تقــــوم هــــذه النظریــــة فــــي إن
ــ د ولدیــه القــدرة علــى تطــویر وتنمیــة قدراتــه إلــى أقصــى الحیاة،حیــث أن كــل فــرد یول

درجـــة ممكنـــة مـــن أجـــل الحصـــول علـــى العـــادة والنجـــاح، والتغلـــب علـــى المعوقـــات 
  النفسیة والتحرر منها.

  ومن الافتراضات الأساسیة للنظریة :
  أول خطوة مهمة للتغیر في طریق التفكیر والمشاعر والسلوك هي الوعي.-١
  عله وعن طریقة تفكیره ومشاعره.إن كل فرد مسؤول عما یف-٢

  وتنظر هذه النظریة إلى الطبیعة الإنسانیة من خلال:
خبرات الماضـي وخاصـة المتعلقـة بالطفولـة المبكـرة التـي تـؤثر علـى سـلوك  )١

الفــرد فــي الحاضــر، أي أن ســلوك الفــرد فــي الحاضــرهو انعكــاس لخبــرات 
  الماضي.

  فرد عن اتخاذ جمیع قراراته.الحریة الفردیة في اتخاذ القرار ومسؤولیة كل   )٢
  الإنسان الإیجابي یولد خالیاً من أي مفسدة للحیاة.  )٣
كـــل فـــرد لـــه طاقـــة معینـــة تســـاعده علـــى التكیـــف مـــع البیئـــة ویعزو(بیـــرن)  )٤

قصــور الفــرد وضــعف إنتاجــه للبیئــة والتــي یعتبرهــا المعیــق الأساســي لنمــو 
. نتاجیاً بداعیاً وإ   الفرد عقلیاً وإ

رشـادهم مهمـا كانـت درجـة المعانـاة ولكــن بالإمكـان مسـاعدة ال )٥ مسترشـدین وإ
ــــــداهري، المرجــــــع  لــــــن یكــــــون هنــــــاك خــــــلاص تــــــام مــــــن هــــــذه المعاناة.(ال

  ).٥٣٣السابق:
وتتكــون الشخصــیة مــن نظــام ثلاثــي للأنــا وقــد أطلــق علیهــا (بیرن)الحــالات الثلاثــة 

  للأنا وهي :
لتـــي تنطـــوي وتســـتقي هـــذه الحالـــة مـــن المصـــادر الخارجیـــة ا : حالـــة الأنـــا الأب- ١

ــــاء حقیقیــــون أو بــــدیلون  ــــدیهم آب ــــتقمص فكــــل الراشــــدین ل ــــى أنشــــطة ال عل
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یــؤثرون فــیهم وهـــذا الســلوك یســـمى ســلوك الأب یعنـــي أن الشــخص یعـــي 
.   ویستجیب تماماً

: وهــي أكبــر جوانــب الشخصــیة حیــث إنهــا تتكــون مــن كــل  حالــة الأنــا الطفــل- ٢
الأولـــى مـــن المشـــاعر وطـــرق الســـلوك التـــي یریـــدها الفـــرد خـــلال الســـنوات 

  طفولته ومن المشاعر التلقائیة والطبیعیة للفرد.
ـــا الراشـــد- ٣ ـــة الأن تركـــز علـــى تشـــغیل البیانـــات وتقـــدیر الاحتمـــالات واتخـــاذ  :حال

 القرارات، وفي لغة تحلیل التعاملات فإن كلامنا بداخله شخص راشد.

وممـــا ســـبق نجـــد أن الوالـــد یمثـــل الجانـــب الأخلاقـــي فـــي حـــین أن الراشـــد یمثـــل 
قـــع بینمـــا أن الطفـــل یمثـــل جانـــب الهوائیـــة حیـــث تتكـــون الشخصـــیة الســـویة مـــن الوا

  توازن هذه الحالات بما یتناسب مع العمر للفرد.
فخلال السنوات الخمس الأولى من العمـر مـن حیـاة الطفـل نجـده یتخـذ الكثیـر 
مـن القــرارات المتعلقـة بذاتــه وبعلاقاتـه مــع الآخـرین وتعــد هـذه القــرارات الأسـاس فــي 

یل المواقــف الحیاتیــه التــي یكتســب مــن خلالهمــا أدواره المختلفــة ومنــذ أن یقــرر تشــك
الفــرد موقفــاً معینــاً فإنــه یثبــت علیــه طــوال حیاتــه، وهكــذا تتجــه أهــداف العــلاج نحــو 

  التغییر للقرارات.
وتحـــدد هـــذه النظریـــة أربعـــة مواقـــف أساســـیة فـــي الحیـــاة مبینـــة علـــى القـــرارات 

  ة، وهذه المواقف هي :المتخذة نتیجة تجارب الطفول
  أنا جید، أنت جید : وهذا یدل على التفاؤل والصحة النفسیة. - ١
: وهذا یدل على العظمة. - ٢   أنا جید، ولكنك لست جیداً
، وأنت جید: وهذا یدل على الاكتئاب الذي یدفع الفـرد إلـى قطـع  - ٣ أنا لست جیداً

ــــه مــــع النــــاس بــــأي طریقــــة كــــأن یــــدخل مصــــحة عقلیــــة أو یلجــــأ إلــــى  علاقات
  نتحار.الا

٤ - . ، وأنت لست جیداً  أنا لست جیداً



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٥٣ 

  

وهـــذا یمثـــل الإحبـــاط والیـــأس والفصـــام، وقـــد یـــؤدي فـــي النهایـــة إلـــى الانتحـــار 
الــذي ینــتج عـــن قلــة الاحتكــاك الاجتمـــاعي فــي الطفولة.(الــداهري،المرجع الســـابق: 

٥٣٥.(  
ــــا فــــي  كمــــا ینشــــأ المــــرض النفســــي نتیجــــة الصــــدمات التــــي تتعــــرض لهــــا الأن

ا كانــــت الصــــدمة مبكــــرة كانــــت النتــــائج أكثــــر خطــــورة، ولــــذلك فــــإن الطفولــــة، فكلمــــ
  الجوانب المرضیة لدى الفرد عند (بیرن) تنقسم إلى نوعین :

وهــي عبــارة عــن اخــتلال التركیــب النفســي لحــالات  : أمــراض بنیویــة (تركیبیــة)-١
  الأنا الثلاثة وهو الأب والراشد والطفل.

ممـا یـؤدي إلـى انسـیاب الطاقــة : حیـث تكـون حـدود الأنــا مائعـة أمـراض وظیفیـة-٢
 خلـلالنفسیة من إحدى حالات الأنا حیـث یحـدث هـذا الانسـیاب دون وجـود 

فــي الحــدود، بــل قــد یعــزي إلــى بــطء فــي الطاقــة النفســیة، حیــث تحــدث هــذه 
  ).٣٥٧م :١٩٩٤التحولات فیها بشكل بطيء.(الشناوي، 

ي،حیــث ویمكـن التعـرف علـى أعــراض هـذه الأمـراض مــن خـلال التحلیـل البنائ
  یمكن بعدها أن نقرر أي حالة من حالات الأنا هي السبب في ظهور الأعراض.

  أما العلاج في هذه النظریة فهو ینطوي على جوانب متعددة أهمها:
: وتشــتمل علــى توضــیح توزیـع النشــاط النفســي مــن خــلال التنشــیط إعــادة البنیــة-١

ه مـــن المخطــط والانتقــائي لحــالات معینــة للأنـــا بطــرق خاصــة، وذلــك كلــ
  أجل إعادة سیطرة الراشد عن طریق الضبط الاجتماعي.

: حیث تعمل هـذه المرحلـة علـى تحریـر الأنـا الطفـل مـن حـالات مرحلة تحلیلیة -٢
  الخلط والتشویش.

  وكل هذه العملیات والمراحل یطلق علیها مصطلح التحلیل التحویلي.
  :ویرى (بیرن)أن هناك ثلاثة أمور أساسیة تخص المرشد النفسي هي 
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یجب على المرشد عدم إلحاق الأذى بالمسترشـد، ولا یكـون التـدخل إلا إذا كـان  )١
.   ذلك ضروریاً

وظیفة المعالج هي إزالـة الحـواجز المعیقـة لعملیـة النمـو الطبیعیـة وذلـك لتحقیـق  )٢
  الصحة النفسیة.

المعـــالج یقـــدم أفضـــل عـــلاج ممكـــن، وأن یتجنـــب الأضـــرار والإیـــذاء للمـــریض.  )٣
  سابق).(الشناوي، المرجع ال

  ومن خلال ذلك فإن الطریقة العامة في التوجیه والإرشاد هي :
زالــة التشــوش  )١ تحدیــد أصــول الســلوك فــي صــورة حــالات الأنــا ومــدى تشوشــها، وإ

  عن طریق التحلیل البنائي.
تحلیـل وتسـمیة التحــویلات والملهیـات والمخططـات والألعــاب عـن طریـق تحلیــل  )٢

 ).٥٤٠م: ٢٠٠٥التعاملات.(الداهري، 

لدراسات السابقةا  
یتنــــاول هــــذا المبحـــــث مجموعــــة مــــن الدراســـــات الســــابقة المرتبطــــة بموضـــــوع 
الدراســـة بصـــورة مباشـــرة وغیـــر مباشـــرة، للاســـتفادة مـــن نتائجهـــا فـــي وضـــع الإطـــار 
النظري والعملي للدراسة الحالیة وقـد اسـتعان الباحـث بالعدیـد مـن الدراسـات السـابقة 

للتوجیـه والإرشـاد الطلابـي وكـذلك عـن المرشـد  التي تهدف إلى دراسة الواقع الفعلي
عـــداده المهنـــي والبـــرامج الإرشـــادیة والمعوقـــات وفیمـــا یلـــي عـــرض لهـــذه  الطلابـــي وإ

  الدراسات التي صنفت حسب الأسبقیة التاریخیة.
ـــش، ـــة وســـیمة دروی : دراســـة علـــى البیئـــة الأردنیـــة وهـــدفت م١٩٧٧أجـــرت الباحث

لثانویــة فــي عمــان لعملیــة الإرشــاد ولـــدور الدراســة إلــى مــدى تقبــل طالبــة المرحلـــة ا
طالبـــاً وطالبـــة علـــى مجمـــوعتین إحـــداهما مـــن ٥٦٦المرشـــد وكانـــت عینـــة الدراســـة 

مـــدارس لا یوجـــد بهـــا مرشـــد والأخـــرى مـــن مـــدارس یوجـــد بهـــا مرشـــد مدرســـي وقـــد 
%من العینة یحملون مستوى متوسط أو مرتفـع مـن التقبـل ٦٢أشارت النتائج إلى أن

 م منخفضاً ویرجع ذلك إلى:% فكان تقبله٣٨أما
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الســلبیة للمشــكلات الشخصــیة والنفســیة وقصــر عمــل المرشــد علــى هــذا  النظــرة - ١
 النوع.

الطلبـــة عـــدم قـــدرة المرشـــد علـــى مســـاعدتهم أو عـــدم إیمـــانهم بـــه  بعـــضاعتقـــاد - ٢
كشخص یمتاز بصفات خاصة وأخلاقیات لازمـة للـدور الإرشـادي أدت إلـى 

 هذه السلبیة في التقبل لدیهم.

الإعـــلام تلعـــب دوراً مهمـــاً فـــي تزویـــد الشـــباب بالمعلومـــات اللازمـــة  وســـائلأن - ٣
للانحـــراف وتحبـــب إلـــیهم هـــذه الســـلوكیات وذلـــك مـــن خـــلال عـــرض الأفـــلام 

 السینمائیة.

ــدیل عــام  كمــا أجــرى الباحــث مصــطفى : دراســة م١٩٨٥عبدالســمیع ویاســین قن
رة، دراســة تقویمیـــة بعنــوان واقـــع المماســات الإرشـــادیة فــي المـــدارس الثانویــة المطـــو 

وكـــان هـــدف الدراســـة التعـــرف علـــى الواقـــع الفعلـــي لعملیـــة التوجیـــه والإرشـــاد كمـــا 
تمارســها عینــة مــن معلمــي المــدارس الثانویــة، والتوصــل إلــى اقتــراح ییســر تطــویر 

الإرشــــــــــــادي، التــــــــــــوجیهي للمعلمــــــــــــین فــــــــــــي المــــــــــــدارس وقــــــــــــد اســــــــــــتخدم  الــــــــــــدور
لتحقیــق أهــداف البحــث، وكانــت عینــة الباحثان(الاســتبیان) كــأداة للدراســة وكوســیلة 

الدراسة عینة من معلمي المـدارس الثانویـة بمدینـة الریـاض، وتوصـلت الدراسـة إلـى 
 عدد من النتائج أهمها:

ارتفـاع نسـبة الإرشــاد الجبـري فـي الثانویــات المطـورة، ویعـزي الباحثــان ذلـك إلــى  -١
المعلمــین  أن المعلمــین غیــر المــؤهلین لتقبــل هــذا الــدور الجدیــد مــع عــدم فهــم

 لدورهم في هذا النظام.

في مجال جوانب الإرشاد، توصل الباحثان على أن المعلمـین یهتمـون بالإرشـاد  -٢
الأكادیمي أكثر من الإرشـاد الاجتمـاعي وقـد یكـون السـبب فـي عـزوف بعـض 
المعلمـــین عـــن الاهتمـــام بالجانـــب الاجتمـــاعي هـــو عـــدم تأهیلـــه للقیـــام بالمهـــام 
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د ذلــك أن عینــة المعلمین(عینــة البحــث) لا یحملــون الكاملــة للمعلــم، وبمــا یؤكــ
.  مؤهلاً تربویاً

فــــي مجــــال مــــداخل الإرشــــاد، تــــدل النتــــائج علــــى اســــتخدام المعلمــــین للمــــداخل  -٣
المختلفة للإرشاد مثل المدخل التنموي، المهارات وهذا یـدل علـى تفهمهـم لهـذه 

 المداخل.

مدرســـیة وأخـــرى  توصـــل الباحثـــان إلـــى أن المعلمـــین یـــدركون أن هنـــاك مـــؤثرات -٤
 مجتمعیة تؤثر على عملیات الإرشاد والتوجیه.

ولقـــد تناولـــت هـــذه الدراســـة أهمیـــة إعـــداد المرشـــد الطلابـــي، خاصـــة إذا كـــان 
المرشـــــد مـــــن المعلمـــــین وذلـــــك لأن بعـــــض المـــــدارس تعمـــــل علـــــى اختیـــــار أفضـــــل 
المعلمین ومن لدیه القدرة على ممارسة عمل المرشد الطلابـي فـي حالـة عـدم وجـود 

شــد بالمدرســة، وهــذا یتفــق مــع الدراســة الحالیــة فــي تركیزهــا علــى أهمیــة الإعــداد مر 
  المهني للمرشد الطلابي.

هــــ دراســـة بعنوان(الإرشـــاد ١٤٠٩كمـــا أجـــرى الباحـــث عمـــر المفـــدي عـــام      
وتهـــدف هـــذه  النفســـي المدرســـي مقارنـــة بـــین الواقـــع وضـــوابط ومعـــاییر المهنـــة)

الســائدة فــي الإرشــاد الطلابــي ومقارنــة ذلــك  الدراســة إلــى التعــرف علــى الممارســات
ــــة الإرشــــاد النفســــي المدرســــي، ولقــــد اســــتخدام  بالمعــــاییر والضــــوابط الخاصــــة بمهن

) ١٢الباحــث فــي هــذه الدراســة المقابلــة المفتوحــة كــأداة للدراســة مــع المرشــدین فــي(
مدرســة وكانــت موجهــة للمرشــدین  )٥٥مدرســة، كمــا اســتخدم اســتمارة وزعــت علــى(

 ن.الطلابیی

  وأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فهي:
أن هنـــاك قصـــوراً فـــي الإعـــداد المهنـــي للمرشـــدین، وأنـــه لـــم یـــتم إجـــراء مقـــابلات .أ 

 شخصیة لمن یعمل في هذه الوظیفة.

أن عدد الطلاب كثیر بالنسبة للمرشد الطلابي الواحـد وقـد أتفـق ذلـك مـع دراسـة .ب 
 (عباس رمضان).
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شاد الطلابـي الجـامعي، یكلـف بـالكثیر مـن الأعمـال أن الأخصائي للتوجیه والإر .ج 
الكتابیـــة وغیرهـــا مـــن الأعمـــال الأخـــرى غیـــر الإرشـــادیة التـــي تأخـــذ الكثیـــر مـــن 

عـــدم فهـــم عملیـــة (وتـــؤثر ســـلبیاً علـــى عملـــه، وكـــان مـــن نتائجهـــا الهامـــة: وقتـــه،
الإرشـاد وأهمیتهـا مـن قبــل الطـلاب، وأولیـاء الأمور،والمدرســین، وهـذا یتفـق مــع 

عبــــاس والشــــناوي، كمــــا أن معظــــم الحــــالات الإرشــــادیة مقصــــورة علــــى  دراســــة
  .)التخلف الدراسي فقط

ــــه .د  التعــــرف علــــى أهــــم الصــــعوبات التــــي تواجــــه المرشــــد الطلابــــي وعملیــــة التوجی
 والإرشاد.

ـــي عـــام     ـــوان١٤١٠وأجـــرى الباحـــث الزهران التوجیـــه والإرشـــاد :«هــــ دراســـة بعن
 فت الدراسة إلى:وقد هد» الطلابي بین النظریة والتطبیق

 استطلاع الواقع الفعلي لبرامج التوجیه والإرشاد الطلابي المطبق في المدارس..أ 

مـدى الإمكانیـات التـي یتطلبهـا أداء هـذه البـرامج لمهامـه والمفـاهیم السـائدة التـي .ب 
 یطبق في ضوئها.

مـــدى الاتســـاق القـــائم بـــین المفـــاهیم والأســـس النظریـــة لمفهـــوم التوجیـــه والإرشـــاد .ج 
 ع التطبیقي لهذا المفهوم.والواق

ــــة قوامهــــاینــــوكانــــت ع   ــــاً متخصصــــاً وأظهــــرت  ٣٥ة الدراســــة عین مرشــــداً طلابی
 الدراسة النتائج التالیة أهمها:

مكانیاتـــــه اللازمـــــة -أ  ـــــه والإرشـــــاد فـــــي مفهومـــــه والتخصـــــص وأســـــالیبه وإ أن التوجی
 وتكاملیته المقترحة یزید من فعالیة العملیة التربویة.

وزارة التربیــة والتعلــیم اتســاق الواقــع التنفیــذي القــائم فــي اتضــح مــن عــرض خبــرة - ب 
ــــــه والإرشــــــاد  ــــــة للتوجی ــــــاهیم والأســــــس النظری ــــــات والمف ــدارس مــــــع المعطی المــــ

 الطلابي.
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اتضح من نتائج الدراسة انخفاض مستوى استساق الواقع التنفیذي فـي المـدارس -ج 
 مع المعطیات والمفاهیم والأسس النظریة للتوجیه والإرشاد.

مستوى مشاركة المرشد الطلابي بالمدرسـة فـي خـدمات وبـرامج النشـاط  انخفاض-د 
 المدرسي وأوقات الریادة الاجتماعیة.

ضــــعف العلاقــــة القائمــــة مـــــع المؤسســــات التربویــــة والاجتماعیــــة ذات العلاقـــــة -ه 
رشادهم.  بتوجیه الطلاب وإ

ـــوان هــــ)١٤١٠كمـــا أجـــرى الباحثان(الصـــنیع والصـــالح، المقومـــات : «دراســـة بعن
وتناولــــت الدراســــة تعریــــف المرشــــد » ة والأخــــلاق لســــلوكیة للمرشــــد الطلابــــيالعلمیــــ

 الطلابي وأن المقومات العلمیة له هي: 

 الشهادات العلمیة التي یجب أن یحصل علیها المرشد الطلابي.- أ 

أن یلمـم بالأهــداف العامـة للمجتمــع والأهـداف الخاصــة بمجـال عملــه وأن یفهــم -ب 
 جال الإرشاد.الإنسان والنظریات المطروحة في م

یكون ملماً بطرق دراسة الأفراد ومنـاهج الإرشـاد المختلفـة(الإنمائي،الوقائي،  أن- ج 
 العلاجي).

 أن یكون لدیه مهارة الاستعانة بالآخرین.-د 

المقومــــات الأخلاقیــــة الســــلوكیة والتــــي منهــــا: ســــلامة المعتقــــد، العلــــم، الصــــبر -ه 
ـــــــــــــق، حســـــــــــــن الظـــــــــــــن  ـــــــــــــة، حســـــــــــــن الخل والإخـــــــــــــلاص، الســـــــــــــریة، الأمان

 خرین،القدوة،التواضع، الصدق، الحكمة، وعدم العجلة، حسن المظهر.بالآ

معوقــــات الممارســـات المهنیـــة للأخصــــائي «وكمـــا أجـــرى القعیــــب دراســـة بعنـــوان:
 وكان هدف الدراسة:» الاجتماعي في المدرسة 

ــــة للخدمــــة  -و  ــــى المعوقــــات التــــي تحــــد مــــن الممارســــة المهنی التعــــرف عل
 وسطة بالمنطقة الوسطى.الاجتماعیة في مدارس المرحلة المت
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ترشــید الممارســة المهنیــة فــي الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة مــن خــلال  -ز 
مـا قــد تكشــف عنــه الدراسـة مــن نتــائج المعوقــات التـي تحــد مــن فاعلیــة 

 وكفاءة الخدمة الاجتماعیة.

وقـــد اســـتخدم الباحـــث مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي وأداة الاســـتبانة التـــي طبقهـــا 
رشـــداً طلابیــاً فـــي المــدارس المتوســـطة بالمنطقـــة،وأظهرت م٦٠(علــى عینـــة الدراســة

 الدراسة العدید من النتائج أهمها الآتي:

عدم التزام المرشد الطلابي بالمبادئ المهنیة بالمـدارس المتوسـطة بمجتمـع  - أ 
 البحث حیث وضحت الدراسة ارتكابهم لبعض الأخطاء المهنیة.

ة لهـم لحضـور النـدوات قلة الاطلاع الخارجي لهـؤلاء وعـدم إتاحـة الفرصـ -ب 
.  والمؤتمرات المهتمة بالمجال المدرسي سواء داخلیاً أوخارجیاً

قلة المؤسسـات والمصـادر المعینـة للأخصـائي الاجتمـاعي المدرسـي مثـل  - ج 
مكاتــب الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة،العیادات النفســیة، ومكاتــب التوجیــه 

اعدة المهنـــــي، خـــــدمات الإرشـــــاد النفســـــي وهـــــي مصـــــادر ضـــــروریة لمســـــ
الأخصــائي فــي تقــدیم الخــدمات الضــروریة وعــلاج الحــالات التــي تحتــاج 

مكانیات تفوق قدرات الأخصائي الاجتماعي.  إلى جهد وإ

اتســـــاع مســـــؤولیات الأخصـــــائي الاجتمـــــاعي بالمـــــدارس المتوســـــط وعـــــدم  -د 
تناســـــب عـــــدد الطـــــلاب مـــــع عـــــدد الأخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین العـــــاملین 

ى أخصـــائي اجتمـــاعي واحـــد،مع بالمـــدارس حیـــث لـــیس بكـــل مدرســـة ســـو 
وجــود الأعــداد الكثیــرة مـــن الطلبــة الــذي وصــل فـــي بعــض المــدارس إلـــى 

 طالب.٦٠٠أكثر من

(واقـع هــ دراسـة بعنـوان١٤١٠وأجرى الباحثان إبراهیم الدریعي وأحمـد القائـد عـام 
الإرشــاد الطلابــي فــي مــدارس مدینــة الریــاض)، وهــدفت الدراســة إلــى: التعــرف علــى 

طلابــــي وهــــل یؤدیــــه كمــــا رســــم لــــه مــــن قبــــل الإدارة العامــــة لتوجیــــه دور المرشــــد ال
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رشــــادهم، وهــــل یتمتــــع المرشــــد بــــأخلاق وصــــفات خاصــــة؟ وهــــل یمكــــن   الطــــلاب وإ
الاســتغناء عنــه فــي المدرســة؟ ثــم التعـــرف علــى المقترحــات التــي یمكــن أن تســـاعد 
علـــى تطـــویر عملـــه، وكانـــت عینـــة الدراســـة مـــن مـــدراء المـــدارس التـــي بهـــا مرشـــد 

 بي، في جمیع المراحل التعلیمیة والأداة اقتصرت على الاستبانة.طلا

وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن المرشـــد الطلابـــي یـــؤدي عملـــه حســـب نظـــام معـــین 
رشــادهم وأن المرشــد  ووفــق خطــة زمنیــة محــددة مــن قبــل الإدارة لتوجیــه الطــلاب وإ

ارس أنـه یتمتع بصفات وأخلاق عالیة وسـلوك جیـد كمـا اتضـح مـن آراء مـدراء المـد
لا یمكــــن الاســــتغناء عــــن المرشــــد الطلابــــي، وبینــــت أهمیــــة دور المرشــــد الطلابــــي 

 وحاجة المدرسة له وهذا ما تسعى الدراسة الحالیة إلى تأكیده.

ــداالله الأســمري عــام ــوان١٤١٠كمــا أجــرى الباحــث ســعد عب دور : «هـــ دراســة بعن
وتهـدف الدراسـة » ة التوجیه والإرشاد في المشـكلات التـي تشـیع فـي المرحلـة الثانویـ

 إلى:

التعــــرف علــــى المشــــكلات التــــي تشــــیع فــــي المرحلــــة الثانویــــة المطــــورة، ودور - ح 
ـــة  التوجیـــه والإرشـــاد فـــي التغلـــب علـــى المشـــاكل التـــي تواجـــه طـــلاب المرحل

 الثانویة المطورة.

التمهیــد لوضــع برنــامج إرشــادي یناســب عــدد طــلاب المرحلــة الثانویــة المطــورة - ط 
د الطلابـي فــي الوقایـة والعـلاج مــن المشـاكل التــي والتعـرف علـى دور المرشــ

 تواجه الطلاب.

 التعرف على أهم المشاكل التي تواجه المرشدین أثناء عملهم.- ي 

ولقـــد اســـتخدم الباحـــث فـــي دراســـته الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع البیانـــات مـــن طـــلاب    
  المرحلة الثانویة، والمرشدین الطلابیین.

  لتالیة:وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج ا
 أهم المشاكل التي تواجه الطلاب حیث احتلت المشاكل النفسیة المرتبة الأولى.- أ 
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توصلت إلى دور المرشد الطلابي تجـاه مشـاكل الطـلاب ضـعیف وبحاجـة إلـى -ب 
 تكثیف جهوده مع الطلاب.

بینت الدراسة أهم المشـاكل والعقوبـات التـي تواجـه المرشـد الطلابـي أثنـاء عملـه - ج 
  تبر من الصعوبات التي تواجه المرشد الطلابي.مع الطلاب، وهذا یع

واقـع  هــ دراسـة بعنـوان١٤١٢كما أجرى الباحث أحمـد بـن حمـود النـافع عـام     
التوجیـــه والإرشـــاد المهنــــي لطـــلاب المرحلـــة المتوســــطة والثانویـــة بمدینـــة الریــــاض) 

 وتهدف الدراسة إلى:

ین المتوســــطة التعــــرف علــــى واقــــع التوجیــــه والإرشــــاد المهنــــي لطــــلاب المــــرحلت- ك 
 والثانویة بمدینة الریاض.

رشــادهم مهنیــاً والتعــرف -ل  التعــرف علــى أســالیب المرشــدین فــي توجیــه الطــلاب وإ
 على الصعوبات التي تواجه خدمات التوجیه والإرشاد المهني.

واســتخدم الباحــث الاســتبانة كــأداة للدراســة فــي هــذا البحــث، وأســفرت الدراســة  
 عن النتائج التالیة:

 برنامج التوجیه والإرشاد المهني من الخصائص والممیزات.افتقار  -أ 

یســـتخدم المرشـــدون الطلابیـــون فـــي دورهـــم مـــع الطـــلاب ثلاثـــة أسالیب(الســـجل  - ب 
الـــــــدلیل المهنــــــــي والتعلیمـــــــي المقــــــــابلات)مع عدم(اســـــــتخدام إجــــــــراء  الشـــــــامل

ـــة) وجـــود عـــدد مـــن الصـــعوبات  الاختبـــارات والمقـــاییس النفســـیة ودراســـة الحال
 مرشد الطلابي وهي:تعوق عمل ال

 افتقار برنامج التوجیه والإرشاد للتقویم الشامل.  )١

 تحدیث المعلومات عن مجالات العمل المتاحة.  )٢

 القصور في إعداد المرشد وتدریبه أثناء الخدمة.  )٣

 تكلیف المرشد الطلابي بعدد من المهام الإداریة.  )٤

 من أداء دوره.عدم توفیر الإمكانیات المادیة الضروریة التي تمكن المرشد )٥
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 عزوف الطلاب عن زیارة المرشد الطلابي.  )٦

دراسة بعنوان(تحلیل مهني لعمل المرشـد  م١٩٩١عام وأجرى الباحث الشناوي   
 :وهدفت الدراسةإلى الطلابي)

إجراء تحلیـل مهنـي لعمـل المرشـد الطلابـي بقصـد المسـاعدة علـى توضـیح أكبـر -م 
 لطبیعة هذا العمل.

علــى إعــداد المرشــدین الطلابیــین الإعــداد المناســب  إعــداد البــرامج التــي تســاعد- ن 
 للقیام بهذا العمل.

ــــى رأس العمــــل  ــــة الدراســــة مجموعــــة مــــن المرشــــدین الطلابیــــین عل وكانــــت عین
 وأظهرت الدراسة النتائج التالیة:

 نقص في مهارة استخدام الاختبارات النفسیة في العمل الإرشادي.  - أ

 وشعورهم بحب الطلاب لهم.أبدى المرشدون رضى عن عملهم الإرشادي   -  ب

أبدى المرشدون بأنهم في حاجة إلى مزید من المعلومـات والمهـارات عـن العمـل  -  ت
 الإرشادي.

 وأن معظـــم المشـــكلات التـــي یتعامـــل معهـــا المرشـــدون أمـــا المشـــكلات تربویـــة أ -  ث
 یتعـاملون مـع المشـكلات لا اجتماعیة بینما یتعامـل المرشـدون بدرجـة قلیلـة أو

ة وأخیراً أقرالمرشدون بأن هناك عدد مـن الصـفات لابـد للمرشـد النفسیة والخلقی
الطلابي أن یتحلى بهـا أهمهـا: الصـبر، الصـدق،الحلم وعـدم الغضـب، احتـرام 
مشــاعر الآخــرین، التقــوى والثقــة بالنفس،القــدرة علــى حــل المشــكلات، النضــج 

 الانفعالي، القدرة على التغیر السلیم.

مشـكلات :«م) دراسـة بعنـوان١٩٨٦د عـودة(أجرى الباحثـان نادیـة شـریف، ومحمـ
وهـــدفت الدراســـة إلـــى: » الطالـــب الجـــامعي وحاجتـــه الإرشـــادیة فـــي جامعـــة الكویـــت

التعــرف علــى مشـــكلات الطالــب لجـــامعي بجامعــة الكویــت فـــي المجــالات الحیاتیـــة 
والصحیة والنفسـیة والاجتماعیـة والدراسـیة والإرشـادیة،التي یحتـاج فیهـا الطالـب إلـى 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٦٣ 

  

توجیــه والإرشــاد كــي یتخطــى الآثــار الســلبیة التــي یتوقــع أن تتركهــا لدیــه نــوع مــن ال
  مثل هذه المشكلات.

طالبـــــــاً وطالبـــــــة مـــــــن كلیـــــــات  )٣٩٦(وقـــــــد اشـــــــتملت عینـــــــة الدراســـــــة علـــــــى
مختلفة(علمیــة ونظریــة)، تــم اختیــارهم بطریقــة عشــوائیة ممــن مضــى علــى التحــاقهم 

  إعداد أداة الدراسة.بالجامعة عام دراسي في الأقل. وقد قام الباحثان ب
  وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

لیســــت هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة فــــي ترتیــــب مجــــالات المشــــكلات فیمــــا یتعلــــق  .١
 بمتغیري الجنس والتخصص.

أن الحاجة للإرشاد التربوي لدى الطالب الجامعي تعد أساسیة، حیـث احتـل هـذا .٢
ت التــي یفتــرض أن تلبــي المجــال المرتبــة الأولــى. وبــالرغم مــن تعــدد المؤسســا

ــــدى الطالــــب، مثل:(مكاتــــب التوجیــــه والإرشــــاد بكلیــــة التربیــــة،  هــــذه الحاجــــة ل
دارة الرعایــة الاجتماعیــة  ووحــدة الإرشــاد النفســي فــي عمــادة شــؤون الطلبــة، وإ
ومكاتــــب الإشــــراف الاجتماعي،وأعضــــاء هیئــــة التــــدریس). فــــإن هــــذه النتیجــــة 

 ه المؤسسات.تضع الخدمات الإرشادیة في مقدمة عمل هذ

إن المشـــكلات التـــي یواجههـــا الطالـــب الجـــامعي وأوســـعها انتشـــاراً تتركـــز بشـــكل .٣
ـــ الجانـــب القیمـــي مـــن  خـــاص فـــي ثلاثـــة مجـــالات هي:(المجـــال الإرشـــادي ـ

 المجال النفسي ـ المجال الدراسي).

ــ الإنـذارات  علاقـة  تركزت المشكلات الدراسیة في(توزیـع الـدرجات ـ الامتحانـات.٤
 ستاذ ـ نظام القبول ـ ونظام التسجیل).الطالب بالأ

ــ الــدین   أن الطالــب الجــامعي بحاجــة إلــى الإرشــاد الفــردي فــي مجالات(الأســرة.٥ ـ
المهنة ـ العلاقات الشخصـیة والنفسـیة) كمـا أنـه ـ فـي الوقـت ذاتـه  بحاجـة إلـى 

 ).٢٥الإرشاد الجامعي(
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: « وانم) دراســة بعنــ١٩٨٦كمــا أجــرت الباحثــة ســهام درویــش أبــو عطیــة (    
حاجة طالب جامعة الكویت الإرشادیة وعلاقتها في وضـع صـورة توضـیحیة لمركـز 

، وهـدفت الدراسـة إلـى التعـرف إلـى حاجـة طلبـة جامعـة الكویـت الإرشــادیة »الإرشـاد
والنفســیة والاجتماعیــة والدراســیة والبیئیــة والمهنیــة، ومــن ثــم وضــع صــورة توضــیحیة 

  صل إلیه من نتائج.لمركز الإرشاد بناء على ما سیتم التو 
) طالبــاً وطالبــة تتــوافر فــیهم ٤٢٠وقــد تــم اختیــار عینــة عشــوائیة تكونــت مــن(

 وحــدة دراســیة أو أكثـــر -٥٠-بعــض الشــروط، مثــل:(أن جمیــع أفـــراد العینــة أنهــوا 
ســنة، وأنهــم مــن الطلبــة الكــویتیین، وتــم اختیــارهم ٢٦-٢٠وأن أعمــارهم تتــراوح بــین

الحقـوق ـ الشـریعة ـ       جـارة ـ التربیـة ـ الهندسـة مـن كلیـات العلـوم ـ الآداب ـ الت
  الطب المساعد).

أمــــا أداة الدراســـــة فقــــد كانـــــت عبــــارة عـــــن اســــتمارة حـــــددت موضــــوعاتها مـــــن 
المهني.وتوصــلت الدراســة ، والبیئــي، و الأكــادیمي، و النفســي مجــالات الإرشــاد الآتیــة:

  إلى النتائج الآتیة:
مهنــي بدرجــة أكبــر مــن حــاجتهم إلــى أن الطــلاب بحاجــة إلــى إرشــاد أكــادیمي و .١

 الإرشاد النفسي، والتوافق مع البیئة.

 أن الطلاب بحاجة إلى الإرشاد المهني والإرشاد النفسي أكثر من الطالبات..٢

 أن الحاجة للتغلب على الصعوبات النفسیة جاءت بالمرتبة الأخیرة..٣

ه فـي وقد اختتمت الدراسـة بإعطـاء صـورة واضـحة عـن مركـز الإرشـاد والتوجیـ
الجامعـة، مـن حیـث الفلســفة والأهـداف والخـدمات التــي ینبغـي أن یقـدمها والعــاملون 
فیــه، وبـــرامج التــدریب أثنـــاء الخدمــة، وخطـــوات تقــدیم بـــرامج الإرشــاد،وذلك اســـتناداً 

  إلى نتائج الدراسة المیدانیة وما تم التوصل إلیه من الدراسات السابقة.
إمكانیــة إنشــاء : « م)دراســة بعنــوان١٩٨٦  كما أجرت الباحثة مي سعود سلطان (

ــــد »مركــــز للتوجیــــه والإرشــــاد بجامعــــة الملــــك فیصــــل  ، وهــــدفت الدراســــة إلــــى تحدی
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إمكانیــــة إنشــــاء مركــــز للتوجیــــه والإرشــــاد بجامعــــة الملــــك فیصــــل بالمملكــــة العربیــــة 
  السعودیة. ولتحقیق هذا الهدف فقد تم الآتي:

جــل التوصــل إلــى مــدى إدراك تطــویر أداة بعنــوان (تقــدیر حاجــات الطــلاب مــن أ.١
الطلاب لأهمیة خدمات التوجیه والإرشاد في الجامعة، وقـد تألفـت الأداة التـي 

 ) فقرة.٤٠صیغت بشكل استبانة، من(

تطــویر أداة بعنــوان دراســة عبــر الثقافیــة للخــدمات الإرشــادیة فــي التعلــیم العــالي .٢
یـد وظیفتهـا من أجل مسح عینة من مراكز الخـدمات الإرشـادیة الجامعیـة لتحد

والخدمات التي تقدمها، وصولاً إلى العوامل الأساسیة التي تكمـن وراء حـدوث 
) مركـزاً ١٦المشكلات التي تواجههـا هـذه المراكـز. وقـد اشـتملت الدراسـة علـى(

إرشـادیاً فـي الـدول الآتیــة: أمریكـا ـ سـاموا ـ نیوزلنــدا ـ اسـترالیا ـ سـنغافورة ـ 
) فقــرة تـــم ٢٧خدمة فــي جمـــع المعلومــات مـــن(تایلنــد) وقـــد تألفــت الأداة المســـت

 تطبیقها على مدیري هذه المراكز من قبل الباحث نفسه.

أما عینة الدراسة فقـد اشـتملت علـى الطـلاب الـذكور فـي جامعـة الملـك فیصـل 
) طالبـــاً مـــن كلیتـــي (العمـــارة والتخطـــیط ـ الطـــب والعلـــوم ٢٥٠الـــذین بلـــغ عـــددهم(

  ج التالیة:الطبیة) وتوصلت الدراسة إلى النتائ
أن الأكثریة العظمى من الطلاب أشاروا إلى أن هناك حاجة قویـة لإقامـة مركـز .١

 لخدمات التوجیه والإرشاد في الجامعة.

 تزداد حاجة الطلاب إلى الإرشاد الأكادیمي أكثر من أیة خدمات أخرى..٢

یحتـــاج الطـــلاب إلـــى خـــدمات التوجیـــه والإرشـــاد لمســـاعدتهم فـــي التغلـــب علـــى .٣
 مهنیة والتكیف والعلاقات داخل الكلیة.الصعوبات ال

أشار مدیرو مراكز الإرشـاد إلـى أن العوامـل ذات الأهمیـة بالنسـبة لمراكـزهم هـي .٤
 حاجات الطلاب بالدرجة الأولى.
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 برنـامج الإرشـاد:« م) دراسـة بعنـوان١٩٨٥كما أجرى الباحث عبـدالكریم المنقـور(
، وهــدفت الدراسـة إلــى »سـعودیة الأكـادیمي فـي جامعــة أم القـرى بالمملكــة العربیـة ال

التعــرف علـــى برنـــامج الإرشـــاد الأكـــادیمي الجـــامعي فـــي جامعـــة أم القـــرى بالمملكـــة 
العربیـــة الســــعودیة، مــــن وجهـــة نظــــر الطــــلاب والمرشــــدین. وقـــد تــــم وضــــع هــــدفین 

 أساسیین لهذه الدراسة هما:

 تحدید الحاجات الإرشادیة الأكادیمیة من وجهة نظر الطلاب والمرشدین.  .أ 

التعـرف علـى العوامــل والمشـكلات التــي تـؤدي إلــى عـدم الاســتفادة بشـكل كــاف  .ب 
مــن بـــرامج الإرشــاد الأكـــادیمي فـــي جامعــة أم القـــرى مـــن وجهــة نظـــر الطـــلاب 

.  والمرشدین أیضاً

) ١١٠) طالبـــاً و(٨٨٣ولتحقیـــق هـــذین الهـــدفین تـــم اختیـــار عینـــة تألفـــت مـــن(
والأخــــرى للمرشـــدین، تـــم مــــن مرشـــدین، كمـــا تـــم إعــــداد اســـتبانتین واحـــدة للطـــلاب 

  خلالهما جمع المعلومات والبیانات المطلوبة.
وقـــد أظهـــرت الدراســـة أن كـــلاً مـــن الطـــلاب والمرشـــدین أشـــاروا إلـــى ضـــرورة 

) وظیفــة إرشــادیة ینبغــي أن یــتم اعتمادهــا وتأدیتهــا، كمــا بــین المرشــدون ١٦وجــود(
دیمیـة والإداریـة أكثـر والطلاب أن هذه الوظائف الإرشـادیة ترتـب بالاهتمامـات الأكا

  من أهمیة تلك الوظائف ذات العلاقة بالجوانب الشخصیة والمیول المهنیة. 
) ٤١( كمــا أظهــرت الدراســة النتیجــة التالیــة: أن المرشــدین أشــاروا إلــى أهمیــة

عـــــــاملاً تحـــــــدد جهـــــــودهم فـــــــي أداء عملهـــــــم مرشـــــــدین أكـــــــادیمیین لهـــــــم  )٤٥مـــــــن(
) وظیفــــة تشـــجع الطـــلاب علــــى ٤٦مـــن( )٣٧تـــأثیرهم،ومن جانـــب الطــــلاب كانـــت(

  الاستفادة من برامج الإرشاد الأكادیمي المتیسر لهم.
مشــكلات طلبــة  م) دراســة بعنــوان١٩٨٥كمــا أجــرى الباحــث محمــد علــي صــوانة(

جامعــة الیرمــوك وحاجــاتهم الإرشــادیة) وهــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن مشــكلات 
ـــــة جامعـــــة الیرمـــــوك بالمملكـــــة الأردنیـــــة الهاشـــــمیة، وال تعـــــرف علـــــى حاجـــــاتهم طلب

 الإرشادیة وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التالیة:
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 ما المجالات التي تكثر فیه مشكلات الطلاب؟ 

 ما موقف الطلاب من معالجة مشكلاتهم تجاه الخدمات الإرشادیة؟ 

  مـا أثــر الجــنس والتخصــص الدراسـي والمســتوى التحصــیلي والمســتوى الأكــادیمي
 ت وتوترها؟في تحدید مجال المشكلا

ـــــد اســـــتخدمت قائمـــــة(موني) لضـــــبط  ومـــــن أجـــــل تحقیـــــق أهـــــداف الدراســـــة فق
) ١٩٠المشــــكلات التــــي یعــــاني منهــــا طــــلاب الجامعــــة بعــــد تعــــدیلها، إذ تضــــمنت(

) طالبـــاً وطالبـــة مـــن ١١٢٠مشـــكلة صـــنفت فـــي ســـتة مجـــالات. وقـــد طبقـــت علـــى(
ــــــــي الجامعــــــــة.  ــــــــات(الآداب، العلــــــــوم، الاقتصــــــــاد والعلــــــــوم الإداریــــــــة) ف وبعــــــــد كلی

  ) طالباً وطالبة.٧٢٠) استمارة أصبح عدد أفراد العینة(٤٠٠استبعاد(
  وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

التوافــق - المجــالات التــي تكثــر فیهــا المشــكلات هي:(المنــاهج وطــرق التــدریس -١
ــــاة الجامعیـــــــة، النشـــــــاط الاجتمـــــــاعي والترویحـــــــي، الحالـــــــة المالیـــــــة  مـــــــع الحیـــ

العلاقــــــــــــات الشخصــــــــــــیة والانفعالیــــــــــــة  - لمهنــــــــــــيوالمعیشـــــــــــیة، المســــــــــــتقبل ا
 والنفسیة،الأسرة، والصحة والنمو البدني).

موقــف الطــلاب مــن الخــدمات الإرشــادیة إیجــابي، حیــث بلغــت نســبة الــراغبین  -٢
%) وبنسـبة الـراغبین مـع شـخص ٨٩في التحدث مع شخص ما فـي الجامعـة(

 %).٩٧متخصص في الإرشاد(

یــات الــثلاث، إلا أن هــذه الفــروق لیســت هنــاك فــروق بــین المتوســطات فــي الكل -٣
 ذات دلالة في مجالات المناهج ـ التوافق مع الحیاة الجامعیة).

هنـــاك فـــروق بـــین المتوســــطات بالنســـبة للطـــلاب الــــذین أمضـــو ثلاثـــة فصــــول  -٤
دراســـیة أو أقـــل ولكنهــــا لیســـت ذات دلالـــة، إلا فــــي مجال:(النشـــاط المدرســــي 

 والترویحي).
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ضـــــــــافها الطـــــــــلاب فهي:(ارتفـــــــــاع المعـــــــــدل أمـــــــــا أهـــــــــم المشـــــــــكلات التـــــــــي أ
  التراكمي،ومعدل التخصص ـ والفصل من الجامعة).

  السابقة الدراسات على تعقیب
 نخرج من الدراسات السابقة بمجموعة من المؤشرات الهامة ونذكرها فیما یلي:

أهمیــة إنشــاء قســم التوجیــه والإرشــاد الطلابــي الجــامعي فــي الكلیــات والجامعــات  -أ 
ـــــ ادة نفســـــیة فـــــي كـــــل جامعـــــة، وذلـــــك نتیجـــــة للحاجـــــة الملحـــــة الســـــعودیة وعی

 والضروریة للتوجیه والإرشاد لمواجهة التطور والتغیر في الحیاة العصریة.

هنــاك عــدد مــن الصــعوبات التــي تواجــه بــرامج التوجیــه والإرشــاد  فــي الكلیــات  -ب 
ـــــاك عـــــدد مـــــن الصـــــعوبات التـــــي تواجـــــه الأخصـــــائي  والجامعـــــات وكـــــذلك هن

 لنفسي.الاجتماعي أو ا

وجــــود عــــدد مــــن الأخصــــائیین والأخصــــائیات غیــــر المــــؤهلین فــــي التخصــــص  -ج 
 الإرشادي.

عــــدم فهــــم بــــرامج التوجیــــه والإرشــــاد مــــن الأخصــــائیین والاخصــــائیات، وكــــذلك  -د 
 المجتمع مع عدم إدراكهم لأهمیتها وفائدتها.

یــزداد تركیــز الطــلاب علــى ضــرورة وجــود بــرامج ومیــادین للتوجیــه والإرشــاد فــي  -ه 
یـــات والجامعــــات لیأخـــذ هــــذا الجانـــب مــــداه الـــواقعي والتطبیقــــي فـــي تلبیــــة الكل

 حاجات الطلاب.

أظهــــر الكثیــــرمن الطــــلاب حاجــــاتهم الأساســــیة للتوجیــــه والإرشــــاد وأكــــدوا علــــى  - و 
ضـــرورة إقامـــة أقســـام وأمـــاكن للتوجیـــه والإرشـــاد الطلابـــي الجـــامعي بالكلیـــات 

 والجامعات السعودیة.

والبحوث(الاســــتبانة) باعتبارهــــا أداة أساســــیة  اســــتخدمت فــــي معظــــم الدراســــات - ز 
 للبحث وجمع المعلومات والبیانات في البحوث.
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  الإجراءات المنهجیة للدراسة
  نوع الدراسة

ذه الدراســة إلــى الدراســات الوصــفیة التحلیلیــة التــي تســتهدف وصــف هــتنتمــي 
ــــة الجامعیــــة. وذلــــك بهــــدف  وتحلیــــل عملیــــة الإرشــــاد الأكــــادیمي للطــــلاب فــــي البیئ

 والجامعـــات الكلیـــات فـــي الجـــامعي الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه التعـــرف علـــى واقـــع
 تــدني علــى المترتبــة التــدریس، ودراســة الآثــار هیئــة أعضــاء منظــور مــن الســعودیة
 دون تحـــول وتحدیـــد المعوقـــات التـــي الجـــامعي الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه مســـتوى
 الســعودیة والجامعــات الكلیــات فــي الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه دور تفعیــل

  السعودیة؟ بالجامعات التدریس هیئة أعضاء منظور من
  منهج الدراسة

اســـتخدمت الدراســـة مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي بالعینـــة، ومـــن خـــلال الاعتمـــاد 
علــــى اســــتمارة الاســــتبیان؛ والتــــي طبقــــت علــــى عینــــة مــــن أعضــــاء هیئــــة التــــدریس 

  والملك سعود، وجامعة المجمعة. بجامعات: الإمام محمد بن سعود الإسلامیة،
 مجتمع وعینة الدراسة  -١

 والجامعــــات الكلیـــات فـــي التـــدریس هیئـــة تمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي أعضــــاء
 محمــد الإمـام السـعودیة. واعتمـدت الدراسـة علــى اختیـار عینـة عمدیـة مــن جامعـات

 اسـةحیـث تـم توزیـع أداة الدر  .المجمعة وجامعة سعود، والملك الإسلامیة، سعود بن
اســتمارة،  ١٠٠عضــو هیئــة تـدریس، وكــان العائــد منهــا عــدد  ١٥٠علـى مــا یقــرب م

وبعـــــد المراجعـــــة المكتبیـــــة تـــــم اســـــتبعاد الاســـــتمارات غیـــــر المكتملـــــة لیصـــــل العـــــدد 
مفردة، وهو العدد الذي تـم إجـراء التحلـیلات الإحصـائیة  ٩٦الإجمالي لعینة الدراسة

  علیه.
   داة الدراسةأ-٢
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 لجمع البیانات المیدانیة من أعضـاء هیئـة التـدریس صمم الباحث أداة للدراسة
بالجامعــات الســعودیة،وقد تكونــت الاســتبانة أداة الدراســة مــن محاور،تحــاول تحقیــق 

اعتمـد الباحـث فـي حسـاب الصـدق لأداة أهداف الدراسـة والإجابـة علـى تسـاؤلاتها. و 
عـدد  الدراسة على الصدق الظاهري من خلال المحكمین والذي ترتـب علیـه إضـافة

مـــن العبـــارات علـــى مقـــاییس الدراســـة وحـــذف مجموعـــة أخـــرى مـــن العبـــارات حتـــى 
ـــبحت قابلــــة للتطبیــــق المیــــداني. وبعــــد التطبیــــق قــــام الباحــــث بحســــاب صــــدق  اصـ
الاتســــــاق الــــــداخلي مــــــن خــــــلال حســــــاب ارتبــــــاط كــــــل عبــــــارة مــــــع الدرجــــــة الكلیــــــة 

بحیـــث  للمقیـــاس.وأظهرت النتـــائج درجـــة عالیـــة مـــن الصـــدق فـــي عبـــارات المقـــاییس
  یمكن الاعتماد علیها في تحقیق أهداف الدراسة.

  معاملات الثبات والصدق لمقاییس الدراسة :)١جدول (

  المقاییس
عدد 
  العبارات

معامل 
  الثبات

معامل 
  الصدق

 ٠,٩٣  ٠,٨٧  ١٤  واقع التوجیه والإرشاد الطلابي الجامعي-١

 ٠,٩١  ٠,٨٣  ٨  الآثار المترتبة على تدني مستوى التوجیه والإرشاد الطلابي-٢

 ٠,٩٦  ٠,٩٢  ٨  أهمیة الحاجة لقسم التوجیه والإرشاد الطلابي الجامعي-٣

 ٠,٩٦  ٠,٩٢  ٧  أهمیة وجود خطة لقسم التوجیه والإرشاد الطلابي الجامعي-٤

 ٠,٨٨  ٠,٧٨  ١١  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه قسم إنشاء متطلبات-٥

 الطلابــــي والإرشــــاد التوجیــــه قســــم فــــي الأخصــــائي مــــؤهلات-٦
  لجامعيا

٠,٩٤  ٠,٨٨  ٧ 

 ٠,٩٤  ٠,٨٨  ٩  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه قسم دور تفعیل معوقات-٧

)الثبـات والصـدق لمقـاییس الدراسـة. ومـن بیانـات هـذا الجـدول ١یوضح جدول(
یتضح ارتفاع معاملي الثبات والصدق لهذه المقاییس. وفیمـا یتعلـق بالمقیـاس الأول 

الجـــامعي أوضـــحت البیانـــات أن معامـــل  الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه الخـــاص بواقـــع
ـــغ %. كمـــا بلـــغ معامـــل الثبـــات ٩٣%، فـــي حـــین بلـــغ معامـــل الصـــدق٨٧الثبـــات بل

 والإرشــــاد التوجیــــه مســــتوى تــــدني علــــى المترتبــــة للمقیــــاس الثــــاني الخــــاص بالآثــــار
%. وفیمــا یتعلــق بالمقیــاس الثالـــث ٩١%فــي حــین بلــغ معامــل الصــدق٨٣الطلابــي
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الجـامعي ، فقـد بلـغ معامـل  الطلابـي والإرشـاد التوجیه لقسم ةالحاج الخاص بأهمیة
%.أمـــا بالنســـبة للمقیـــاس ٩٦كمـــا بلـــغ معامـــل الصـــدق %٩٢الثبـــات لهـــذا المقیـــاس
الجــامعي بلــغ  الطلابــي والإرشــاد التوجیــه لقســم خطــة وجــود الرابــع الخــاص بأهمیــة

 سبالمقیــــا یتعلـــق %. أمـــا فیمــــا٩٦فیمــــا بلـــغ معامــــل الصـــدق %٩٢معامـــل الثبـــات
 فقــد ، الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم إنشــاء بمتطلبــات الخــاص الخــامس

 بالنسـبة أمـا%. ٨٨ الصـدق معامـل بلـغ كمـا% ٧٨المقیـاس لهـذا الثبات معامل بلغ
 الطلابـي والإرشـاد التوجیـه قسـم فـي الأخصائي الخاص بمؤهلات السادس للمقیاس

وكـــذلك فیمـــا  %.٩٤الصـــدق معامـــل بلـــغ فیمـــا% ٨٨ الثبـــات معامـــل بلـــغ الجـــامعي
 والإرشـــــاد التوجیـــــه قســـــم دور تفعیـــــل بمعوقـــــات الخـــــاص الســـــابع بالمقیـــــاس یتعلـــــق

 معامـــل بلـــغ كمـــا% ٨٨ المقیـــاس لهـــذا الثبــات معامـــل بلـــغ فقـــد الجـــامعي، الطلابــي
  %.٩٤ الصدق
 خصائص عینة الدراسة-٣

وتناول الباحث هذه الخصائص من حیث الوظیفة والمؤهـل العلمـي والتخصـص 
  ات الخدمة. وسنو 

  توزیع عینة الدراسة وفقاً للوظیفة :)٢جدول (
  النسبة  العدد  الفئات

  ٤,٢  ٤  أستاذ

  ٢٠,٨  ٢٠  استاذ مشارك

  ٤٥,٨  ٤٤  أستاذ مساعد

  ٢٩,٢  ٢٨  محاضر

  ١٠٠  ٩٦  المجموع

للوظیفــة. ومــن هــذه  وفقــاً  الدراســة عینــة توزیــع) ٢وتعكــس بیانــات الجــدول (
علــــى مــــن عینــــة الدراســــة تعمــــل فــــي وظیفــــة أســــتاذ البیانــــات یتضــــح أن النســــبة الأ



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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%مـن جملـة العینـة. كمـا بلغـت نسـبة الأسـاتذة ٤٥,٨مساعد، فقد بلغت هذه النسـبة 
%مــن جملــة العینــة. وبلغــت نســبة المحاضــرین ٢٠,٨المشــاركین فــي عینــة الدراســة 

% مــن جملتهــا. وكانــت أقــل نســبة فــي العینــة للأســاتذة حیــث لــم ٢٩,٢فــي العینــة 
  %من إجمالي العینة.٤,٢النسبة تتعد هذه 

  توزیع عینة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي: ) ٣جدول (

  النسبة  العدد  الفئات
  ٧٠,٨  ٦٨  دكتوراه

  ٢٥,٠  ٢٤  ماجستیر

  ٤,٢  ٤  بكالوریوس

  ١٠٠  ٩٦  المجموع

العلمــي. ومــن  للمؤهــل وفقــاً  الدراســة عینــة )توزیــع٣وتوضــح بیانــات الجــدول(
النســـبة الأعلـــى مـــن عینـــة الدراســـة حاصـــلة علـــى مؤهـــل هـــذه البیانـــات یتضـــح أن  

%مـــن جملـــة العینـــة. كمـــا أن نســـبة ربـــع ٧٠,٨الـــدكتوراه، حیـــث بلغـــت هـــذه النســـبة 
عینة الدراسة حاصلة على الماجستیر. وكانت أقل نسبة مـن عینـة الدراسـة حاصـلة 

  %من جملة العینة.٤,٢على البكالوریوس، حیث لم تتعد هذه النسبة 
  زیع عینة الدراسة وفقاً للتخصصتو  :)٤جدول (

  النسبة  العدد  الفئات

  ٢٠,٨  ٢٠  العلوم العلمیة والتطبیقیة

  ٢٧,٥  ٣٦  العلوم الإنسانیة والإداریة

  ٤١,٧  ٤٠  العلوم الاجتماعیة والتربویة

  ١٠٠  ٩٦  المجموع

للتخصــص. ومــن هــذه  وفقــاً  الدراســة عینــة توزیــع)٤وتعكــس بیانــات الجــدول(
اكثـــر التخصصـــات تكـــراراً هـــي العلـــوم الاجتماعیـــة والتربویــــة، البیانـــات یتضـــح أن 

%مـن إجمـالي العینـة. كمـا بلغـت نسـبة التخصصـات ٤١,٧حیث بلغت هذه النسـبة 
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ــــــة ٢٧,٥الإنســــــانیة والإداریــــــة  %مــــــن العینــــــة. وبلغــــــت نســــــبة التخصصــــــات العلمی
  % من جملة العینة.٢٠,٨والتطبیقیة لدى عینة الدراسة 

  دراسة وفقاً لعدد سنوات الخدمة في التعلیمتوزیع عینة ال :)٥جدول(
  النسبة  العدد  الفئات

  ٤٥,٨  ٤٤  .سنوات سبع من أقل

  ٢٩,٢  ٢٨  من سبع سنوات إلى أقل من خمس عشرة سنة.

  ٢٥,٠  ٢٤  أكثر من خمس عشرة سنة.

  ١٠٠  ٩٦  المجموع

 فــي الخدمــة ســنوات لعــدد وفقــاً  الدراســة عینــة )توزیــع٥وتعكــس بیانــات الجــدول(
یم. ومن هذه البیانات یتضح أن النسبة الأعلى من عینة الدراسـة لـدیها سـنوات التعل

% مــن جملــة ٤٥,٨خدمـة فــي التعلـیم تقــل عـن ســبع سـنوات، فقــد بلغـت هــذه النسـبة
العینة. كما بلغت نسبة عینة الدراسة ممن لدیهم سـنوات خدمـة فـي التعلـیم تقـع بـین 

ملـة العینـة. وكانـت أقـل %مـن ج٢٩,٢سـنة  عشـرة خمـس مـن أقـل إلى سنوات سبع
نســبة لعینــة الدرســة ممــن لــدیهم ســنوات خبــرة تزیــد علــى خمــس عشــرة ســنة، حیــث 

  %من إجمالي العینة.٢٥,٠بلغت هذه النسبة
: واقع التوجیه والإرشاد الطلابي الجامعي   ثانیاً

وقــد حاولـــت الدراســـة قیــاس هـــذا الواقـــع مــن خـــلال مقیـــاس مكــون مـــن أربـــع 
  ائج على النحو التالي:عشرة عبارات. وجاءت النت

  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه واقع:) ٦جدول (
  العبارات

المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق
التشتت  
الترتیب  
  

  %  ك  %  ك  %  ك
ـــــــــة وضـــــــــوح عـــــــــدم -١  الرؤی

ــــــــات والأهــــــــداف ــــــــدى والغای  ل
79 82.3 9 9.4 8 8.3 4.38 0.9 1 
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 .الطالب

 ببـــرامج الاهتمـــام ضـــعف -٢
ـــــــــار ـــــــــيال الاختب  حســـــــــب مهن

 المتاحـــة والإمكانـــات القـــدرات
 .الطالب لدى

80 83.3 12 12.5 4 4.2 4.17 0.8 5 

ـــــــه بـــــــرامج غیـــــــاب -٣  التوجی
 الجــــامعي الطلابــــي والإرشــــاد

 .الفعالة

56 58.3 12 12.5 28 29.2 3.50 1.1 12 

 لمتابعة برامج وجود عدم -٤
 الرســـــــــوب متكــــــــرر الطالــــــــب
 .دراسیاً  والمتأخر

84 87.5 8 8.3 4 4.2 4.29 0.8 4 

 تحقیـــــــق بـــــــرامج ضــــــعف -٥
 ومســـاعدة الأكـــادیمي التكیــف
 مســـتقبله اختیـــار فـــي الطالـــب
ــــــــي ــــــــوظیفي المهن  حســــــــب وال

 .ومیوله قدراته

84 87.5 8 8.3 4 4.2 4.29 0.8 2 

 التوجیـــــه بـــــرامج ضـــــعف -٦
وعـــــدم  الاجتمـــــاعي والإرشـــــاد

 التنشــئة توافقهــا مــع متطلبــات
 .الاجتماعیة

79 82.3 10 10.4 7 7.3 4.29 0.6 3 

 التوعیـــــة بـــــرامج ضـــــعف -٧
 وبالمشكلات التدخین بأضرار

 تلحــــــــق قــــــــد التــــــــي الصـــــــحیة
 .بالمدخن

44 45.8 12 12.5 40 41.7 3.17 1.3 14 

 التوعیـــــة بـــــرامج ضـــــعف -٨
وبآثارهــــا  المخــــدرات بأضــــرار
 .والنفسیة الاجتماعیة السلبیة

48 50.0 7 7.3 41 42.7 3.29 1.4 13 

 تبصــــــیر بـــــرامج ضـــــعف -٩
 وطـــــــــرق بأســـــــــالیب لطالـــــــــبا

الملائمــــة لطبیعــــة  الاســــتذكار
 .كل مقرر تعلیمي

68 70.8 8 8.3 20 20.8 3.83 1.1 7 

 وتشــــجیع دعــــم ضــــعف -١٠
 بمختلــــــف الإیجـــــابي الســـــلوك

56 58.3 20 20.8 20 20.8 3.67 1.1 10 
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 لــــــــــــدى المتاحــــــــــــة الوســــــــــــائل
  .الطالب

 تعـــــدیل بـــــرامج ضـــــعف -١١
 فیــــه المرغــــوب غیــــر الســــلوك

 .الطالب لدى

76 79.2 12 12.5 8 8.3 4.00 0.9 6 

 تبصـــیر بـــرامج ضـــعف -١٢
 المهنیــــــــة بــــــــالفرص الطالــــــــب
 سـوق في التخرج بعد المتاحة
 .العمل

64 66.7 16 16.7 16 16.7 3.71 1.0 9 

 الطالــــب مســـاعدة عـــدم -١٣
 النفســــي التكیــــف عملیــــة فــــي

ــــــــــــد  بالكلیــــــــــــات إلتحاقــــــــــــه عن
 .السعودیة والجامعات

68 70.8 16 16.7 12 12.5 3.79 0.9 8 

ــــــة تشــــــجیع عــــــدم -١٤  ورعای
ــــب  للاســــتمرار المتفــــوق الطال

 بالرضــــا والشــــعور تفوقــــه فــــي
 .النفس عن

60 62.5 12 12.5 24 25.0 3.63 1.1 11 

)(موافق   ٣,٨٦المتوسط العام =     

 فـــي الجـــامعي الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه ) واقـــع٦وتوضـــح بیانـــت الجـــدول(
الســعودیة. ومــن هــذه البیانــات یتضــح أن  لعربیــةا المملكــة فــي والجامعــات الكلیــات

الاتجــاه العــام لاســتجابات عینــة الدراســة یقــع فــي فئــة الاســتجابة "موافــق" حیــث بلــغ 
لى ارتفــاع نســب الموافقــة  ٣,٨٦المتوســط العــام لهــذا المقیــاس درجــة. وهــو مــا یشــیرإ

  لدى عینة الدراسة على عبارات هذا المقیاس.
السـعودیة مـن خـلال  الجامعـات فـي الطلابـي ویتضح واقع التوجیـه والإرشـاد

 وضـوح استجابات عینة الدراسة على عبارات المقیاس. فقد أكدت العینـة علـى عـدم
 ببـــرامج الاهتمــام الجــامعي، وضـــعف الطالــب لـــدى والغایــات والأهـــداف الرؤیــة فــي

 بــرامج الطالب،وضــعف لــدى المتاحــة والإمكانــات القــدرات حســب المهنــي الاختبــار



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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 الاجتماعیة،وعــدم التنشــئة متطلبـات مــع توافقهـا وعــدم الاجتمـاعي الإرشــادو  التوجیـه
،وضـــعف والمتـــأخر الرســـوب متكـــرر الطالـــب لمتابعـــة بـــرامج وجـــود  الاهتمـــام دراسیاً
  الطالب. لدى المتاحة والإمكانات القدرات حسب المهني الاختبار ببرامج

 ك عــــدموفــــي الترتیــــب الأول جــــاءت العبــــارة الأولــــى التــــي توضــــح أن هنــــا
الطالـــب الجـــامعي فیمـــا یتعلـــق بواقـــع  لـــدى والغایـــات والأهـــداف الرؤیـــة وضـــوح فـــي

 ٤,٣٨التوجیـه والإرشــاد الطلابـي، فقــد بلـغ المتوســط الحسـابي المــرجح لهـذه العبــارة 
  %من جملة العینة.٨٢,٣درجة، وبنسبة موافقة  ٠,٩درجة ، بانحراف معیاري

 حســـب المهنـــي الاختبــار امجببـــر  الاهتمـــام وجــاءت العبـــارة الخامســـة " ضــعف
الطالـب" لتعبـر عـن واقـع عملیـة التوجیـه والإرشـاد  لـدى المتاحـة والإمكانات القدرات

الطلابــــي فــــي الجامعــــات الســــعودیة فــــي المرتبــــة الثانیــــة، بمتوســــط حســــابي مــــرجح 
  % من جملة العینة.٨٧,٥، ونسبة موافقة ٠,٨، وانحراف معیاري٤,٢٩
 ة الدراسـة علـى العبـارة العبـارة السادسـة " ضـعفوفي المرتبة الثالثة أكدت عینـ 
الاجتماعیـة  التنشـئة متطلبـات مـع توافقهـا وعـدم الاجتمـاعي والإرشـاد التوجیه برامج

ــــراً عــــن واقــــع التوجیــــه والإرشــــاد الطلابــــي فــــي الجامعــــات  " باعتبارهــــا الأكثــــر تعبی
، ونســـــــبة موافقـــــــة ٠,٦، وانحـــــــراف معیـــــــاري  ٤,٢٩الســـــــعودیة، بمتوســـــــط حســـــــابي

  %من إجمالي العینة.٨٢,٣
 أماـــ فـــي المرتبـــة الرابعـــة، جـــاءت العبـــارة الرابعـــة أیضـــاً التـــي تفیـــد بـــأن واقـــع

 وجـود السـعودیة یتجسـد فـي العبـارة " عـدم الجامعـات فـي الطلابـي والإرشاد التوجیه
ــــب لمتابعــــة بــــرامج ــــأخر الرســــوب متكــــرر الطال دراســــیاً ". فقــــد بلــــغ المتوســــط  والمت

%مـــن ٤٢,١، ونســـبة موافقـــة ٠,٨٠، بـــانحراف معیـــاري٢,١٧الحســـابي المجـــح لهـــا 
ـــة عینـــة الدراســـة. وجـــاءت العبـــارة الثانیـــة "  الاختبـــار ببـــرامج الاهتمـــام ضـــعف جمل

ــــــــي ــــــــدرات حســــــــب المهن ــــــــات الق ــــــــدى المتاحــــــــة والإمكان ــــــــة  ل ــــــــي المرتب ــــــــب" ف الطال
،ونســــبة موافقــــة ٠,٨، وانحــــراف معیــــاري ٤,١٧الخامسة،بمتوســــط حســــابي مــــرجح 

  عینة.%من جملة ال٨٣,٣
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أمـــا فـــي المرتبـــة السادســـة فجـــاءت العبـــارة الحادیـــة عشـــرة  والتـــي تـــرى أن " 
 الطالـــب" یعبـــر عـــن واقـــع لـــدى فیـــه المرغـــوب غیـــر الســـلوك تعـــدیل بـــرامج ضـــعف
الســـعودیة، فقـــد بلـــغ المتوســـط الحســـابي  الجامعـــات فـــي الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه

درجــــة، وبنســــبة موافقــــة  ٠,٩درجــــة، بـــانحراف معیــــاري  ٤,٠المـــرجح لهــــذه العبــــارة 
  %من جملة عینة الدراسة.٧٩,٢

 وطـــرق بأســـالیب الطالـــب تبصـــیر بـــرامج وجـــاءت العبـــارة التاســـعة " ضـــعف
 واقـع عـن تعلیمـي" فـي المرتبـة السـابعة لتعبـر مقـرر كل لطبیعة الملائمة الاستذكار
وانحـــــراف  ٣,٨٣الســـــعودیة، بمتوســـــط الجامعـــــات فـــــي الطلابـــــي والإرشـــــاد التوجیـــــه
  %من جملة العینة.٧٠,٨، ونسبة موافقة ١,١معیاري 

الســـعودیة مـــن  الجامعـــات فـــي الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه كمـــا یتضـــح واقـــع
خـــلال اســـتجابات العینـــة حـــول أقـــل العبـــارات تعبیـــراً عـــن هـــذا الواقـــع، ومـــن بیانـــات 
الجـــدول الســـابق یتضـــح وجـــود ســـمة مشـــتركة بـــین هـــذه العبـــارات، فهـــى تعبـــر فـــي 

لتطبیـق. فــإذا كانـت هــذه العملیـة تــتم مـن خــلال ثلاثـة مراحــل اغلبهـا عـن مجــالات ل
متكاملة هى التخطیط ثم التطبیق ثم تقیـیم النتـائج والمخرجـات، فـإن الملاحـظ زیـادة 
التأكیـد علــى عبــارات المرحلــة الأولـى باعتبارهــا الأكثــر تعبیــراً عـن هــذا الواقــع، فیمــا 

نــــة. یقــــدر مـــن التركیــــز مـــن العلـــم تلــــق عبـــارات المــــرحلتین الثانیـــة والثالثــــة نفـــس ال
  وجاءت أهم هذه العبارات كما یلي: 

 تلحــق قــد التــي الصــحیة وبالمشــكلات التــدخین بأضــرار التوعیــة بــرامج ضــعف 
 موافقـة ونسـبة،١,٤معیاري وانحراف ،٣,١٧ مرجح حسابي بالمدخن، بمتوسط

 .العینة جملة من%٤٥,٨

 الاجتماعیـــــــة یةالســـــــلب وبآثارهـــــــا المخــــــدرات بأضـــــــرار التوعیـــــــة بـــــــرامج ضــــــعف 
 بــانحراف درجــة ٣,٢٩ العبــارة لهــذه المــرجح الحســابي المتوســط والنفســیة،وبلغ

 .الدراسة عینة جملة من%٥٠,٠موافقة وبنسبة درجة، ١,٤معیاري



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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 الفعالــة، حیــث بلــغ المتوســط الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه بــرامج غیــاب 
 موافقـة وبنسـبة رجـة،د ١,١معیـاري بـانحراف درجة، ٣,٥٠العبارة لهذه المرجح
 .الدراسة عینة جملة من% ٥٨,٣

 عـن بالرضـا والشـعور تفوقـه فـي للاستمرار المتفوق الطالب ورعایة تشجیع عدم 
 موافقـــة ونســـبة ،١,١ معیـــاري وانحـــراف ،٣,٦٣ مـــرجح حســـابي النفس،بمتوســـط

 العینة. جملة من%٦٢,٥

  الطلابي ادوالإرش التوجیه دور مستوى تدني على المترتبة ثالثا: الآثار
وقــد حاولــت الدراســة قیــاس هــذه الآثــار مــن خــلال مقیــاس مكــون مــن ثمــان 

  عبارات. وجاءت النتائج على النحو التالي:
  الطلابي والإرشاد التوجیه دور مستوى تدني على المترتبة ) الآثار٧جدول (

  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
الترتیب  
  

  %  ك  %  ك  %  ك
 تكلفـــــــــة الجامعـــــــــات تحمـــــــــلت -١

 الطالـــب تســـرب حالـــة فـــي باهظـــة
 .الجامعیة الدراسة مقاعد من

80 83.3 12 12.5 4 4.2 4.25 0.8 1 

 الذاتي التعلیم مهارات ضعف -٢
ـــــــدى المســـــــتمر ـــــــب والتـــــــي ل  الطال
 والإرشـــاد التوجـــه بـــرامج تعوضـــها
 .الطلابي

88 91.7 4 4.2 4 4.2 4.08 0.6 3 

 الطـلاب حمایـة برامج ضعف -٣
 الصحیة المشكلات في الوقوع من

 .والدراسیة والاجتماعیة والنفسیة

68 70.8 20 20.8 8 8.3 4.00 1.0 4 

 المســـــــــتوى متابعـــــــــة ضـــــــــعف -٤
 وتقـدیم ورعایته للطالب التحصیلي
 .المناسبة الإرشادیة الخدمات

84 87.5 8 8.3 4 4.2 4.08 0.7 2 

وعدم  النفسیة المساندة ضعف -٥
ــــــب شخصــــــیة فهــــــم ــــــهو  الطال  قدرات

 .ومیوله واستعداداته

68 70.8 16 16.7 12 12.5 3.88 1.0 5 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٧٩ 

  

 الصــــــعوبات دراســــــة ضــــــعف -٦
ـــــــرض التـــــــي ـــــــب مســـــــیرة تعت  الطال

 .الدراسیة

64 66.7 24 25.0 8 8.3 3.83 0.9 6 

 المشـــــــكلات دراســـــــة ضـــــــعف -٧
 مســــیرة تعتــــرض التــــي الأكادیمیــــة

 .الدراسیة الطالب

60 62.5 12 12.5 24 25.0  3.71 1.2 8 

 للتوجیــــــه بــــــرامج وجــــــود عـــــدم -٨
ـــــــى والإرشـــــــاد  معالجـــــــة تركـــــــز عل
 .لدى الطالب السلبیة السلوكیات

64 66.7 20 20.8 12 12.5 3.83 1.0 7 

  (موافق)   ٣,٩٦المتوسط العام =  

 التوجیــه دور مســتوى تــدني علــى المترتبـة الآثــار )٧وتوضـح بیانــت الجــدول(
الســعودیة. ومــن هــذه البیانــات  امعــاتوالج الكلیــات فــي الجــامعي الطلابــي والإرشــاد

یتضــح أن الاتجــاه العــام لاســتجابات عینــة الدراســة یقــع فــي فئــة الاســتجابة "موافــق" 
درجة. وهو ما یعبـر عـن ارتفـاع نسـب  ٣,٩٦حیث بلغ المتوسط العام لهذا المقیاس

  الموافقة لدى عینة الدراسة على عبارات هذا المقیاس.
 د مــن العبــارات باعتبارهــا مــن أهــم الآثــاروقــد أكــدت عینــة الدراســة علــى عــد

الجـامعي، وتتضـمن هـذه  الطلابي والإرشاد التوجیه دور مستوى تدني على المترتبة
 الدراسـة مقاعـد مـن الطالـب تسـرب حالـة فـي باهظـة تكلفـة الجامعـات الآثار: تحمـل

 الخــدمات وتقــدیم ورعایتــه للطالــب التحصــیلي المســتوى متابعــة الجامعیــة، وضــعف
ــــیم مهــــارات المناسبة،وضــــعف ادیةالإرشــــ ــــب المســــتمرلدى الــــذاتي التعل  والتــــي الطال

 مــــن الطـــلاب حمایـــة بـــرامج الطلابــــي، وضـــعف والإرشـــاد التوجـــه بـــرامج تعوضـــها
 المســاندة والدراســیة وضــعف والاجتماعیــة والنفســیة الصــحیة المشــكلات فــي الوقــوع
  واستعداداته. وقدراته الطالب شخصیة فهم وعدم النفسیة

 باهظـة تكلفـة تتحمـل %من عینة الدراسة بأن الجامعات٨٣,٣أفادت نسبةوقد 
الجامعیـــة باعتباهـــا مـــن أهـــم الآثـــار  الدراســـة مقاعـــد مـــن الطالـــب تســـرب حالـــة فـــي



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا

ـــ ــــ ــ                                 ـــ ــــ ـــــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ                                   ــــ

٣٨٠  

الجـامعي. وجـاءت هـذه  الطلابـي والإرشـاد التوجیـه دور مسـتوى المترتبة علـى تـدني
 ٠,٨معیـــــاري  ،وانحـــــراف٤,٢٥الاســــتجابة فـــــي المرتبــــة الأولـــــي، بمتوســـــط حســــابي

 المسـتوى متابعـة %مـن عینـة الدراسـة بـأن ضـعف٨٧,٥درجة.بینما أوضحت نسبة 
المناســبة تعــد مــن أهــم هــذه  الإرشــادیة الخــدمات وتقــدیم ورعایتــه للطالــب التحصــیلي

بدرجــة  ٤,٠٨الآثــار. وجــاءت هــذه الاســتجابة فــي المرتبــة الثانیــة، بمتوســط مــرجح 
  درجة. ٠,٧تشتت هي

 %من جملـة عینـة الدراسـة بأنـه یترتـب علـى تـدني٩١,٧كما أوضحت نسبة 
ـــیم مهـــارات الجـــامعي ضـــعف الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه دور مســـتوى ـــذاتي التعل  ال
الطلابـي. وجـاءت هـذه  والإرشاد التوجه برامج تعوضها والتي الطالب لدى المستمر

 درجــة. ٠,٦وانحـراف معیـاري ٤,٠٨الاسـتجابة فـي المرتبـة الثالثـة، بمتوسـط حسـابي
 فـــي الوقــوع مـــن الطــلاب حمایـــة بــرامج وفــي الترتیـــب الرابــع جـــاءت العبــارة ضـــعف

 والدراســیة باعتبارهــا مــن الآثــار المترتبــة والاجتماعیــة والنفســیة الصــحیة المشــكلات
الجــامعي، وكانــت نیبــة الموافقــة  الطلابــي والإرشــاد التوجیــه دور مســتوى تــدني علــى

  درجة. ١,٠ومعامل تشتت ٤,٠ح %من عینة الدراسة، بمتوسط مرج٧٠,٨علیها 
 دور مســتوى تـدني علـى %مـن عینـة الدراســة بأنـه یترتـب٧٠,٨وأفـادت نسـبة

 شخصــیة فهــم وعــدم النفســیة المســاندة الجــامعي ضــعف الطلابــي والإرشــاد التوجیــه
ومیولـه. وجـاءت هـذه الاسـتجابة فـي المرتبـة الخامسـة،  واسـتعداداته وقدراتـه الطالب

درجــــــة. كمــــــا أوضــــــحت نســــــبة  ٠,٩هــــــي شــــــتتودرجــــــة ت ٣,٨٨بمتوســــــط مــــــرجح
 تعتــــرض التـــي الصــــعوبات دراســـة %مـــن جملـــة عینــــة الدراســـة بأنــــه ضـــعف٦٦,٧
 التوجیـــه دور مســتوى تــدني علــى الدراســیة یعــد مــن الآثـــار المترتبــة الطالــب مســیرة

الجامعي. وجاءت هذه الاستجابة فـي الترتیـب السـادس، بمتوسـط  الطلابي والإرشاد
  درجة. ٠,٩یاري وانحراف مع ٣,٨٣حسابي

الجـــامعي  الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه دور مســـتوى كمـــا یترتـــب علـــى تـــدني
 الســلبیة الســلوكیات معالجــة علــى تركــز والإرشــاد للتوجیــه بــرامج وجــود كــذلك عــدم



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٨١ 

  

%مـــن عینـــة الدراســـة. وجـــاءت هـــذه ٦٦,٧الطالـــب، وقـــد أفـــادت بـــذلك نســـبة  لـــدى
درجــة. كمــا أفــادت  ١,٠تشــتت ومعامــل ٣,٨٣العبــارة فــي الترتیــب الســابع بمتوســط 

 والإرشـــاد التوجیـــه دور مســـتوى تـــدني علـــى %مـــن العینـــة بأنـــه یترتـــب٦٢,٥نســـبة 
 مســـــیرة تعتـــــرض التـــــي الأكادیمیـــــة المشـــــكلات دراســـــة الجـــــامعي ضـــــعف الطلابـــــي
ودرجـة  ٣,٧١الدراسیة.وجاءت هذه الاسـتجابة فـي المرتبـة الثامنـة، بمتوسـط الطالب
  درجة، ١,٢تشتت 

: أهمیة   الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم الحاجة رابعاً
وقـد حاولــت الدراسـة قیــاس هـذه الأهمیــة مــن خـلال مقیــاس مكـون مــن ثمــان 

  عبارات. وجاءت النتائج على النحو التالي:
  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم الحاجة أهمیة:) ٨جدول (

  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
  

ال
ترتیب

  

  %  ك  %  ك  %  ك
ـــــــــى یســـــــــاعد -١ ـــــــــف عل  تعری

 الأكادیمیـــة بالأنظمـــة الطالـــب
ــــــــــات فــــــــــي  والجامعــــــــــات الكلی

 .السعودیة

92 95.8 4 4.2 0 0.0 4.63 0.6 1 

ــــــــب یســــــــاعد -٢  علــــــــى الطال
 خــلال مــن الدراســي التحصــیل

 .الغرض لهذا موجهة برامج

92 95.8 4 4.2 0 0.0 4.42 0.6 2 

 المســتوى دفــع فــي یســاعد -٣
 الكلیـــات فـــي للطالـــب العلمـــي

 .السعودیة والجامعات

88 91.7 4 4.2 4 4.2 4.38 0.8 3 

 النفســـــیة الحاجـــــات یلبـــــي -٤
 والمتطلبـــــــــــــات والإجتماعیـــــــــــــة

 في للطالب النمو في المختلفة
 .السعودیة الجامعات

68 70.8 24 25.0 4 4.2 4.17 0.9 5 



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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٣٨٢  

ــــــــب یســــــــاعد -٥  علــــــــى الطال
ـــــــــي المشـــــــــكلات مواجهـــــــــة  الت
 الكلیـــــــات فـــــــي لهـــــــا تتعـــــــرض

 .السعودیة والجامعات

84 87.5 8 8.3 4 4.2 4.25 0.8 4 

ــــــــب یســــــــاعد -٦  علــــــــى الطال
 المشـكلات مع الفعال التعامل

 فــــــي تواجهـــــه التـــــي المختلفـــــة
 .الكلیات

80 83.3 8 8.3 8 8.3 4.13 0.9 6 

 بین الفجوة سد في یساعد -٧
 والـــــتعلم العــــالم الـــــتعلم مخــــرج

 .الجامعي

52 54.2 32 33.3 12 12.5 3.67 1.0 8 

 التســـــــــــــرب یقلـــــــــــــل مـــــــــــــن -٨
  الجامعات في الطلابي

68 70.8 24 25.0 4 4.2 4.00 0.9 7 

  بشدة) (موافق   ٤,٢٠المتوسط العام =      

 الطلابــي والإرشــاد التوجیــه لقســم الحاجــة أهمیــة )٨وتوضــح بیانــت الجــدول(
من هــذه البیانــات الســعودیة.و  العربیــة المملكــة فــي والجامعــات الكلیــات الجـامعي فــي

 یتضــح أن الاتجــاه العــام لاســتجابات عینــة الدراســة یقــع فــي فئــة الاســتجابة "موافــق
 ارتفـاع عـن یعبـر مـا درجـة.وهو ٤,٢٠بشدة" حیث بلغ المتوسط العام لهـذا المقیـاس

وتتضــح .المقیــاس هــذا عبــارات علــى الدراســة عینــة لــدى الموافقــة بدرجــة كبیــرة نسـب
ابات عینــة الدراســة علــى عبــارات المقیــاس كمــا یلــي: هــذه الأهمیــة مــن خــلال اســتج

 والجامعــــــات الكلیــــــات فــــــي الأكادیمیــــــة بالأنظمــــــة الطالــــــب تعریــــــف علــــــى یســــــاعد
 لهــذا موجهـة بــرامج خـلال مــن الدراسـي التحصــیل علـى الطالــب السـعودیة، ویسـاعد

ــــب العلمــــي المســــتوى دفــــع فــــي یســــاعد الغــــرض،و ــــات فــــي للطال  والجامعــــات الكلی
 النمـــو فـــي المختلفـــة والمتطلبـــات والإجتماعیـــة النفســـیة الحاجـــات بـــيالســـعودیة، ویل

 التـــي المشـــكلات مواجهـــة علـــى الطالـــب السعودیة،ویســـاعد الجامعـــات فـــي للطالـــب
 التعامــل علــى الطالــب الســعودیة، كمــا یســاعد والجامعــات الكلیــات فــي لهــا تتعــرض
 ســـد فـــي ســـاعدالكلیات،وأیضـــاً ی فـــي تواجهـــه التـــي المختلفـــة المشـــكلات مـــع الفعـــال



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٨٣ 

  

 فـــي الطلابــي التســرب مــن الجامعي،ویقلــل والــتعلم العــالم الــتعلم مخــرج بــین الفجــوة
  الجامعات.

 الكلیـات فـي الأكادیمیة بالأنظمة الطالب تعریف على وجاءت العبارة"یساعد
 لقســم الحاجــة الســعودیة، فــي الترتیــب الأول باعتبارهــا تعبــر عــن أهمیــة والجامعــات

 العربیـــة المملكــة فـــي والجامعــات الكلیـــات فــي الجـــامعي بــيالطلا والإرشـــاد التوجیــه
 ٠,٦وانحــــراف معیــــاري ٤,٦٣%، ومتوســــط مــــرجح٩٥,٨الســــعودیة، بنســــبة موافقــــة

 خـــلال مـــن الدراســـي التحصـــیل علـــى الطالـــب درجـــة. كمـــا جـــاءت العبـــارة " یســـاعد
 ومتوســط ،%٩٥,٨ موافقــة الغــرض" فــي الترتیــب الثاني،بنســبة لهــذا موجهــة بــرامج
كما تمثلت هذه الأهمیـة أیضـاً مـن وجهـة ، درجة ٠,٦معیاري وانحراف ٤,٤٢مرجح

 فـي للطالـب العلمـي المسـتوى دفـع فـي یسـاعد نظر عینة الدراسـة فـي أن هـذا القسـم
الســـعودیة،وجاءت هـــذه الاســـتجابة فـــي الترتیـــب الثالـــث بنســـبة  والجامعـــات الكلیـــات
جة. وفي الترتیـب در  ٠,٨وانحراف معیاري  ٤,٣٨%،ومتوسط حسابي٩١,٧موافقة 

 مواجهـــــة علـــــى الطالـــــب الرابـــــع جـــــاءت العبـــــارة الخاصـــــة بـــــأن هـــــذا القســـــم یســـــاعد
الســــعودیة، وبلغــــت نســــبة  والجامعــــات الكلیــــات فــــي لهــــا تتعــــرض التــــي المشــــكلات

%مــن جملــة العینــة، وبمتوســط حســابي مـــرجح ٨٧,٥الموافقــة علــى هــذه الاســتجابة
  درجة. ٠,٨ودرجة تشتت  ٤,٢٥



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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٣٨٤  

 التوجیــه جــة لقســم%مــن عینــة الدراســة بــأن أهمیــة الحا٧٠,٨وأوضــحت نســبة 
 والإجتماعیـــة النفســـیة الحاجـــات الجـــامعي تتمثـــل فـــي أنـــه یلبـــي الطلابـــي والإرشـــاد

الســـعودیة، وجـــاءت هــــذه  الجامعـــات فـــي للطالـــب النمـــو فـــي المختلفـــة والمتطلبـــات
    ٠,٩وانحراف معیاري ٤,١٧الاستجابة في الترتیب الخامس، بمتوسط حسابي

 لقســــم الحاجــــة بة بــــأن أهمیــــةدرجــــة. وفــــي التریــــب الســــادس جــــاءت الاســــتجا
 التعامـــل علــى الطالـــب الجــامعي تتمثـــل فــي أنـــه یســاعد الطلابـــي والإرشــاد التوجیــه
الكلیـــات، وبلغـــت نســـبة الموافقـــة  فـــي تواجهـــه التـــي المختلفـــة المشـــكلات مـــع الفعــال

  درجة. ٠,٩وتشتت ٤,١٣%متوسط مرجح ٨٣,٣على هذه العبارة 

  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم خطة جودو  أهمیة :)٩جدول (

  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
الترتیب  
  

  %  ك  %  ك  %  ك
 ومرنـة مدروسـة خطـة وجـود ضرورة -١

 الجـامعي الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم
ـــى مبنیـــة  والبیئـــة الطالـــب احتیاجـــات عل

 .الدراسیة

88 91.7 4 4.2 4 4.2 4.54 0.8 5 

 التوجیـه قسـم خطـة أهداف تكون أن -٢
 مدروســـــة الجــــامعي الطلابــــي والإرشــــاد

 .الجامعات في ومرنة

88 91.7 8 8.3 0 0.0 4.54 0.6 4 

ــــتم أن -٣  المختصــــین أراء استقصــــاء ی
 والإرشــاد التوجیــه قسـم خطــة إعــداد عنـد

 .الجامعي الطلابي

92 95.8 4 4.2 0 0.0 4.50 0.6 6 

 والإرشـــاد لتوجیـــها قســـم یشـــتمل أن -٤
 .متنوعة برامج على الجامعي الطلابي

84 87.5 12 12.5 0 0.0 4.38 0.7 7 

 لتنفیـذ كافیـة بشـریة موارد تتوفر أن -٥
 الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه قســـم خطـــة

 . الجامعي

92 95.8 4 4.2 0 0.0 4.63 0.6 1 

 لتنفیــذ كافیــة مالیــة مــوارد تتــوفر أن -٦
 الطلابـــي دوالإرشـــا التوجیـــه قســـم خطـــة

 .الجامعي

88 91.7 8 8.3 0 0.0 4.54 0.6 3 

 بعــــد مســــتمر تقیــــیم إجــــراء یــــتم أن -٧
 والإرشــاد التوجیــه لقســم خطــة كــل تنفیــذ

 .الجامعي الطلابي
88 91.7 8 8.3 0 0.0 4.58 0.6 2 

)بشدة (موافق   ٤,٥٣المتوسط العام =        



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٨٥ 

  

 تقلیـل معـدل التسـرب الجـامعي فـي بـيالطلا والإرشـاد التوجیه كما یساعد قسم
الجامعـــات، وجـــاءت هـــذه الاســـتجابة فـــي التریـــب الســـابع،حیث بلغـــت  فـــي الطلابـــي

وانحــــراف  ٤,٠ومتوســــط حســــابي %مــــن جملــــة العینــــة،٧٠,٨نســــبة الموافقــــة علیهــــا
 درجــة.وفي الترتیــب الأخیــر جــاءت اســتجابة العینــة بــأن قســم التوجیــه ٠,٩معیــاري
 والتعلـیم العـالي التعلـیم مخـرج بین الفجوة سد في ي یساعدالجامع الطلابي والإرشاد

 ٣,٦٧%مـن إجمـالي العینـة، بمتوسـط مـرجح ٥٤,٢الجامعي، وبلغت نسـبة الموافقـة
  درجة. ١,٠وتشتت 

: أهمیة   الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم خطة وجود خامساً
ســبع وقــد حاولــت الدراســة قیــاس هــذه الأهمیــة مــن خــلال مقیــاس مكــون مــن 

  عبارات. وجاءت النتائج على النحو التالي:
 والإرشــــاد التوجیــــه لقســــم خطــــة وجــــود ) أهمیــــة٩وتوضــــح بیانــــت الجــــدول(

السـعودیة.ومن هــذه  العربیـة المملكـة فـي والجامعـات الكلیـات الجـامعي فـي الطلابـي
 البیانات یتضح أن الاتجاه العام لاستجابات عینـة الدراسـة یقـع فـي فئـة الاسـتجابة "

  درجة. ٤,٥٣بشدة " حیث بلغ المتوسط العام لهذا المقیاس فقموا
وتتضـــح هـــذه الأهمیـــة مـــن خـــلال اســـتجابات عینـــة الدراســـة للعبـــارات التالیـــة: 

 مبنیـة الجـامعي الطلابـي والإرشـاد التوجیه لقسم ومرنة مدروسة خطة وجود ضرورة
 توجیـــهال قســـم خطـــة أهـــداف تكـــون الدراســـیة، وأن والبیئـــة الطالـــب احتیاجـــات علـــى

 أراء استقصــاء یــتم الجامعــات،وأن فــي ومرنــة مدروســة الجــامعي الطلابــي والإرشــاد
 یشــتمل الجــامعي،وأن الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم خطــة إعــداد عنــد المختصــین

 مـــوارد تتـــوفر متنوعـــة،وأن بـــرامج علـــى الجـــامعي الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه قســـم
 مـوارد تتـوفر الجامعي، وأن الطلابي رشادوالإ التوجیه قسم خطة لتنفیذ كافیة بشریة
 إجــراء یــتم ،وأن الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم خطــة لتنفیــذ كافیــة مالیــة
  .الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم خطة كل تنفیذ بعد مستمر تقییم
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 بشـــریة مـــوارد مـــن عینـــة الدراســـة بضـــرورة تـــوفر %٩٥,٨وقـــد أفـــادت نســـبة 
الجامعي،وجـاءت هـذه الاسـتجابة  الطلابـي والإرشـاد التوجیـه قسـم طةخ لتنفیذ كافیة

درجـــــة. وفـــــي  ٠,٦وانحـــــراف معیــــاري ٤,٦٣فــــي الترتیـــــب الأول، بمتوســــط مـــــرجح 
 بعـد مسـتمر تقیـیم إجـراء یـتم الترتیـب الثـاني جـاءت الاسـتجابة الخاصـة بضـرورة أن

%مـن ٩١,٧افقـةالجـامعي، بنسـبة مو  الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم خطة كل تنفیذ
درجـة. كمـا اقترحـت  ٠,٦وانحـراف معیـاري  ،٤,٥٨جملة العینـة، ومتوسـط حسـابي 

 قسـم خطـة لتنفیـذ كافیـة مالیـة مـوارد %مـن عینـة الدراسـة بضـرورة تـوفر٩١,٧نسبة 
الجــامعي، وجـــاءت هــذه الاســتجابة فـــي الترتیــب الثالـــث  الطلابـــي والإرشــاد التوجیــه

%مــن ٩١,٧درجـة.كما أوضـحت نسـبة ٠,٦، ودرجـة انتشــار٤,٥٤بمتوسـط حسـابي 
 الطلابــــي والإرشــــاد التوجیــــه قســـم خطــــة عینـــة الدراســــة بضــــرورة أن تكـــون أهــــداف

وجـــاءت هـــذه العبــارة فـــي الترتیـــب الرابـــع،  الجامعـــات فــي ومرنـــة مدروســـة الجــامعي
درجـــــة. وفـــــي الترتیـــــب الخـــــامس  ٠,٦معیـــــاري وانحـــــراف ،٤,٥٤ حســـــابي بمتوســــط

 والإرشــاد التوجیــه لقســم ومرنــة مدروســة خطــة ودوجــ اقترخــت عینــة الدراســة ضــرورة
الدراســیة،وجاءت بمتوســط  والبیئـة الطالــب احتیاجــات علـى مبنیــة الجــامعي الطلابـي
  درجة. ٠,٨وانحراف معیاري  ٤,٥٤مرجح 

 استقصـــاء یـــتم %مـــن عینـــة الدراســـة بموافقتهـــا علـــى أن٩٥,٨وأفــادت نســـبة 
الجامعي،وجـاءت  الطلابـي شـادوالإر  التوجیـه قسـم خطـة إعـداد عند المختصین أراء

 ٠,٦وانحـراف معیــاري ٤,٥٠هـذه الاسـتجابة فــي الترتیـب السـادس، بمتوســط مـرجح 
% مـن جملـة العینـة بضـرورة ان ٨٧,٥درجة.وفي الترتیب الأخیـر، أوضـحت نسـبة 

متنوعـة، وبلـغ المتوسـط  برامج على الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه قسم یشتمل
  درجة.  ٠,٧، ودرجة تشتت ٤,٣٨ المرجح لهذه الاستجابة

: متطلبات   الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه قسم إنشاء سادساً
وقـد حاولـت الدراسـة قیـاس هـذه المتطلبــات مـن خـلال مقیـاس مكـون مـن إحــدى 

  عشرة عباراة. وجاءت النتائج على النحو التالي:
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  عيالجام الطلابي والإرشاد التوجیه قسم إنشاء متطلبات :)١٠جدول (

  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
الترتیب  
  

  %  ك  %  ك  %  ك
 والإرشـــاد التوجیـــه قســـم إدخـــال -١

 الهیكــــــل فــــــي الجــــــامعي الطلابــــــي
 .الطلاب شؤون لعمادة التنظیمي

80 83.3 16 16.7 0 0.0 4.42 0.8 3 

ــــدول تجــــارب مــــن الاســــتفادة -٢  ال
 قســـم بإنشـــاء یتصـــل فیمـــا الأخـــرى

 الطلابــــــــــــــي والإرشــــــــــــــاد التوجیــــــــــــــه
 .الجامعي

85 88.5 11 11.5 0 0.0 4.63 0.5 1 

 للبحـــــــــــــــوث خطـــــــــــــــة تنظـــــــــــــــیم -٣
 والإرشـــاد التوجیــه بقســـم والدراســات

شراك الجامعي الطلابي  العاملین وإ
 .فیها

76 79.2 20 20.8 0 0.0 4.29 0.8 5 

 التـــي والأدوات الوســـائل تــوفیر -٤
 ممارســــة علـــى الأخصـــائي تســـاعد
 .الإرشادي العمل

84 87.5 12 12.5 0 0.0 4.58 0.5 2 

ـــــــــــــدورات حقـــــــــــــائق تحكـــــــــــــیم -٥  ال
ــــــدء قبــــــل التدریبیــــــة  لقســــــم فیهــــــا الب
 الطلابــــــــــــــي والإرشــــــــــــــاد التوجیــــــــــــــه
 .الجامعي

88 91.7 8 8.3 0 0.0 4.21 0.6 7 

 كــــل فــــي نفســــیة عیــــادة إنشــــاء -٦
ــــة  كلیــــة لمســــاعدة الحــــالات المحول

 والإرشـــــــــــاد التوجیـــــــــــه قســـــــــــم مــــــــــن
 .الطلابي

72 75.0 16 16.7 8 8.3 4.25 1.0 6 

 التـــــي الكتـــــب وطبـــــع إصـــــدار -٧
 وطــــــرق النفســـــیة بـــــالأمراض تهـــــتم

 علاجهــــــا وطــــــرق علیهــــــا التعــــــرف
 والإرشاد التوجیه قسم إشراف تحت

 .الطلابي

68 70.8 20 20.8 8 8.3 3.92 0.9 11 
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  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
الترتیب  
  

  %  ك  %  ك  %  ك
ــــــق تكــــــوین -٨ ــــــدخل عمــــــل فری  للت

 والمشكلات الظواهر لعلاج السریع
 .مفاجأة تظهر التي

76 79.2 16 16.7 4 4.2 4.17 0.9 8 

 الإرشــــــادیة النشــــــرات إصــــــدار -٩
 عملیـة لتسهیل والتربویة والتوجیهیة

 .الطلابي والإرشاد التوجیه

76 79.2 16 16.7 4 4.2 4.17 0.9 9 

 الإمكانیات توفیر في السعي -١٠
 قســـم خطـــة لتنفیـــذ اللازمـــة المادیـــة
 .الطلابي والإرشاد التوجیه

84 87.5 8 8.3 4 4.2 4.33 0.8 4 

 والمقــاییس الاختبــارات تــوفیر -١١
 والإرشــــــاد التوجیــــــه لقســــــم النفســــــیة
 .الجامعي الطلابي

72 75.0 12 12.5 12 12.5 4.00 1.0 10 

  بشدة) (موافق  ٤,٢٧المتوسط العام =      

 والإرشــــــاد التوجیــــــه قســــــم إنشــــــاء متطلبــــــات )١٠وتوضــــــح بیانــــــت الجــــــدول(
السـعودیة.ومن هــذه  العربیـة المملكـة فـي معـاتوالجا الكلیـات فـي الجـامعي الطلابـي

 البیانات یتضح أن الاتجاه العام لاستجابات عینـة الدراسـة یقـع فـي فئـة الاسـتجابة "
درجــة. وهــو مــا یشــیر  ٤,٢٧بشــدة " حیــث بلــغ المتوســط العــام لهــذا المقیــاس موافــق

  إلى ارتفاع درجة الموافقة على عبارات هذا المقیاس.
ول السـابق، یمكــن تقسـیم هـذه المتطلبــات إلـى ثــلاث فئـات، كمــا ووفقـاً لبیانـات الجــد

  یلي:
متطلبات ركزت علیها العینة بدرجة كبیرة، وتشـمل العبـارات الـثلاث الأولـى فـي  .١

  ترتیب استجابات عینة الدراسة، وتشمل:
 والإرشــاد التوجیــه قسـم بإنشــاء یتصــل فیمـا الأخــرى الــدول تجـارب مــن الاسـتفادة 

% مـــن ٨٨,٥جــاءت فـــي الترتیــب الأول، بنســـبة موافقــة الجـــامعي، و  الطلابــي
 درجة. ٠,٥، وانحراف معیاري ٤,٦٣إجمالي العینة، ومتوسط مرجح 
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 العمــــل ممارســــة علــــى الأخصــــائي تســــاعد التــــي والأدوات الوســــائل تــــوفیر 

 إجمـــالي مـــن %٨٧,٥موافقـــة بنســـبة ، الثـــاني الترتیـــب فـــي الإرشـــادي،وجاءت
 .٠,٥ معیاري رافوانح ،٤,٥٨ مرجح ومتوسط العینة،

 لعمــادة التنظیمــي الهیكــل فــي الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم إدخــال 
 مــــن% ٨٣,٣ موافقـــة بنســـبة الثالـــث، الترتیــــب فـــي وجـــاءت الطـــلاب، شـــؤون
 .٠,٨ معیاري وانحراف ،٤,٤٢ مرجح ومتوسط العینة، إجمالي

مـــن الرابـــع متطلبـــات ركـــزت علیهـــا العینـــة بدرجـــة متوســـطة، وتشـــمل العبـــارات  -٢
  وحتى الثامن في ترتیب الاستجابات، وهي:

 التوجیــــه قســــم خطــــة لتنفیــــذ اللازمــــة المادیــــة الإمكانیــــات تــــوفیر فــــي الســــعي 
، ٤,٣٣الطلابي، وجاءت هذه الاستجابة بمتوسـط حسـابي مـرجح  والإرشاد

 العبــارة هــذه علــى الموافقــة نســبة بلغــت درجــة. كمــا ٠,٨ وانحــراف معیــاري
 .عینةال جملة من %٨٧,٥

 الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه بقســم والدراســات للبحــوث خطــة تنظــیم 
شـــراك ، ٤,٢٩فیهـــا، وبلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذه الاســـتجابة  العـــاملین وإ

درجة. كما بلغت نسبة الموافقة علـى هـذه العبـارة  ٠,٨والانحراف المعیاري 
 % من جملة العینة.٧٩,٢

 التوجیـه قسـم مـن المحولـة الحالات لمساعدة كلیة كل في نفسیة عیادة إنشاء 
الطلابــــــي، وقــــــد بلغــــــت نســــــبة الموافقــــــة علــــــى هــــــذه الاســــــتجابة  والإرشــــــاد

،بـانحراف ٤,٢٥%من إجمالي العینة، كما بلغ المتوسط الحسابي لهـا٧٥,٠
 درجة. ٠,١معیاري

 ــــدورات حقــــائق تحكــــیم  والإرشــــاد التوجیــــه لقســــم فیهــــا البــــدء قبــــل التدریبیــــة ال
%مـــن ٩١,٧امعي، وبلغـــت نســـبة الموافقـــة علـــى هـــذه العبـــارة الجـــ الطلابـــي

 درجة. ٠,٦ودرجة تشتت ٤,٢١جملة العینة، وبمتوسط مرجح



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا

ـــ ــــ ــ                                 ـــ ــــ ـــــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ                                   ــــ

٣٩٠  

 وحتـى التاسـع مـن العبـارات وتشـمل قلیلـة، بدرجـة العینـة علیهـا ركزت متطلبات -٣
  :وهي الاستجابات، ترتیب في الحادیة عشرة

 التوجیــــه عملیــــة لتســــهیل والتربویــــة والتوجیهیــــة الإرشــــادیة النشــــرات إصــــدار 
 مـــن%٧٩,٢ العبـــارة هـــذه علـــى الموافقـــة نســـبة الطلابـــي، وبلغـــت والإرشـــاد

 .٠,٩ وتشتت ٤,١٧وبمتوسط العینة، جملة

 ـــــارات تـــــوفیر ـــــي والإرشـــــاد التوجیـــــه لقســـــم النفســـــیة والمقـــــاییس الاختب  الطلاب
ــــــــة علــــــــى هــــــــذه العبــــــــارة  %مــــــــن ٧٥,٠الجــــــــامعي، وبلغــــــــت نســــــــبة الموافق

 درجة. ١,٠ودرجة تشتت ٤,٠٠العینة،وبمتوسط 

 علیهـــا التعــرف وطـــرق النفســیة بــالأمراض تهـــتم التــي الكتـــب وطبــع إصــدار 
  وبلغــــت الطلابــــي، والإرشــــاد التوجیــــه قســــم إشــــراف تحــــت علاجهــــا وطــــرق

% مـــن إجمـــالي العینـــة، وبمتوســـط ٧٠,٨نســـبة الموافقـــة علـــى هـــذه العبـــارة 
 درجة. ٠,٩ودرجة تشتت ٣,٩٢مرجح 

  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه قسم في الأخصائي سابعا: مؤهلات
وقد حاولت الدراسة قیاس هذه المؤهلات مـن خـلال مقیـاس مكـون مـن سـبع 

  عبارات. وجاءت النتائج على النحو التالي:
  الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه قسم في الأخصائي ) مؤهلات١١جدول (

  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
  

ال
ترتیب

  

  %  ك  %  ك  %  ك

 فـــي المؤهـــل الأخصـــائي اختیـــار-١
 والخدمـــــــة الـــــــنفس علـــــــم تخصـــــــص
 التوجیــه قســم فـي للعمــل الاجتماعیـة

  .الجامعي الطلابي والإرشاد

80 83.3 16 16.7 0 0.0 4.46 0.8 3 

 تدریبیــــــــــــــــــــــة دورات تــــــــــــــــــــــوفیر -٢
 قسم أخصائي تأهیل في متخصصة

 .الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه

84 87.5 8 8.3 4 4.2 4.54 0.8 2 

ــــــوفر-٣  فــــــي عضــــــویة شــــــهادات ت
 متخصصــــــــــــة علمیــــــــــــة جمعیــــــــــــات

68 70.8 16 16.7 12 12.
5 3.96 1.0 7 



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٩١ 

  

 التوجیـــــــــه قســــــــم فــــــــي للأخصــــــــائي
 .الجامعي الطلابي والإرشاد

 الحاســـب إتقــان شــهادات وجــود -٤
 التوجیــه قســم فــي للأخصــائي الآلــي

 .الجامعي الطلابي والإرشاد

80 83.3 12 12.5 4 4.2 4.21 0.8 5 

 تقــدیره الــذي الأخصــائي اختیــار-٥
 فما جداً  جید البكالوریوس شهادة في

ـــــــه قســـــــم فـــــــي للعمـــــــل فـــــــوق  التوجی
 .الجامعي الطلابي والإرشاد

68 70.8 16 16.7 12 12.
5 3.96 1.0 6 

 تدریب الأخصائي لدى یتوفر أن-٦
ـــداني  دراســـي فصـــل عـــن یقـــل لا می
 والإرشــــاد التوجیــــه قســــم فــــي للعمـــل

 .الجامعي الطلابي

80 83.3 12 12.5 4 4.2 4.33 0.9 4 

 سمات الأخصائي لدى تتوفر أن-٧
ـــــــة ومهـــــــارات شخصـــــــیة ـــــــل فردی  مث

 القــــدرة الاســــتماع، حســــن القبــــول،(
 للعمــل) الآخــر قبــول الإقنــاع، علــى
 الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم فــي

 .الجامعي

88 91.7 8 8.3 0 0.0 4.58 0.6 1 

  (موافق بشدة)   ٤,٢٩    المتوسط العام =  

 التوجیــــــه قســـــم فـــــي الأخصـــــائي ) مــــــؤهلات١١وتوضـــــح بیانـــــت الجـــــدول (
السـعودیة.  العربیـة المملكـة فـي والجامعـات الكلیـات فـي الجـامعي الطلابي والإرشاد

ومــن هــذه البیانــات یتضــح أن الاتجــاه العــام لاســتجابات عینــة الدراســة یقــع فــي فئــة 
  درجة. ٤,٢٩بلغ المتوسط العام لهذا المقیاس  بشدة " حیث موافق الاستجابة "

ومـــن هـــذه البیانـــات یتضـــح أن أهـــم المـــؤهلات والشـــروط المطلوبـــة للأخصـــائي 
 فـــي والجامعــات الكلیـــات فــي الجـــامعي الطلابــي والإرشـــاد التوجیــه قســـم للعمــل فــي

  السعودیة، مرتبة وفقاً لاستجابات العینة،هي: العربیة المملكة
 حسـن القبـول( مثـل فردیـة ومهـارات شخصـیة سـمات صـائيالأخ لدى تتوفر أن -١

 والإرشـاد التوجیـه قسـم في للعمل) الآخر قبول الإقناع، على القدرة الاستماع،



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا

ـــ ــــ ــ                                 ـــ ــــ ـــــــــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ                                   ــــ

٣٩٢  

%مــن ٩١,٧الجــامعي، حیــث بلغــت نســبة الموافقــة علــى هــذه العبــارة  الطلابــي
  درجة. ٠,٦، وانحراف معیاري ٤,٥٨جملة العینة، وبمتوسط حسابي

 والإرشـــاد التوجیـــه قســم أخصـــائي تأهیـــل فــي متخصصـــة ریبیـــةتد دورات تــوفیر -٢
 جملـة مـن% ٨٧,٥ العبارة هذه على الموافقة الجامعي، وبلغت نسبة الطلابي
    .درجة ٠,٨معیاري وانحراف ،٤,٥٤حسابي وبمتوسط العینة،

 الاجتماعیــــة والخدمــــة الــــنفس علــــم تخصـــص فــــي المؤهــــل الأخصــــائي اختیـــار -٣
 هــذه علــى الموافقــة الجامعي،نســبة الطلابــي رشــادوالإ التوجیــه قســم فــي للعمــل
 معیــاري وانحــراف ،٤,٤٦ حســابي وبمتوسـط العینــة، جملــة مــن%٨٣,٣العبـارة
  .درجة ٠,٨

 فـي للعمـل دراسـي فصـل عـن یقـل لا میـداني تـدریب الأخصـائي لدى یتوفر أن -٤
 العبــــارة هــــذه علــــى الموافقــــة الجامعي،نســــبة الطلابــــي والإرشــــاد التوجیــــه قســــم

 ٠,٩ معیـــاري وانحـــراف ،٤,٣٣حســـابي وبمتوســـط العینـــة، جملـــة مـــن%٨٣,٣
  .درجة

 والإرشـــاد التوجیـــه قســـم فـــي للأخصـــائي الآلـــي الحاســـب إتقـــان شـــهادات وجـــود -٥
 العینــة، جملــة مـن% ٨٣,٣العبــارة هــذه علـى الموافقــة الجامعي،نســبة الطلابـي
   .٠,٨ معیاري وانحراف ،٤,٢١ حسابي وبمتوسط

 فـــوق فمـــا جـــداً  جیــد البكـــالوریوس شـــهادة فـــي تقــدیره لـــذيا الأخصـــائي اختیــار  -٦
 هـذه علـى الموافقـة نسـبة الجـامعي، الطلابـي والإرشـاد التوجیـه قسـم في للعمل
 ١,٠ معیـاري وانحـراف ،٣,٩٦ حسـابي وبمتوسط العینة، من% ٧٠,٨ العبارة
  .درجة

 فـــي للأخصـــائي متخصصـــة علمیـــة جمعیــات فـــي عضـــویة شـــهادات تــوفر - ٨
 العبــارة هــذه علــى الموافقــة الجــامعي، نســبة الطلابــي لإرشــادوا التوجیــه قســم

 معیـــاري وانحـــراف ،٣,٩٦ حســـابي وبمتوســـط العینـــة، جملـــة مـــن% ٧٠,٨
  .درجة ١,٠



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                     ٣٩٣ 

  

: المعوقات   الطلابي والإرشاد التوجیه قسم دور تفعیل دون تحول التي ثامناً
وقد حاولت الدراسة قیاس هـذه المعوقـات مـن خـلال مقیـاس مكـون مـن تسـع 

  رات. وجاءت النتائج على النحو التالي:عبا
  الطلابي والإرشاد التوجیه قسم دور تفعیل دون تحول التي ): المعوقات١٢جدول(

  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
الترتیب  
  

  %  ك  %  ك  %  ك
 المؤهلــة الكــوادر تــوافر عــدم -١

 التوجیــــه قســـم مجـــال فـــي للعمـــل
 .معيالجا الطلابي والإرشاد

68 70.8 20 20.8 8 8.3 4.13 1.0 5 

 الإمكانـــــــــــات تــــــــــوافر عــــــــــدم -٢
 والإرشــــاد التوجیــــه لقســــم المادیــــة
 .الجامعي الطلابي

60 62.5 16 16.7 20 20.8 3.75 1.3 9 

 بــــالبحوث الاهتمــــام ضــــعف -٣
ـــــــي والدراســـــــات ـــــــى تســـــــعى الت  إل

 والإرشـــــاد التوجیـــــه قســـــم تطـــــویر
 .الطلابي

68 70.8 16 16.7 12 12.5 3.88 1.1 8 

 وظیفــي توصـیف وجــود عـدم -٤
 قســم فــي الأخصــائي لــدور دقیــق

 .الطلابي والإرشاد التوجیه

72 75.0 16 16.7 8 8.3 4.08 1.0 6 

 الواجــب الطــلاب عــدد زیــادة -٥
 التوجیه قسم في الأخصائي على

 .إرشادهم من الطلابي والإرشاد

72 75.0 20 20.8 4 4.2 4.13 0.9 4 

 وتأهیـــــــــــل كفـــــــــــاءة ضــــــــــعف -٦
ــــــه قســــــم فــــــي الأخصــــــائي  التوجی

 .الجامعي الطلابي والإرشاد

72 75.0 16 16.7 8 8.3 4.00 0.9 7 

 واضــــحة خطــــة وجــــود عــــدم -٧
 الطلابــي والإرشــاد التوجیــه لقســم

 .الجامعي

80 83.3 12 12.5 4 4.2 4.29 0.8 2 
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  العبارات
المتوسط  لا أوافق  محاید  أوافق

التشتت  
الترتیب  
  

  %  ك  %  ك  %  ك
 تدریبیـــــة بــــرامج وجـــــود عــــدم -٨

ثرائیــــــــــــــة  وتطــــــــــــــویر لتأهیــــــــــــــل وإ
ــــــه قســــــم فــــــي الأخصــــــائي  التوجی

 .الجامعي الطلابي رشادوالإ

88 91.7 8 8.3 0 0.0 4.33 0.6 1 

 بدور الجامعة منسوبي جهل -٩
 الطلابـــــــــــي والإرشـــــــــــاد التوجیــــــــــه
 .الجامعي

76 79.2 12 12.5 8 8.3 4.13 0.9 3 

  (موافق )  ٤,٠٨المتوسط العام =      

 قســم دور تفعیــل دون تحــول التــي ) المعوقــات١٢وتوضــح بیانــت الجــدول (
 العربیـــة المملكــة فـــي والجامعــات الكلیـــات فــي الطلابــي الجـــامعي والإرشـــاد التوجیــه

الســعودیة. ومــن هــذه البیانــات یتضــح أن الاتجــاه العــام لاســتجابات العینــة یقــع فــي 
  درجة. ٤,٠٨" حیث بلغ المتوسط العام لهذا المقیاس  موافق فئة الاستجابة "

بــة وفقــاً لاســتجابات ومــن هــذه البیانــات یمكــن تحدیــد أهــم هــذه المعوقــات مرت
  العینة كما یلي:

ثرائیــة تدریبیــة بــرامج وجــود عــدم.١  التوجیــه قســم فــي الأخصــائي وتطــویر لتأهیــل وإ
ــــى الموافقــــة نســــبة بلغــــت حیــــث الجــــامعي، الطلابــــي والإرشــــاد ــــارة هــــذه عل  العب

 ٠,٦ معیـــاري وانحـــراف ،٤,٣٣ مـــرجح وبمتوســـط العینـــة، إجمـــالي مــن%٩١,٧
  .درجة

وبلغـــت  الجـــامعي، الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه لقســـم واضـــحة خطـــة وجـــود عـــدم.٢
مــن إجمـالي العینــة، وبمتوســط مــرجح  %٨٣,٣نسـبة الموافقــة علــى هـذه العبــارة 

  درجة. ٠,٨، وانحراف معیاري ٤,٢٩
 نسـبة الجـامعي، وبلغـت الطلابـي والإرشـاد التوجیـه بـدور الجامعـة منسوبي جهل.٣

 مـــــرجح وبمتوســــط ینــــة،الع إجمــــالي مـــــن %٧٩,٢ العبــــارة هــــذه علــــى الموافقــــة
  .درجة ٠,٩معیاري وانحراف ،٤,١٣
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 الطلابـي والإرشـاد التوجیـه قسـم فـي الأخصائي على الواجب الطلاب عدد زیادة.٤
ـــــة، مـــــن%٧٥,٠العبـــــارة هـــــذه علـــــى الموافقـــــة نســـــبة إرشـــــادهم،وبلغت مـــــن  العین

  .درجة ٠,٩معیاري وانحراف ،٤,١٣ مرجح وبمتوسط
 الطلابـــي والإرشــاد التوجیـــه قســم مجـــال فــي للعمـــل المؤهلــة الكـــوادر تــوافر عــدم.٥

 العینة،وبمتوسـط إجمـالي مـن%٧٠,٨ علیهـا الموافقـة نسـبة الجامعي، فقد بلغت
  .درجة ١,٠معیاري وانحراف ،٤,١٣مرجح

 والإرشــاد التوجیـه قسـم فـي الأخصـائي لـدور دقیـق وظیفـي توصـیف وجـود عـدم .٦
 إجمـــالي مـــن% ٧٥,٠ العبـــارة هــذه علـــى الموافقـــة نســبة الطلابــي، حیـــث بلغـــت

  .درجة ١,٠ معیاري وانحراف ،٤,٠٨ وبمتوسط العینة،
الجـامعي،  الطلابـي والإرشـاد التوجیـه قسم في الأخصائي وتأهیل كفاءة ضعف .٧

 وبمتوسـط العینـة، إجمـالي مـن% ٧٥,٠ العبـارة هـذه علـى الموافقـة نسـبة وبلغت
  .درجة ٠,٩ معیاري وانحراف ،٤,٠ مرجح

 التوجیــــه قســــم تطــــویر إلـــى تســــعى التــــي اتوالدراســـ بــــالبحوث الاهتمــــام ضـــعف.٨
 مـــن% ٧٠,٨ العبـــارة هـــذه علـــى الموافقـــة نســـبة الطلابـــي، فقـــد بلغـــت والإرشـــاد
  .درجة ١,١وتشتت  ،٣,٨٨ وبمتوسط العینة، إجمالي

الجـامعي  حیـث  الطلابـي والإرشـاد التوجیـه لقسـم المادیـة الإمكانات توافر عدم -٩
 مـرجح وبمتوسـط العینـة إجمـالي مـن% ٦٢,٥ العبـارة هذه على الموافقة نسبة بلغت
   .درجة ١,٣ معیاري وانحراف ،٣,٧٥

: نتائج تحلیل التباین    One way ANOVAتاسعاً

واعتمـــدت الدراســــة علـــى حســــاب تحلیــــل التبـــاین فــــي اتجـــاه واحــــد لمقــــاییس 
الدراســة مــع متغیرات:الوظیفــة والتخصــص وســنوات الخدمــة؛ وجــاءت النتــائج علــى 

  النحو التالي:
  ) :تحلیل التباین الأحادي بین مقاییس الدراسة ومتغیر الوظیفة١٣ل (جدو
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مجموع   المقاییس
  المربعات

متوسط 
  المربعات

درجة 
  الحریة

F الدلالة  

ــــــه  واقــــــع التوجی
والإرشاد الطلابي 

  الجامعي

بـــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

595 2 297.5 

داخـــــــــــــــــل   0.02  *4.26
  المجموعات

6485 93 69.7 

  95 7080  المجموع

ــــة  الآثــــار المترتب
علـــــــــى تـــــــــدني 
ــه  مســتوى التوجی
  والإرشاد الطلابي

بـــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

98 2 49.0 

داخـــــــــــــــــل   0.13  2.05
  المجموعات

2219 93 23.9 

   95 2317  المجموع

أهمیــــة الحاجــــة 
لقســـــم التوجیـــــه 
والإرشاد الطلابي 

  الجامعي

بـــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

158 2 78.8 

داخـــــــــــــــــل   0.05  *3.10
  المجموعات

2369 93 25.5 

  95 2527  المجموع

أهمیـــــــة وجـــــــود 
خطــــــــة لقســــــــم 
التوجیه والإرشاد 
ــــــــــــــــــــــــي  الطلاب

  الجامعي

بـــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

75 2 37.5 

داخـــــــــــــــــل   0.007  2.78
  المجموعات

1257 93 13.5 

  95 1332  المجموع

 إنشــاء متطلبــات
ــــــه قســــــم  التوجی

 الطلابي والإرشاد
  الجامعي

بـــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

740 2 370.1 

داخـــــــــــــــــل   0.001  **22.4
  المجموعات

1536 93 16.5 

  95 2276  المجموع

 مــــــــــــــــــــــــؤهلات
 فــــي الأخصــــائي

ــــــه قســــــم  التوجی
 الطلابي والإرشاد
  الجامعي

بـــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

506 2 252.9 

داخـــــــــــــــــل  0.001  **15.5
  المجموعات

1514 93 16.3 

  95 2020  المجموع
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ــــات ــــل معوق  تفعی
 قســــــــــــــــــــم دور

 والإرشاد التوجیه
ــــــــــــــــــــــــي  الطلاب

  لجامعيا

بـــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

263 2 131.7 

داخـــــــــــــــــل   0.04  *3.49
  المجموعات

3508 93 37.7 

  95 3772  المجموع

) نتـائج تحلیـل التبـاین أحـادي الاتجـاه لمقـاییس ١٣وتوضح بیانات الجـدول (
الدراســة مــع متغیــر الوظیفـــة. ومــن البیانــات التكراریــة لـــوحظ وجــود أربعــة تكـــرارات 

فــي عینــة الدراســة، وهــو مــا یمكــن أن یــؤثر ســلباً علــى النتــائج، فقــط لفئــة الأســاتذة 
ولذلك قام الباحث بحذف هـذه الفئـة ثـم حسـاب تحلیـل التبایـت الأحـادي مـع الفئـات 
الــثلاث الأخــرى.ومن هــذه البیانــات یتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین 

  متغیر التخصص والمقاییس التالیة:
 الجـــامعي، وكانـــت هـــذه الفـــروق عنـــد مســـتوى  بـــيالطلا والإرشـــاد التوجیـــه واقـــع

  .٠,٠٥معنویة 
 مســـتوى عنـــد الفـــروق الطلابـــي، وكانـــت والإرشـــاد التوجیـــه لقســـم الحاجـــة أهمیـــة 

  .٠,٠٥ معنویة
 مســـتوى عنـــد الفـــروق الطلابـــي، وكانـــت والإرشـــاد التوجیـــه قســـم إنشـــاء متطلبــات 

  .٠,٠٠١ معنویة
 عنــد الفــروق الطلابــي، وكانــت والإرشــاد التوجیــه قســم فــي الأخصــائي مــؤهلات 

  .٠,٠٠١ معنویة مستوى
 ــــه قســــم دور تفعیــــل معوقــــات  عنــــد الفــــروق ، وكانــــت الطلابــــي والإرشــــاد التوجی

 .٠,٠٥ معنویة مستوى

 ولـــم تكـــن هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة معنویـــة بـــین التخصـــص وكـــل مـــن المتغیـــرات
و  ي،الطلابــــ والإرشــــاد التوجیــــه مســــتوى تـــدني علــــى المترتبــــة بالآثــــار الخاصـــة

 الجامعي. الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم خطة وجود أهمیة
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٣٩٨  

  ): تحلیل التباین الأحادي بین مقاییس الدراسة ومتغیر التخصص١٤جدول(
مجموع   المقاییس

  المربعات
متوسط 
  الدلالة F  درجة الحریة  المربعات

واقــع التوجیــه والإرشــاد 
  الطلابي الجامعي

بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
 330.2 2 660  المجموعات

داخــــــــــــــــــــــــــل   ٠,٠١  *4078
  المجموعات

6420 93 69.0 

   95 7080  المجموع

ــــى  ــــة عل ــــار المترتب الآث
تــدني مســتوى التوجیــه 

  والإرشاد الطلابي

بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

88 2 44.1 

داخــــــــــــــــــــــــــل   ٠,١٧  ١,٨٣
  المجموعات

2229 93 24.0 

   95 2317  المجموع

أهمیــــة الحاجــــة لقســــم 
التوجیـــــــــــه والإرشـــــــــــاد 

  الطلابي الجامعي

بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

329 2 164.7 

٠,٠٠  **٦,٩٧
١  

داخــــــــــــــــــــــــــل 
  المجموعات

2197 93 23.6 

   95 2527  المجموع

أهمیــــــة وجــــــود خطــــــة 
لقسـم التوجیـه والإرشـاد 

  الطلابي الجامعي

بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
  المجموعات

72 2 36.2 

داخــــــــــــــــــــــــــل   ٠,٠٧  ٢,٦٧
  المجموعات

1259 93 13.5 

   95 1332  المجموع

ـــات  قســـم إنشـــاء متطلب
 والإرشـــــــــــاد توجیـــــــــــهال

  الجامعي الطلابي

بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
 374.6 2 749  المجموعات

٠,٠٠  **٢٢,٨
١  

داخــــــــــــــــــــــــــل 
 16.4 93 1527  المجموعات

   95 2276  المجموع

 فـي الأخصـائي مؤهلات
ــه قســم  والإرشــاد التوجی

  الجامعي الطلابي

بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
 123.3 2 247  المجموعات

داخــــــــــــــــــــــــــل   ٠,٠١  *٦,٤٦
 19.1 93 1773  المجموعات

   95 2020  موعالمج
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                                                     ٣٩٩ 

  

مجموع   المقاییس
  المربعات

متوسط 
  الدلالة F  درجة الحریة  المربعات

 دور تفعیـــــــل معوقـــــــات
 والإرشــاد التوجیــه قســم

  الجامعي الطلابي

بـــــــــــــــــــــــــــــــین 
 374.5 2 749  المجموعات

١١,٥٢
**  

٠,٠٠
١  

داخــــــــــــــــــــــــــل 
 32.5 93 3023  المجموعات

   95 3772  المجموع

 لمقـاییس الاتجـاه أحـادي التبـاین تحلیـل نتـائج) ١٤( الجـدول بیانات وتوضح
 دلالــة ذات فــروق وجــود یتضــح البیانــات هــذه ومــن. التخصــص متغیــر مــع الدراســة

 الطلابــي والإرشــاد التوجیــه واقــع -المتغیــر وكــل مــن المتغیــرات: هــذا بــین إحصــائیة
وكانـت هــذه القیمـة دالـة عنـد مسـتوى معنویــة  ٤,٧٨الجـامعي، فقـد بلغـت قیمـة (ف)

٠,٠٥ .   
 ف( مـــةقی الجــامعي ، وبلغــت الطلابــي والإرشــاد التوجیــه لقســم الحاجــة أهمیــة (

  .  ٠,٠٠١ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه وكانت ٦,٩٧
 ف( قیمـة بلغـت الجـامعي، فقـد الطلابـي والإرشـاد التوجیه قسم إنشاء متطلبات (

  .  ٠,٠٠١ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه وكانت ٢٢,٨
 قیمـة وبلغـت الجـامعي، الطلابـي والإرشـاد التوجیـه قسم في الأخصائي مؤهلات 

    .  ٠,٠٥ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه وكانت ٦,٤٦) ف(
 قیمـة بلغـت الجـامعي، حیـث الطلابي والإرشاد التوجیه قسم دور تفعیل معوقات 

 .٠,٠٠١ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه وكانت ١١,٥٢) ف(
  ): تحلیل التباین الأحادي بین مقاییس الدراسة ومتغیر سنوات الخدمة١٥جدول (

  سالمقایی
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

درجة 
  الحریة

F الدلالة  

واقـــــــــــــع التوجیـــــــــــــه 
والإرشــاد الطلابــي 

  الجامعي

بین 
  المجموعات

652 2 325.9 
٠,٠١  *٤,٧١  

 69.1 93 6428داخل 
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٤٠٠  

مجموع   سالمقایی
  المربعات

متوسط 
  المربعات

درجة 
  الحریة

F الدلالة  

  المجموعات

  95 7080  المجموع

الآثــــــــار المترتبـــــــــة 
على تدني مستوى 
التوجیــــه والإرشــــاد 

  الطلابي

بین 
  المجموعات

169 2 84.3 

داخل   ٠,٠٣  *٣,٦٥
  المجموعات

2149 93 23.1 

  95 2317  المجموع

أهمیة الحاجة 
لقسم التوجیه 

والإرشاد الطلابي 
  الجامعي

بین 
  المجموعات

440 2 219.9 

داخل   ٠,٠٠١  **٩,٨٠
  المجموعات

2087 93 22.4 

  95 2527  المجموع

أهمیة وجود خطة 
لقسم التوجیه 

لطلابي والإرشاد ا
  الجامعي

بین 
  المجموعات

11 2 5.4 

داخل   ٠,٦٥  ٠,٣٨
 14.2 93 1321  المجموعات

  95 1332  المجموع

 إنشاء متطلبات
 التوجیه قسم

 الطلابي والإرشاد
  الجامعي

بین 
  المجموعات

115 2 57.7 

داخل   ٠,٠٩  ٢,٤٨
  المجموعات

2160 93 23.2 

  95 2276  المجموع

 مؤهلات
 في يالأخصائ

 التوجیه قسم
 الطلابي والإرشاد

  الجامعي

بین 
  المجموعات

86 2 43.1 

داخل   ٠,١٣  ٢,٠٧
  المجموعات

1934 93 20.8 

  95 2020  المجموع

 تفعیل معوقات
 التوجیه قسم دور

بین 
  المجموعات

265 2 132.7 ٠,٠٣  *٣,٥٢  



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  سالمقایی
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

درجة 
  الحریة

F الدلالة  

 الطلابي والإرشاد
  الجامعي

داخل 
  المجموعات

3506 93 37.7 

  95 3772  لمجموعا

 لمقــاییس الاتجـاه أحـادي التبــاین تحلیـل نتـائج) ١٥( الجــدول بیانـات وتعكـس
 ذات فـــروق وجـــود یتضـــح البیانــات هـــذه ومـــن. ســنوات الخدمـــة متغیـــر مـــع الدراســة

  :  المتغیرات من وكل المتغیر هذا بین إحصائیة دلالة
 وكانــت ٤,٧١)ف( قیمــة بلغــت فقــد الجــامعي، الطلابــي والإرشــاد التوجیــه واقــع 

    .٠,٠٥ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه
 قیمــة بلغــت الطلابــي، فقــد والإرشــاد التوجیــه مســتوى تــدني علــى المترتبــة الآثــار 

  .  ٠,٠٥ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه وكانت ٤,٧١)ف(
 ف( قیمـــة وبلغــت ، الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه لقســم الحاجــة أهمیــة (

    .٠,٠٠١ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه نتوكا ٩,٨٠
 قیمـة بلغـت حیـث الجـامعي، الطلابي والإرشاد التوجیه قسم دور تفعیل معوقات 

  .   ٠,٠٥ معنویة مستوى عند دالة القیمة هذه وكانت  ٣,٥٢) ف(
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٤٠٢  

  ملخص النتائج والتوصیات
دراســـة أن الجـــامعي، أوضـــحت ال الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه فیمـــا یتعلـــق بواقـــع -

الاتجــاه العــام لاســتجابات عینــة الدراســة یقــع فــي فئــة الاســتجابة "موافــق". وقــد 
 الطالــب لــدى والغایــات والأهــداف الرؤیــة فــي وضــوح أكــدت الدراســة علــى عــدم

ـــــــرامج الاهتمـــــــام وضـــــــعف الجـــــــامعي، ـــــــار بب ـــــــي الاختب  القـــــــدرات حســـــــب المهن
 الاجتمـاعي رشـادوالإ التوجیـه بـرامج الطالـب، وضـعف لدى المتاحة والإمكانات

 لمتابعـــة بـــرامج وجـــود الاجتماعیـــة، وعـــدم التنشـــئة متطلبـــات مـــع توافقهـــا وعـــدم
، وضــعف والمتــأخر الرســوب متكــرر الطالــب  الاختبــار ببــرامج الاهتمــام دراســیاً
  الطالب. لدى المتاحة والإمكانات القدرات حسب المهني

الطلابـي  والإرشـاد وجیـهالت دور مسـتوى تـدني علـى المترتبة وفیما یتعلق  بالآثار -
 فئــة فــي یقــع العینــة لاســتجابات العــام الاتجــاه الجــامعي، أوضــحت الدراســة أن

 مــن باعتبارهــا العبــارات مــن عــدد علــى الدراســة أكــدت وقــد". موافــق" الاســتجابة
 الطلابــــــي والإرشــــــاد التوجیـــــه دور مســــــتوى تـــــدني علــــــى المترتبـــــة الآثــــــار أهـــــم

 تسـرب حالـة فـي باهظـة تكلفة الجامعات تحمل: الآثار هذه وتتضمن الجامعي،
 التحصـــیلي المســـتوى متابعـــة وضـــعف الجامعیـــة، الدراســـة مقاعـــد مـــن الطالـــب
 التعلــیم مهــارات وضـعف المناســبة، الإرشــادیة الخـدمات وتقــدیم ورعایتــه للطالـب
 الطلابــي، والإرشــاد التوجــه بــرامج تعوضـها والتــي الطالــب لــدى المســتمر الـذاتي

 والنفســـیة الصـــحیة المشـــكلات فـــي الوقـــوع مـــن طـــلابال حمایـــة بـــرامج وضـــعف
 الطالــب شخصــیة فهــم وعــدم النفســیة المســاندة وضــعف والدراســیة، والاجتماعیـة

  .واستعداداته وقدراته
الجامعي،أوضـحت  الطلابـي والإرشاد التوجیه لقسم الحاجة أما فیما یتعلق أهمیة -

 موافـــق"  الاســـتجابة ةفئـــ فـــي یقـــع العینـــة لاســـتجابات العـــام الدراســـة ان الاتجـــاه
 تعریــف علــى خـلال العبــارات التالیــة: یســاعد مــن الأهمیــة هــذه وتمثلــت ." بشـدة

ـــــة بالأنظمـــــة الطالـــــب  ویســـــاعد الســـــعودیة، والجامعـــــات الكلیـــــات فـــــي الأكادیمی
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 و الغـــرض، لهـــذا موجهـــة بـــرامج خـــلال مـــن الدراســـي التحصـــیل علـــى الطالـــب
 الســـعودیة، والجامعــات لیـــاتالك فــي للطالـــب العلمــي المســـتوى دفــع فـــي یســاعد
 للطالـــب النمــو فــي المختلفــة والمتطلبــات والإجتماعیــة النفســیة الحاجــات ویلبــي

 التــــي المشــــكلات مواجهــــة علــــى الطالــــب ویســــاعد الســــعودیة، الجامعــــات فــــي
 علــــى الطالــــب یســــاعد كمــــا الســــعودیة، والجامعــــات الكلیــــات فــــي لهــــا تتعــــرض
 وأیضــــاً  الكلیــــات، فــــي تواجهــــه تــــيال المختلفــــة المشــــكلات مــــع الفعــــال التعامــــل
 مـــن ویقلـــل الجـــامعي، والـــتعلم العـــالم الـــتعلم مخـــرج بـــین الفجـــوة ســـد فـــي یســـاعد
  الجامعات. في الطلابي التسرب

 الطلابـــــــــي والإرشـــــــــاد التوجیـــــــــه لقســـــــــم خطـــــــــة وجـــــــــود وفیمـــــــــا یتعلـــــــــق بأهمیـــــــــة -
الدراســة یقــع فــي  الجامعي،أوضـحت الدراســة أن الاتجــاه العــام لاسـتجابات عینــة

بشـــدة ". وتمثلـــت هـــذه الأهمیـــة مـــن خـــلال الاســـتجابات  موافـــقة الاســـتجابة "فئـــ
 الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه لقســـم ومرنـــة مدروســـة خطـــة وجـــود التالیة:ضـــرورة

 أهـــداف تكـــون الدراســـیة، وأن والبیئـــة الطالـــب احتیاجـــات علـــى مبنیـــة الجـــامعي
لجامعــات، ا فـي ومرنـة مدروسـة الجـامعي الطلابــي والإرشـاد التوجیـه قسـم خطـة
 والإرشــــاد التوجیــــه قســـم خطــــة إعـــداد عنــــد المختصـــین أراء استقصــــاء یـــتم وأن

 علــى الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم یشــتمل الجــامعي،وأن الطلابــي
 والإرشـاد التوجیـه قسـم خطـة لتنفیذ كافیة بشریة موارد تتوفر متنوعة، وأن برامج

 التوجیـــه قســـم خطـــة لتنفیـــذ فیـــةكا مالیـــة مـــوارد تتـــوفر ،وأن الجـــامعي الطلابـــي
 خطــة كــل تنفیــذ بعــد مســتمر تقیــیم إجــراء یــتم الجــامعي،وأن الطلابــي والإرشــاد

  .الجامعي الطلابي والإرشاد التوجیه لقسم
ـــــــــات -  الطلابـــــــــي والإرشـــــــــاد التوجیـــــــــه قســـــــــم إنشـــــــــاء أمـــــــــا فیمـــــــــا یتعلـــــــــق بمتطلب

 فــي یقــع الدراســة عینــة لاسـتجابات العــام الجامعي،أوضـحت الدراســة أن الاتجــاه
 مـــن . وتمثلـــت هـــذه المتطلبـــات فـــي: الاســـتفادة" بشـــدة موافـــق"  الاســـتجابة فئـــة



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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 الطلابــــي والإرشــــاد التوجیــــه قســــم بإنشــــاء یتصــــل فیمــــا الأخــــرى الــــدول تجــــارب
 ممارســــة علــــى الأخصــــائي تســــاعد التــــي والأدوات الوســــائل وتــــوفیر الجــــامعي،

دخال العمــل  الهیكــل فــي الجــامعي الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم الإرشــادي،وإ
 اللازمـة المادیـة الإمكانیـات تـوفیر فـي الطلاب،والسـعي شـؤون لعمادة التنظیمي

 والدراســات للبحــوث خطــة الطلابــي،وتنظیم والإرشــاد التوجیــه قســم خطــة لتنفیــذ
شـراك الجـامعي الطلابـي والإرشاد التوجیه بقسم  عیـادة فیهـا،و إنشـاء العـاملین وإ

 والإرشـــاد التوجیـــه قســـم مـــن المحولـــة لحـــالاتا لمســـاعدة كلیـــة كـــل فـــي نفســـیة
ــــدورات حقــــائق وتحكــــیم الطلابــــي، ــــدء قبــــل التدریبیــــة ال  التوجیــــه لقســــم فیهــــا الب
  الجامعي.  الطلابي والإرشاد

 الطلابـــــي والإرشـــــاد التوجیـــــه قســـــم فـــــي أمــــا فیمـــــا یتعلـــــق بمـــــؤهلات الأخصـــــائي -
 یقـع الدراسـة نـةعی لاسـتجابات العـام الجامعي، فقد أوضحت الدراسة أن الاتجاه

 المطلوبــة والشــروط المــؤهلات ،وتمثلــت أهــم" بشــدة موافــق"  الاســتجابة فئــة فــي
 تتــوفر أن الجــامعي فـي: الطلابـي والإرشـاد التوجیــه قسـم فــي للعمـل للأخصـائي

 الاسـتماع، القبول،حسـن( مثـل فردیـة ومهـارات شخصیة سمات الأخصائي لدى
 الطلابــي والإرشــاد التوجیــه قســم فــي للعمــل) الآخــر قبــول الإقنــاع، علــى القــدرة

 التوجیــه قســم أخصــائي تأهیــل فــي متخصصــة تدریبیــة دورات الجــامعي، وتــوفیر
 علــــم تخصــــص فــــي المؤهــــل الأخصــــائي الجامعي،واختیــــار الطلابــــي والإرشــــاد
 الطلابــــــي والإرشــــــاد التوجیــــــه قســــــم فــــــي للعمــــــل الاجتماعیــــــة والخدمــــــة الــــــنفس

 دراســي فصــل عــن یقــل لا میــداني تــدریب الأخصــائي لــدى الجــامعي،وأن یتــوفر
 إتقــــان شــــهادات الجــــامعي،ووجود الطلابــــي والإرشــــاد التوجیــــه قســــم فــــي للعمــــل

 الطلابــــــــــي والإرشــــــــــاد التوجیــــــــــه قســــــــــم فــــــــــي للأخصــــــــــائي الآلــــــــــي الحاســــــــــب
 فمـا جـداً  جیـد البكـالوریوس شـهادة فـي تقـدیره الذي الأخصائي الجامعي،واختیار

  الجامعي. بيالطلا والإرشاد التوجیه قسم في للعمل فوق
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 والإرشـــــاد التوجیــــه قســـــم دور تفعیــــل دون تحـــــول التــــي أهــــم المعوقـــــات وتمثلــــت -
ثرائیـة تدریبیـة بـرامج وجـود الطلابي في: عدم  فـي الأخصـائي وتطـویر لتأهیـل وإ

 لقســـم واضـــحة خطـــة وجـــود وعـــدم الجـــامعي، الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه قســـم
 التوجیـــه بـــدور الجامعـــة يمنســـوب وجهـــل الجـــامعي، الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه
 فـي الأخصـائي علـى الواجـب الطـلاب عـدد وزیـادة الجامعي، الطلابي والإرشاد

 المؤهلـــة الكـــوادر تـــوافر وعـــدم إرشـــادهم، مـــن الطلابـــي والإرشـــاد التوجیـــه قســـم
 توصـیف وجـود الجامعي،وعـدم الطلابـي والإرشاد التوجیه قسم مجال في للعمل

 وضــعف الطلابــي، والإرشــاد التوجیــه قســم فــي الأخصــائي لــدور دقیــق وظیفــي
 الجـــــامعي، الطلابـــــي والإرشـــــاد التوجیـــــه قســـــم فـــــي الأخصـــــائي وتأهیـــــل كفـــــاءة

 التوجیـــه قســـم تطـــویر إلـــى تســـعى التـــي والدراســـات بـــالبحوث الاهتمـــام وضـــعف
ــــوافر وعــــدم الطلابــــي، والإرشــــاد ــــات ت ــــة الإمكان ــــه لقســــم المادی  والإرشــــاد التوجی
  الجامعي.  الطلابي

لنتـــائج الســـابقة، یمكـــن تحدیـــد عـــدد مـــن التوصـــیات الخاصـــة بتفعیـــل ومـــن خـــلال ا
  برامج التوجیه والإرشاد الطلابي الجامعي، على النحو التالي:

التوجیه والإرشاد  
توصیات الدراسة:  

  توصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات أهمها ما یلي:
ب الكلیـة، وذلـك التركیز على رفع الجوانب النمائیة والوقائیـة والعلاجیـة لـدى طـلا- ١

بإنشــاء مكاتــب التوجیــه والإرشــاد الطلابــي الجــامعي بالكلیــات تحــت إشــراف 
إدارة التوجیــه والإرشـــاد الطــلاب الجـــامعي التابعـــة لعمــادات شـــؤون الطـــلاب 

 بالجامعات السعودیة.



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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٤٠٦  

ــــــة مــــــن خــــــلال البوابــــــة - ٢ ــــــى تطــــــویر الخــــــدمات الإرشــــــادیة الإلكترونی ــــــز عل التركی
ع وســائل الإرشــاد وطــرق التواصــل مــع الطــلاب الإلكترونیــة للجامعــات لتنویــ

 والطالبات في الجامعة.

إیجــاد إطــار موحــد بــین الجامعــات یضــم جمیــع المتخصصــین فــي مجــال التوجیــه - ٣
 والإرشاد الطلابي من حیث التوظیف وآلیات العمل.

التركیــــز علــــى إجــــراء الدراســـــات البحثیــــة المیدانیــــة فـــــي الكلیــــات للوقــــوف علـــــى - ٤
والتعـرف علـى أســبابها والعوامـل المـؤثرة فیهـا للوصــول  المشـكلات الطلابیـة،

 إلى الحلول والبرامج المناسبة لها.

التركیــز علــى رفــع وعــي الطــلاب والطالبــات فــي الكلیــات والجامعــات الســعودیة، - ٥
وذلك من خلال إقامة المحاضرات والنـدوات التوعویـة وخاصـة فـي الجوانـب 

لــى إشــباعات الحاجــات النفســیة الدینیــة والاجتماعیــة والنفســیة ممــا یســاعد ع
 لدى الطلاب والطالبات بشكل درعاً واقیاً لهم.

التركیـــز علـــى إقامـــة البـــرامج التدریبیـــة والتثقیفیـــة لتنمیـــة المهـــارات الحیاتیـــة لـــدى - ٦
 الطلاب والطالبات في الكلیات والجامعات السعودیة.

عودیة وضـــع خطـــة للبـــرامج والإجـــراءات الإرشـــادیة فـــي الكلیـــات والجامعـــات الســـ- ٧
للتعامـــل مـــع المشـــكلات الطلابیـــة واتخـــاذ الإجـــراءات التنفیذیـــة فـــي معالجـــة 

 المشكلات الطلابیة التي تعترض المؤسسات الأكادیمیة.

العنایـــة نحـــو تحقیـــق معـــاییر الجـــودة والاعتمـــاد الأكـــادیمي فـــي مكاتـــب التوجیـــه - ٨
 والإرشاد الطلابي الجامعي في الكلیات والجامعات السعودیة.

عقـد حلقــات نقـاش وورش عمــل فـي كــل كلیـة للوصــول إلـى تطلعــات  العمـل علــى- ٩
 الطلاب والطالبات، ومعرفة احتیاجاتهم الاجتماعیة والنفسیة والأكادیمیة.



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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  ععــــــــالمراجالمراج
  المراجع العربیة اولا: 

ـــــش ())١١(( ـــــه، ســـــهام دروی ـــــت الإرشـــــادیة م ): ١٩٨٦أبوعطی ـــــب الكوی حاجـــــة طال
، بحـوث نـدوة ادوعلاقتها فـي وضـع صـورة توضـیحیة لمركـز الإرشـ

جامعــة  –الإرشــاد النفســي والتربــوي بدولــة الكویــت مــن أجــل التنمیــة 
 الكویت، كلیة التربیة ، مؤسسة الكویت للتقدم العلمي.

هــــ.) ، مكتـــب ١٤١١( الإرشـــاد التربـــوي فـــي جامعـــات دول الخلـــیج العربیـــة ))٢٢((
  التربیة العربي لدول الخلیج، الریاض.

دور التوجیـــه والإرشـــاد النفســـي فـــي  هــــ ):١٤١٠الأســـمري، ســـعد عبـــداالله ( ))٣٣((
ـــة  ـــة المطـــورة بمنطق ـــة الثانوی الوقایـــة مـــن الانحـــراف فـــي المرحل

المركـز العربـي  –الریـاض  –رسـالة ماجسـتیر غیرمنشـورة  الریاض،
 للدراسات الأمنیة.

المشكلات السـلوكیة والنفسـیة لـدى طـلاب هــ): ١٤٠٩الحسین، خالد عبداالله ())٤٤((
 لمعارف، إدارة التربیة والتعلیم الریاض.وزارة االمرحلة الإبتدائیة، 

واقــــع الإرشــــاد الطلابــــي فــــي هـــــ ): ١٤١٠الــــدریعي، إبــــراهیم وأحمــــد القائــــد ( ))٥٥((
إدارة التربیــة والتعلـیم بمنطقــة  –الریـاض  – مـدارس مدینــة الریـاض

 الریاض.

ـــه والإرشـــاد النفســـيم): ١٩٨٠زهـــران، حامـــد عبدالســـلام ())٦٦(( ، دار عـــالم التوجی
 نیة، القاهرة،الكتب، الطبعة الثا

النظریـة  ): التوجیـه والإرشـاد الطلابـي بـینهــ١٤١٠الزهراني ، أحمد خمـیس ())٧٧((
، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، الریــاض، جامعــة الملــك والتطبیــق

 سعود.



  اتلواقع، والمشكلات، الحلول   د. سعد بن محمد سعد  لتوجیه والإرشاد الطلابي في الجامعات السعودیةتفعیل برامج ا
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٤٠٨  

ـــب م): ١٩٨٦شـــریف، نادیـــة محمـــود، محمـــد محمـــود عـــودة ( ))٨٨(( مشـــكلات الطال
 ویت.دراسة میدانیة في جامعة الك الجامعي وحاجاته الإرشادیة،

تحلیـــــــل مهنـــــــي لعمـــــــل المرشـــــــد م): ١٩٩٠الشـــــــناوي، محمـــــــد محـــــــروس ())٩٩((
 التوجیـه نـدوة،دراسات في منطقة الریاض، بحث مقدم إلى الطلابي

والإرشـاد الطلابــي فــي التعلــیم الجمعیـة الســعودیة للعلــوم التربویــة 
 الریاض. والنفسیة،

، نظریــات الإرشــاد والعــلاج النفســيم): ١٩٩٤الشــناوي، محمــد محــروس ( ))١٠١٠((
 ار غریب للطباعة والتوزیع، القاهرة.د

ــــة الإرشــــام): ١٩٩٦الشــــناوي، محمــــد محــــروس ( ))١١١١(( ــــة، القــــاهرة، دار العملی دی
 غریب، القاهرة.

ــــة هـــــ): ١٤١٠الصــــنیع ، صــــالح، عبــــدالرحمن الصــــالح ( ))١٢١٢(( المقومــــات العلمی
 –اللقــاء الســنوي الثـــاني  – والأخلاقیــة الســلوكیة للمرشــد الطلابــي

 ض.الریا –جامعة الملك سعود 

مشــكلات طلبــة جامعــة الیرمـــوك م ): ١٩٨٥صــوانه، محمــد علــي الأحمــد ())١٣١٣((
ملخــــص رســــائل الماجســــتیر فــــي التربیـــــة،  وحاجــــاتهم الإرشــــادیة،
 جامعة الیرموك، الأردن.

، مكــة المكرمــة، مكتبــة الطالــب فــي التوجیــه والإرشــادهـــ.): ١٤٠٨فــاروق ( ))١٤١٤((
 الجامعي .

ــــات المهـــــ): ١٤٠٤القعیــــب، ســــعد مســــفر نهــــار ( ))١٥١٥(( مارســــات المهنیــــة معوق
رســـــالة ماجســـــتیر غیـــــر للأخصـــــائي الاجتمـــــاعي فـــــي المدرســـــة، 

 منشورة، جامعة الملك سعود، قسم الدراسات الاجتماعیة.

، الـدار المسـاعدة الإرشـادیة النفسـیةم): ٢٠٠٢اللیل، محمـد جعفـر جمـل ( ))١٦١٦((
 السعودیة للنشر والتوزیع، جدة، المملكة العربیة السعودیة.



  ٢٠١٢٠١٣٣  لسنةلسنة    --  ولولالأ الأ الجزءالجزء  --))٤٤الخامس العدد(الخامس العدد(  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ــ  الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة  
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ـــــة التربیـــــة لـــــدول ال))١٧١٧(( ـــــیج العربـــــي (مجل ـــــل التعلـــــیم العـــــاليم):  ١٩٨٨خل  دلی
 ، الطبعة الثالثة.والجامعي في دول الخلیج العربي

واقــع الممارســات الإرشــادیة م ): ١٩٨٥مصــطفى عبدالســمیع ویــس قنــدیل ())١٨١٨((
بحـــث مقـــدم للجمعیـــة الســـعودیة  فـــي المـــدارس الثانویـــة المطـــورة،
 للعلوم التربویة والنفسیة، الریاض.

 الإرشــاد النفســي المدرســي مقارنــة بــین الواقــعهـــ): ١٤١٠المفــدي، عمــر ( ))١٩١٩((
، رســالة دكتــوراه، الریــاض، جامعــة الملــك وضــوابط ومعــاییر المهنــة

 سعود.

واقــع التوجیــه والإرشــاد المهنــي لطــلاب هـــ):  ١٤١٢النــافع، أحمــد حمــود ( ))٢٠٢٠((
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