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  دراسةدراسةالال  ملخصملخص

 إلیهـــا الوصـــول وســـهولة طبیقهـــات وحیویـــة الضـــخمة البیانـــات بأهمیـــة إیمانـــاً 
ـــــق یمـــــا وتوظیفهـــــا ـــــة إلـــــى المســـــتندة السیاســـــات بـــــدعم یتعل  المشـــــكلات حـــــلل الأدل

هـــدفت  ،المعرفـــة عصـــر فـــي التكنولـــوجي التطـــور ضـــوء فـــي المصـــریة بالجامعـــات
التعلیمیـــــة  البیانـــــات الضــــخمة فـــــي صــــنع السیاســـــة الدراســــة الحالیـــــة إلــــى توظیـــــف

، واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي مصـریةلجامعـات الالمستندة إلى الأدلة با
  لتحقیق هذا الهدف. 

لتوظیـف البیانـات الضـخمة فـي  تصـور مقتـرحوتوصلت الدراسة إلى وضع 
هـــدف إلــــى  ،صـــنع السیاســــة التعلیمیـــة المســــتندة إلـــى الأدلــــة بالجامعـــات المصــــریة

 مـــع فهااهـــدأد یـــفهـــوم البیانـــات الضـــخمة وتحدمســـاعدة الجامعـــات علـــى اســـتیعاب م
دارتهــــــا، عنــــــد تحلیــــــل البیانــــــات الجامعــــــات أولویــــــات ترتیــــــب ووضــــــع  الضــــــخمة وإ

. وتمثلـــت معـــالم هـــذا التصـــور للوصـــول إلـــى هـــذا الهـــدف ملائمـــةالاســـتراتیجیات ال
عــــداد دلیـــل التعلیمـــات الخاصــــة بـــإدارة البیانـــات الضــــخمةالمقتـــرح فـــي  ، تصـــمیم وإ

مــات، ومعالجــة البیانــات والتنقیــب عــن البیانــات الضــخمة، وتخــزین البیانــات والمعلو 
یصال المعلوماتالضخمة، و  عداد التقاریر وإ   ، ومرحلة التطبیق. إ

  : الكلمات المفتاحیة
البیانات الضخمة، إدارة البیانات الضخمة، السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة، 

  الجامعات.
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Employing Big Data in Evidence-based Policy 

Making at Egyptian Universities 
Abstract 
Based on the significance of viability of employing big data, 
as well as the ease of access to them, for supporting evidence-
based policy making, the present study aims at investigating 
their validity for enhancing illuminated evidence-based policy 
making at Egyptian universities, using the methodology of the 
descriptive approach. 

The study, therefore, presented a proposed configuration 
of how to employ big data in evidence-based policy making at 
Egyptian universities with the aim of helping these 
universities reconceptualize the use of big data in prioritizing 
their aims when analyzing and managing such data, with the 
purpose of selecting and administering the appropriate 
strategies for reaching those aims. The main features of the 
proposed configuration included designing a special guide of 
how to manage, mine, store, retrieve, and process big data, 
how to make reports and deliver accurate information, and 
how to administer those data in the policy making processes 
key words: 
Big Data, Big Data management, Evidence-Based Policy, 
universities 
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٢٣  

  مقدمةمقدمة
 التكنولوجیة الثورة ضوء في المتسارعة التغیرات من اعدیدً  الیوم العالم یشهد

 إنتاج مجال في وخاصة الحیاة، مناحي جمیع على تأثیراتها تتعاظم التي
 وبسرعة عام بشكل یاناتالب حجم تزاید لذلك ونتیجة منها، والإفادة المعلومات

 بما ،والتعلیمیة والصحیة والأمنیة والصناعیة التجاریة المجالات جمیع في مذهلة
 أنظمتها مراجعةب سواء حد على والنامي المتقدم العالم بلدان تقوم أن یتطلب

 فیها القصور جوانب على الوقوف من تمكنها، شاملة مراجعة التعلیمیة وسیاساتها
  البیانات. تلك لمعالجة ومتطورة شاملة استراتیجیة على دااعتما ،وتطویرها

ومع الإدراك الواضح للدور الاستراتیجي للتعلیم كعامل مؤثر في مجالات 
التنمیة محلیا وعالمیا، بدأ المخططون التربویون ومتخذو القرارات بالتركیز على 

بح هذا صیاغة سیاسة تعلیمیة تحقق أعلى درجات المصداقیة والموثوقیة، وأص
للاستفادة من الهدف على قائمة أولویات التطویر والتحسین، مع السعي المستمر 

الأسالیب والتقنیات الإداریة المعاصرة للحصول على البیانات وتحویلھا إلى 
  معلومات ذات قیمة.

وتزایدت حاجة الجامعات على مستوى العالم لصنع سیاسة مستندة إلى 
  )Dunkel, Torsten ,2012 ,216 ، حیث یرىBased Policy-Evidenceالأدلة 

أن " صنع السیاسات المستندة إلى الأدلة " یعد مدخلاً لصنع السیاسات  (
التعلیمیة وتنفیذها باستخدام تقنیات بالغة الدقة للحفاظ على قاعدة من الأدلة 

  القویة، وتطویرها. 
نع وتتمثل الأدلة في البیانات والمعلومات الواضحة ذات الصلة بص

Oliver, Kathryn& Lorenc, Theoand  Innvær, Simon) ,2014 ,السیاسة

، وتعد البیانات والمعلومات أحد الأدلة المهمة في صنع السیاسات التعلیمیة 4(
 ذات الأدلة توافرت كلما وأنه ،)Beerkens, Maarja, 2018, 279(بالجامعات

 ) أعلى القرارات جودة نتكا ،التعلیمیة السیاسة صنع عملیة في العالیة الجودة
Höchtl, Johann &  Parycek, Peter &  Schöllhammer, Ralph, 
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وأن استخدام تلك الأدلة بشكل كبیر في صنع السیاسة التعلیمیة،  ،( 158 ,2016
 ) ,Oliverونتائج ذات قیمة  Better policyسیؤدي إلى إنتاج " سیاسة أفضل " 

) , Simon, 2014, 7Kathryn& Lorenc, Theoand  Innvær ، وهذا یستدعي
أن یكون صنع السیاسات التعلیمیة ووضع الإجراءات المترتبة علیها بالجامعات 

( حنان محمد ، (Riyad Ahmed Shahjahan, 2011, 187 )مستنداً إلى الأدلة  
 التعلیمیة السیاسات صنع، من منطلق أن ) ١٤ -١٣، ٢٠١١الدریني السید، 

   )  ,2002Perri, 3 ( الأدلة من خالیاً  مجالاً  لیس
 ومن الجامعات أغلب في الحالیة التعلیمیة السیاسات وضعومع هذا یشیر 

 - في معظمها –اعتماد السیاسات التعلیمیة الحالیة  إلى المصریة الجامعات بینها
 في قصورعلى التجارب الشخصیة مما أدى إلى انخفاض جودة المخرجات، مع ال

 الرئیس الدافع أنها من الرغم على والبیانات التكنولوجیا إمكانیات من الإفادة
  & Höchtl, Johann &  Parycek, Peter ) السیاسة هذه لتغییر

Schöllhammer, Ralph, 2016, 149 ) ، إلى مستنداً  فیها القرارات اتخاذ لیصبح 
 في والمستدام الناجح للأداء رئیسال محددال تعد فالأدلة ،Evidence الأدلة

   ) Kei Ben ,Daniel, 22017 , (  جامعاتال
أهمیة   Big dataالرسمي اكتسبت البیانات الضخمة  المستوىوعلى 

لقدرتها ؛ مجالاً جدیداً من مجالات البحث في التعلیم الجامعي ، وأصبحت كبیرة
 Höchtl, Johann )وتحسین الممارسات على تلافي المخاطر وصنع السیاسات

&  Parycek, Peter &  Schöllhammer, Ralph, 2016, 155 ) ،  اعترفــت و
في صنع  الضخمة البیاناتدور بأهمیــة  دولال الحكومــات فـي عــدد متزایــد مــن

وأنــشأت مجموعـات ممارسـین وفـرق عمـل لدراسـة اسـتخدام السیاسات التعلیمیة 
 ٥، ٢٠١٤ ،لاجتماعيالمجلس الاقتصادي وا(  تلــك البیانــات وتأثیراتهـا المحتملـة

   ) ٤، مركز الإحصاء أبو ظبي(  )
ذاو   إلا تفهم ولا الخام الأولیة المعطیات أو الحقائق تمثل البیانات كانت إ

 تایب بالكیلو وتقاس ،التقلیدیة بالطرق البیانات قواعد إدارة بأدوات  معالجتها بعد
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٢٥  

 المشكلات وحل السلیمة القرارات اتخاذ في استخدامها أجل من تایب میجاال أو
 الحجم ذات البیانات مع التعامل عند صعوبة أكثر یصبح الأمر فإن المختلفة،

یونس أحمد إسماعیل (  تایب البیتا أو تایبالتیراب تقاس والتي الضخم أو الكبیر

وتطویر  Data Mining ( EM )على التنقیب  وتعتمد ،) ١، ٢٠١٨ ،الشوابكة
تصف الكمیات المتزایدة من و انات التعلیمیة، لبیلالأدوات لاكتشاف أنماط جدیدة 

البیانات الرقمیة المخزنة في المستودعات المتنوعة بین سجلات الطلاب 
وانطباعاتهم عن العملیة التعلیمیة كما  والاختبارات وسجلات متابعة الخریجین

 ,Daniel, Ben )تسجلها آراءهم في شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة 

ذا استخدمت البیانات الضخمة بشكل صحیح، فإنها یمكن أن  ،( 19 ,2017 وإ
 ),Wang,Yinying لصانعي السیاسات التعلیمیة  Mine Goldتكون منجم ذهب 

2017, 10 )    
 ,Ong ) تأثراً بالبیانات الضخمة. ؤسساتالجامعات من أكثر المنظرا لأن و 

Vincent Koon, 2016, 65 )، لجامعاتا في الضخمة البیانات حظیت قدف 
 ,Kim, Yeon Hee and Ahn, Jin-Ho ) الأخیرة السنوات في كبیر باهتمام

 إفریقیا وشمال الأوسط الشرق في الجامعات من الكثیر متقدو  ،( 855 ,2016
 العاملة القوى توفیر لضمان ،الضخمة البیانات تحدي مع التعامل لكیفیة برامجا

 المهارات تلك على والطلب العرض بین الفجوة لسد اللازمة بالمهارات وتزویدها
Advanced Electronics Company, 2016, 8 ) ، الجامعات اله وأنشأت 

 Data البیانات علم علیه أطلقوا الآلي الحاسب مجال في اً جدید اً تخصص
Science عنى والذي ُ  والمعارف ماتو المعل واستخراج البیانات تحلیل بكیفیة ی
سعد مأمون عبد (  جدیدة معلومات واستنباط آت هو بما التنبؤ في منها والاستفادة

  ) ٣٥ ،٢٠١٥ ،الرحمن أبو علون، وعبد الرحمن أحمد عثمان
یرتكز على  كان صنع السیاسة التعلیمیة المستند إلى الأدلةإذا على هذا فو 

في قیمة أكبر  اقیمة كبیرة للجامعة، فإنه یصبح ذ والبیانات كمورد تنظیمي ذ
حیث یمثل استخدام البیانات الضخمة في صنع السیاسة ؛ مةلبیانات الضخوجود ا
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للمؤسسات الجامعیة، ویحقق لهذه  كبیرة میزةالتعلیمیة المستندة إلى الأدلة 
  الجامعات عدیدا من الفوائد من بینها:

 تشیر حیث ،كبیر بشكل وترشیدها القرار واتخاذ صنع عملیة جودة تحسین-
 البیانات إلى المستند القرار اتخاذ یحققها يالت المتعددة الفوائد إلى الدراسات
 وتحسین عملیاتال تحسین على یعمل أنه ؛بینها من Data Big الضخمة

 التخطیط عملیات في أهمیته عن فضلا الإنتاجیة، وزیادة المخرجات
 قوة الضخمة البیانات تمثل حیث ،( Tulasi,B., 2013, 21 ) الموارد ثمارواست

 ,Ben Porath, Sigal and Ben Shahar ) التعلیمیة اتالقرار  اتخاذ في دافعة
Tammy Harel, 2017, 246 )    

 وضخمة هائلة كمیةوتوافر  البیانات بكثافةنظراً لتمیز قطاع التعلیم الجامعي -
فإن تحلیل هذه البیانات الضخمة بغرض استخدامها في صنع  البیانات من

 جدیدة رؤىتكوین و  فكارالأ وزیادة الإبداع فرص السیاسات سیؤدي إلى زیادة
 تلقيوم لعملائها فهمها تعزیزكما یساعد الجامعات على  ،اً وضوح أكثر

 كفاءة وأكثر أفضل خدمات تقدم أن المؤسسات هذه مكنبما ی خدماتها،
  ) ٥ ،٢٠١٤، وزارة المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات(  لعملائها

 للتعامل جدیدال هتجاوالا لجامعیةا البیانات طبیعة في المستمر للتغیر الاستجابة-
 ،الإلكترونیة الوسائط قبل من آن بشكل إنتاجها یتم التي البیانات تلك مع

 غیر التقلیدیة المعالجة أدوات وتصبح والتعددیة، التنوع بصفة تتسم والتي
 البیانات قواعد نظم معالجة قدرة تتجاوز لأنها معها، التعامل على قادرة

 ) ٢، ٢٠١٨ ،حمد ثابتمحمد أ(  التقلیدیة
 تخصیص مثل لجامعاتل الاستراتیجیة المجالات في كبیر بشكل طورت إحداث-

 الطلاب بیانات بجمع والجامعات الكلیات تقوم حیث ،الطلاب ونجاح الموارد،
 مغادرة بعد حتىو  ،الطلاب مغادرة إلى الطلاب قبول من بدایة وتتبعها
  ( Ong, Vincent Koon, 2016, 66 ) الجامعات الطلاب
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زیادة الكفاءة، وتعزیز الوضع التنافسي للجامعات ( عبد الرحمن محمد سلیمان -
رشوان، ٢٠١٨، ٢٣ )، وجعل هذه الكفاءة أكثر مرونة، فضلاً  عن إمكانیة 

افھدالأب تحسین قیاس التقدم المحرز فیما یتصل  
(http://www.un.org/ar/sections/issues-depth/big-data-
sustainabledevelopment/index.html).. 

 قطر  لاكتساب والممارسین التعلیمیة السیاسات وصانعي للباحثین الفرص ریتوف-
 تُستخدم كانت التي قدیمةال سالیبالأ وتطویر ،قدیمةال مشكلاتال لحل جدیدة

 ,Ben Porath, Sigal and Ben Shahar )   المشكلات هذه ةمعالج في
Tammy Harel, 2017, 244 )   

 مراعاة ضرورة مع مضى، وقت أي من دقة وأكثر أفضل تنبؤات إجراء -
 نستخدم عندما ینتج الذي الضرر مثل ها،عن تنشأ التي الأخلاقیة المخاوف

 في الأفراد فرص تقیید إلى بالإضافة للتحلیل، دقیقة وغیر مناسبة غیر أدوات
 والإرشاد النصح لتقدیم خوارزمیة على نعتمد عندما الذات واكتشاف ممارسة
 Ben Porath, Sigal and Ben ) یختارونها التي المسارات حول للطلاب

Shahar, Tammy Harel, 2017, 246- 247 )   
 المبكر، الإنذار نظم تدعم الإدارة في جدیدة طرق إلى السیاسات صنع تحویل -

 في القرار دعم أنظمة أو الاجتماعي التواصل وسائل عبر الآراء وتحلیل
  & Höchtl, Johann &  Parycek, Peter ) لها الحقیقي الوقت

Schöllhammer, Ralph, 2016, 149 ).  
 التنظیمیة للعملیات الشامل التحلیل خلال من التكالیف خفض فرص اكتشاف -

 بالإنتاجیة المتعلقة المكاسب عن فضلا ةالمختلف والتشغیلیة
  ) ٦ - ٥ ،٢٠١٤، وزارة المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات( 

 الأكادیمي والعمل والتعلم والتدریس للإدارة الحالیة العملیات تغییر في المساعدة-
( Daniel, Ben Kei, 2017, 2 )   

یماناً   إلیها الوصول وسهولة تطبیقها وحیویة الضخمة البیانات بأهمیة وإ
 المشكلات حلل الأدلة إلى المستندة السیاسات بدعم یتعلق یما وتوظیفها

 أصبحت المعرفة، عصر في التكنولوجي التطور ضوء في المصریة الجامعاتب
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 بهدف الجدید الوضع هذا ظل في قراراتها وترشید تعدیل إلى مضطرة الجامعة
 توقع على الجامعات هذه قدرة وزیادة للمستفیدین المتغیرة الحاجات إشباع

 ماهیة على التعرف إلى دعا ما وهذا ،استشرافیة بنظرة معه والتعامل المستقبل
 الأدلة إلى المستندة التعلیمیة السیاسات، وتوظیفها في صنع الضخمة البیانات

   به. القیام الحالیة الدراسة تحاول ما ذاوه المصریة، بالجامعات
  الدراسةالدراسة  ةةمشكلمشكل

یحقق استناد صنع السیاسات التعلیمیة بالجامعات المصریة إلى الأدلة 
على توفیر الأساس المنطقي للتوجیه الأولي مزایا عدیدة ومتنوعة لقدرة هذه الأدلة 

لنظرة للسیاسات وفهم طبیعة المشكلة والمقترحات حول الحلول الممكنة، وا
المتعمقة للتأثیرات المحتملة في المستقبل، فضلاً عن الدوافع وراء إجراء تعدیلات 

 ،أمل عبد الفتاح محمد( سیاسة ما، أو الطریقة التي یتم بها تنفیذ السیاسة 

كذلك تمكینها صانعي السیاسات التعلیمیة من اتخاذ القرارات  ،) ٢٢٨ ،٢٠١٠
ریع في الجامعات من خلال ما یسمى بـ " الأدلة المستنیرة المتعلقة البرامج والمشا

التي غالبا ما تكون بعیدة عن المصالح  Neutral Evidenceالمحایدة " 
    )Shahjahan, Ahmed Riyad ,2011 186  (السیاسیة  اوالأیدیولوجی
   إلى المستندة التعلیمیة السیاسات صنع في الضخمة البیانات لدور ونظراً 

) ,and Flavia ,Durach  & Alina Bargaoanu, & redanaLo Radu  الأدلة

) 235 ,2018 ( Georgiana Udrea,، السابقة الأدبیات أوصت قدف   ) علي بن

بضرورة القیام بتحلیل البیانات الضخمة التي تمتلكها  ) ١٣، ٢٠١٨ ،ذیب الأكلبي
 علاقة وجودلالجامعات والاستفادة منها في صنع السیاسات ودعم اتخاذ القرار؛ 

  واضحة بین البیانات الضخمة وصنع السیاسات التعلیمیة الخاصة بالجامعات
) 3 2017, Wang,Yinying,( الأدلة من مزید توفیر على الضخمة البیانات، وقدرة 

   بالجامعات المصریة التعلیمیة السیاسات صانعو علیها یعتمد أن یمكن
)240  , 2012,Jeremy Hardie, and Nancy  Cartwright,  (  
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بتكوین فرق بحثیة   Wang,Yinying ( 2017 )كما أوصت دراسة
وخاصة من الذین یتمتعون بقدرات جیدة في علوم الكمبیوتر لاستخدام البیانات 
الضخمة في بحوث سیاسات التعلیم متعددة التخصصات، وجمع البیانات 

لفتها الضخمة من مصادر عن طریق نظم المحاسبیة، والبصمات الرقمیة التي خ
  الأجهزة الرقمیة المستخدمة في التعلیم وتكنولوجیا الحصول على البیانات. 

وعلى الرغم من أهمیة توظیف البیانات الضخمة في صنع السیاسات 
التعلیمیة المستندة إلى الأدلة بالجامعات؛ فإن استقراء الواقع الحالي لصنع 

من  اتواجه عدیدا یشیر إلى أنهفي الجامعات المصریة  السیاسة التعلیمیة
 وملاحظات مهارة على المعتمدة التقلیدیة الأسالیب استخداممنها:  المشكلات

 إلى وتفتقر العمل مجال في له السابقة والتجارب الشخصیة وخبرته الإداري القائد
( حنان  القرارات واتخاذ صناعة في واستخدامها المعلومات جمع في العلمیة الدقة

عن مواكبة التطورات  رقصو ، وال) ١٤ - ١٣، ٢٠١١محمد الدریني السید، 
بعد عن ، والالحاصلة في العالم واتجاهات سیاستها خلال مطلع الألفیة الثالثة

 الاستفادة محدودیةمجرى التطور في علوم الإدارة والتكنولوجیا الإداریة الجدیدة، و 
تغلب على من نتائج هذه العلوم وأدوات هذه التكنولوجیا في تطویر نفسها أو ال

عن فتح  -بشكلها ومحتواها وأسالیبها وأدواتها الراهنة  -عجز ، والمشكلاتها
اتخاذ قرارات في المستقبل، و الطریق أو التمهید للتطورات المنتظرة والمطلوبة 

مهمة دون دراسة مسبقة للنتائج المحتملة، مع وجود فجوة بین السیاسات 
 ومحدودیة البیانات كفایة عدمفضلا عن  والأهداف المعلنة والممارسات التطبیقیة.

، ٢٠١٢ ،منال رشاد عبد الفتاح(  السیاسة لصانعي الفردیة القدرات ومحدودیة التقنیات
٨٣ - ٨١ (   

ة الموجهة لعمل الجامعات التعلیمیة السیاسالأمر الذي یدعو صانعي 
الطریقة التي یعتمدون علیها في صنع هذه السیاسات  مراجعةالمصریة إلى 

عادةو   الضخمة بیاناتفي ضوء بیئة الصیاغة هذه السیاسات لتستند إلى الأدلة  إ
المستفیدة  الأطرافتضمن الأخذ بآراء كافة  وخطوات لمیةس عأس وفقو 
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واستقصاء هذه الآراء من مصادرها المباشرة وغیر المباشرة وتحلیل بیاناتهم أیا 
 الأدلة إلى مستندة یةتعلیم سیاسات صنع أجل منكان مستوى ضخامتها وتنوعها 

   الضخمة. البیانات هذه باستخدام
كیف یمكن ویمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس التالي: 

توظیف البیانات الضخمة في صنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة في 
  الجامعات المصریة؟

سئلة الفرعیة وللإجابة عن هذا التساؤل تهدف الدراسة إلى الإجابة عن الأ 
  التالیة:

  ما السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة، ومعاییر استخدامها؟-١
ما البیانات الضخمة وعلاقتها بصنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى -٢

 الأدلة؟
 ما واقع صنع السیاسة التعلیمیة في الجامعات المصریة؟-٣
لمستندة إلى الأدلة ما دور البیانات الضخمة في صنع السیاسة التعلیمیة ا-٤

 للجامعات المصریة؟
  الدراسة أهمیة

الاهتمام بأحد أهم مكونات الذكاء الاصطناعي وهي  معالحالیة تتزامن الدراسة -
والتي سیكون لها انعكاس على  العصر لغة بوصفها البیانات الضخمة

من أجل مواكبة الاتجاه العالمي نحو تطبیق السیاسات  الجامعات المصریة
 ة إلى الأدلة.المستند

 السیاسات صنع في ودورها الضخمة البیانات بموضوع التربویة المكتبة إثراء-
 في الضخمة البیانات تحلیل قیمة على والتأكید الأدلة، إلى المستندة التعلیمیة

 ورسم القرارات جودة وتحسین القرار واتخاذ التخطیط أجل من الجامعات
  .للجامعات المستقبلیة الأحداث

 وتنسیق للمستفیدین، مرتفعة جودة ذات خدمات تقدیم على الجامعات ةمساعد-
 التقلبات رصد مع والدولیة. المحلیة والمؤسسات الجامعات بین التعاون
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 المحیطة المتغیرات واستكشاف الجامعات بیئة في والمحتملة الحادثة
 استثمار القرارات يومتخذ التعلیمیة السیاسات صانعي لمساعدة بالجامعات

 عدد أكبر وتقدیم المتغیرات بهذه الموجودة التهدیدات ومواجهة الفرص تلك
   وكفایة. بسرعة الحلول من
  وخطواتهاوخطواتها  الدراسةالدراسة  منهجمنهج

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي في توضیح مفهوم السیاسة التعلیمیة 
المستندة إلى الأدلة ومداخلها وكذلك تحدید مفهوم البیانات الضخمة وأهمیتها في 
صنع السیاسة المستندة إلى الأدلة، تمهیداً لوضع تصور مقترح حول دور 
البیانات الضخمة في صنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة، وذلك من 

  خلال الخطوات التالیة:
  عرض وتحلیل الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالیة. -
مستندة إلى الأدلة ومعاییر استخدامها التعرف على مفهوم السیاسة التعلیمیة ال -

 في الجامعات.
التعرف على مفهوم البیانات الضخمة، وأنواعها وخصائصها، وعملیات إدارة  -

البیانات الضخمة، وأهمیتها في صنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة 
 بالجامعات.

 الكشف عن واقع صنع السیاسة التعلیمیة للجامعات المصریة. -
تصور مقترح لدور البیانات الضخمة في صنع السیاسة التعلیمیة وضع  -

  المستندة إلى الأدلة بالجامعات المصریة.
  مفاهیم الدراسة

  السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة .١
مجموعة القواعد والمبادئ التي یلتزم بها تعرفها الدراسة الحالیة إجرائیا بأنها: 

الحقائق أو أو  على المشاهدات الواقعیة في الجامعات بناءً  متخذو القرار
موضوع أو قضیة بقصد بصلة الفضل وذات الأجودة الذات المعلومات المتوفرة 
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اتخاذ ، بهدف توضیح أو إثبات أو دحض متى كان الاقتراح دقیقاً أو صحیحاً 
ضفاء الشرعیة على خیارات السیاسة التعلیمیة، و قرارات مستنیرة   . إ

   البیانات الضخمة.٢
 لا والتيالكبیرة والمعقدة البیانات رفها الدراسة الحالیة إجرائیا بأنها: تلك تع

تحلیلها تتطلب طرق بدیلة لو  التقلیدیة البیانات قواعد باستخدام إدارتها یمكن
 صورة في سواءً  البیانات كمیات وتصف، هاستخراج المعرفة منها والاستفادة منلا

 التواصل شبكات حسابات مثل تنوعة،م مستودعات في ومخزنة رقمیة أو مادیة
 مراحلهم كل في الطلاب ونتائج التدریس هیئة وأعضاء للطلاب الاجتماعي

 واستنباط آت هو بما لتنبؤا بهدف للجامعات والبشریة المادیة والإمكانات الدراسیة
  الأدلة. إلى المستندة التعلیمیة السیاسة صنع عملیات تدعیمل ،جدیدة معلومات

  لسابقةا لدراساتا
المرتبطة بمتغیرات الدراسة  عدد من الدراسات السابقةاطلع الباحثان على 

الحالیة لأهمیتها في بناء وضع تصور مقترح لدور البیانات الضخمة في صنع 
وسوف تعرض  السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة بالجامعات المصریة.

ظهار هدف إمحاور ب لى ثلاثةالدراسة الحالیة هذه الدراسات من خلال تقسیمها إ
متغیرات أهم الجوانب التي ركزت علیها الأدبیات العربیة والأجنبیة عند تناولها 

  : وهي المحاور وهذه ،الدراسة
  المحور الأول: دراسات حول السیاسات التعلیمیة المستندة إلى الأدلة 

لیم ) بعنوان " صنع سیاسات التع ٢٠١٠دراسة أمل عبد الفتاح محمد (  -١
بالمقارنة باستخدام مدخل السیاسة القائمة على الأدلة والإفادة منه في تطویر 

   سیاسات التعلیم المصري "
هدفت الدراسة باستخدام المنهج المقارن إلى تحدید الإطار الفكري لسیاسات 
التعلیم المقارنة في سیاق العولمة، وتحدید الإطار التطبیقي لسیاسات التعلیم 

میاً وقومیاً، ووضع إطار مستقبلي لتطویر سیاسات التعلیم في مصر المقارنة عال
  في ضوء موجهات سیاسات التعلیم المقارنة.
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ومن بین ما خلصت إلیه الدراسة هو ضرورة مراجعة سیاسة وتشریعات 
  لامركزیة التعلیم في مصر في ضوء التوجه المعلوماتي.

ن " أثر ممارسات الإدارة ): بعنوا ٢٠١٦دراسة  إیاد فتحي حسین علیان (  -٢
المستندة على الأدلة في تحسین مستویات الأداء الوظیفي دراسة میدانیة في 

  شركات المستلزمات الطبیة في مدینة عمان. 
هدفت الدراسة التي استخدمت المنهج الوصفي إلى بیان أثر ممارسات 

شركات  الإدارة المستندة إلى الأدلة في تحسین مستویات الأداء الوظیفي في
المستلزمات الطبیة في مدینة عمان، والى التعرف على مستوى الأداء الوظیفي 
ببعدیه ( المهمة والسیاقي) في شركات المستلزمات الطبیة بعمان، وتحدید أثر 
ممارسات الإدارة المستندة إلى الأدلة في تحسین مستویات الأداء الوظیفي في 

والتعرف على أصر ممارسات الإدارة شركات المستلزمات الطبیة بمدینة عمان، 
المستندة إلى الأدلة في تحسین مستویات أداء المهمة في شركات المستلزمات 
الطبیة بمدینة عمان، والتعرف على أثر ممارسات الإدارة المستندة إلى الأدلة في 
تحسین مستویات الأداء السیاقي في شركات المستلزمات الطبیة بمدینة عمان، ثم 

وذج مقترح یوضح أثر ممارسات الإدارة المستندة إلى الأدلة في تحسین بناء أنم
  مستویات الأداء الوظیفي ببعدیه في شركات المستلزمات الطبیة بعمان .

وكان من بین نتائج الدراسة وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للممارسات المستندة 
ستلزمات الطبیة إلى الأدلة في تحسین الأداء الوظیفي ببعدیه في شركات الم

  بمدینة عمان.
  ,Rickinson, Mark &  Bruin, Kate de &Walsh دراسة -٣

Lucas  &  Hall, Matthew ( 2017 ( ما الذي یمكن للممارسة  بعنوان "
  أن تستفیده من الأدلة نتیجة التعلم من استخدام الأدلة في صنع السیاسة " 

 " What can evidence-use in practice learn from evidence-
use in policy?"  
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هدفت هذه الدراسة من خلال التحلیل الوثائقي والمقابلات إلى اكتشاف 
الحقائق العلمیة لكیفیة تفاعل صانعي السیاسات التعلیمیة مع الأدلة، وتحدید 
الأفكار والقضایا المشتركة بین استخدام الأدلة في السیاسات، واستخدام الأدلة في 

لعملیة، ومن خلال التعرف على أنواع الأدلة، وتوضیح طبیعة الأدلة الممارسات ا
( طبیعة الأدلة المستخدمة )، وطبیعة الاستخدام ( أي كیفیة استخدام الأدلة )، 
ودراسة بعض القضایا المرتبطة باستخدام الأدلة في الممارسات التعلیمیة، وكیف 

یمكن من خلالها تحسین ومتى وأین یمكن استخدام الأدلة، والإجراءات التي 
  استخدام الأدلة في المستقبل.

وكان من بین نتائج الدراسة أن استخدام الأدلة یحقق مزایا مشتركة 
لصانعي السیاسات التعلیمیة، والممارسین، وأهمیة تمثیل الأدلة بشكل أكثر فعالیة 

  في الممارسات التعلیمیة.
السیاسة المستندة "   بعنوان Beerkens, Maarja ( 2018 ) دراسة -٤

  إلى الأدلة وضمان جودة التعلیم الجامعي: التطورات والمعوقات والوعود "
" Evidence-based policy and higher education quality 

assurance: progress, pitfalls and promise "  

هدفت الدراسة إلى البحث عن تقدیم طرق بدیلة لعرض الأدلة وتوجیهها 
سات التعلیمیة في الجامعات عن طریق تحلیل النهج القائم على الأدلة لرسم السیا

لضمان جودة التعلیم الجامعي، والتعرف على أدوات ضمان جودة التعلیم 
  الجامعي المستندة إلى الأدلة.

وقد أظهرت الدراسة أن مفهوم السیاسات التعلیمیة المستندة إلى الأدلة 
  حقیق ضمان جودة التعلیم الجامعي.مفهوماً ذا أهمیة كبیرة لدوره في ت

" آلیات تطویر السیاسات  بعنوان Omari, Rose ( 2018 ) دراسة -٥
  " والممارسات المستندة إلى الأدلة : مراجعة الأدبیات

  " Mechanisms for Strengthening Evidence-Based Policy 
and Practice: A Review "   
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صنع السیاسات والممارسات المستندة  أشارت نتائج الدراسة إلى أن عملیة
إلى أدلة تساعد في اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن السیاسات والبرامج والمشروعات 
من خلال وضع أفضل الأدلة المتاحة من الأبحاث لتصمیم السیاسات وتنفیذها، 
حیث تمتلك الأبحاث القدرة على التأثر على السیاسة في أي مرحلة من مراحل 

ة، والعوامل التي تحد من عملیة اتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة دورة السیاس
على المستویین الفردي والتنظیمي، وعرض نقاط القوة والضعف في نماذج تجسیر 
السیاسات والبحث والاستفادة من هذه الدروس في دفع عجلة لسعي إلى سد 

لتكنولوجیا والابتكار الفجوة بین الأبحاث والسیاسات ولاسیما في قطاعات العلوم وا
  والقطاعات الزراعیة والخدمیة

   الضخمة البیانات حول دراسات الثاني: المحور
" دلالات البیانات الضخمة  بعنوان   Tulasi,B.( 2013 )دراسة -٦

  وتحلیلاتها في التعلیم الجامعي "
" Significance of Big Data and Analytics in Higher 

Education  "   
دراسة إلى التعرف على مراحل تحلیل البیانات الضخمة في هدفت ال

الجامعات، مع الإشارة إلى دور البیانات الضخمة في عملیة التخطیط للتعلیم 
  الجامعي.

تحلیل البیانات الضخمة في التعلیم الجامعي یعد أن وخلصت الدراسة إلى 
شاركة القطاع من الأدوار المهمة لمستقبل الجامعات والذي یؤكد على أهمیة الم

الحكومي وقطاع الأعمال في تلك التحلیلات، ویعد كذلك من أنشطة الإصلاح 
  وتحسین عملیات التعلیم والتعلم، وتحسین الإنتاجیة.

"  بعنوان Kim, Yeon Hee and Ahn, Jin-Ho ( 2016 )دراسة  -٧
  دراسة لتطبیق البیانات الضخمة في نظام كلیات المجتمع الكوري "



 مصطفى أحمد أمیند.  خمیس فهیم عبد الفتاح. د     المصریة البیانات الضخمة في صنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة بالجامعاتتوظیف 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٣٦                                       DDOOII::    10.12816/0053080 

 " A Study on the Application of Big Data to the Korean 
College Education System   "   

هدفت الدراسة إلى تقییم بیئة نظام التعلیم الجامعي بكوریا وكیفیة تطویرها 
في ضوء البیانات الضخمة، والتعرف على الآثار السلبیة لتطبیقات التكنولوجیا 

نها من البدایة للتقلیل من هذه الآثار، ثم الحدیثة، ثم معالجة المشكلات الناتجة ع
، ثم التوصل إلى إمكانیة data ecologyوضع نظام كاف لتأمین بیئة البیانات 

  الضخمة على البیانات العامة ومجال عمل الشركات. تتطبیق البیانا

الضخمة وتحلیلاتها في  توكان من بین أبرز نتائج الدراسة أن البیانا
تبلغ ذروتها في الفترة القادمة بوصفها " مفتاح النجاح " التعلیم الجامعي سوف 

key to success .والذي یكمن في حجمها الضخم وتحویلها إلى قیمة مضافة  
ذكاء الأعمال  بعنوان Ong, Vincent Koon ( 2016 )دراسة  -٨

وتحلیلات البیانات الضخمة في التعلیم الجامعي: دراسات حالة لمؤسسات 
 " في المملكة المتحدة التعلیم الجامعي

" Business Intelligence and Big Data Analytics for Higher 
Education: Cases from UK Higher Education Institutions 

"  
حالة  ١١هدفت الدراسة إلى مراجعة وعرض لتحلیل البیانات الضخمة لـ 

لمشروعات التي لمؤسسات التعلیم الجامعي بالمملكة المتحدة، ثم عرض لأحد ا
  تثبت تطبیق تحلیلات البیانات الضخمة من خلال تفاعل الطلاب.

وكان من بین أبرز توصیات الدراسة ضرورة توجیه البحوث والدراسات 
نحو دراسة الأبعاد الاجتماعیة والاقتصادیة والمعرفیة لنماذج وتقنیات البیانات 

قیادة التنظیمیة الضخمة، وضرورة دراسة تأثیر البیانات الضخمة على ال
  والحوكمة.
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 Ben Porath, Sigal and Ben Shahar, Tammy Harel دراسة -٩
" البیانات الضخمة والأخلاقیات التربویة والتحدیات  بعنوان  ( 2017 )

  الأخلاقیة "
 " Big data and education ethical and moral challenges "  

نات الضخمة وكیف تسهم في هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهیة البیا
الإعلام بالممارسات التعلیمیة، والتعرف على القضایا المعیاریة والأخلاقیة التي 
تنشأ عن استخدامات البیانات الضخمة، والتحدیات الهائلة لصنع السیاسات 
التعلیمیة في ظل البیانات الضخمة، وتقدیم بعض التوجیهات للعلماء وأعضاء 

  القرار عند استخدام البیانات الضخمة.هیئة التدریس ومتخذي 
 وتحلیلاتها البیانات ثورة " بعنوان ) ٢٠١٨ ( الهادي محمد محمد دراسة -١٠

   " والتنمویة التخطیطیة
 ،وخصائصها الضخمة البیانات مةقی على الضوء إلقاء إلى الدراسة هدفت

 رسمو  تالمعلوما إثراء على الجدیدة البیانات ضخامة تأثیر مدى على والتعرف
 والخاص العام القطاع في والتنمویة التخطیطیة القرارات واتخاذ السیاسات
  .والحكومي

 للسیاسات الضخمة البیانات توفرها التي الفرص على الدراسة وأكدت
 وقیاس الحكومیة، الإداریة البیانات استخدامات منها، والتنمویة، التخطیطیة

 والأجهزة المصالح وخدمات ملیاتع وتحسین الجدید، الاقتصادي الخاص النشاط
 على أیضاً  أكدت كما والخدمات. المنتجات معلومات على والحصول الحكومیة،

 وراسمي المخططین وتدریب التحلیلات، في المستخدمة الطرق تحسین ضرورة
 الأثار بقیاس والسماح والاختلاف، التبیان واحتضان والاقتصادیین، السیاسات

 ومواجهة الصناعي، بالذكاء وربطها التقلیدیة الطرق نم أفضل بطریقة والنتائج
 في یتمثل الضخمة البیانات أمام یقف الذي الأكبر التحدي وأن خاصة التحدیات
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 من المعرفة استخلاص (أي عنها التنقیب أو إلیها والوصول البیانات هذه إدارة
  تلفة).المخ الحواسیب واستخدام المختلفة والتقنیات الحواسیب عبر تالبیانا

  
  الضخمة والبیانات التعلیمیة السیاسة بین بالعلاقة اهتمت دراسات الثالث: المحور

" بحوث السیاسات  بعنوان Wang,Yinying ( 2017 )دراسة  - ١١
التعلیمیة في مجال البیانات الضخمة: المنهجیات، الإشكالیات، والتحدیات التي 

  " تواجه جامعة ولایة جورجیا في الولایات المتحدة
 " Education Policy Research in the Big Data Era: 

Methodological Frontiers, Misconceptions, and 
Challenges Georgia State University United States 

Citation" 
ومحاذیرها، وطرق  ،هاوخصائص ،البیانات الضخمةمفهوم تناولت الدراسة 

مكانیة تحلیلها، ثم تحلیل بعض نصوص شبكات  التواصل الاجتماعي، وإ
، وعرض بعض التحدیات التي السیاسات التعلیمیةصنع استخدامها في دراسات 

تواجه استخدام البیانات الضخمة في بحوث سیاسات التعلیم منها تطویر القدرة 
 developing interdisciplinary researchالبحثیة متعددة التخصصات 

capacityخصوصیة والقضایا الأخلاقیة  ، ومعالجة المخاوف الthe privacy 
concerns and ethical conundrums.  

وقد أشارت الدراسة إلى وجود ندرة في الدراسات المرتبطة بسیاسات التعلیم 
ذا استخدمت  على الرغم من وفرة البیانات التي وفرتها التطورات التكنولوجیة، وإ

سبة لصانعي السیاسات التعلیمیة البیانات الضخمة فإنها ستكون منجم ذهب بالن
  ومع ذلك فهي لیست دواء لكل داء.

) بعنوان "  ٢٠١٨دراسة جمال بن مطر السالمي، وسعید بني عرابة (  - ١٢
البیانات الضخمة ودورها في دعم اتخاذ القرار والتخطیط الاستراتیجي دراسة 

   وصفیة "
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لاقة بین علم هدفت الدراسة باستخدام المنهج الوصفي إلى استكشاف الع
البیانات أو ما یعرف بالبیانات الضخمة وأخصائي المعلومات الذین یتعاملون مع 
هذه البیانات ودورهم في تحلیلها من أجل دعم عملیة اتخاذ القرارات، وكذلك 
التعرف على الاتجاهات الحدیثة في البیانات الضخمة والمهارات اللازمة 

لمهنیة ستحتاج إلى خبراء بیانات للتعامل مع للاستفادة منها مهنیاً، فالمؤسسات ا
هذه البیانات الضخمة، بینما المؤسسات التعلیمیة تحتاج لفهم هذا العلم من أجل 
تهیئة خبراء قادرین على استخدام هذه البیانات في التخطیط الاستراتیجي واتخاذ 

  القرارات.
تطویر وكان من بین نتائج الدراسة أهمیة ودور البیانات الضخمة في 

  الإنتاج وزیادة كفاءة المؤسسات والمساعدة على اتخاذ القرارات المنطقیة والدقیقة.
) بعنوان " أهمیة تحلیل البیانات  ٢٠١٨دراسة علي بن ذیب الأكلبي (  - ١٣

  الضخمة في اتخاذ القرار في جامعة الملك سعود " 
هوم هدفت الدراسة باستخدام المنهج الوصفي إلى إلقاء الضوء على مف

البیانات الضخمة، والتعرف على أهمیته، والتعرف على نظام " إتقان " بجامعة 
الملك سعود، وأهمیة تحلیل البیانات الضخمة، وتقدیم بعض النماذج التنبؤیة في 
صورة جداول یمكن اقتراحها كأدوات للمساعدة في إدارة البیانات الضخمة 

د في تطویر مخرجاته وذات فائدة والسیطرة علیها بواسطة نظام " إتقان " وتساع
  لمتخذي القرارات في جامعة الملك سعود.

وكان من بین أبرز نتائج الدراسة أنه لازالت الفائدة من البیانات الضخمة 
محدودة مقارنة بما فیها من فرص ونتائج یمكن الحصول علیها بعد التحلیل، وأن 

لیل البیانات من النظم الخبیرة في تح SAPHANAونظام Hadoop نظام 
 منظمة وغیر ضخمة بكمیة البیانات من الكثیر الضخمة، وأن المنظمات تمتلك

 غیر لأنها البیانات هذه من العوائد من الكثیر یجعلها تفقد ما وهو الأغلب، في
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 إدارة في متخصصة برمجیات تلك الجهات لدى یوجد ولا منظمة ولیست مصنفة
  ،وتحلیلها الضخمة البیانات تلك محتوى

 تحلیل دور " بعنوان ) ٢٠١٨ ( رشوان سلیمان محمد الرحمن عبد دراسة -١٤
 في والإداریة المالیة القرارات اتخاذ ترشید في Data Big الضخمة البیانات

  " میدانیة دراسة الفلسطینیة الجامعات
 العلمي التأصیل إلى الوصفي للمنهج استخدامها طریق عن الدراسة هدفت

 المالیة القرارات ترشید في الضخمة البیانات تحلیل دور على التعرف خلال من
 التي والصعوبات التحدیات على والتعرف الفلسطینیة، الجامعات في والإداریة

  الضخمة. البیانات استخدام عند الفلسطینیة الجامعات تواجه
 ومعالجتها الضخمة البیانات تجمیع أن الدراسة نتائج أبرز بین من وكان

 أوصت كما ،الفلسطینیة الجامعات في القرارات اتخاذ دعم على عدیسا وتحلیلها
 الضخمة البیانات لإدارة ومفصلة شاملة وخطة استراتیجیة وضع بضرورة الدراسة
 الجامعات في القرارات اتخاذ تدعیم في منها للاستفادة تحلیلها على والعمل

  الفلسطینیة.
  السابقة للدراسات عام تحلیل

 تتفق السابقة، والدراسات الحالیة الدراسة بین اقالاتف أوجه حیث من
 مفهوم تتناول أنها منها الجوانب بعض في السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة
 إلى المستندة التعلیمیة السیاسات ومفهوم وأنواعها، وخصائصها الضخمة البیانات

  استخدامها. ومعاییرها الأدلة
 تختلف السابقة، والدراسات الحالیة الدراسة بین الاختلاف أوجه حیث من

 بین تربط أنها منها متعددة جوانب في السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة
 في تختلف كذلك الأدلة، إلى المستندة التعلیمیة السیاسة وصنع الضخمة تالبیانا

  المصریة. الجامعات على وتطبیقها وأهدافها تساؤلاتها
 استفادت السابقة، الدراسات من الحالیة الدراسة استفادة أوجه حیث من

 الضخمة بالبیانات الخاص والمفاهیمي النظري الجانب  إثراء في الحالیة الدراسة
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٤١  

قد و الدراسة، مشكلة وبتدعیم الأدلة إلى المستند التعلیمیة السیاسات وصنع
إیاد فتحي أشارت بعض الدراسات إلى أھمیة الأدلة في تحسین الأداء مثل دراسة 

والى أھمیة الأدلة في صنع السیاسة التعلیمیة واتخاذ )،  ٢٠١٦ن علیان ( حسی

دراسة أمل عبد الفتاح ، Goldstein, Harvey ( 2008 ) دراسة القرارات مثل 
 ,Beerkens، وأشارت Omari, Rose ( 2018 )، ودراسة ) ٢٠١٠محمد ( 

Maarja ( 2018 ) إلى دور الأدلة في تحقیق الجودة بالجامعات.  
وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن البیانات الضخمة ستكون مفتاح 

 Kim, Yeon Hee and Ahn, Jin-Hoالنجاح في الفترة القادمة مثل دراسة 
، وقد أشار البعض الآخر إلى دور البیانات الضخمة في التخطیط ( 2016 )

 Ong, Vincentودراسة  ،Tulasi,B.( 2013 )للتعلیم الجامعي مثل دراسة 
Koon ( 2016 ) وقد أشارت دراسة ،Ben Porath, Sigal and Ben 

Shahar, Tammy Harel ( 2017 ) ودراسة ،Wang,Yinying ( 2017 
جمال بن مطر السالمي، ودراسة  )، ٢٠١٨ ( الهادي محمد محمدودراسة  ،(

 دراسةو  )، ٢٠١٨دراسة علي بن ذیب الأكلبي ( ، و ) ٢٠١٨وسعید بني عرابة ( 
إلى أھمیة البیانات الضخمة في  ) ٢٠١٨ ( رشوان سلیمان محمد الرحمن عبد

  صناعة السیاسة المستندة إلى الأدلة واتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة.
  الأول المبحث

  استخدامها ومعاییر مفهومها الأدلة: إلى المستندة التعلیمیة السیاسة
من النظام العالمي، تعد حركة التعلیم المستند إلى الأدلة جزءً لا یتجزأ 

 Riyad )وتتخلله عدید من القیم المستنیرة  Neoliberalismواللیبرالیة الجدیدة 

Ahmed Shahjahan, 2011, 193 ) كما زاد الاهتمام بصنع السیاسات ،
المستندة إلى الأدلة نتیجة رغبة الحكومات في تحسین جودة صنع القرارات، و 

، ومن هنا  )( Dunkel, Torsten, 2012, 218تحقیق فعالیة الإنفاق التعلیمي 
فقد دعت الحكومات إلى زیادة الاعتماد على " الأدلة " في صنع السیاسة 

 وقد تعالت أصوات صانعو ،( Beerkens, Maarja, 2018, 280 )  التعلیمیة
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داخل الجامعات ومؤسسات  بالتعلیم المتعلقة القرارات بأن التعلیمیة السیاسات
"  الأدلةبما یسمى بـــ "  أوثق بشكل مرتبطة تكون أن یجب التعلیم العالي

Evidence  لدورها المهم في صنع السیاسات التعلیمیة( Galway, Gerald 
& Sheppard, Bruce, 2015, 4 ) ، ( Oliver, Kathryn& Lorenc, 

Theoand  Innvær, Simon, 2014, 2 ) إلى مستندةال السیاسة تعد حیث 
 في الأدلة على القائم النهج لأن الاجتماعیة البرامج تطویرل ستقبللما طریق الأدلة
 ,Montuschi ) الأدلة على الطلبب متزاید بشكل یرتبط السیاسات صنع

Eleonora, 2009, 426 ). 
   مفهوم الأدلة

یوجد اتفاق بین معظم المتخصصین في المجال على أهمیة دور الأدلة في 
د ظهرت نتائج ملموسة حول استخدام الأدلة منها تعزیز جودة التعلیم الجامعي، فق

 )أن الجامعات التي استجابت واعتمدت على الأدلة بالفعل تحسن الأداء بها 
Beerkens, Maarja, 2018, 277 )   

ولا یقتصر الحدیث حول الأدلة على أهمیة الأدلة فحسب، بل ینعكس على 
ة أنواع الأدلة في دعم طبیعتها وقیمتها، بل إنها بالأحرى ترتبط بقوة وقیم

  ( Dunkel, Torsten, 2012, 218 )الافتراضات التي تنشأ في الممارسات 
بضرورة الأخذ   ( Riyad Ahmed Shahjahan, 2011, 187ویرى 

بالفكرة القائلة " إن لم یراعي استخدام الأدلة في صنع السیاسات وفي اتخاذ 
یة بالجامعات، سینعكس ذلك على القرارات المرتبطة بالتعلیم والممارسات الإدار 

  تطویر التعلیم الجامعي وانخفاض قیمته من حیث التقدیر والمساءلة ".
القویة قد تفوت على صانعي السیاسات التعلیمیة أنه بدون الأدلة كما 

 ,Dunkel )الفرص، وتقودهم إلى ارتكاب أخطاء غالباً ما تكون مكلفة 

Torsten, 2012, 218 )الأدلة وأنها عاملاً حاسماً في تعزیز  ، وقد ثبت فعالیة
 )ومعاییر التعلیم كما في جمیع أنحاء أوربا التحسین المستمر في أنظمة 

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency 
(EACEA), 2017, 5 )،  فالقرارات الأفضل التي تستند إلى الأدلة في صنعها
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٤٣  

nd  Innvær, Simon, 2014, 2 ( Oliver, Kathryn& Lorenc, Theoa
)   

وتعد البیانات والمعلومات دلیلاً ذا صلة إذا كان یمیل إلى الدعم أو یمیل 
 Mullen, Edward J., 2015, 315 )إلى النفي بشكل مباشر أو غیر مباشر 

 ،ات التعلیمیةالسیاس وضع في محوریاً دوراً  یلعبسوف  دلیلال وجود ن، كما أ(
 ویقدم تناولها، یتم التي القضایا حول واقعي فهم كویني تف یساعدوسوف 
 على تنجح أن یمكن التي الحلول من التأكد مع، الممكنة الحلول من مجموعة

  ع.الواقض أر 
الأدلة هي مجموعة الحقائق أو المعلومات وترى الدراسة الحالیة بأن 

المتوفرة حول موضوع أو قضیة یقصد بها توضیح أو إثبات أو دحض متى كان 
لحصول على الأدلة ذات لالسیاسات  وصانع، ویسعى الاقتراح دقیقاً أو صحیحاً 

ضفاء ، و صلة لكي تساعد على اتخاذ قرارات مستنیرةالفضل وذات الأجودة ال إ
وتساعد في إثبات التزامات السیاسة تجاه  ،الشرعیة على خیارات السیاسة التعلیمیة

  .توسیع مجالات وخدمات الجامعة
    ( Campbell, Siobhan and others, 2007, 20-23 )أنواع الأدلة 

 ،evidence Statistical / Quantitative الإحصائیة أو الكمیة الأدلة .١
 واسعة نظرة متعطیه التي بالأدلة اتالسیاس يصانع بوعي ترتبط التي وهي
 والتوضیحیة، البیانیة الرسوم في وتتمثل ما، بقضیة المرتبطة الأرقام حول

  السیاسة. تطویر مرحلة يف الأدلة من النوع هذا ویستخدم لسكان،ا ونسب
 الذي هو الاستخدام أن بمعنى ،Evidence Economic الاقتصادیة الأدلة .٢

 على احتسابها عند المعلومات بقیمة ترتبط التي وهي قیمة، الدلیل یمنح
 المتوقعة. النتائج أو القرارات نتیجة

,and attitudinal Surveys  سلوكیةوال والموقفیة المسحیة الأدلة .٣
Evidence behavioural، وعي حول ببیانات ترتبط التي وهي 
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 تقدیم في فائدة ولها واتجاهاتهم، بتوقعاتهم وترتبط والممارسین فیدینالمست
 advice Policy للسیاسات المشورة

 وتقدم الكمیة، للأدلة مكملة وهي ،Evidence Qualitative النوعیة الأدلة .٤
 واتجاهاتهم بالسیاسات المتأثرین برؤیة وترتبط الكمیة، الأدلة تقدمه لا ام

 نحوها.
 مع التشاور من تأتي التي وهي ،Evidence Anecdotal القولیة الأدلة .٥

 استخدامب ترتبطو  المقابلات، خلال من والشركاء المصلحة أصحاب
حصائيو  سیاقي دلیل وضع في وتساعد الكمیة، البیانات  بشري إ

evidence statistical humanise and textualisecon، وتقدم 
 بالأدلة مقارنة الناس، بها یرتبط أن یمكن الواقعي العالم من عناصر
 إلیها. الوصول یمكن لا التي التقنیة أو العلمیة

 سلعة العلمیة الأدلة اعتبار یمكن ،Evidence Scientific العلمیة الأدلة.٦
 تطویر في وتستخدم للمؤسسات، المختلفة الأقسام في خصوصاً  اقتصادیة
 الأكفاء. الأكادیمیین بالباحثین الاستعانة خلال من عنها والدفاع السیاسات

 السیاسات صانعي تساعد ،Evidence International الدولیة الأدلة.٧
  أخرى. دول في مشابهة لمشكلات جدیدة ممارسات أو بنماذج بالاستعانة

  الجیدة  المعاییر الأساسیة للأدلة
یمكن تصنیف الأدلة من خلال بعدین رئیسین وهما، بعد الملاءمة، وبعد 

 )المصداقیة وكلاهما من اهتمامات السیاسات المستندة إلى الأدلة، حیث: 
315 )-Mullen, Edward J., 2015, 314    

وهو الذي یرتبط بكیفیة تأثیر المعلومات أو البیانات  البعد الأول: الملاءمة،-
نحاول إثباته أو نفیه، وأن هذه البیانات سوف تصبح دلیلاً فقط  على ما

 عندما تكون ملائمة للفرضیات وموضوعاً لها.
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٤٥  

، وهو الذي یرتبط بالسؤال حول كیف، أو الشخص البعد الثاني: المصداقیة-
الذي یقوم بعملیة تقییم الأدلة والوقوف حول ما یتعلق بالأدلة، وبناءً على 

   داقیة.الإجابة تتحدد المص
   والممارسات السیاسات في الأدلة استخدام متطلبات

 توافرما تعند والممارسة، السیاسة على اً ر یكب اً ثیر أت للأدلة یمكن أن یكون
  Nutley, Sandra & Davies, Huw and )  :هي أساسیة متطلبات أربعة

Walter, Isabel, 2002, 2 )   
 " وتحت أي ظروف. حول كل ما یمكن تسمیته بـ " الأدلة الاتفاق-
 جهودال بذل مع الأولویة، ذات المجالات في أدلة لإنشاء استراتیجي نهجوجود -

 من المعلومات. قویة صیغ شكل في الأدلة لتجمیع منهجیةال
 لتوفیر فعالة وسائل وتطویر إلیها الحاجة زدادت حیث ،للأدلة الفعال النشر-

 . للمعرفة واسع وصول
 في الأدلة استخدام وتشجیع ،السیاسة في دلةالأ دمج لضمان مبادراتوجود -

  .العملیة الممارسة
    المستندة إلى الأدلةالتعلیمیة السیاسة نشأة 

م ١٩٩٧لاقى مفهوم السیاسة المستندة إلى الأدلة رواجاً وانتشر منذ عام 
 الأدلة أو على المبنيوكان یسمى الطب  الطب حیث كانت بدایة ظهوره في

وكان یعتمد على التعامل مع  Evidence-Based Medicine البراهین
المشكلات بالأدلة أو البراهین بدلاً عن الاستجابة للضغوط قصیرة المدى والتي لا 

 ,Sutcliffe, Sophie and  Court, Julius ) یكون لها نتیجة محددة. 
2005, 1 ) ( La Caze, Adam and  Colyvan, Mark, 2017, 2 )  

بنك الدولي في الآونة الأخیرة تعزیز مفهوم وكان من بین توجهات ال
السیاسات المستندة إلى الأدلة أو البراهین في دول العالم، فقد عقد حلقة نقاش 
للمتخصصین حول أهمیة الأدلة في تعزیز الإنتاج واستخدامها في التنمیة وصنع 

  ( World Bank, 2017 ) السیاسات 
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إیاد (  دلة إلى العلوم الاجتماعیةإلى الأالسیاسة المستندة ثم انتقل مفهوم 

، ( Beerkens, Maarja, 2018, 273 )، ) ١٤ ،٢٠١٦ ،فتحي حسین علیان
 النتائج تحسین على التركیز في انیشتركوذلك لكون الطب والعلوم الاجتماعیة 

  La Caze, Adam and )  الیقین عدم ظروف في ظل النجاحوتحقیق 
Colyvan, Mark, 2017, 2 )   

ثل الأدلة في سیاق صنع السیاسات مجموعة الحقائق القویة فقط، ولا تم
ولكن هي أي معلومات أو بیانات یستخدمها صانعو السیاسات لتحویل أهداف 
هذه السیاسات إلى شيء ملموس قابل للتنفیذ ویمكن التحكم فیه، ویمكن أن تتخذ 

التشاور مع أشكالاً عدیدة منها البحث العلمي وتحلیل أراء أصحاب المصلحة، و 
 Anecdotalالخبراء، والنماذج الاقتصادیة والإحصائیة، والأدلة السردیة 

evidence وتحلیل الكلفة والعائد ،( Dunkel, Torsten, 2012, 219 )  
 نتائجواضحة، فمثلاً تؤدي  عملیة السیاسة وصنع الأدلة بین العلاقةف
arja, 2018, 280 ( Beerkens, Ma السیاسة في مباشرة تغییرات إلى البحوث

لا تسمح السیاسات المستندة إلى الأدلة لصانع القرار بتحدید البرنامج الذي و  ،(
نما، أهدافه فحسبیناسب   ) إقناع الآخرینالتي تساعده على تزوده بالأدلة  وإ

Palangkaraya,  Alfons and Webster Elizabeth,  and 
Cherastidtham Ittima,2017, 7 ) ،یاسات المستندة إلى الس ثم أصبحت

الأدلة تمثل إطاراً مفاهیمیاً مهماً للعمل الاجتماعي، على الرغم من أن هذا 
 ,Mullen )المفهوم مازال فیه شيء من الغموض ویحتاج إلى توضیح 

Edward J., 2015, 310 )   
وبناءً على ذلك قد اتسمت السیاسة التعلیمیة في العدید من الدول ومن 

-Evidenceمتحدة الأمریكیة بأنها قائمة على استخدام الأدلة بینها الولایات ال

based policy  أو البیانات من أجل صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بالجودة
 Hora, Matthew T. and Bouwma‐Gearhart, Jana andوالمیزانیات 

Park, Hyoung Joon, 2014, )   
  الأدلة إلى المستندة السیاسة مفهوم
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أن ( Levidow, Les and  Papaioannou, Theo, 2015, 1 )  یرى
المعرفة المتخصصة التي یمكن أن تدعم "تعني  السیاسة المستندة إلى الأدلة
الآثار المترتبة بربط الأدلة نتائج السیاسات السابقة توتبرر خیارات السیاسة، و 
  ."على السیاسات المستقبلیة

بأنها عملیة اتخاذ   )1Mullen, Edward J., 2015, 31 (كما عرفها 
القرارات في مجال السیاسات والممارسات، وتتكون من عنصرین متكاملین هما، 

، والثانیة base practice-evidenceعملیات الممارسة المستندة إلى الأدلة 
evidence-هي استخدام الممارسات الفعالة، والممارسات المستندة إلى البحث

ive practicestested effect-based, research   
 Education, Audiovisual and Culture )في حین یأتي تعریف 

Executive Agency EACEA, 2017, 6 )  لیؤكد على أهمیة العلاقة بین
عرفها بأنها: "مدخل یساعد  ُ مفـهوم السیاسة المستنـدة إلى الأدلـة واتخاذ القرار وی

یع من خلال وضع أفضل على اتخاذ قرارات مستنیرة حول السیاسات والمشار 
   الأدلة المتاحة في تصمیم وصنع السیاسات وتنفیذها".

  )  ,De Marchi,  Giada & Lucertiniوفي نفس السیاق یعرفها 
) Giulia and Tsoukiàs, Alexis, 2016, 17 " القرار اتخاذ عملیةبأنها 

  ."الأجل طویل  السلیم
  La Caze, Adam and ) ویتفق المفهوم السابق مع ما أورده

Colyvan, Mark, 2017, 3 ) هي  الأدلةلسیاسة المستندة إلى من أن مفهوم ا
  .الصالحة الخیارات بین من النهائي القرار اتخاذ عملیة

 Palangkaraya,  Alfons and Webster ) بینما یرى كل من 

Elizabeth,  and Cherastidtham Ittima,2017, 7 ) عملیة صنع  أنها
  والتحلیل الإحصائي.  الاستنتاجيمع بین المنطق القرار تج
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وبناءً على ما سبق یمكن القول بأن مفهوم السیاسة المستندة إلى الأدلة 
یؤكد على أهمیة صناعة السیاسات واتخاذ القرارات بناءً على مشاهدات واقعیة، 

، بما یقلل من فرص التحیز والبیانات الضخمةمعتمدة على نتائج البحث العلمي، 
ویؤدي إلى التمتع بكفاءة وفعالیة الممارسات المهنیة في جمیع العملیات 

  بالجامعة.
هي المستندة إلى الأدلة ة التعلیمیة السیاسوعلى ذلك یمكن القول بأن صنع 

في الجامعات بناءً على  متخذي القرارمجموعة القواعد والمبادئ التي یلتزم بها 
فضل وذات الأجودة الذات علومات المتوفرة الحقائق أو المأو  المشاهدات الواقعیة

موضوع أو قضیة بقصد توضیح أو إثبات أو دحض متى كان الاقتراح بصلة ال
لحصول على الأدلة لكي تساعد لالسیاسات  وصانع، ویسعى دقیقاً أو صحیحاً 

ضفاء الشرعیة على خیارات السیاسة التعلیمیة، و على اتخاذ قرارات مستنیرة   . إ
  یاسة المستندة إلى الأدلة أهداف صنع الس

  تهدف عملیة صنع السیاسة المستندة إلى الأدلة إلى:
  , (Sutcliffe, Sophie and  (Omari, Rose, 2018, 156)

Court, Julius, 2005,2)  
  المساعدة في اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن السیاسات والبرامج والمشروعات -
 ر.التغی ذلك حدوث وكیفیة السیاسة، بیئة فهم-
 خیارات بین الاختیار من نتمكن حتى السیاسة لتغییرات المحتملة الآثار فهم-

 آثارها. تقییم ثم المختلفة السیاسة
 أي السیاسة، وأهداف المقصودة والنتائج الاستراتیجي الاتجاه بین العلاقة إظهار-

 الآن. نفعله وما إلیه نهدف ما بین العلاقة توضیح
 السیاسة. أهداف تحقیق في المساعدة نهمیمك حتى الآخرین على التأثیر-
 والبراهین. الأدلة إلى لاستنادها نظراً  وعمقاً  اتساعاً  الجودة استمرار-

  معاییر استخدام السیاسة المستندة إلى الأدلة 
  :من معاییر استخدام السیاسة المستندة إلى الأدلة ما یلي
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٤٩  

( Palangkaraya,   2 )( Tulasi,B., 2013, 2 4 )-( Mullen, Edward J., 2015, 3
Alfons and Webster Elizabeth,  and Cherastidtham Ittima, 2017, 8-9 )،     

وجود القیادة؛ فإن تخطیط وتنفیذ أي مشروع في أي مؤسسة یتطلب قادة  -
  ملتزمون باتخاذ القرارات بناءً على البیانات الضخمة.

 كافیة جودة وذات ةوالموثوقی بالمرونة تتسم ضخمة بیانات على الاعتماد -
، في ظل قاعدة الدقیقة البیانات إلى بالإضافة النهائي، المستخدم یحتاجها

حول السیاسة المستندة إلى الأدلة تقول " أنه كلما كان هناك قدر كبیر من 
الأدلة الجدیرة بالثقة، أصبحت الظروف مهیأة وجیدة للتنبؤ "، ولكي تؤدي 

فتها، فمن الأفضل تفسیر هذه الأدلة على السیاسات المستندة إلى الأدلة وظی
نطاق واسع یكفي لتغطیة جمیع الحقائق التي بدونها لن تكون المناقشات 

 والحوارات مفیدة  
 تعزیز على وتعمل البیانات تبادل على تشجع مفتوحة بیئة في المؤسسة عمل -

   المخزنة المعلومات مقابل واسعة نظر وجهات فراوتو  العلمي البحث
 مناسب بشكل بالتحلیل القیام ثم الطیبة، والسمعة بالاستقلال المحللین میتس أن -

  المصالح. أصحاب جمیع وضغط تدخل عن بعیداً  قیمة وله
 )اعتماداً على الأدلة أفضلسیاسة العوامل التي تؤدي إلى صناعة 

Campbell, Siobhan and others, 2007, 26-29 )    
 الحاسم الوقت اختیار وهو ،ysisAnal the of Timing التحلیل توقیت -

 مستمر. بشكل السیاسة وتطویر لمراجعة
 قدرة زیادة إلى یؤدي سوف المالیة وخاصة الموارد توافر ،Resources الموارد -

 .واستخدامها الأدلة على والحصول التحلیل عملیات على الباحثین
 ایةوكف بسرعة ترتبط التي وهي ،Evidence the of Quality الأدلة جودة -

 الأدلة.
 ظل في ،Evidence required the of Availability المطلوبة الأدلة توافر -

 يصانع أمام الأدلة فتوافر للتقدم، إحراز أي هناك یكون لن الأدلة غیاب
 الأدلة. عن بعیداً  العمل مخاطر تجنب على یعمل السیاسة
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 التفسیر عرض ،Evidence the of presentation The الأدلة عرض -
 معها. التعامل یسهل صورة في القرارات لمتخذي النتائجو 

 أي ،evidence available of Trustworthiness المتاحة الأدلة مصداقیة -
  السیاسة. صانعي تحیزات عن بعیداً  الأدلة تقدیم

  المشكلات التي تواجه صنع السیاسات التعلیمیة المستندة إلى الأدلة 
التي  العوامل فهمیمیة المستندة إلى الأدلة في صنع السیاسات التعل المفیدمن 
 المعلومات خلال من فقط تتشكل لا السیاسةف ،السیاسات صنعفعالیة  في تؤثر

، ویوجد عدید والمصالح والمؤسسات الأیدیولوجیة خلال من أیضا ولكن وحدها
 ,Dunkel ) من المشكلات التي تواجه صنع السیاسات المستندة إلى الأدلة منها:

en, 2012, 18 )Torst ،) 3 2016, Chris,  Dede, (   
 استخدام الأدلة. ةمحدودی-
 .وارتفاع معدلات تكلفة التعلیم الموارد ةمحدودی-
 الضغوط السیاسیة والتجاریة.-
 العادات والتقالید.-
الموارد و  والأدوات الحاسوبیة التحتیة ىالبن من الكثیر إلى التعلیم افتقار-

  یة.البشر 
حصاءات المتعلقة بجوانب المجتمع المختلفة والتي بدونها نقص البیانات والإ-

  یصعب رسم الخطط 
عدم دقة ووضوح في البیانات، أي أن تكون البیانات غیر سلیمة وبعیدة عن -

الوضع الراهن مما یسبب عدم كفاءتها، فتتجه الخطة إلى تقدیم حلول غیر 
حاجة لها  كافیة ولمعالجة جوانب لا ترتبط بالمشكلات، وترك أخرى في

 المجتمع.
 ندرة المتخصصین في التخطیط-
 عدم التوازن بین العرض والطلب-
 بالتخطیط التعلیمي  الخاصة والأجهزة الإداريضعف التنظیم -
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  المبحث الثاني
  البیانات الضخمة: مفهومها.. وأهمیتها في صنع السیاسات التعلیمیة

ات أن التقدیر  وبحسب بعض، یزداد حجم البیانات في العالم زیادة مطردة
توقع تمت في العالم  تالتي أنتج% من البیانات ٩٠ ُ في السنتین الماضیتین، وی

والجزء الأكبر من تلك البیانات هي ما یمكن أن  ،% سنویاً ٤٠بمقدار  دادأن تز 
ُسمى ، وهي البیانات التي تُجمع من حصیلة التفاعلات " عوادم البیانات"  ی

لرقمیة، بما في ذلك الهواتف الخلویة وبطاقات الیومیة مع المنتجات والخدمات ا
عرف هذ ،الائتمان ومنصات التواصل الاجتماعي ُ الطوفان من البیانات  اوی

السعة وتضاعف فالبیانات تنمو بسبب تزاید تجمیعها، ة، بالبیانات الضخم
   شهراً  ٤٠العالمیة لخزن البیانات كل 

(http://www.un.org/ar/sections/issues-depth/big-data-
sustainabledevelopment/index.html ).  

ظهور مصطلح البیانات الضخمة في مؤسسات المعلومات على وقد عمل 
على هذه المؤسسات ولیست اختیاریة، حیث فرض  إحداث نقلة جذریة إجباریة

الانتقال إلى البیئة الرقمیة والعمل على بیانات رقمیة وبمختلف المجالات، لكن 
بادي (   ةجدیدت وخدما مختلفة من خلال عملیات ووظائف واستراتیجیةبرؤیة 

   ) ٨ - ٦، ٢٠١٨ ،سوھام، وخدیجة بوخالفة، وفطیمة الشیخ
 المعلومات نظم رتطو  مراحل من مهمة مرحلة الضخمة البیانات وتمثل
 المعقدة البیانات من هائلة كمیة عن البسیط مفهومها في تعبر وهي والاتصالات،

 نهایخز ت على التقلیدیة الحاسوبیة والآلیات البرمجیات قدرة حجمها یفوق التي
 متطورة بدیلة حلول وضع إلى المتخصصین دفع الذي الأمر وتوزیعها، ومعالجتها

 ،یونس أحمد إسماعیل الشوابكة(  علیها والسیطرة تدفقها في التحكم من تمكن
٦ ،٢٠١٨ (   
   الضخمة البیانات مفهوم

 مفهوم وضع محاولة فإن الضخمة، البیانات صطلحلم الواسع الانتشار رغم
 المجالات جمیع في للمتخصصین بالنسبة الكبیرة الإشكالیات من یعد له محدد
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ن  على تركز له المختلفة التعریفات هذه فإن هذا ومع تعریفها، محاولات كثرت وإ
 حفظها عن التقلیدیة الوسائل وعجزت یومیاً  تتولد التي البیانات من الهائل الكم

  ونشرها. ومعالجتها
 فیه عصر نتیجة هو إنما جدیدة، موضة لیس الضخمة البیانات مفهوم إن
 رقوط أسالیب إلى وبحاجة متعددة، ووسائل أدوات وعبر التنوع، شدیدة البیانات
  مقبولة. وبتكلفة مضافة قیمة ذات معلومات إلى لتحویلها وفعالة مبتكرة

نما تشیر إلى  ،مجرد الحجم الكبیر الضخمةلا تعني البیانات لذلك و  وإ
مقاطع  :مجموعة متنوعة من أنواع البیانات، بما في ذلك، على سبیل المثال

ركات الوسائط الفیدیو والصور والصوت والتغطیة الإعلامیة والمدونات ومشا
الاجتماعیة والتعلیقات عبر الإنترنت وسجلات الهواتف المحمولة والبیانات التي 

هذا جنباً إلى جنب  تم إنشاؤها بواسطة الأجهزة الرقمیة وصور الأقمار الصناعیة.
مع مصادر البیانات التقلیدیة (مثل المقابلات والملاحظات والآثار والاستطلاعات 

وتعمل على تكوین رؤى غنیة ومتعددة الأبعاد للباحثین في  والوثائق المؤرشفة)،
   Wang,Yinying, 2017, 4 ) قضایا سیاسة التعلیم ذات الأهمیة

نما ،فقط البیانات بتدفق یرتبط الضخمة البیانات مفهوم یعد ولم  من هناك وإ
 infrastructure Cyber فكرة خلال من الهائل الكم هذا احتواء وسیلة اعتبره

ما تعنیه كلمة " أن و  ،) ٢٠٢ ،٢٠١٨ ،مة كباب، ونابتي محمد صالحكری(
ضخمة " في البیانات إشارة إلى الطریقة التي یمكن أن تدار بها هذه البیانات، 
وهي ضخمة بما فیه الكفایة بحیث لا یمكن تخزینها وتحلیلها باستخدام التطبیقات 

  الحسابیة والمعالجة التقلیدیة
 ( Ben Porath, Sigal and Ben Shahar, Tammy Harel, 2017, 244 )    

تلك بأنها البیانات الضخمة )  ٦، ٢٠١٨ ،محمد أحمد ثابت(  ویعرف
البیانات آنیة التحدیث، وكثیفة الإنتاج، والتي یتجاوز حجمها قدرة أنظمة قواعد 
البیانات في المعالجة، والتي تتطلب طرق بدیلة لمعالجتها، للحصول على أقصى 

  نها.إفادة م
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مفهوم  ) أن ٤ ،٢٠١٨ ،محي الدین كوكو بخیت مرسالوكذلك یرى ( 
البیانات الضخمة یستخدم لوصف مجموعة بیانات كبیرة للغایة أو على درجة من 
التعقید أو التي تتطلب قدراً  كبیراً من المعالجة السریعة والتي من الصعب أو 

قلیدیة والأدوات التحلیلیة المستحیل التعامل معها باستخدام قواعد البیانات الت
  .التقلیدیة

 بأنها الضخمة البیانات ) ٨ ،٢٠١٨ ،المرسي العلیمي ثروت ( یعرف كما
تاحتها تسارعها نتیجة البیانات من ضخم ونوعي كمي تنوع  ثم ومن آنیاً   وإ

   تقلیدیة. غیر تكنولوجیة أدوات خلال من عنها والتنقیب واسعة معالجة
)  iest, Sarah, 2017, 367 )G ( Kim, Yeon من كل أكده ما وهذا

Hee and Ahn, Jin-Ho, 2016, 855 )، محي الدین كوكو بخیت  ( و

 الكبیرة البیانات مجموعات تعني الضخمة البیانات أن من)  ١٧ ،٢٠١٨، مرسال
 وتتطلب ،التقلیدیة البیانات قواعد باستخدام إدارتها الممكن من یعد لم التي جداً 

نما فقط، حجمها إلى یشیر لا وهذا جدیدة، تقنیات  وسرعتها، تنوعها، إلى أیضاً  وإ
   وصدقها.

تلك  بأنهاالبیانات الضخمة )  ٣ ،٢٠١٨ ،علي بن ذیب الأكلبي( ویعرف
البیانات التي تمتلكها جهة ما بكمیات كبیرة لتستعملها في مجال واحد لا یوازي 

  .تكلفة جمعها وتخزینها
من في الجامعات یشیر إلى نوع  مفهوم البیانات الضخمةهذا فإن وعلى 

 التقلیدیة البیانات قواعد باستخدام إدارتها یمكن لا والتيالكبیرة والمعقدة البیانات 
 وتصف، هاستخراج المعرفة منها والاستفادة منتحلیلها لاتتطلب طرق بدیلة لو 

 متنوعة، مستودعات في خزنةوم رقمیة أو مادیة صورة في سواءً  البیانات كمیات
 وسجلات الاختبارات وسجلات الحسابات، وسجلات الحفظ، سجلات مثل

 تدعیم بهدف ،جدیدة معلومات واستنباط آت هو بما لتنبؤا بهدف ،الخریجین
  الأدلة. إلى المستندة التعلیمیة السیاسة صنع عملیات



 مصطفى أحمد أمیند.  خمیس فهیم عبد الفتاح. د     المصریة البیانات الضخمة في صنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة بالجامعاتتوظیف 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٥٤                                       DDOOII::    10.12816/0053080 

  الضخمة البیانات على قائم مجتمع نحو التغییر محركات
  & Höchtl, Johann ) وهي: دافعة قوى بثلاث الغالب في المجتمع یتأثر

Parycek, Peter &  Schöllhammer, Ralph, 2016, 151 )   
 التي والسرعة الإداریة، المعلومات كمیة في زیادة إلى أدت التي الرقمنة، زیادة-

 أي من شمولیة أكثر تفاصیل على واحتوائها وتنوعها معالجتها، بها یمكن
 مضى. وقت

 إعادة وأن ومشاركتها، البیانات تكامل من تمكن التي ،الإنترنت بشبكة الاتصال-
 البیانات. في كبیر نمو حدوث إلى یؤدي استخدامها

 الصدد هذا في الذكاء یقتصر ألا یجب حیث الصناعي، الذكاء تطبیق-
 استخدام یجب بل مغزى، ذات نتائج استنباط على البشریة القدرة بمحدودیة

 الصناعي. الذكاء أو الآلي التعلم مثل معقدة ومنهجیات زمیاتخوار 
  الضخمة البیانات أنواع

)   & Höchtl, Johann &  Parycek, Peter یرى
Schöllhammer, Ralph, 2016, 153 ) البیانات من الأكبر الجزء إن 

 یوجد لا التي هيو  مهیكلة غیر بیانات وأ منظمة، غیر بیانات هي الیوم المتاحة
 ولذلك ،لا یمكن تصنیفها بسهولةو  فو معر  غیر الأساسي مخططها أو مخطط هال

 في علیه هو مما بكثیر علىأ معنى ذات رؤى لاستخلاص المبذول الجهد فإن
نفاق كبیر جهد بذل سیتم وغالباً  المنظمة، البیانات حالة  الأموال من الكثیر وإ

عادة المهیكلة غیر البیانات لتخزین  عملیة لتسهیل منظمة اناتبی في تشكیلها وإ
 المعالجة.

خلود بنت خالد بن (  وهي: أنواع عدة في الضخمة البیانات یصنف من وهناك
مركز الإحصاء (  ،) ٣، ٢٠١٨ ،سلیمان السالمیة، وھاجر سلیمان ناصر الھنویة

   (  Rajaraman, V., 2016, 956 ))،  ٤ ،أبو ظبي
 البیانات قواعد في والمخزنة تبةوالمر  المصنفة البیانات وهي منظمة، بیانات-

 MySQL أو Oracl مثال منها المعلومات واستخراج فیها البحث یمكن حیث
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 البرید ورسائل الدردشة، ورسائل الفیدیو، مقاطع في وتتمثل منظمة، غیر بیانات-
 Word و Pdf وملفات الاجتماعي التواصل شبكات وتغریدات ،الإلكتروني

 البیانات إلى وأقرب السابقین، النوعین بین طخلی وهي منظمة، شبه بیانات-
  البیانات. وقواعد كالجداول التنظیمیة البنیة إلى تفتقر لكنها المنظمة،

  الضخمة البیانات خصائص
 ,Wang,Yinying )        هي: ممیزة خصائص عدةب الضخمة البیانات تمتاز

10-2017, 3، ) 21 ,2017 Kei, Ben Daniel, (،  )د بن خلود بنت خال
   ) ٣، ٢٠١٨ ،سلیمان السالمیة، وھاجر سلیمان ناصر الھنویة

 البیانات توفر التعلیمیة السیاسة صنع ففي ،Large Volumeالكبیر الحجم-
 البیانات واستخدام والمجتمع، والإداریین التدریس هیئة وأعضاء الطلاب حول

 مع تعاونوال الرقمیة الأجهزة باستخدام الإنترنت على الأنشطة عن الناتجة
 ذات تعد التي الضخمة البیانات هائلة كمیة توفیر في التكنولوجیا شركات

 أو التغریدات مثل أشكال على وتأتي التعلیمیة، السیاسة لصنع بالنسبة قیمة
  الأخرى. الاجتماعي التواصل ووسائل بوك الفیس على الأخبار قراءة

 حجم مجرد إلى شیرت لا الضخمة فالبیانات ،Wide Variety الواسع التنوع-
نما وفقط، كبیر  سبیل على البیانات من متنوعة مجموعة إلى أیضاً  تشیر وإ

 والتغطیة الصوتیة، والتسجیلات والصور، الفیدیو، مقاطع الحصر، لا المثال
 عبر والتعلیقات الاجتماعیة، الوسائط ومشاركات والمدونات الإعلامیة،

 والبیانات المحمولة الهواتف لاتوسج الحكومیة، الهیئات وسجلات ،الإنترنت
 التقلیدیة المصادر جانب إلى الصناعیة، والأقمار الرقمیة الأجهزة عن الناتجة
 والمسوحات الملاحظات المقابلات ثلم التعلیمیة السیاسة لصنع بالنسبة
  .الأرشیفیة والوثائق

 ةمعالج وبسرعة النمو بسرعة ترتبط والتي ،High Velocity  العالیة السرعة-
 الوقت في التعلیمیة السیاسة لصانعي وتقدیمها ونقلها الضخمة البیانات
   المناسب
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 وعدم الخطأ المفاهیم تطبیق عدم تعني والتي ،Veracity الموثوقیة أو الصدق-
 الضخمة للبیانات استخدامهم أثناء التعلیمیة السیاسة وصناع الباحثین تضلیل

 بمعنى  big  " ضخمة " كلمة فهم على الاقتصار الخطأ الاعتقادات ومن
 حیث من جداً  كبیرة بقیمة تتمتع أنها أیضا تعني ضخمة ولكن أفضل أو أكبر

  .والسرعة والتنوع الحجم
 للعملیات مفیدة رؤى تولید على الضخمة البیانات قدرة وهي ،Value القیمة-

  بالنتائج. وعلاقتها دقتها إلى بالإضافة الجامعة داخل
  

  وصنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة  خمةالض البیانات إدارة
 إجراء نحو الاتجاه تزاید مع الجامعات في الضخمة بالبیانات الاهتمام أدى

 من الاستفادة على تعمل ،البیانات لهذه إدارة ظهور إلى البیانات هذهل تحلیلات
 البیانات إدارة وتتعامل وخارجیاً، داخلیاً  الجامعة مستوى على الضخمة البیانات
 لزیادة الجامعات داخل وتطبیقها البیانات، ونقل الاحتفاظ قضایا مع الضخمة
 وتحسین والرشاقة بالتكیف والسماح للجامعة، المؤسسیة الذاكرة وبناء الابتكار،
    ) ,Kei, Ben Daniel 2017, 15 (والخارجیة. الداخلیة التنظیمیة الفعالیة

  & Höchtl, Johann &  Parycek, Peter ) أیضاً  أكده ما وهذا

Schöllhammer, Ralph, 2016, 153 ) تقوم الضخمة البیانات إدارة أن من 
 ورسم ،وتصفیتها ومعالجتها، ،البیانات ،تخزینو  تنظیم، مثل العملیات، من بعدید

 الأنماط تحدیدو  البیانات تلك حول استنتاجات استخلاص بهدف ،لها الخرائط
  ى.المعن اشتقاق أجل من والعلاقات المكتشفة غیر

أنه من أجل النجاح في وضع  (Daniel, Ben, 2017, 21 )ویرى 
ثقافة  استراتیجیة لإدارة البیانات الضخمة بالجامعات، كان من الضروري نشر

اتخاذ القرارات التي تعتمد على هذه البیانات، كما یتطلب من الجامعات التغلب 
قاومة لمشاركة هذه البیانات، فالبیانات على المعوقات التنظیمیة والفردیة والم

الضخمة تتضمن القدرة على تطویر نماذج ریاضیة قادرة على إجراء التنبؤات في 
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الوقت الحقیقي لنجاح الطلاب، وتحدید العوامل التي تؤثر على نجاح هؤلاء 
  الطلاب، وتقدیم آلیات الدعم المختلفة.

 عملیة تحلیل أن ( Daniel, Ben, 2017,19 – 22 )یرى كذلك و 
   یلي: فیما لثمتالبیانات الضخمة ت

 البیانات وهي ،Institutional Analytics ( IA ) المؤسسیة التحلیلات -
 إجراء حول الفعالة القرارات اتخاذ في للمساعدة تحلیلها یمكن التي التشغیلیة
 التعلیمیة، السیاسة تحلیلات وتشمل المؤسسي، المستوى على تحسینات

 التحلیلات نتائج التقاط ویتم الهیكلیة، والتحلیلات ،دریسیةالت والتحلیلات
 ذلك وبعد معالجتها، یتم ثم البیانات مستودعات في وتخزینها المؤسسیة
 اتخاذ على بالقدرة الجامعة یزود البعد وهذا ،یةبیان رسومات شكل في عرضها
 الإدارات،و  الأقسام جمیع عبر المناسب الوقت في البیانات إلى تستند قرارات
 المصادر على الكبیرة للبیانات المؤسسیة التحلیلات تجمع في وتعتمد

  ). سجلاتالو  البیانات، وقواعد المسوحات، ( المختلفة
 ) Information Technology Analyticsالمعلومات تكنولوجیا تحلیلات-

ITA )، التكنولوجیا تقدمه ما حول المؤسسي بالأداء المتعلقة البیانات وهي 
 وأ ،والسیاسات والعملیات، والأدوات، البیانات، معاییر وتطویر ،خدمات من

 شاملة رؤیة على للحصول الخریجین، أنظمة أو التعلم إدارة نظام تحلیلات
 أنظمة قضایا لمعالجة التحلیلات هذه استخدام ویمكن الخدمات، لاستهلاك
  المبكر. والإنذار والتهمیش الاستبقاء

 وتحلیل وجمع بقیاس تهتم ،Analytics arningLe ( LA ) التعلم تحلیلات-
عداد  وتحسین فهم بهدف وسیاقاتها بالمتعلمین المتعلقة البیانات عن التقاریر وإ

 بتحسین كبیر حد إلى تهتم أي ،فیها تحدث التي والبیئات التعلم عملیات
 حول بیانات من متزایدة كمیات التعلم إدارة نظام ویجمع المتعلم، نجاح
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 والمعلومات الأنظمة ومعلومات الطلاب وتفاعل الشخصیة بیاناتال
  ب.للطلا الرئیسیة الإجراءات بسجل LMS ویحتفظ الأكادیمیة،

 أكثر بمعلومات تهتم Analytics cademicA ( AA ) الأكادیمیة التحلیلات-
 والتقدم واختیاراتهم الأخرى، الكتابة أو الطلاب منشورات محتوى عن تفصیلاً 

 ،الخاصة وعاداتهم تفضیلاتهم أو ،مهمة أو ،محددة تفاعلیة وحدة لخلا من
 الدراسي الفصل أو والتفاعلات المهام من مجموعة عبر ذلك یتجلى كما

 سلوك لفهم المعلومات هذه استخدام یمكنو  التعلم، تحلیلات باستخدام
  ریس.التد فیها یتم التي البیئة وكذلك التدریس وفعالیة التعلم، وبیئة الطلاب،

 ،سعد مأمون عبد الرحمن أبو علون، وعبد الرحمن أحمد عثمانیرى ( و 

 استخراج أو تنقیبال في تتمثل الضخمة البیانات إدارةأن عملیات )  ٣٦، ٢٠١٥
 لتحلیل فاعلة طرق المفهوم هذا یستخدمو  ،DM ( Mining Data ( البیانات

 في بدیهیة غیر أنماط واكتشاف مفیدة معلومات لاستخراج ضخمةال بیاناتال
 العملیات ملایین تحلیل یستخدم عندما للتسوق أمازون موقع مثل البیانات،
   للزبائن. مقترحات لعمل الشرائیة

 یعد لمو  المؤسسات یواجه الذي الأكبر التحدي البیانات عن التنقیب ویمثل
 البیانات التقاط یةكیفب یرتبط ولكن لا، أم لبیاناتل المؤسسات باستخدام یرتبط

 تلك تأثیر وكیفیة ،أفضل قرارات لاتخاذ واستخدامها وعرضها وتخزینها ومعالجتها
   .) ,Kei, Ben Daniel 2017, 2 ( مستقبلال في نتائجال على القرارات

) ,Binti Marlina and Elspeth McKay وهذا ما أشار إلیه 

) 2 2018, Mohamad,  في تمثلت الضخمة البیانات إدارةمن أن عملیات 
  ت.البیانا لهذه والاسترجاع ،والتحلیل ،والتخزین ،لبحثا

 تتمثل الضخمة البیانات إدارة عملیات أن  Tulasi,B., 2013, 22 ) ( ویرى
   في:
 حیث ،data of Extraction and Acquisition البیانات واستخراج اقتناء-

 التواصل مواقع خلال من الحقیقي الوقت في البیانات على الحصول یتم
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Course  الإدارة وأنظمة ،,Blogs Twitter, Facebook مثل جتماعيالا
) (CMS systems Management، التعلم إدارة ونظام  Learning
) LMS (  System Management، مثل الأخرى المادیة والمصادر 

 التي البیاناتو  ،usage library like data world physical المكتبة
 وتقاس الضخمة بالبیانات تسمیتها یمكن التي يه المصادر هذه من تستخرج

 من التخلص یمكنها التي المرشحات من عدد استخدام ویتم بایت، بالبیتا
 فقط. المفیدة بالبیانات والاحتفاظ فیها، المرغوب غیر البیانات

 البیانات تحلیل یعد ،Analysis and Integration والتحلیل التكامل -
 ولتحقیق تجانسها، وعدم البیانات هذه لحجم راً نظ الأكبر التحدي هو الضخمة

 هذه بأن التنویه مع وفهمها، الضخمة البیانات موقع تحدید یجب فعالة نتیجة
 ویمكن الكمبیوتر، استخدام طریق عن فهمها ویمكن أوتوماتیكیاً  تعمل البیانات
 التقلیدیة البیانات تحلیل عن تختلف بطرق ضخمةال البیانات هذه معالجة

 والتحقق المفقودة، البیانات مشكلات حل في یساعد والذي تكرار لوجود نظراً 
 .الظاهرة غیر العلاقات وتحدید المتضاربة، الحالات من

 تم إذا كبیرة قیمة ضخمةال البیانات لتحلیل سیكون ،Interpretationالتفسیر -
 تتوافر نأ یجب لذلك القرار، يصانع قبل من صحیح بشكل النتائج تفسیر
 التعقید على التغلب یتم حتى النتائج مع جنب إلى جنباً  تكمیلیة اتمعلوم
   الضخمة. البیانات علیه تنطوي الذي

بعدید من یقوم  إدارة البیانات الضخمةنظام وعلى هذا یمكن القول بأن 
، بسبب نمو حجمها داخل المؤسسات ومراكز البیاناتالعملیات لضبط هذه 

ت التواصل الاجتماعي، الشيء الذي یدفع إلى وشبكا الإنترنتالمعلومات وشبكة 
دارتها البیانات الضخمة المتعلقة بجمع  إدارة البیانات الضخمةتفعیل  ومعالجتها وإ

  وضبطها، وتتلخص هذه العملیات فیما یلي:
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عداد دلیل التعلیمات الخاصة بإدارة - ، ویتضمن البیانات الضخمةتصمیم وإ
ة الاستخدام للمعلومات المطلوبة، الإجراءات التي تحدد بناءً على طبیع

وضع تعلیمات لبرامج التشغیل اللازمة البیانات الضخمة، و وطریقة معالجة 
البیانات لإعداد التقاریر المطلوبة، وتحدید تكنولوجیا المعلومات اللازمة لإدارة 

 .الضخمة
المعلومات المتواجدة في  لاصاستخعملیة ، هي البیانات الضخمةعلى  لتنقیبا-

ات كبیرة من البیانات، بهدف البحث عن أنماط معرفیة واكتشاف الحقائق كمی
 ،التوقع بحدث ما في المستقبل من أجل الخفیة الواردة في قواعد البیانات

عتمد على الخوارزمیات الریاضیة والتي تعتبر أساس التنقیب عن البیانات وت
وعلم التعلم،  مستمدة من العلوم مثل علم الإحصاء والریاضیات والمنطقوال

وعلم الآلة.  والذكاء الاصطناعي والنظم الخبیرة، وعلم التعرف على الأنماط،
وتتضمن هذه الوظیفة اختیار وتحدید یة، وغیرها من العلوم الذكیة وغیر التقلید

 .البیانات اللازمة لصانعي السیاسات التعلیمیة
بطریقة  لبیاناتالبیانات والمعلومات في قواعد ا، أي حفظ تخزین المعلومات-

سواءً البیانات والمعلومات التي سیستخدمها تسهل الرجوع إلیها عند الحاجة 
معلومات  البیاناتتوفر قاعدة ، و ستخدمهایلم صانعو السیاسة التعلیمیة أو 

تسهم نظم دعم ، و تساعد على التعرف على المشكلات واكتشاف فرص الحل
  لنماذج وتحلیلهاالقرار في الحل من خلال قدرتها على بناء ا

وتعد العملیة الأهم والأصعب والتي تمكن الجامعات معالجة البیانات الضخمة، -
تتضمن كل العملیات المتعلقة بتجمیع من الاستفادة من هذه البیانات، و 

وتحلیل البیانات الضخمة والتحقق من صحتها بهدف استخراج المعلومات 
السیاسات التعلیمیة  ون أو صانعو والتي تعد مورداً قیماً لا یستطیع المخطط

العمل بدونه، ویمكن الاستعانة بوسائل عرض البیانات مثل الرسومات 
 والأشكال التوضیحیة، والبرامج الإحصائیة التي یمكن من خلالها عرض

 للبیانات الضخمة. جداول تلخیصیة
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یصال المعلومات- لصانعي معلومات المستخرجة أي تقدیم ال، إعداد التقاریر وإ
 وتقدیممراكز اتخاذ القرار، لرسم السیاسات المطلوبة، و  لسیاسة التعلیمیةا

 .البدائل الممكنة لحل المشكلة، ومعیار المفاضلة بینهم
یستلزم عملیة إقناع الأطراف المشاركة  اتإن تنفیذ القرار  ،مرحلة التطبیق-

 وخاصة الأطراف التي ستقوم بتنفیذه، وتحتاج عملیة الإقناع بالقرار على
  مخرجات نظم المعلومات كلما سهل الاقتناع بها.

  الضخمة البیانات ظل في التعلیمیة السیاسات صنع تواجه التي التحدیات
 في إیجابیة ستكون الضخمة البیانات ثورة تأثیرات بأن القول الخطأ ومن

 في القادة یستخدمها التي الأدلة شفرة حل من نتمكن لم إذا خاصة الحالات كل
 التي التحدیات مجموعة یلي وفیما ،(World Bank, 2017)  ارالقر  صنع
  الضخمة: البیانات ظل في التعلیمیة السیاسات صنع تواجه

 ( Höchtl, Johann &  Parycek, Peter &  Schöllhammer, Ralph, 
2016, 156-156 )  ،( Wang,Yinying, 2017, 12 ) ، ( Daniel, Ben Kei, 2017, 
2-3 ) 

 ولكن لا، أم البیانات تستخدم المؤسسات كانت إذا ما هو یعد لم برالأك التحدي-
 لاتخاذ واستخدامها وعرضها وتخزینها ومعالجتها البیانات التقاط یتم كیف

 على الیوم تتخذ التي القرارات تؤثر أن المحتمل من وكیف أفضل قرارات
  .الغد نتائج

 كبیرة بقدرات یتمتعون الذین التعلیمیة السیاسات في الباحثین عدد في نقصال-
 كیفیة لمعرفة الآلي حاسبال وعلوم التعلیمیة السیاسة صنع مجال في

 ولمواجهة ،الحاسب باستخدام وتحلیلها عنها والتنقیب البیانات على الحصول
 تتمتع بحثیة فرق تكوین هو الأول الحل حلین، تقدیم یمكن التحدي هذا

 وعلوم الكمبیوتر وعلوم التعلیمو  السیاسة مثل التخصصات ومتعددة بالذكاء،
 أعضاء تدریب فهو الآخر الحل أما والإحصاء، الاجتماع، وعلماء البیانات،

 الضخمة. البیانات تحلیل مهارات على الفریق
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 الخاصة والأخلاق والأمن الخصوصیة في التحكم على القدرة حول الكبر القلق-
 . المستخدم عن تنشأ التي بالبیانات

 صوتي ومحتوى بیانیة ورسوم نصوص شكل في المقدمة البیانات تكون ما غالباً -
 استخراج في إضافیة تحدیات یشكل مما منظمة، وغیر مكتملة غیر ومرئي،
 .منها المفیدة الرؤى

 یشكلان والثقة البیانات مصدر مازال حیث البیانات، هذه بصدق تعلق تهدیدات-
  .للقلق مصدر

   الأدلة إلى المستندة التعلیمیة السیاسة صنعل الضخمة لبیاناتا توفرها التي الفرص
دارتهاو  الضخمة البیانات تحلیل مساهمات فهم یمكن  للجامعات بالنسبة إ

 ،Meso والمتوسط ،Micro القصیر المدى هي أساسیة، مستویات ثلاثة على
 البیانات تحلیلات تساعد سوف القصیر، دىالم فعلى ،Macro الشامل أو بعیدوال

 والحد العملیات وتبسیط والتدریس التعلیم جودة تحسین على معاتالجا الضخمة
 تقنیات مع یتفاعلون عندما الطلاب سلوكیات وفهم الإداري، العمل أعباء من

 ونوایاهم مشاعرهم عن تكشف أن یمكن للبیانات مسارات وراءهم یتركونو  التعلم
 الطلاب أداء طأنما فحص من الباحثین وتمكن وأهدافهم، الاجتماعیة وعلاقاتهم

 البیانات هذه وتحلیل لأخرى سنة ومن لآخر دراسي فصل ومن الوقت مرور مع
 معالجة یمكن المتوسط، دىالم وعلى الطلاب، هؤلاء أمام العقبات عن للكشف
 ،Rates Graduate التخرج معدلات مثل الأداء بكفاءة المتعلقة القضایا
 لأصحاب تقاریر وتقدیم ،Satisfaction Graduate الخریجین رضا وحساب
 الشامل، أو البعید دىالم وعلى الأداء، مؤشرات حول Stakeholders المصالح

 وتحدید والمساءلة المؤسسي الأداء حول النطاق واسعة شاملة رؤیة تقدیم یمكن
   ) ,Kei, Ben Daniel 2017, 2 ( خاص اهتمام إلى تحتاج التي المجالات

 لتحلیلها أدوات واستخدام ومعالجتها تهاهیكل بعد الضخمة البیانات وتحقق
 في مزایا عدة لتوافر الأدلة إلى المستندة التعلیمیة السیاسة لصنع الفوائد من عدید

   ) ٨٨ - ٨٧ ،٢٠١٨ ،الھادي محمد محمد ( بینها: من الضخمة البیانات
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 في البیانات ومعالجة التقاط على القدرة تعتبر الحقیقي، الوقت في البیانات توافر-
 والسیاسات والبحوث الأعمال، من كثیرة لتطبیقات أساسیة الحقیقي الوقت

  المختلفة.
 أمام المتاحة الضخمة البیانات صارت واسع، نطاق على البیانات توافر-

 أعداد في تكمن التي الممیزة الملاحظات من الملایین بعشرات تقدر الباحثین
 والأسالیب بالطرق یلهاتحل یمكن لاو  المختلفة، البیانات أنواع من ضخمة

 التقلیدیة. الإحصائیة
 عن مسجلة البیانات من كثیر صارت جدیدة، متغیرات أنواع عن البیانات توافر-

 من كل نإ حیث الماضي، في ملاحظتها الصعب من كان التي الأنشطة
 یمكن التي الجغرافیة المواقع بیانات أو الإلكتروني البرید رسائل بیانات

 الاجتماعیة والمواقع الشبكات بیانات أو حالیاً، لیهاع الحصول لأشخاص
 وجیدة سانحة فرصاً  تمثل أنها جیداً  تبرهن الشخصیة الارتباطات تلتقط التي

 المختلفة. الاجتماعیة العلوم مجالات في للباحثین
 المسجلة المعلومات مجال توسع تداعیات إحدى أقل، بهیكلة البیانات توافر-

 أعلى، وأبعاد أقل هیكلة على تشتمل التي الجدیدة ناتالبیا بمجموعات ترتبط
 تاریخ على المستهلك عن المتوافرة المعلومات تشتمل التجزئة تجارة في فمثلاً 

 خواص مجموعة إنشاء یمكن خلاله من الذي للمستهلك الكامل التسویق
 مشتریاته، نمط أبعاد تحدید خلاله من یتم الذي الفردي المستوى على سلوكیة

 أنواع منه یتضح متعامد شكل في المشتریات ملاحظات ترد حیث
 الآخر. من أقل وأیهما والمتغیرات الملاحظات

 عملیة أداة الضخمة البیانات تصبح أن تساعد التي الأخرى العوامل ومن
) ,Loredana Radu  یلي: ما أدلة إلى المستندة السیاسات صانعي تفید فعلیة

 Georgiana, Udrea, and Flavia ,Durach  & Alina Bargaoanu, &
) 247 ,2018   
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 لجمع أدوات وبناء التعلیمیة، السیاسات بصنع المرتبطة التحدیات استكشاف-
 متعددة. مصادر من الممارسات وأفضل البیانات

 على القدرة ولدیة فنیة بمهارات یتمتع السیاسات بصنع المهتمین من فریق تكوین-
 المحتملة. الصعوبات مواجهة

 المصادر. واختیار وقیاسها المؤشرات اختیار معاییر أو القواعد وضع-
 بالتعلیم المرتبطة تجهیزاتال من عدیدالو  للجامعات التحتیة البنیة تحسین-

 الجامعي.
 السیاسة لصنع الضخمة البیانات تحققها التي الفوائد تلخیص ویمكن

  :یلي كما الجامعات في الأدلة إلى المستندة التعلیمیة
 المستندة القرارات اتخاذو  ،عالیة بدقة المجتمع لأفراد العام بالسلوك التنبؤ ةإمكانی-

driven-data and based-evidence  والبیانات الأدلة إلى
making-decision،  إنتاجیة أكثر تكون بحیث الموارد وتخصیص دعمو 
 Höchtl, Johann ) العام الأداء زیادة وبالتالي النتائج، تحقیق نحو وموجهة

&  Parycek, Peter &  Schöllhammer, Ralph, 2016, 155 - 
156 ) 

 والبحثي العلمي التمیز مستویات من المزید على الجامعة منافسة فرص زیادة-
 المعرفیة الأصول من تعتبر التي الضخمة لبیاناتا تحلیل نتائج على بناءً 

محي (  لةسهو  بكل المعلومات إلى الوصول في الباحثین ومساعدة ،للجامعة
  ) ١٢، ٢٠١٨ ،الدین كوكو بخیت مرسال

 والمتعاملین الجامعة لمنسوبي أفضل خدمات تقدیم من الجامعة وحدات نیتمك-
 معها.

 في وضخامتها البیانات كثافة لمشكلة حلول وضع من السیاسات صانعي نیتمك-
 الأكادیمیة المجالات في الجامعة وحدات تعاملات أو عملیات بعض

 والإداریة.
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 أعمال كافة في المحتملة الضعف ونقاط المستغلة غیر الأفضل القرارات تخاذا-
 ،علي بن ذیب الأكلبي( البیانات تحلیل نتائج على بناءً  الجامعة ووظائف
٩، ٢٠١٨ (  

 قضایا في ومشاركتهم الطلاب قبول اتجاهات حول وقیمة فریدة رؤى توفیر-
 ( Ong, Vincent Koon, 2016, 74 ) نمیةالت

 الفعالیة زیادة على یساعد الذي التكنولوجي التقدم من جدیدة موجة إحداث-
 الأكادیمیة.

دارة القرار واتخاذ صنع عملیة تحسینو  تسهیل-  المستقبل. في الموارد وإ
 مبكرة. مراحل في المخاطر تحدید خلال من الطلاب نجاح معدلات زیادة-
 لیة.بفعا تواجهه التي التحدیات ومواجهة المؤسسي النمو تعزیز-
 الجامعي. التعلیم نظام في التحول تطویر یمكنها التي النماذج تجدید-
   الفعلي. الوقت في البیانات توافر بسبب الجامعة إنتاجیة تعزیز-

  المبحث الثالث: واقع صنع السیاسات التعلیمیة للجامعات المصریة
كل تنبثق السیاسة التعلیمیة للجامعات من السیاسة العامة للدولة، والتي تش

بدورها سلسلة القرارات الخاصة بالقطاعات المختلفة في المجتمع، وتعكس أراء وأفكار 
الدولة، وما ترغب في تنفیذه من أهداف في مجالات السیاسة، والدفاع، والاقتصاد، 

، ٢٠١٢ ،حسین مجبل الرشیدي وآخرون( والتعلیم، والخدمات الاجتماعیة والصحیة 

٥٩٢ (.  
لتعلیمیة للجامعات بأنها مجموعة من العملیات ویمكن تعریف السیاسة ا

والموجهات التي صیغت على شكل عبارات لتنظیم العملیة التعلیمیة وتحقیق أهداف 
متخذي القرار وتلبیة احتیاجات الأفراد والجماعات في المجتمع من خلال جمیع 

  .) ١١٤ ،٢٠٠٢ ،نایف بن ھشال الرومي(  عناصر التعلیم والتعلم بالجامعات
ینبغي أن تكون عملیة صنع السیاسة التعلیمیة عملیة منظمة تتبع الأسلوب و 

العلمي، وتتم على خطوات عدة متتالیة، تبدأ بتحدید المشكلة وتنتهي بالقوانین 
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أسماء عبد السلام ( والقرارات المرتكزة على منهجیة علمیة وتتسم بتوجیهها المستقبلي 
  ) ٣٤٠، ٢٠١٠ ،عبد القادر

المصریة هي  للجامعاتة التعلیمیة السیاسن القول بأن صنع وعلى ذلك یمك
هي أو  في كل مراحل العمل، متخذو القرارمجموعة القواعد والمبادئ التي یلتزم بها 

  الخاصة بالجامعات.القرارات  اتخاذیوضح أسلوب التفكیر عند  اتجاه
  مصادر السیاسة التعلیمیة للجامعات المصریة 

مجتمع مصدر السیاسة التعلیمیة الذي تستمد منه سماتها تعد الفلسفة العامة لل
وتوجیهاتها، وبما أن فلسفة أو سیاسة النظام التربوي تمثل جزءاً لا یتجزأ من الفلسفة 
العامة للمجتمع، فإن هذه السیاسة التعلیمیة تمثل الرؤیة الفكریة والنظرة المتكاملة 

نظام التعلیمي ككل، وعلى هذا فإن التي تستند إلیها الأهداف العامة التي توجه ال
السیاسة التعلیمیة للجامعات المصریة ینبغي أن تنبثق وتتشكل من المصادر التالیة: 

  ) ٥٩٦ – ٥٩٤، ٢٠١٢ ،حسین مجبل الرشیدي وآخرون( 
 تاریخه عبر اكتسبها ممیزة وثقافة خاصة طبیعة مجتمع لكلف :المجتمع طبیعة-

 خاصیة في آخر مجتمع معه كیشتر  وقد غیره، عن تمیزه التي وهي الطویل،
 الخصائص وتلك منه، قربه أو بها تأثره بحكم الخصائص بعض أو واحدة
 أجیال من جیل كل لأن ذلك باستمرار والرقي التقدم له تحقق التي هي

 حیث من یبدأ بل الصفر، من حیاته یبدأ لا الزمن عبر المتتابعة المجتمع
 بین من لیكون التربویة المؤسسات كرةف نشأت هنا ومن قبله، الذي انتهى

 حضارة تتشكل وبالتالي لآخر، جیل من للمجتمع الثقافي التراث نقل وظائفها
  آخر. بعد جیلاً  وثقافته خبرته وتتسع المجتمع

 تفاوت نتیجة للأفراد الفردیة الفروق مراعاة إلى النظر یجب أي الإنسان، طبیعة-
میوله واستعداداته  متعلم لكل وأن فراد،الأ باختلاف واختلافها الإنسان طبیعة

وحاجاته ومطالبه الخاصة التي ینبغي على كل نظام تربوي مراعاتها وأن 
 یقدمها للمتعلمین لمقابلة تلك الخصائص. 
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یعد مراعاة طبیعة العصر الحالي وخصائصه واتجاهاته،  طبیعة العصر الحالي،-
؛ ذلك لأن هذا امعاتسیاسة تعلیمیة توضع للجمن المصادر المهمة لأي 

یؤثر في سلوك أفراده وفي حیاة المجتمع بأسره، مما ینعكس على أسلوب 
التربیة وفلسفتها في المجتمع. ومن أهم الخصائص الممیزة لطبیعة العصر 

كل المجتمعات ومن بینها  والتي تؤثر بقوة على العملیة التعلیمیة في يالحال
رات التي تحدث في مختلف جوانب : السرعة الفائقة للتغیالمجتمع المصري

 على القدرة تمتلك كبرى بشریة كیانات تكوین نحو والاتجاه المعاصرة،الحیاة 
 العالم على المتقدمة الدول سیطرة نحو والاتجاه العالمي، الاقتصاد في التأثیر
 المبادئ بعض عولمة خلال من وتربویاً  وسیاسیاً  واجتماعیاً  اقتصادیاً  النامي

زاحة القرارات اتخاذ في الشعبیة المشاركة وتشجیع والعلاقات،  التي العقبات وإ
 والبحث التعلیم على والاعتماد تحجیمها، أو الجماهیر مشاركة من تحد

 من المجالات هذه في التقدم أصبح حیث المجتمعات، تنمیة في العلمي
  تخلفها. أو المجتمعات تقدم في الفارقة العوامل

 التربویة بالمفاهیم أیضاً  التعلیمي النظام سیاسة تتأثر ائدة،الس التربویة النظریات-
 تطبیق یحاولون ما غالباً  إذ السیاسة، هذه وضع على القائمون بها یؤمن التي

 هي المعتدلة والتربة الواقع، أرض على النفسیة ونظریاتهم التربویة أفكارهم
 في وتفسیرها واهتماماته ومیوله المتعلم قدرات الاعتبار بعین تأخذ التي

  .الاجتماعي إطارها
 المهنیة، والروابط الفكر، ومراكز السیاسیة، الأحزاب من الضغط، جماعات-

 والإنترنت الجمهور، وعامة ،الإعلام سائلو و  والمنظمات، المدني، والمجتمع
  .المصادر من عدید ولدت التي الرقمیة والتكنولوجیات

 ھانئ مطر، علي الإسلام سیف ( التعلیمیة السیاسات صنع في القصور مظاهر
   ) ٤٢ - ٢٣ ،٢٠٠٩ ،فرج الستار عبد
بمستویات السیاسة  ةالمتعلقخاصة ، النظرة الجزئیة للسیاسات التعلیمیة-

أي مستوى  ، والإدارة المتوسطةالإدارة العلیا وهي سیاسات عامة(التعلیمیة 
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عین الاعتبار ، التي یتعین أن تؤخذ ب)الإدارة التنفیذیة، و السیاسات الوسیطة
عند صنع السیاسات، إلى جانب أن كل مستوى منها یحتاج إلى نوعیة 
مختلفة من المعلومات، كما أن انعكاساته ترتبط مباشرة بعملیة التخطیط 
التعلیمي، وبكل الممارسات التعلیمیة على المستوى التنفیذي على وجه 

 .التحدید
عات السیاسة إلى أن تطبق تحتاج مشرو ، التسرع في صنع السیاسات التعلیمیة-

على نطاق ضیق، قبل أن یتم تعمیمها، ولأن الاستجابة للضغوط تؤدي إلى 
التسرع في عملیة الصنع، وما یرتبط بها من اتخاذ قرارات، فإن التخطیط لها 

كما أن المعلومات تأتي غیر دقیقة، وفي أحیان كثیرة  ،جاء متسرعًا كذلك
میة لا بد أن تأخذ وقتها، ویختلف الأمر إذا ما إن القرارات التعلی ،غیر حقیقیة

  .خضعت لأبعاد سیاسیة
لا تعتمد السیاسة  ، حیثالفجوة بین السیاسة التعلیمیة والبحث العلمي التربوي-

التعلیمیة على نتائج البحوث العلمیة، وحین یصیر الطابع السیاسي في بنائها 
السیاسة التعلیمیة، یرى ، الأمر الذي یشیر إلى غلبة مفهوم خاطئ عن طاغیاً 

أنها تتضمن كافة التوجیهات السیاسیة بغض النظر عما إذا كانت نتائج 
 الدراسات والبحوث العلمیة تتفق مع تلك التوجیهات وتدعمها أم لا. 

طبیعة ، النخب المسیطرة على مجریات الأحداث في میدان السیاسات التعلیمیة-
لیم بوجه عام، والدور الذي یمكن أن النخب المسیطرة على أمور التربیة والتع

تلعبه تلك النخب، یعید إلى الأذهان تلك المعادلة الشهیرة التي تضع أهل 
ا، خصوصًا أنها تمثل في  ا مؤثرً الخبرة في مقابل أهل الثقة. النخب تلعب دورً
ا من مصادر المعلومات، والتي تبدو في كثیر من الأحیان  حد ذاتها مصدرً

ا من ورائها، معلومات مشوهة، و  غیر دقیقة، أو منقوصة، أو أنها تخفي شیئً
ة، النخب السیاسیب، وغیر شفافة، وفي بعض الأحیان ملونة، ومن هذه النخ

وبعض أساتذة الجامعات، وبعض ، بعض رجال الأعمال( خب العولمةون
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 رجال( النخب المرتبطة بالمالو  )،ممن یطلق علیهم مفكرین ومثقفین
 .برة والعلمأهل الخ)، و الأعمال

یهتم المسئولون في مستوى حیث ، الاهتمام بلغة الأرقام لا بلغة القیمة-
السیاسات العلیا بلغة الأرقام وهذا قد یكون على حساب الجانب الكیفي، من 

لغة فناحیة أن الأرقام هي التي تظهر الإنجازات، ومن السهل الحدیث عنها، 
صًا إذا ما كانت تلك هي لغة خصو  -الأرقام مؤثرة على المخططین وأعمالهم

واقتران الأرقام بقرارات سیاسیة، من دون توافر المعلومات التي قد  - السیاسة
تكون أكثر أهمیة من تلك الأرقام، یعیق الفهم فیما یتعلق بسلبیات قرار ما أو 

 .إیجابیاته
یتطلــب البعــد  ، حیــثغیــاب رؤیــة سیاســیة واضــحة مدعومــة بتفكیــر اســتراتیجي-

جي قــرارات مــؤثرة للتعامــل مــع الفــرص التــي تتیحهــا البیئــة والاســتفادة الاســتراتی
مل على أفضل الحلول لوسائل الحمایـة مـن التهدیـدات تمنها، كما أن الأمر یش

 .التي قد یتعرض لها النظام
فـلا التعلـیم قضـیة كـل فـرد،  لمـا كـان، طغیان البعد الفردي على البعد المؤسسـي-

عمــل صــنع السیاســة التعلیمیــة  إن ،ل كبیــرنختــزل قضــایاه فــي مســئو  یجــب أن
 شخص واحد.یقوم به التربویون وحدهم، فكیف تسند إلى  ولا یجب أن ضخم

  المبحث الرابع
  لتوظیف البیانات الضخمة في التصور المقترح

  صنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة بالجامعات المصریة
  منطلقات التصور المقترح

یاســـــة التعلیمیـــــة للجامعـــــات المصـــــریة تواجهـــــه العدیـــــد مـــــن أن واقـــــع صـــــنع الس -
التحــدیات ومظــاهر القصــور التــي تــؤثر علــى جودتــه ودوره المهــم فــي مســاعدة 

 الجامعات المصریة على تحقیق أدوارها المختلفة. 
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ـــة أحـــد المـــداخل الحدیثـــة والمهمـــة فـــي  - یمثـــل صـــنع السیاســـة المســـتندة إلـــى الأدل
 یمیة للجامعات المصریة.تحسین واقع صنع السیاسة التعل

یمكــن الاعتمــاد علــى إدارة البیانــات الضــخمة للجامعــات المصــریة وتوظیفهــا فــي  -
  تحسین ممارسات السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة لهذه الجامعات.  

  أهداف التصور المقترح
 مــن فهااهــدأ دیــوتحد الضــخمة البیانـات فهــوممسـاعدة الجامعــات علــى اســتیعاب م -

 الأدلة. إلى المستندة التعلیمیة سیاساتها صنع في البیانات هذه ماستخدا
دارتهـــــا، الضـــــخمة البیانـــــات تحلیـــــل عنـــــد الجامعـــــات أولویـــــات تحدیـــــد -  ووضـــــع وإ

 .الهدف هذا إلى للوصول ملائمةال الاستراتیجیات
اتخــــاذ صــــنع السیاســــة التعلیمیــــة و التنبـــؤ بالأحــــداث المســــتقبلیة التــــي تــــؤثر علــــى  -

 .الاستراتیجیةالخطط القرارات وبناء 
طموحـــاتهم رفــع مســـتوى الرضـــا لـــدى المســـتفیدین مـــن خـــلال فهـــم أعمـــق وأشـــمل ل-

 وسلوكیاتهم ومتطلباتهم.واحتیاجاتهم 
ــة  ــات الضــخمة فــي صــنع السیاســة التعلیمی ــدور البیان معــالم التصــور المقتــرح ل

  المستندة إلى الأدلة
  تتمثل معالم هذا التصور فیما یلي: 

 : عأولاَ ، ویتضـمن البیانـات الضـخمةداد دلیل التعلیمـات الخاصـة بـإدارة تصمیم وإ
الإجــراءات التــي تحــدد بنــاءً علــى طبیعــة الاســتخدام للمعلومــات المطلوبــة، وطریقــة 

وضـــــع تعلیمـــــات لبـــــرامج التشـــــغیل اللازمـــــة لإعـــــداد البیانـــــات الضـــــخمة، و معالجـــــة 
، البیانــات الضــخمةة التقــاریر المطلوبــة، وتحدیــد تكنولوجیــا المعلومــات اللازمــة لإدار 

  ویشمل:
فـي صـنع السیاسـة التعلیمیـة المسـتندة  الضـخمة البیانـات اسـتخدامتوضـیح أهمیـة  -

 إلى الأدلة.
 متعددة. مصادر من الممارسات وأفضل البیانات لجمع أدوات بناء -
  المصادر. واختیار وقیاسها المؤشرات اختیار معاییر أو القواعد وضع -
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 الضخمة البیانات استخدام تعزیز واستراتیجیات بخطط الاهتمام -
 تنظـیم مهـارات فـي التـدریب مـنت أعضـاء الجامعـات المصـریة احتیاجـا دعـم -

 واستخدامها الضخمة البیانات
 مقترحـات لمناقشـةأعضـاء الجامعـات المصـریة  مـع دوریـة اجتماعـات عقـد -

 .الضخمة البیانات من الاستفادة تطویر ومتطلبات
 تنبؤیة. صفة لها بوصفها المستقبلیة النتائج توقع -
 الضـخمة البیانـات لـدور المسـتقبلیة التصـورات وضـع فـي وارد البشـریةالمـ مشاركة -

 في صنع السیاسات التعلیمیة المستندة إلى الأدلة.
 أهمیـة عـن ى صـانعي السیاسـة التعلیمیـةلـد المسـتقبل استشـراف ثقافـة نشـر -

 الضخمة البیانات استخدام
 تحسـین فـي یسـاهم بمـا للمسـتفیدین یـةمعرف إحصـائیة ومؤشـرات بیانـات تـوفیر -

 .اتخاذ القرار عملیات
 : المعلومات المتواجدة  لاصاستخعملیة هي  ،البیانات الضخمة نع لتنقیباثانیاً

في كمیات كبیرة من البیانات، بهدف البحث عن أنماط معرفیة واكتشاف الحقائق 
عتمد وت ،المستقبلالتوقع بحدث ما في  من أجل الخفیة الواردة في قواعد البیانات

مستمدة والعلى الخوارزمیات الریاضیة والتي تعتبر أساس التنقیب عن البیانات 
من العلوم مثل علم الإحصاء والریاضیات والمنطق وعلم التعلم، والذكاء 

وعلم الآلة. وغیرها من  الاصطناعي والنظم الخبیرة، وعلم التعرف على الأنماط،
وتتضمن هذه الوظیفة اختیار یة، الذكیة وغیر التقلیدالعلوم التي تعتبر من العلوم 

 ، عن طریق:وتحدید البیانات اللازمة لصانعي السیاسات التعلیمیة
 ذلـك فـي بمـاالبیانـات الضـخمة مـن كافـة مصـادرها المختلفـة  لرصـد نظـامبنـاء  -

 التواصـل ووسـائل الذكیـة، الهواتـف وتطبیقـات البیانـات، قواعـدالمكتبـات و 
 .الاجتماعي
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الضـخمة والمتغیـرات  البیانـات عـن التنقیـب تقنیـات سـتخدامبا الكافیـة عرفـةالم -
 الجدیدة.

صــنع  عنـد الأنسـب القـرار لاتخـاذ باسـتمرار ت الجامعیـةسـجلاافـة التحلیـل ك -
 السیاسة التعلیمیة.

وجعلهـا  وتنظیمیـا علیهـا والحصـول أبحـاث مـن الجامعـة فـي ینشـر مـا كـل متابعـة -
 .للمستفیدین متاحة

وتحدیــد احتیاجــاتهم والإفــادة منهــا فــي صــنع  المســتفیدین باستفســارات الاهتمــام -
 السیاسة التعلیمیة.

   .لتنبؤ بالسلوك العام بدقة عالیةل جامعاتالمعرفة التفصیلیة عن الجمع  -
 معدلات نجاح الطلاب من خلال تحدید المخاطر في مراحل مبكرة.رصد  -
 نمیةتال قضایا في ومشاركتهم اتجاهات قبول الطلاب معرفة -
 هـاعلوج قیمتهـا بیـانالضـخمة و  البیانـات تحمیـل فـي الكافیـة المهـارات امـتلاك -

 .القرار اتخاذ في اهمن للإفادة متاحة
 .الضخمة البیانات تحمیل وبرمجیات بأدوات الكافیة المعرفة امتلاك -
 .البیانات تحمیل في الدلالي الویب بتطبیقات الإلمام -
وفقـاً  وتنمیتهـا المعلومـات مصـادر تولیـد أنشـطة لـدعم التنبـؤ بنمـاذج الاهتمـام -

 .الفعلیة المستفیدین لحاجات
مـن  مزیـد إلـى المسـتفیدین لتوجیـه الإلكترونیة والصفحات الروابط بإنشاء الاهتمام -

 المعلومات  مصادر
التــي لا یمكــن تحلیلهــا ، و الضــخمةنــواع البیانــات لأ دقیقــةالملاحظــات الاســتخدام  -

   التقلیدیة بالطرق والأسالیب الإحصائیة
 : البیانات والمعلومات في قواعد ، أي حفظ المعلوماتالبیانات و تخزین ثالثاً
سواءً البیانات والمعلومات التي بطریقة تسهل الرجوع إلیها عند الحاجة  البیانات

 البیاناتتوفر قاعدة ، و هاو ستخدمیلم استخدمها صانعو السیاسة التعلیمیة أو 
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تسهم نظم ، و ى المشكلات واكتشاف فرص الحلمعلومات تساعد على التعرف عل
  عن طریق: دعم القرار في الحل من خلال قدرتها على بناء النماذج وتحلیلها

 .بها والمشاركة واسترجاعها اهوتنظیم بیانات الضخمةال لخزن نظام بناء -
 .البیانات تخزین في الدلالي الویب بتطبیقات الإلمام -
 .معلومات بكل سهولةمساعدة الباحثین في الوصول إلى ال -
 .القرار دعمل كنظم الضخمة البیانات إدارة نظمتطویر  -
 .التفاعلیة الحاسوب نظماستخدام  -
البیانـــــات الضـــــخمة أمـــــام البـــــاحثین بعشـــــرات الملایـــــین مـــــن الملاحظـــــات  إتاحـــــة -

 .المختلفة
ن البـــاحثین مـــن فحــص أنمـــاط أداء الطـــلاب مـــع مــرور الوقـــت ومـــن فصـــل یتمكــ -

لأخرى وتحلیل هذه البیانـات للكشـف عـن العقبـات أمـام دراسي لآخر ومن سنة 
 .هؤلاء الطلاب

البـــاحثین مــن اكتشـــاف معلومـــات وحقــائق وعلاقـــات ومؤشــرات جدیـــدة لـــم  مكــینت -
 .  یكن بالإمكان تحقیقها من قبل

: تتضمن كل العملیات المتعلقة بتجمیع وتحلیل و ، معالجة البیانات الضخمة رابعاً
ن صحتها بهدف استخراج المعلومات (معنى البیانات البیانات الضخمة والتحقق م

الضخمة) والتي تعد مورداً قیماً لا یستطیع المخططین أو صانعي السیاسات 
، عن المختلفة الضخمة البیانات تحمیل بمهارات التعلیمیة العمل بدونه، الإلمام

  طریق:
 .  الضخمة البیانات تنظیمإدارة خاصة ب إیجاد -
 .في جداول لتقلیل البیانات المكررةوضع البیانات الضخمة  -
تكـــوین فریـــق مـــن المهتمـــین بصـــنع السیاســـات یتمتـــع بمهـــارات فنیـــة ولدیـــه القـــدرة  -

  على مواجهة الصعوبات المحتملة.
 ها.بین فیما والربط مختلفة أشكال في المتوافرة البیانات تحدید ىلع القدرة -



 مصطفى أحمد أمیند.  خمیس فهیم عبد الفتاح. د     المصریة البیانات الضخمة في صنع السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة بالجامعاتتوظیف 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٧٤                                       DDOOII::    10.12816/0053080 

 یمیة.التحقق من صحة البیانات الضخمة عند صنع السیاسات التعل -
 .استكشاف التحدیات المرتبطة بصنع السیاسات التعلیمیة -
 .المهیكلة وغیر المهیكلة البیانات من المختلفة المستفیدین بحاجات الوعي -
 Graduateالقضـــایا المتعلقـــة بكفـــاءة الأداء مثـــل معـــدلات التخـــرج معالجـــة  -

Rates وحســــاب رضــــا الخــــریجین ،Graduate Satisfaction وتقــــدیم ،
 حول مؤشرات الأداء Stakeholdersصحاب المصالح تقاریر لأ

 وتنظیمیـا والخارجیـة الداخلیـة البیانـات مصـادر فـي التخصصـات بتـداخل الـوعي -
تاحتها  .لذلك وفقا وإ

أساسـي لتطبیقـات كمـدخل فـي الوقـت الحقیقـي الضـخمة التقاط ومعالجـة البیانـات  -
 ، والبحوث والسیاسات المختلفة.عملیاتكثیر من ال

 .معرفیة ومؤشرات بیانات لتوفیر الإحصائیة التحلیل نظمب المعرفة -
وصـنع  الضـخمة البیانـاتعنـد تحلیـل  والخصوصـیة لفكریةة االملكی حقوقمراعاة  -

 السیاسة التعلیمیة.
 واسترجاعها بصـورة البیانات الضخمة من أجل سهولة تحلیلها تنظیم ىلع القدرة -

 .وسریعة منتظمة
ــــتعلم ســــلوكیات الطــــلاب عنــــدما یتفــــاعفهــــم  - یتركــــون وراءهــــم و لون مــــع تقنیــــات ال

 وعلاقـــــــاتهم ونوایــــــاهم مشـــــــاعرهم عــــــن تكشـــــــف أن یمكــــــن مســــــارات للبیانـــــــات
 وأهدافهم الاجتماعیة

 : یصال المعلوماتخامساً معلومات المستخرجة أي تقدیم ال، إعداد التقاریر وإ
 تقدیمو مراكز اتخاذ القرار، لرسم السیاسات المطلوبة، و  لصانعي السیاسة التعلیمیة

  ، عن طریق:البدائل الممكنة لحل المشكلة، ومعیار المفاضلة بینهم
لسیاسات التعلیمیة بأكبر قدر من الدقة الصانعي  ةالمطلوب المعلومات تقدیم-

  .والكفاءة
 معینة بدرجة المستقبلیة بالنتائج والتنبؤ البیانات في الخفیة العلاقات عن الكشف-

 الدقة. من
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ومعیار  انعي السیاسة التعلیمیة المستندة إلى الأدلة،لصالبدائل الممكنة  عرض-
 .المفاضلة بینهم

 :   أي تنفیذ القرارات، عن طریق: ،مرحلة التطبیقسادساً
إقنــاع الأطــراف المشــاركة وخاصــة الأطــراف التــي ســتقوم بتنفیــذه، وتحتــاج عملیــة  -

 سهل الاقتناع به.لیعلى مخرجات نظم المعلومات الاطلاع الإقناع بالقرار 
مـــن إیجـــاد حلـــول لمـــا یكشـــف عنـــه تحلیـــل البیانــــات  صـــانعي السیاســـات نیتمكـــ -

الضــــخمة مــــن مشــــكلات محتملــــة فــــي بعــــض عملیــــات أو تعــــاملات وحـــــدات 
 الجامعة في المجالات الأكادیمیة والإداریة.

  .على الأدلة والبیانات مستندةاتخاذ القرارات ال -
لجامعـة والمتعـاملین من تقدیم خدمات أفضل لمنسوبي ا اتن وحدات الجامعیتمك -

 معها.
دارة المواردو تسهیل  -  في المستقبل. تحسین عملیة صنع واتخاذ القرار وإ
 الفعلي. الوقت في البیانات توافر بسبب تعزیز إنتاجیة الجامعة -
 ومعدلات التسجیل، خلال من الطلاب اتجاهات لتحدید استخدامها یمكن -

 التخرج.
 على قادرة تكون وأن الحالي هالوضع دقیق وتقییم فحص من الجامعة نیتمك -

 المستقبل. في بالنتائج التنبؤ
 الوضع وتقییم التقاط على القدرة لدیها نماذج لتطویر نظراً  مضافة قیمة خلق -

  ومناسب. دقیق بشكل الحالي
 تنبؤات إلى استناداً  للأحداث البدیلة المسارات بشأن مستنیرة قرارات اتخاذ -

 ومتسقة. صحیحة
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  مراجع الدراسة 
  أولاً : مراجع باللغة العربیة

  
): دور البحث التربوي في صنع  ٢٠١٠(  أسماء عبد السلام عبد القادر  -١

، المؤسسة العربیة للاستشارات العلمیة ، عالم التربیةالسیاسة التعلیمیة
  ، مایو.٣١، العدد ١١وتنمیة الموارد البشریة، السنة 

): صنع سیاسات التعلیم بالمقارنة  ٢٠١٠د ( أمل عبد الفتاح محم  -٢
باستخدام مدخل السیاسة القائمة على الأدلة والإفادة منھ في تطویر 

، تصدر عن الجمعیة المصریة ، مجلة التربیةسیاسات التعلیم المصري
  ، نوفمبر.٣٠، العدد ١٣للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، المجلد 

): أثر ممارسات الإدارة المستندة على  ٢٠١٦إیاد فتحي حسین علیان (   -٣
الأدلة في تحسین مستویات الأداء الوظیفي دراسة میدانیة في شركات 

من متطلبات الحصول على درجة المستلزمات الطبیة في مدینة عمان، 
  ، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.الماجستیر

): مواكبة برامج  ٢٠١٨مة الشیخ ( بادي سوھام، وخدیجة بوخالفة، وفطی  -٤
أقسام المكتبات والمعلومات في الوطن العربي لمفھوم البیانات الضخمة.. 

المؤتمر السنوي الرابع والعشرین لجمعیة المكتبات دراسة تحلیلیة، 
المتخصصة فرع الخلیج العربي بعنوان " البیانات الضخمة وآفاق 

 – ٦، مسقط، في الفترة من ي "استثمارھا.. الطریق نحو التكامل المعرف
  مارس. ٨

): دور البیانات الحكومیة المفتوحة  ٢٠١٨ثروت العلیمي المرسي (   -٥
الضخمة في تمكین التحول نحو الحكومة الذكیة.. دراسة استكشافیة 

المؤتمر السنوي الرابع والعشرین لجمعیة المكتبات مقارنة، 
ات الضخمة وآفاق المتخصصة فرع الخلیج العربي بعنوان " البیان

 – ٦، مسقط، في الفترة من استثمارھا.. الطریق نحو التكامل المعرفي "
  مارس. ٨

): البیانات الضخمة  ٢٠١٨جمال بن مطر السالمي، وسعید بني عرابة (   -٦
ودورھا في دعم اتخاذ القرار والتخطیط الاستراتیجي دراسة وصفیة، 

كتبات المتخصصة فرع المؤتمر السنوي الرابع والعشرین لجمعیة الم
الخلیج العربي بعنوان " البیانات الضخمة وآفاق استثمارھا.. الطریق 

  مارس. ٨ – ٦، مسقط، في الفترة من نحو التكامل المعرفي "
): مدخل مقترح لتقییم أھمیة تطویر  ٢٠١٨جمال علي محمد یوسف (   -٧

كلیة ، مجلة الفكر المحاسبيالمحاسبة في ظل بیئة البیانات الضخمة، 
  ، العدد الثاني، یولیو.٢٢التجارة بجامعة عین شمس، المجلد 

): السیاسة التعلیمیة بدولة  ٢٠١٢(  حسین مجبل الرشیدي وآخرون  -٨
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مجلة  الكویت في ضوء مفھوم تكافؤ الفرص التعلیمیة دراسة تحلیلیة،
  جامعة عین شمس، الجزء الأول، العدد السادس والثلاثون.كلیة التربیة، 

): صناعة القرار التربوي في مصر  ٢٠١١محمد الدریني السید (  حنان  -٩
مجلة كلیة التربیة، عودة الصف السادس الابتدائي..  دراسة حالة، 

  ، الجزء الأول، ینایر.٧٥، العدد جامعة المنصورة
خلود بنت خالد بن سلیمان السالمیة، وھاجر سلیمان ناصر الھنویة ( ١٠

ات الضخمة في ھیئة الوثائق والمحفوظات ): واقع استخدام البیان ٢٠١٨
المؤتمر السنوي الرابع والعشرین لجمعیة الوطنیة.. دراسة استطلاعیة، 

المكتبات المتخصصة فرع الخلیج العربي بعنوان " البیانات الضخمة 
، مسقط، في الفترة وآفاق استثمارھا.. الطریق نحو التكامل المعرفي "

  مارس. ٨ – ٦من 
تخطیط السیاسة التعلیمیة والتحدیات ):  ٢٠١٣د ( سعاد محمد عی١١

، سلسلة التربیة والمستقبل العربي، العدد الرابع، الحضاریة المعاصرة
  مكتبة الأنجلو المصریة، القاھرة.

 ٢٠١٥سعد مأمون عبد الرحمن أبو علون، وعبد الرحمن أحمد عثمان ( ١٢
المجلة ة، ): أھمیة ودور الرقم القومي في تقلیص البیانات الضخم

جمعیة كلیات الحاسبات ، تصدر عن العربیة الدولیة للمعلوماتیة
، جامعة الزرقاء، الأردن، المجلد والمعلومات في اتحاد الجامعات العربیة

  الثالث، العدد الثامن.
 ربط في دوره التعلیمي المخطط : ) ٢٠١١ ( سعد إبراهیم محمود السیدة١٣

 مكتبة العربي، والمستقبل التربیة سلةسل ،التعلیمیة السیاسة بصنع البحث
  القاهرة. المصریة، الأنجلو

 خطایا ): ٢٠٠٩ ( فرج الستار عبد ھانئ مطر، علي الإسلام سیف١٤
 التربیة أصول لقسم الرابع العلمي المؤتمر مصر، في التعلیمیة السیاسة
 كلیة "، والأمل التجاوزات العربیة الدول في التعلیم أنظمة " بعنوان

  الأول. المجلد الزقازیق، جامعة بیةالتر
 البیانات تحلیل دور ): ٢٠١٨ ( رشوان سلیمان محمد الرحمن عبد١٥

 في والإداریة المالیة القرارات اتخاذ ترشید في Data Big الضخمة
 الاقتصادیة الدراسات مجلة میدانیة، دراسة الفلسطینیة الجامعات
  .١١ المجلد ،١ لعددا الوادي، لخضر حمھ الشھید جامعة والمالیة،

): أھمیة تحلیل البیانات الضخمة في اتخاذ  ٢٠١٨علي بن ذیب الأكلبي ( ١٦
المؤتمر السنوي الرابع والعشرین القرار في جامعة الملك سعود، 

لجمعیة المكتبات المتخصصة فرع الخلیج العربي بعنوان " البیانات 
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، مسقط، في "الضخمة وآفاق استثمارھا.. الطریق نحو التكامل المعر
  مارس. ٨ – ٦في الفترة من 

) : السیاسة الوثائقیة في  ٢٠١٨كریمة كباب، ونابتي محمد صالح ( ١٧
مجلة المركز العربي المكتبات الجامعیة في ظل البیانات الضخمة، 

، سوریا، المجلد الخامس، العدد للبحوث والدراسات في علوم المكتبات
  العاشر، یولیو.

البیانات الضخمة وتحدیث ):  ٢٠١٤والاجتماعي (  المجلس الاقتصادي١٨
، المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالأمم المتحدة، اللجنة النظم الإحصائیة

  مارس. ٧ – ٤الإحصائیة، الدورة الخامسة والأربعون، في الفترة من 
): البیانات الضخمة ورھانات الأدوار  ٢٠١٨محمد أحمد ثابت ( ١٩

ومات.. مقاربة فكریة ورصد تحلیلي للكفایات المتغیرة لأخصائي المعل
المؤتمر السنوي ، ٢والمواصفات المستقبلیة في ضوء تقنیات الویب 

الرابع والعشرین لجمعیة المكتبات المتخصصة فرع الخلیج العربي 
بعنوان " البیانات الضخمة وآفاق استثمارھا.. الطریق نحو التكامل 

  مارس. ٨ – ٦، مسقط، في الفترة من المعرفي "
 التخطیطیة وتحلیلاتھا البیانات ثورة ): ٢٠١٨ ( الھادي محمد محمد٢٠

 والمعلومات، للمكتبات العربي الاتحاد عن تصدر اعلم مجلة والتنمویة،
  .ینایر / الثاني ربیع ،٢١ العدد

): دور وأھمیة المكتبات  ٢٠١٨محي الدین كوكو بخیت مرسال ( ٢١
خمة.. دراسة حالة المكتبة المركزیة الجامعیة في إدارة البیانات الض

المؤتمر السنوي الرابع والعشرین لجمعیة المكتبات لجامعة الخرطوم، 
المتخصصة فرع الخلیج العربي بعنوان " البیانات الضخمة وآفاق 

 – ٦الفترة من  ، مسقط، فياستثمارھا.. الطریق نحو التكامل المعرفي "
  مارس. ٨

یم عامة حول البیانات الضخمة أدلة مفاھ ،مركز الإحصاء أبو ظبي٢٢
 .، مركز الإحصاء أبو ظبي١٣المنھجیة والجودة، دلیل رقم 

Available at escad.www  
): نحو منھجیة جدیدة للجامعة المصریة  ٢٠١٢منال رشاد عبد الفتاح ( ٢٣

لتخطیط احتیاجاتھا من الموارد البشریة لمواجھة التحولات العالمیة، 
ر عن الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة ، تصدمجلة التربیة

  ، فبرایر.٣٥، العدد ١٥التعلیمیة، المجلد 
): السیاسة التعلیمیة.. الأھمیة  ٢٠٠٢(  نایف بن ھشال الرومي٢٤

، وزارة المعارف بالمملكة العربیة مجلة التوثیق التربويوالمفھوم، 
  .٤٦السعودیة، وحدة الإحصاء والتوثیق التربوي العدد 

البیانات الضخمة.. ):  ٢٠١٤وزارة المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات ( ٢٥
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، وزارة المعلومات وتكنولوجیا تحقیق التوازن بین المزایا والمخاطر
  الاتصالات، قطر.

): الوعي بمفھوم البیانات  ٢٠١٨یونس أحمد إسماعیل الشوابكة ( ٢٦
ادیمیة.. دراسة حالة لدى العاملین في المكتبات الأك Big Dataالضخمة 

المؤتمر السنوي الرابع والعشرین لجمعیة لمكتبة الجامعة الأردنیة، 
المكتبات المتخصصة فرع الخلیج العربي بعنوان " البیانات الضخمة 

، مسقط، في الفترة وآفاق استثمارھا.. الطریق نحو التكامل المعرفي "
  مارس. ٨ – ٦من 
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