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  مستخلص الدراسة
تهدف الدراسة الحالیـة إلـى بیـان أثـر بیئـة تعلـم إلكترونیـة "محمیـة ومدعومـة " یرمـز 

 Learning in Sheltered Online Scaffolding إلیهــــا

Environment (SOSE) اضــیة فــي مــادة فــي تنمیــة مهــارات حــل المســألة الری
الریاضـیات لــدى المتعلمــین فــي المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة فــي الهیئــة العامــة 
للتعلیم التطبیقي والتدریب، كما تهـدف الدراسـة بیـان أثـر البیئـة الإلكترونیـة المحمیـة 
والمدعومـــة فــــي تنمیـــة مهــــارات التفكیــــر الناقـــد لــــدى طــــلاب الهیئـــة العامــــة للتعلــــیم 

ب مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة. ولقـــد تضـــمن أدوات الدراســـة اختبـــار التطبیقـــي والتـــدری
مهــارات حــل المســألة الریاضــیة ، وكــذلك مقیــاس مهــارات التفكیــر الناقــد لــدى أفــراد 

) طالبـاً مـن ٦٧عینة الدراسة، وتم تطبیقها على أفراد عینة الدراسة والتي تضـمنت (
مهم إلـــى مجمــــوعتین: طـــلاب المعهــــد العـــالي للخــــدمات الإداریـــة، والــــذین تـــم تقســــی

، وضـابطة (٤٠تجربیة ( ، وتبنـى البحـث مـنهج شـبه التجریبـي ذو ٢٧) طالباً ) طالبـاً
المجموعتین التجریبیة والضـابطة والتـي تعتمـد علـى القیـاس القبلـي والبعـدي لأدوات 
الدراســـة. ولقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن یوجـــد فـــرق دال إحصـــائیاً بـــین متوســـطي 

ة التجریبیــــة والمجموعــــة الضــــابطة فــــي التطبیــــق البعــــدي درجـــات تلامیــــذ المجموعــــ
لاختبـــار مهـــارات حـــل المســـألة الریاضـــیة لصـــالح تلامیـــذ المجموعـــة التجریبیـــة مـــن 
طــلاب الهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب بدولــة الكویــت، كمــا أفــادت النتــائج 

جریبیــــة فــــرق دال إحصــــائیاً بــــین متوســـطي درجــــات تلامیــــذ المجموعــــة التأنـــه ثمــــة 
والمجموعــة الضــابطة فــي التطبیــق البعــدي لاختبــار مهــارات حــل المســألة الریاضــیة 

مــــن طــــلاب الهیئـــة العامــــة للتعلــــیم التطبیقــــي لصـــالح تلامیــــذ المجموعــــة التجریبیـــة 
  والتدریب بدولة الكویت.
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Abstract  
  
 

The present study aims at demonstrating the impact of a 
“protected and supported” e-learning environment, 
symbolized by Learning in Sheltered Online Scaffolding 
Environment (SOSE), in developing mathematical problem 
solving skills among learners at the Higher Institute of 
Administrative Services at the Public Authority for Applied 
Education and Training (PAAET). The study tools included 
test of mathematical problem solving skills, as well as the 
critical thinking skills scale of the study sample. It was 
applied to the study sample which included (67) students of 
the Higher Institute for Administrative Services, who were 
divided into two groups: experimental (40) students and 
control (27) students. The researcher adopted a quasi-
experimental approach with two experimental and control 
groups, which depends on the pre- and post-measurement of 
the study tools. The results of the study showed that there is a 
statistically significant difference between the average scores 
of the experimental group and the control group in the post 
application of the mathematical problem solving skills test for 
the students of the experimental group of students of the 
Public Authority for Applied Education and Training in 
Kuwait. Also, pupils of the experimental group and the 
control group in the post application to test the skills of 
critical thinking skills in favor of the experimental group 
pupils of the Public Authority for Applied Education and 
Training in the State of Kuwait. 
Keywords: 

 e-learning environments - mathematical problem solving 
skills - critical thinking skills 
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  مقدمة 
علــم الریاضــیات أحـد أبــرز العلــوم المجــردة الأمــر الــذي یجعــل هــذا العلــم لا  یعــد

حسوســـات والأشـــیاء الحســـیة لكنـــه یبحـــث فـــي الأرقـــام والنســـب، وفـــي یبحــث فـــي الم
نفــس الوقــت لا یبحــث علــم الهندســة فــي الأشــكال علــى أنهــا مــواد حســیة مصــنوعة 
مـن مـواد یمكـن إحساسـها، ولكـن یـتم البحـث فـي علـم الریاضـیات فـي الأعـداد علــى 

إلــى  أنهـا رمــوز مجـردة وفــي الأشـكال الهندســیة علــى أنهـا نســب ومسـاحات. وینظــر
یتطلــب فیــه اللاحــق إدراك الســابقمن الــتعلم، علــم الریاضــیات علــى أنــه علــم تراكمــي 

حیث أن علم الریاضـیات علـم تسلسـلي متـرابط كـل مرحلـة منـه مبنیـة علـى المراحـل 
السابقة منـه. وقبـل أن یقـوم المـتعلم بـتعلم الریاضـیات أن یـتعلم الأرقـام التـي تتطلـب 

نیــة إدراك مفهــوم العــدد وتشــتمل هــذه الخبــرات منــه خبــرات ســابقة تســهل علیــه إمكا
(حامـــــد علـــــى وصـــــف الأشـــــیاء وفـــــق خصائصـــــها وتصـــــنیفها وفـــــق معیـــــار معـــــین 

  )٢٣٣، ٢٠١٨الزهراني، وأشرف زیدان، 
ولعلم الریاضبات أهمیة كبیرة للفـرد والمجتمـع ونظـراً لأهمیـة الریاضـیات كأحـدى 

فـــي الفصـــل فـــي مهـــارات  أهـــم العلـــوم الإنســـانیة، نظـــراً لأهمیتهـــا كصـــاحبة الكلمـــة
ــي تنمیــــة مهــــارات الفــــرد فــــي اتخــــاذ القــــرارات فــــي شــــتى مجــــالات العلــــوم  المــــتعلم فــ
الإنسـانیة. وعــلاوة علــى ذلـك ینظــر إلــى علـم الریاضــیات علــى أنـه ذلــك العلــم الــذي 
ینبثــق مــن حیــاة الفــرد الیومیــة ومــن بیئتــه التــي یعــیش فیهــا ویســایرها، ویعایشــها مــن 

اربه. ومن هذا المنطلق ترى "لمیـاء رسـمي محمـد الشـافعي" خلال خبراته وكذلك تج
) أن للریاضـــیات أهمیـــة كبیـــرة فـــي تیســـیر دراســـة الملاحظـــات وكـــذلك ٣،  ٢٠١٠(

في تنظیمها بسكل بسیط ودقیق، حیث أن تتوصل إلیـه دراسـة علـم الریاضـیات مـن 
ســتراتیجیات یمكــن تطبیقهــا علــى مزیــد مــن الدراســا ت تعمیمــات وقواعــد ونظریــات وإ
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المتعلقــة بالبیئــة ممــا یــؤدي إلــى تطــور علــم الریاضــیات ذاتــه ممــا یســاهم فــي تعــدد 
 مجالاته.

أنهــا ســیدة  –نظــراً لأهمیتــه البالغــة  –وهنــاك مــن یطلــق علــى علــم الریاضــیات      
العلـوم علـى الإطــلاق، ففـي الوقـت الــذي یطلـق علـى علــم الفلسـفة بأنهـا أم العلــوم ، 

ا سـیدة العلـوم بـلا منـازع، وعلـى تلـك الأهمیـة التـي یطلق على الریاضـیات علـى أنهـ
تحظـــى بهـــا الریاضـــیات فـــإن أكثـــر الأمـــور أهمیـــة فـــي هـــذا العلـــم تتمثـــل فـــي حـــل 
المسألة الریاضیة، ففي الوقت الذي یـرى أن الهـدف الأسـمى لتعلـیم الریاضـیات هـو 

قــدرة تنمیــة مهــارات التفكیــر فــإن الهــدف النهــائي للمــتعلم فــي مــادة الریاضــیات هــو ال
علــى حــل المشــكلات. وهنــا یمكــن النظــر إلــى المســألة الریاضــیة علــى أنهــا مشــكلة 
یتطلب من المتعلم القیـام بحلهـا حتـى تتحقـق لـه احتیاجاتـه بالشـكل الـذي تسـتقیم بـه 
حیاتــه، وعـــلاوة علـــى ذلـــك تمثـــل القــدرة علـــى حـــل المســـائل (المشـــكلات) الریاضـــیة 

  ت الریاضیة التي تم دراستها.المحصلة النهائیة لفهم القواعد والنظریا
ونظـراً للتعقیـد الــذي تشـهده جمیــع منـاحي الحیـاة فــي العصـر الــراهن فـإن الفــرد      

یواجــه فــي حیاتــه الیومیــة العدیــد مــن المشــكلات والتــي تــؤثر لا محالــة بشــكل ســلبي 
ومــــن ثــــم تمثــــل قـــدرة الفــــرد علــــى حــــل المشـــكلات التــــي تواجهــــه أمــــراً بــــالغ علیهـــا، 

ا كان لزاماً علـى المؤسسـات التعلیمیـة تعزیـز قـدرة المتعلمـین علـى حـل الأهمیة، ولذ
المشــكلات التــي تواجهــه فــي حیاتــه الیومیــة ســواءً داخــل المدرســة وخارجهــا ، حیــث 
أن تعزیـز وتنمیـة قـدرات المتعلمــین لا تـتم بمعـزل عـن المؤسســات التعلیمیـة فـلا تــتم 

مواقـــف والخبـــرات المعلمـــة تنمیـــة قـــدرات ومهـــارات حـــل المشـــكلات إلا مـــن خـــلال ال
  التي تتم داخل المؤسسات التعلیمیة.

ومــن ثــم فلقــد اهــتم القــائمون علــى وضــع السیاســات التعلیمیــة بتصــمیم بعــض      
المقـــــررات الدراســـــیة علـــــى أن تنمـــــي مهـــــارات حـــــل المشـــــكلات ولاســـــیما فـــــي مـــــادة 

علـى وجـود الریاضیات والتي تعد من أبرز المواد الدراسیة التي تعتمد بشـكل رئـیس 
 –مشكلات تتطلب الوصول إلى حلول معینـة ، ومـن ثـم تقـوم المؤسسـات التعلیمیـة 
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ــــة حتــــى الجامعــــة  ــــى اخــــتلاف مراحلهــــا مــــن الابتدائی ــــى تــــدعیم المقــــررات  –عل عل
والمنــــــاهج الدراســـــــیة بمواقــــــف حیاتیـــــــة تتطلــــــب تحلـــــــي المتعلمــــــین بمهـــــــارات حـــــــل 

) ١٥، ٢٠٠٧البشــیتي" (المشـكلات.  ومــن هــذا المنطلــق، تــرى "هنــد محمــد حســین 
ــــد مــــن المســــائل الریاضــــیة التــــي تــــدرب  أن منــــاهج الریاضــــیات تشــــتمل علــــى العدی
المتعلمــین علــى حــل المشــكلات، وقــد اهــتم العــاملون فــي مجــال تــدریس الریاضــیات 
كثیراً في دراسة وتحلیـل أسـالیب حـل المسـألة الریاضـیة، ومـنهم مـن یعتقـد أن القـدرة 

عد من أهـم المهـارات التـي یجـب أن یتقنهـا الفـرد، ذلـك على حل المسألة الریاضیة ت
لأن حل المسألة الریاضـیة یـرتبط ارتباطـاً مباشـراً بالطریقـة العلمیـة أي بأسـلوب حـل 

  المشكلات. 
ویمكــن النظــر إلــى حــل المســائل الریاضــیة علــى طانهــا عملیــة منظمــة لقبــول      

ذا الغمــوض. ومــن ثــم تحـدٍ معــین والعمــل علـى حــل هــذا التحـدي أو التغلــب علــى هـ
فإنه من الضروري على القـائمن علـى تـدریس مـادة الریاضـیات العمـل علـى تـدریس 
ستراتیجیات حل المسـألة الریاضـیة ممـا ینمـي لـدیهم تلـك المهـارات الأمـر  خطوات وإ
ـــــي تمثـــــل تحـــــدیاً لقـــــدراتهم  ـــــى قبـــــول الأســـــئلة الت ـــــذ عل ا للتلامی ـــــل تشـــــجیعً الـــــذي یمث

مكانیـــــاتهم، كمـــــا یســـــاعدهم ت ـــــاهیم وإ ـــــار المف ـــــى إختی ـــــل هـــــذه المهـــــارات عل نمیـــــة مث
ســــتخدام المهــــارات المكتســــبة  والتصــــمیمات المناســــبة ومــــن ثــــم رســــم المخططــــات وإ

 .   سابقاً
وتنبــــع أهمیــــة تنمیــــة مهــــارات حــــل المســــألة الریاضــــیة مــــن أن هــــذه المهــــارات      

إلـى  تتطلب تحلیل المعلومات وتركیبها وتقویمها لاكتشاف حقائق جدیـدة، ممـا یـدفع
تنمیة عملیـات التفكیـر المنطقـي عنـد التلامیـذ، فـتعلم التفكیـر الریاضـي یمثـل عملیـة 

، عــــزو ٥٩، ٢٠٠٤(بســــمة بــــارود، منظمـــة ومتسلســــلة وتراكمیــــة لحــــل المشـــكلات 
، ومـــن ثـــم فقـــد تكـــون هنـــاك صـــعوبات تتحـــدى )٢٨٢، ٢٠٠٧إســـماعیل عفانـــه ، 

وعلـى  یكـن متعـوداً علیهـا. المتعلم عنـد مواجهتـه بمسـائل ریاضـیة غیـر روتینیـة ولـم
الـــرغم مـــن الأهمیـــة البالغـــة لمهـــارات حـــل المشـــكلات الریاضـــیة، فـــإن هنـــاك بعـــض 
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القصـــور فــــي هــــذه المهــــارات لــــدى المتعلمـــین ، حیــــث أن جــــل التركیزفــــي المنــــاهج 
الدراسیـــة لـــم یكـــن كبیـــراً علـــى حـــل المســـائل الریاضـــیة الحقیقیـــة حیـــث لـــم یكـــن حـــل 

د ذاتــــه بــــل وســــیلة لتحقیــــق معــــدلات مرتفعــــة مــــن المســــألة الریاضــــیة غایــــة فــــي حــــ
  التحصیل الدراسي.

وبــنفس الــوتیرة، فــإن تنمیــة مهــارات التفكیــر ولاســیما العلیــا منهــا لا تقــل أهمیــة      
عن تنمیة مهارات حل المسألة الریاضیة ، حیث تساعد تنمیة مهـارات حـل المسـألة 

ات والاختیــــار بــــین البــــدائل الریاضــــیة المــــتعلم فــــي تنمیــــة القــــدرة علــــى اتخــــاذ القــــرار 
بالشـــكل الــــذي یتــــیح الفرصــــة لهــــم بــــالتفكیر بشــــكل ناقــــد فــــي تلــــك البــــدائل والخیــــار 

وینظـــر إلـــى مهـــارات التفكیـــر   للوصـــول إلـــى البـــدیل الملائـــم والـــذي یحقـــق الهـــدف،
بأنهـــا: " عملیـــة تحلیـــل للمشـــكلة وفحـــص  Critical Thinking Skillsالناقـــد 

ج وتركیـب أفكــار جدیـدة ووظـائف جدیــدة للأشـیاء، تمكــن مكوناتهـا وتقویمهـا لاســتنتا
ـر"  ـد المتغیّ الطالب من اتخاذ قرار للعیش والعمل داخل هذا العـالم التكنولـوجي المعقّ

  ).٢٠،  ٢٠٠٥(رفعت محمود بهجات، 
وذلــك انطلاقــاً مــن المســلمة التــي تقضــي بــأن تنمیــة مهــارات التفكیــر تعــد أحــد      

م یعــد الشــغل الشــاغل للتربیــة هــو تشــجیع المتعلمــین أبــرز أهــداف التربیــة، حیــث لــ
علــى الحفــظ والاســترجاع مــن خــلال قیــام المعلــم بالإلقــاء والمحاضــرة والتلقــین، بــل 
ــــا هــــي الأســــاس ولاســــیما فــــي ظــــل  ینبغــــي أن یكــــون تــــدعیم مهــــارات التفكیــــر العلی

یـة التـي المكتشـفات التكنولوجیـة والمخترعـات الحدیثـة. وانطلاقـاً مـن الثـورة التكنولوج
غـــزت جمیــــع مجـــالات الحیــــاة كــــان مـــن الضــــروري  أن تتـــواءم المنــــاهج التعلیمیــــة 
وطرائق التـدریس المسـتخدمة مـع مـا تفرضـه مقتضـیات العصـر الحـدیث. ولقـد كـان 
من الضروري استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الارتقاء بطرائق التـدریس ومـن أبـرز 

نیــة فــي تنمیــة مهــارات التفكیــر بالإضــافة مظــاهر ذلــك اســتخدام بیئــة الــتعلم الإلكترو 
  إلى تنمیة التحصیل.
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ومما یجدر ذكـره أنـه لـیس هنـاك تصـمیماً ثابتـاً لبیئـات الـتعلم الإلكترونیـة ، بـل      
هناك العدید من النماذج التي تصف بیئات التعلم الإلكترونیة ، ومـن أحـدث نمـاذج 

 Salemذج الــذ قــام بإعــداده البیئــات الإلكترونیــة المحمیــة والمدعومــة ذلــك النمــو 
ـــتعلم فـــي ظـــل بیئـــة  SOSE)والـــذي یرمـــز لـــه اختصـــاراً ( (2019) والـــذي یعنـــي ال

إلكترونیـــة محمیـــة ومدعومـــة، ویمثـــل نموذجـــاً متكـــاملاً یهـــدف إلـــى تنمیـــة مهـــارات 
) مرحلــــة التحضــــیر، ١التفكیـــر العلیــــا، حیــــث یتضــــمن ثــــلاث مراحــــل رئیســــة هــــي: 

) مرحلــة التنقــیح واتخــاذ القــرارات، ٢لومــات، وتتضــمن تحــدي المهمــة ، وجمــع المع
) مرحلــة العمـــل التعـــاوني ٣وتتضــمن تنقـــیح البیانــات، اســـتخلاص الأدلــة والنتـــائج، 

والنشـــر، وتتضـــمن الوصــــول إلـــى القــــرار النهـــائي، والتوافــــق النهـــائي ونشــــر مـــا تــــم 
  )   Salem, 2019التوصل إلیه. (

: مشكلة الدراسة   أولاً
كأحــــد  -میــــة البالغـــة لمهــــارات حـــل المســــائل الریاضـــیة علـــى الــــرغم مـــن الأه     

إلا أن هنـــاك العدیـــد مـــن المعتقـــدات الســـلبیة  -المهـــارات الرئیســـة لعلـــم الریاضـــیات 
التـي قــد یحملهــا الــبعض حــول حــل المســألة فــي مــادة الریاضــیات الأمــر الــذي یــؤثر 

اح فــي بــدوره ســلبیاً علــى نجــاح الفــرد فــي حــل المســائل الریاضــیة وكــذلك علــى النجــ
مـــادة الریاضـــیات، ومـــن ضـــمن تلـــك المعتقـــدات أن المســـألة یكـــون لهـــا حـــل وحیـــد 
وطریقــة وحیــدة للحــل ومعظــم الطــلاب لــیس لــدیهم القــدرة علــى الحــل دون مســاعدة 
المعلــم، وأنــه إذا لــم یســتطع الطالــب حــل المســألة فأمــا بســبب عــدم ذكــاء المــتعلم أو 

 ,Van Zoest, Jones and Thornton, 1994)أن المسـألة مسـتحیلة الحـل. 
210) 
ولا تــتم عملیــة حـــل المســألة الریاضــیة فـــي خطــوة واحــدة بـــل تتضــمن مهـــارات      

حل المسألة الریاضیة العدید من المهـارات التـي ینبغـي تنمیتهـا لـدى المتعلمـین لعـل 
  ) فهم المعلومات المقدمة في المسألة، ١من أبرزها: 

  ) تحدید متطلبات المسألة،٢
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لإســتراتیجیة المناســـبة للحــل وتطبیقهــا بشـــكل صــحیح، بالإضــافة إلـــى ) اختیــار ا٣ 
 ) التفكیـر بتـأن فـي الحـل مــن حیـث اتسـاقه مـع المعلومــات المقدمـة فـي المسـألة٤

.(Staulters, 2006, 22)  ولقــد أظهــرت نتــائج العدیــد مــن الدراســات أن ثمــة
ات ومـــن أبـــر تلـــك الدراســـ فـــي حـــل المســـألة الریاضـــیةصـــعوبات تقـــف حجـــر عثـــرة 

)، "خالـد فـایز ٢٠١٣)، "تركـي السـلمي" (٢٠١٤دراسة  " كمال اسـماعیل غفـور " (
)، ٢٠١١()، "فوزیـة الثبیتـي" ٢٠١٢)، "كمال اسـماعیل غفـور" (٢٠١٣عبد القادر" (

(Barbu,2010) ،(Bernadette,2009) ، (Zheng, Swanson, Marcoulides, 
، وكـذلك  (Fuchs, et. al., 2006))، ٢٠٠٧)، "رصـرص" (٢٠٠٨"المجنـوني" ( ،(2011
  . (Kim, et al., 1997, 9)دراسة 

عــدم قــدرة التلامیــذ علــى إختیــار  :ومــن أبــرز صــعوبات حــل المســألة الریاضــیة
ضــعف قــدرة  الأســالیب المناســبة لإســتذكار المعلومــات الأساســیة وخاصــة الخلــل،
ي الصـعوبة فـ الطالب على التخمین والتقدیر من اجل الحصول على جـواب سـریع،

ضـــعف القـــدرة علـــى التفكیـــر  اختیـــار الخطـــوات التـــي ســـتتبع فـــي حـــل المســـائل،
الاســتدلالي المتسلســل فــي خطــوات الحــل، وكــذلك عــدم القــدرة علــى تحدیــد المســائل 
الكلامیــة إلــى رمــوز ریاضــیة، قــراءة وفهــم المســألة، وتخطــیط الحــل وتنفیــذه والتأكــد 

ــــى إســــتخدام  أســــالیب الإســــتذكار، مــــن صــــحته، عــــدم قــــدرة الطــــلاب المعلمــــین عل
وضعف قدرات التفكیر لدى هؤلاء الطلاب، عدم وجود معرفـة سـابقة لـدیهم، فضـلاً 
عــن الموقــف الســلبي تجــاه الریاضــیات، تحدیــد المعطیــات والمطلــوب فــي المســألة، 

وتمثیـــل بیانـــات المســـألة برســـم توضـــیحي، وكـــذلك التأكـــد مـــن  وفهـــم لغـــة المســـألة،
المقروء، وضعف فهـم المفـاهیم الریاضـیة،  صحة الحل، وكذلك ضعف مستوى فهم

ومـــن أبـــرز الصـــعوبات التـــي بالإضـــافة إلـــى الاعتقـــادات الســـلبیة عـــن الریاضـــیات، 
اللفظیـة نتیجـة الصـیاغة اللغویـة المعقــدة تواجـه التلامیـذ فـي حـل المسـائل الریاضــیة 

للمســــائل فضــــلاً عــــن ضــــعف فــــي حصــــیلتهم اللغویــــة، وصــــعوبات قــــراءة المســــألة 
عوبات تـذكر المعـارف الریاضــیة اللازمـة للحـل، وعـدم اتقـان المهــارات وفهمهـا، وصـ
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كمـــا أن  الحســابیة الأساســـیة، وعـــدم القـــدرة علـــى ترجمـــة المســـألة والتخطـــیط لحلهـــا.
قدرة التلامیذ على حل المسائل اللفظیة تقل بزیادة عدد خطـوات المسـألة الریاضـیة، 

  ووجود معلومات كمیة زائدة فیها.
العدیـــد مـــن الاســـتراتیجیات التدریســـیة التـــي أظهـــرت فعالیتهـــا فـــي  ولقـــد تـــم اســـتخدام

تنمیة مهارات حل المسألة الریاضـیة: اسـتراتیجیة الاستقصـاء التعـاوني لتنمیـة مهـارة 
)، وأوصـــت دراســـة "خالـــد ٢٠٠٥محمـــد إبـــراهیم، حـــل المســـائل الریاضـــیة اللفظیـــة (

جیات للتـدریس تسـهم فــي ) المعلمــین بتبنـي طرقـاً واســتراتی٢٠١٣فـایز عبـد القـادر" (
 Polyaتخطـــي أزمـــة صـــعوبات حـــل المســـألة اللفظیـــة الریاضـــیة، إســـتراتیجیة بولیـــا 

)، إستقصـاء اثـر ممارسـات المعلـم لمهـارات تـدریس ٢٠١٤اسـماعیل غفـور،  كمال(
  ).٢٠٠٣محمد المصري، المسألة الریاضیة الهندسیة (
: تحدید مشكلة الدراسة   ثانیاُ
الیــة فــي التركیــز المفــرط علــى محاولــة تعزیــز التحصــیل تتحــدد مشــكلة الدراســة الح

الدراسي في مادة الریاضیات على حساب تنمیـة المهـارات الریاضـیة المختلفـة، ولقـد 
تــزامن ذلــك مـــع صــعوبة مــادة الریاضـــیات، كمــا یغلــب علـــى الممارســات التدریســـیة 

مــــن  لمعلمـــي الریاضـــیات عـــدم التركیـــز علـــى تنمیــــة مهـــارات التفكیـــر العلیـــا والتـــي
أبرزهـــا التفكیـــر الناقـــد والتفكیـــر الإبـــداعي. ولقـــد كـــان العامـــل الـــرئیس لـــذلك اتبـــاع 
الطرائــق التقلیدیــة فــي التــدریس وعــدم الاحتكــام لطرائــق التــدریس الحدیثــة، ولاســـیما 

  دمج التكنولوجیا في قاعات الدرس والجلسات التدریسیة.        
: أسئلة الدراسة:  راسة فى التساؤل الرئیس التالى: یمكن بلورة مشكلة الد ثالثاً

أثــر اســتخدام بیئــة تعلـم إلكترونیــة محمیــة ومدعومــة فـي تنمیــة مهــارات حــل "مـا 
المسألة الریاضیة ومهارات التفكیر الناقد لدى بعض طلاب الهیئة العامة للتعلیم 

  التطبیقي والتدریب بدولة الكویت؟"
  التالیة :ویتفرع عن هذا التساؤل الرئیس التساؤلات الفرعیة 
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ــــتعلم الإلكترونیــــة المحمیــــة .١ ــــر تبنــــي نمــــوذج تعلیمــــي قــــائم علــــى بیئــــات ال مــــا أث
المدعومــة  فــي تنمیـــة مهــارات حـــل المســألة الریاضــیة لـــدى طــلاب الهیئـــة 

  العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت؟
مـــا أثـــر إســـتخدام نمـــوذج تعلیمـــي قـــائم علـــى بیئـــات الـــتعلم الإلكترونیـــة المحمیـــة .٢

المدعومـــة  فـــي تنمیـــة مهـــارات التفكیـــر الناقـــد لـــدى طـــلاب الهیئـــة العامـــة 
 للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت ؟

هـل توجــد علاقـة إرتباطیــة بـین مهــارات حـل المســألة الریاضـیة ومهــارات التفكیــر .٣
 الناقد ؟

 :   فروض الدراسة:رابعاً
 سعى البحث الحالي إلى اختبار صحة الفروض الآتیة: 

د فـــرق دال إحصــــائیاً بـــین متوســــطي درجـــات تلامیــــذ المجموعـــة التجریبیــــة یوجـــ.١
والمجموعـــة الضـــابطة فـــي التطبیـــق البعـــدي لاختبـــار مهـــارات حـــل المســـألة 

طــــلاب المجموعــــة التجریبیــــة فــــي الهیئــــة العامــــة للتعلــــیم الریاضــــیة لصــــالح 
  .التطبیقي والتدریب

جموعـــة التجریبیــــة یوجـــد فـــرق دال إحصــــائیاً بـــین متوســــطي درجـــات تلامیــــذ الم.٢
 مهـــارات التفكیـــر الناقـــدوالمجموعـــة الضـــابطة فـــي التطبیـــق البعـــدي لمقیـــاس 

طــــلاب المجموعــــة التجریبیــــة فــــي الهیئــــة العامــــة للتعلــــیم التطبیقــــي لصــــالح 
 .والتدریب

توجــــد علاقــــة ارتباطیــــة موجبــــة دالــــة احصــــائیاً بــــین درجــــات تلامیــــذ المجموعــــة .٣
ــــار ــــة فــــي التطبیــــق البعــــدي لاختب مهــــارات حــــل المســــألة الریاضــــیة  التجریبی
فــــي مــــادة  مهـــارات التفكیــــر الناقــــدودرجـــاتهم فــــي التطبیــــق البعــــدي لمقیــــاس 

 الریاضیات. 
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: أهداف الدراسة   خامساً
تهـدف الدراســة الحالیــة إلــى بیــان أثــر بیئــة تعلــم إلكترونیــة "محمیــة ومدعومــة "      

 Learning in Sheltered Online Scaffolding یرمـــز إلیهـــا
Environment (SOSE)  فــي تنمیــة مهــارات حــل المســألة الریاضــیة فــي مــادة

الریاضــیات لــدى المتعلمــین فــي معهــد الخــدمات الإداریــة فــي الهیئــة العامــة للتعلــیم 
ــــة الإلكترونیــــة المحمیــــة  ــــان أثــــر البیئ التطبیقــــي والتــــدریب، كمــــا تهــــدف الدراســــة بی

ب الهیئـــة العامــــة للتعلــــیم والمدعومـــة فــــي تنمیـــة مهــــارات التفكیــــر الناقـــد لــــدى طــــلا
  التطبیقي والتدریب من أفراد عینة الدراسة.

: حدود الدراسة:  اقتصرت حدود البحث على الحدود التالیة: سادساً
ـــــة  الحـــــدود الموضـــــوعیة:.١ ـــــاول بیئ اقتصـــــرت الحـــــدود الموضـــــوعیة علـــــى تن

وأثرهـــــا فـــــي تنمیـــــة مهـــــارت حـــــل  )SOSEإلكترونیـــــة محمیـــــة ومدعومـــــة (
وكـذلك مهــارات التفكیــر الناقـد فــي الهیئـة العامــة للتعلــیم المسـألة الریاضــیة، 
  التطببیقي والتدریب.

الخــــدمات اقتصــــر تطبیــــق أدوات الدراســــة علــــى طــــلاب  الحــــدود المكانیــــة:.٢
  بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت.الإداریة 

ني تـــــم تطبیــــــق أدوات الدراســـــة بالفصـــــل الدراســـــي الثــــــا الحـــــدود الزمانیـــــة:.٣
٢٠١٨/٢٠١٩.  

: إجـراءات البحـث: للاجابـة عـن أسـئلة الدراسـة قـام الباحـث باتبـاع الخطـوات  سابعاً
 الاجرائیة التالیة:

إعــــداد الاطــــار النظــــرى للدارســــة مــــن خــــلال دراســــة  الإطــــار النظــــري للبحــــث: -أ
الأدبیات والدراسات السابقة وتوصیات المـؤتمرات والمراجـع العربیـة والأجنبیـة والتـي 

ت مهــارات التــدریس التبــادلي، وحــل المســألة الریاضــیة، وكــذلك قلــق الإختبــار تناولــ
ویتنـاول الباحـث فـي الإطـار  والاسـتفادة منهـا فـي اعـداد الجانـب التجریبـي للدراسـة.

  النظري للدراسة مایلي:
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 مهارات حل المسألة الریاضیة من حیث مفهومها، أهمیتها، وكیفیة تنمیتها..١
ن حیـــــث المفهـــــوم، وكیفیـــــة قیـــــاس مســـــتوى هـــــذه مهـــــارات التفكیـــــر الناقـــــد مـــــ.٢

  المهارات، وما یرتبط بها من مهارات حل المسألة الریاضیة.
ــــة المحمیــــة المدعومــــة (.٣ ) مــــن حیــــث بنیتهــــا، SOSEبیئــــة الــــتعلم الإلكترونی

 أهمیتها، وكیفیة الإستفادة منها داخل الصف الدراسي.
 الخطوات التالیة:وتم القیام بهذا الجانب من خلال الجانب التجریبي:  -ب
إعــداد قائمــة بمهــارات حــل المســألة الریاضــیة التــي ینبغــي أن یــتم تنمیتهــا لــدى . ١

طـلاب معهــد السـكرتاریة بالهیئــة العامــة للتعلـیم التطبیقــي والتــدریب وذلـك فــي ضــوء 
ــــاهج وطــــرق تــــدریس الریاضــــیات،  أراء الســــادة المحكمــــین مــــن المختصــــین فــــي من

فـــي ضـــوء آراء هـــؤلاء المحكمـــین، ولقـــد مـــرت  وحســـاب الـــوزن النســـبي لكـــل مهـــارة
عملیــة تصـــمیم قائمـــة مهـــارات حـــل المســألة الریاضـــیة بالعدیـــد مـــن الخطـــوات ومـــن 

  أبرزها:
أ. استعراض الأدبیات والدراسـات السـابقة التـي تناولـت مهـارات حـل المسـألة 

  الریاضیة.
  اتها.ب. إعداد قائمة بأبرز المهارات التي تناولتها هذه الدراسات في أدبی

ج. تصـــفیة هـــذه المهـــارات والاســـتقرار علـــى أكثـــر المهـــارات ارتباطـــاً بمعهـــد 
  السكرتاریة بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت.

د. عـــرض القائمـــة النهائیـــة علـــى هیئـــة مـــن الســـادة المحكمـــین لبیـــان مـــدى 
  ملاءمتها من عدمه.

لطـلاب معهـد السـكرتاریة بالهیئـة العامـة  . تحلیل محتوى الوحدة التي یتم تدریسها٢
للتعلــــیم التطبیقــــي والتــــدریب فــــي مــــادة الریاضــــیات، لاســــتخلاص المفــــاهیم، 
والتعمیمات، والمهارات اللازمة لاعداد المواد التجریبیة، ثم یلـي ذلـك عـرض 
هذا المحتوى على مجموعة من السـادة المحكمـین المتخصصـین فـي منـاهج 
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ا، للتحقـــــق مـــــن صـــــدقه، واجـــــراء التعـــــدیلات الریاضـــــیات وطرائـــــق تدریســـــه
 الضروریة.

ــــة الــــتعلم الإلكترونیــــة المحمیــــة والمدعومــــة (٣  )SOSE. التــــدریس مــــن خــــلال بیئ
لتنمیـة مهــارات حـل المســألة الریاضــیة لـدى طــلاب معهـد الســكرتاریة بالهیئــة 
العامــة للتعلـــیم التطبیقــي والتـــدریب بدولـــة الكویــت فـــي ضــوء تحلیـــل محتـــوى 

بیئـة الـتعلم الإلكترونیـة التـدریس وفـق قترحة. ومن ثم فقـد یتضـمن الوحدة الم
مــا یلــي: الهــدف العــام مــن الوحــدة المقترحــة  )SOSEالمحمیــة والمدعومــة (

مراحـــل عملیـــة الــــتعلم مـــن خـــلال البیئــــة  –الأهـــداف الاجرائیـــة للتــــدریس  -
دمة الوســائل والتقنیــات الإلكترونیــة والورقیــة المســتخ -الإلكترونیــة المقترحــة 

بیئــة الــتعلم التــدریس وفــق أســالیب التقــویم المســتخدمة، علــى أن یتضــمن  -
دلــــیلاً للمعلــــم لتنفیــــذ الأنشــــطة  )SOSEالإلكترونیــــة المحمیــــة والمدعومــــة (

الابداعیـــــة لتنمیـــــة التفكیـــــر الناقـــــد، ودلیـــــل الأنشـــــطة الخاصـــــة بالتلمیـــــذ مـــــع 
ـــتعلم الإلكترونیـــة المحمیـــ ـــتعلم المســـتند علـــى بیئـــة ال ة والمدعومـــة توضـــیح ال

)SOSE(  وكیفیـــة اســـتخدامها مـــع طــــلاب الهیئـــة العامـــة للتعلـــیم التطبیقــــي
ـــة الكویـــت، ثـــم عـــرض الوحـــدة المقترحـــة علـــى مجموعـــة مـــن  والتـــدریب بدول
الســادة المتخصصــین فــي منــاهج الریاضــیات وطرائــق تدریســها، للتحقــق مــن 

جراء التعدیلات الضروریة واللازمة.   صدقه، وإ
بالهیئـة الخـدمات الإداریـة هـارات حـل المسـألة الریاضـیة لطـلاب . إعداد إختبـار م٤

العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت، وعرضه علـى مجموعـة مـن 
الســــــادة المحكمــــــین مــــــن المتخصصــــــین فــــــي منــــــاهج الریاضــــــیات وطرائــــــق 
ــــة الاســــتطلاعیة، لحســــاب معــــاملات الصــــعوبة  ــــم إجــــراء التجرب تدریســــها، ث

  یز، والثبات، و زمن تطبیق الاحتبار.والسهولة و التمی
ــــى مجموعــــة مــــن الســــاده ٥ . إعــــداد مقیــــاس مهــــارات التفكیــــر الناقــــد، وعرضــــه عل

المحكمــــین مـــــن المتخصصـــــین فـــــي الإختبــــارت والمقـــــاییس وكـــــذلك منـــــاهج 



  ٢٠١٢٠١٩٩  لسنةلسنة  --  الأولالأولالعدد العدد   --حادى عشرحادى عشرالال  المجلدالمجلد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ـ ـ الدراسات التربویة والانسانیةالدراسات التربویة والانسانیة  مجلةمجلة
 

                                                     ٣١٥ 

ــــة الاســــتطلاعیة، لحســــاب  ــــم إجــــراء التجرب الریاضــــیات وطرائــــق تدریســــها، ث
  لثبات، وزمن تطبیق الاختبار.معاملات الصعوبة والسهولة والتمییز، وا

بالهیئــة العامــة للتعلــیم الخــدمات الإداریــة . إختبــار مجموعــة الدراســة مــن لطــلاب ٦
التطبیقـــــي والتـــــدریب بدولـــــة الكویـــــت، وتقســـــیمها الـــــى مجمـــــوعتین أحـــــداهما 

  تجریبیة والأخرى ضابطة. 
ــــار مهــــارات حــــل المســــألة الریاضــــیة، ومقیــــاس مهــــارات ٧ ــــي لاختب . التطبیــــق القبل

التفكیـــر الناقـــد، والتحقـــق مـــن تكـــافؤ المجمـــوعتین فـــي مهـــارات حـــل المســـألة 
  الریاضیة ومقیاس مهارات التفكیر الناقد في مادة الریاضیات.

 ,Salem. تــدریس الوحــدة المقترحــة لطــلاب المجموعــة التجریبیــة وفــق نمــوذج (٨
ــــة إلكترونیــــة محمیــــة ومدعومــــة (2019 ــــة تعلیمی ، وبالطریقــــة )SOSE) لبیئ
  تادة لطلاب المجموعة الضابطة.المع

. التطبیق البعدي لاختبار مهارات حل المسـألة الریاضـیة، ومقیـاس التفكیـر الناقـد ٩
علـــى طـــلاب معهــــد الســـكرتاریة بالهیئـــة العامــــة للتعلـــیم التطبیقـــي والتــــدریب 

  بدولة الكویت.
ـــــائج الدراســـــة ١٠ جـــــراء المعالجـــــات الاحصـــــائیة، والتوصـــــل لنت ـــــات وإ ـــع البیان . جمــ

  جریبیة وتحلیلها وتفسیرها.الت
  . تقدیم التوصیات و المقترحات في ضوء نتائج الدراسة. ١١
  

  الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة:
  المحور الأول: بیئات التعلم الإلكترونیة 

أصـبحت شــبكة الإنترنــت أداة مثیــرة للاهتمــام بشــكل متزایــد للــتعلم، حیــث أنهــا       
ول إلــى كمیــة كبیــرة مــن المعلومــات والتــي تتســم بكونهــا جذابــة تــوفر إمكانیــة الوصــ

ومفیـــدة. وتمــــث شــــبكة الإنترنــــت أداة فاعلــــة ومـــؤثرة ممــــا جعلهــــا اســــتخدامها كــــأداة 
تعلیمیـــة ضـــرورة حتمیـــة؛ ومـــع ذلـــك، یمكـــن اســـتخدام الشـــبكة العنكبوتیـــة جنبـــاً إلـــى 



                                       معكام بجاش العجميمنصور ...... بیئات التعلم الإلكترونیة وأثرها في تنمیة مهارات حل المسألة

٣١٦                                                                 1100..1122881166//00005533444444    DDOOII::  

). Kuiper et al. 2005; Son 2007جنـب مـع الأدوات التعلیمیـة التقلیدیـة (
 ,Akmal) الــتعلم علــى شــبكة الإنترنــت هــو تعتبــر طفــرة فــي مجــال التعلــیم والــتعلم

2017, p. 1345). 
ولقـــد تـــم تصـــمیم العدیـــد مـــن النمـــاذج التدریســـیة القائمـــة علـــى الـــتعلم الشـــبكي       

Web-based learning  والتــي كـــان مــن أبرزهــا النمـــوذج ذائــع الصــي والـــذي
والـــذي تــم تصـــمیمه  WebQuestراضــیة عبـــر الویــب" أطلــق علیــه "الجـــولات الافت

فـي العـام  David Marchو دیفید مـارش  Bernie Dodgeمن قبل بیرني دودج 
، وتكـــون هـــذا النمـــوذج التدریســـي القــــائم علـــى شـــبكة الإنترنـــت مـــن خمــــس ١٩٩٥

مراحـــل رئیســـة تتضـــمن وضـــع مقدمـــة للموضـــوع أو الـــدرس الـــذي یفتـــرض أن یقـــدم 
یـــد المهــــام الرئیســــة، ثـــم تزویــــد المــــتعلم بقائمـــة مــــن المصــــادر للمـــتعلم، مــــروراً بتحد

  المستخدمة، وصولاً إلى التقویم.
ولقــــد كــــان هــــذا النمــــوذج فعــــالاً فــــي فتــــرة مــــن الــــزمن ولاســــیما عنــــدما ســــادت      

، ولكـن مـع التطـور  Web 1.0الواجهات الأحادیـة فـي الجیـل الأول مـن الانترنـت 
 graphicوظهــور الواجهــات الرســومیة  الكبیــر الــذي حــدث فــي شــبكة الإنترنــت

interfaces  والتــي تطــورت مــع ظهــور أجیــال متقدمــة مــن الإنترنــت حتــى وصــلت
، الأمــر الــذي جعــل هــذا النمــوذج  Web 5.0إلــى الجیــل الخــامس مــن الإنترنــت 

یعاني الكثیر مـن القصـور، ممـا اسـتوجب الأمـر ظهـور نمـاذج تدریسـیة قائمـة علـى 
ـــــتعلم المـــــدمج  الـــــتعلم الشـــــبكي والتـــــي لا ـــــبعض أساســـــیات ال تســـــتنكف الاســـــتعانة ب
Blended Learning  ولاسیما بعـض ظهـور العدیـد مـن النقـائص لهـذا النمـوذج ،

) حیـث یـرى أن أحــد Alshammari, 2015والتـي مـن أبرزهـا مـا أورده الشــمري (
أهم المشـكلات التـي ارتبطـت باسـتخدام اسـتراتجیة الجـولات الافتراضـیة عبـر الویـب 

فــي هــي مشــكلة الحریــة غیــر المقننــة التــي تتــاح للمــتعلم فــي الحصــول علــى  یتمثــل
) أن كثـــرة المعلومـــات Kurt, 2012الكثیــر مـــن المعلومــات، كمـــا یــرى "كـــورت" (

المعروضـــة علـــى المتعلمـــین بالكـــل الـــذي یجعلهـــم یفقـــدون مســـار الموضـــوع الــــذي 
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علـى الانترنــت یدرسـون. لـذلك، كانـت هنـاك ضـرورة ملحـة لوجـود الـدعائم التعلیمیـة 
 البیئة ضروریة لمساعدة وتوجیه المتعلمین أثناء عملیة التعلم.

هـي أن الطـلاب  WebQuests كمـا أن مـن نقـاط الضـعف الأخـرى فـي اسـتخدام
لا یفقــدون مســـارهم فقــط موضـــوع قیـــد الدراســة بســـبب الكثیـــر مــن المعلومـــات علـــى 

مـــن التمریـــر مـــن شـــبكة الإنترنـــت ، لكـــنهم یفقـــدون بوصـــلة التوجیـــه بســـبب التعـــب 
ـــــب فـــــي البحـــــث عـــــن المعلومـــــات ذات الصـــــلة  خـــــلال العدیـــــد مـــــن صـــــفحات الوی

)Subramaniam, 2012 أضـــف إلــــى ذلـــك یواجــــه مســـتخدمي اســــتراتیجیة .(
الجــولات الافتراضــیة عبــر الویــب صــعوبة أخــرى تتمثــل فــي قیــود معوقــة للاســتخدام 

تــي تتســبب فــي متعلقــة بإعــداد الــنص التشــعبي غیــر الخطــي لصــفحات الویــب ، وال
  .Kurtulus and Ada 201)ظهور المعلومات بطریقة غیر منظمة (

ومــن هــذا المنطلــق، ظهــرت نمــاذج متــواترة قائمــة علــى الــتعلم الشــبكي، كــان آخرهــا 
) والـذي حـاول فیـه الباحـث التغلـب علـى نـواحي القصـور Salem, 2019نمـوذج (

ثـــم كـــان الـــدعم ، ومـــن  WebQuestفـــي نمـــوذج الـــرحلات المعرفیـــة عبـــر الویـــب 
، حیــث  Sheltered Instruction، والحمایــة التعلیمیــة Scaffoldingالتعلیمــي 

للمـتعلم فـي الإطـلاع علـى كـم  –شـأنه شـأن نمـاذج سـابقة  –لا یترك الباب مفتوحـاً 
هائـــل مـــن المعلومـــات للانتقـــاء منهـــا والاختیـــار فیمـــا بینهـــا، الأمـــر الـــذي قـــد یفـــوق 

ا عنـــدما یـــتم تطبیـــق النمـــوذج التعلیمـــي فـــي مراحـــل قـــدرات المـــتعلم الذهنیـــة ولاســـیم
  التعلم الأولى مثل المرحلة الابتدائیة. 

) مــن ثلاثـــة مراحــل رئیســـة تتضــمن كـــل منهـــا Salem, 2019ویتكــون نمـــوذج (
مجموعــــة مــــن الخطــــوات الإجرائیــــة، حیــــث تتمثــــل المرحلــــة الأولــــى فــــي التجهیـــــز 

Preparation ین رئیسـتین همـا: استكشـاف للخبرة التعلیمیة، والتـي تتضـمن خطـوت
 Information، وجمـــع المعلومـــات Task Explorationالمهمـــة التعلیمیـــة 

Collection وتتمثــل المرحلــة الثانیــة فــي تنقــیح البیانــات التــي تــم الحصــول علیهــا ،
، وتتضـــمن خطـــوتین Data Refinement & Decisionواتخـــاذ القـــرارات 



                                       معكام بجاش العجميمنصور ...... بیئات التعلم الإلكترونیة وأثرها في تنمیة مهارات حل المسألة

٣١٨                                                                 1100..1122881166//00005533444444    DDOOII::  

، واسـتخلاص الـدلیل والنتـائج Data Refinementإجرائیتین همـا: تنقـیح البیانـات 
Extracting edvidence & findings  والمرحلــة الثالثــة والتــي تتمثــل فــي ،

العمل التعاوني ونشر النتائج والقرارات، والتي تتضـمن خطـة أولـى تتمثـل فـي اتخـاذ 
القرـــارات، وأخیـــراً التوصـــل للقـــرار النهـــائي ونشـــر النتـــائج إلكترونیـــاً علـــى الآخـــرین. 

)Salem, 2019(  
 Math problem solvingالمحـور الثـاني: مهـارات حـل المسـألة الریاضـیة:  

skills 
ــدف الـــــرئیس لــــتعلم مـــــادة الریاضـــــیات فـــــي القــــدرة علـــــى حـــــل المســـــائل   یتمثــــل الهـــ

الریاضـــیة، حیـــث یقـــاس مـــدى تمكـــن المـــتعلم مـــن تعلـــم مـــادة الریاضـــیات بفروعهـــا 
إن القــــدرة علــــى حــــل المشــــكلات  المختلفــــة بمهاراتــــه فــــي حــــل المســــائل الریاضــــیة،

الریاضــیة تعــد المحصــلة النهائیــة لعملیــة تعلــم الریاضــیات. ومــن هــذا المنطلــق، ولا 
نمـا هـي  تعد المعـارف والمهـارات والمفـاهیم والتعمیمـات الریاضـیة هـدفاً فـي ذاتهـا، وإ
وســــیلة وأدواة تســــاعد المتعلمــــین فــــي حــــل مشــــكلات تــــواجههم بشــــكل مســــتمر فــــي 

 )٢٦، ٢٠١٢محمد النذیر، وخالد خشان، ومسفر السلولي، . (حیاتهم الیومیة
وتتطلــب عملیــة حــل المســألة الریاضــیة قــدراً كبیــراً مــن المعلومــات والمهــارات والفهــم 
لتحقیق متطلبات المواقف التي قد تكون في غالبیة الأحیان غیر مألوفة علـى الفـرد 

بتطبیقـــه فـــي مواقـــف ، حیـــث یقـــوم المـــتعلم بـــدور فاعـــل فـــي تحلیـــل مـــا تعلمـــه وقـــام 
جدیــدة. وتــتم عملیــة حــل المســألة الریاضــیة بالعدیــد مــن الخطــوات حیــث أنهــا شــكل 
مــن النشــاط الــذي یقــوم بــه الفــرد للوصــول إلــى الحــل، ومــن ثــم یكــون ســلوك المــتعلم 
موجهــاً نحــو هــدف معــین، وكلمــا كــان الهــدف أكثــر واضــوحاً كــان الفــرد أكثــر رغبــة 

ف المنشـــود، وكـــان ذلـــك دافعـــاً لـــه فـــي اختیـــار فـــي الوصـــول إلـــى تحقیـــق هـــذا الهـــد
ســلوكه وتنظیمــه ومثـــابراً للوصــول إلــى اختیـــار أفضــل البــدائل واتخـــاذ القــرارات بمـــا 

  یبلغه حل هذه المشكلات. 
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  المسألة الریاضیة: الماهیة والتعریف -١
ینظــر إلــى المســألة الریاضــیة علــى أنهــا موقــف مشــكل أو عقبــة معینــة تقــف       

ســبیل تحقیــق الأهــداف المنشــودة ، ومــن هــذا المنطلــق ینبغــي علــى  حجــر عثــرة فــي
الفــرد أن یقـــوم بفـــك شـــفرة هـــذا الموقـــف الملغـــز أو الغـــامض، ومـــن ثـــم ینبغـــي علـــى 
المتعلم أن یقوم بوضع البدائل ، ثم یقوم بدراسة هذه البدائل وبیـان ممیـزات وعیـوب 

البـدیل الملائـم والـذي  كل بدیل من هذه البدائل، والوصـول إلـى قـرارات معینـة بشـأن
تســـــــــــاقاً مـــــــــــع ذلـــــــــــك یعـــــــــــرف  یمثـــــــــــل أفضـــــــــــل الحلـــــــــــول للمســـــــــــألة الریاضـــــــــــیة. وإ

المسـألة الریاضـیة علـى أنهـا: "تسـاؤل ریاضـي أو   (Cassarino,2006,1)"كاسـرینو"
موقف ریاضي غیر منظم بشكل جید یحتاج للحل مـن خـلال عملیـة أو سلسـلة مـن 

  ها."الأفعال التي یتعین على التلمیذ القیام ب
وهنــا تجـــدر الإشـــارة إلـــى التشـــابه بـــین خطـــوات حـــل المســـألة الریاضـــیة وبـــین       

) حیــث تقــوم عملیــة حــل المســألة الریاضــیة Salem,2019المراحــل الثلاثــة لنمــوذج (
علــى الاختیــار الــواعي الناقــد بــي البــدائل المتاحــة أو تلــك التــي یجتهــد المــتعلم فــي 

) فــي الأســاس علــى تنمیــة SOSEوم نمــوذج (الوصــول إلیهــا، وعلــى نفــس الــوتیرة یقــ
مهـــارات التفكیـــر الناقـــد فـــي الوصـــول إلـــى المعلومـــات والبیانـــات ، والتـــألیف بینهـــا، 
وتحلیــل مــا بینهــا مــن علاقــات حتــى یمكــن التوصــل إلــى مجموعــة مــن الخیــارات أو 
البدائل التي یعمل الأفراد مجتمعین في سیاق بیئـة الـتعلم الإلكترونـي التعـاوني وفـي 
ظل دعم تدریجي ومضطرد من المعلم أوالقائم على التدریس ممـا یخلـق حمایـة مـن 
الإنـــزلاق فـــي أنشـــطة بعیـــدة عـــن جـــوهر المهمـــة المطلوبـــة، وبعـــد أن تـــتم صـــیاغة 
البدائل والوقـوف علیهـا یكـون الأفـراد جـاهزون للتوافـق علـى أفضـل البـدائل كأفضـل 

ئبة ومتفـق علیهـا لإعلانهـا توطئـة لاتخـاذ قـرارات صـا –بشـكل عـام  –حل للمشـكلة 
  في الفضاء الإلكتروني ونشرها.  

  التصنیفات والأنماط: المسألة الریاضیة -٢
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) أهـم ٢٠١٣هناك أنـواع متعـددة مـن المسـائل الریاضـیة ، یـذكر "خالـد عبـدالقادر" (
  تلك الأنواع: 

  الشرح  الأنواع  التصنیف
) تصنیف عبد الحلیم ١

)٥٢، ٢٠٠٤(  
) مســـائل جیــــدة ١
  تحدیدال

وتشــیر هــذه المســائل إلــى تلــك المســائل الریاضــیة التــي 
، وتتطلب مثل هذه  تكون جمیع عناصرها واضحة تماماً
، حیث یتم حلها عن طریق إعادة  المسائل تفكیراً مباشراً
اســتنتاج الحــل، ومــن أبــرز الأمثلــة علــى المســائل جیــدة 
التحدید أن یطلب مـن المـتعلم توزیـع مبـالغ مالیـة معینـة 

  عدد محدد من الأشخاص.على 
) مســــــائل أقــــــل ٢

  تحدیداً 
وتتمثل في المسائل الریاضیة التي یكون أحد عناصرها 
غیــر معــروف أو مــبهم، كمــا قــد یكــون لمثــل هــذا النــوع 
مـن المســائل الریاضــیة أكثــر مــن إجابــة صــحیحة، ومــن 
ثــم یتطلــب هــذا النــوع مــن المســائل تفكیــراً غیــر مباشــر، 

فیهــــــا یصــــــعب أن یســــــتخدم كالاستبصــــــار والابتكــــــار، و 
المــــــتعلم اســـــــتراتیجیة التحلیـــــــل، لكـــــــن یمكنـــــــه اســـــــتخدام 
اســـــتراتیجیة وضـــــع الفـــــروض ثـــــم إختبـــــار صـــــحة هـــــذه 

   الفروض.
ـــــــــــــدت  تصـــــــــــــنیف هیلدبران

Hildebrandt)(  
(مجــــــــــدي إبــــــــــراهیم عزیــــــــــز، 

١٤٩ ،٢٠٠٠(  

ــي ١ ) المســائل الت
تســــتخدم مفهومــــاً 
  ریاضیاً أو تعمیماً 

تتنـاول موقفـاً لـم یتعـرض یعتمد هذا النوع المسائل على 
، ومثـــال ذلــك: هـــل یمكــن رســـم مثلـــث  لــه المـــتعلم ســابقاً

  من السنتیمترات؟   ٩،  ٥، ٤أطوال أضلاعه 
  

ــي ٢ ) المســائل الت
ــــــــداراً  ــــــــب مق تتطل
معیناً من التجریب 

   والملاحظة

یتطلب هذا الـنمط مـن المسـائل قـدراً كبیـراً مـن التجریـب 
لبیانـات قبــل أن والملاحظـة، الأمـر الـذي یتطلــب جمـع ا

یقتنع المتعلم بأن هناك حلاً ممكناً للموقف، ومثال ذلك 
  أسئلة من قبیل أكمل بنفس التسلسل.

) المســـــــــــــــــــائل ٣
المرتبطــــــــــــــــــــــــــــة 
بـــــــــــــــــــــــــــالظروف 
ــــــف التــــــي  والمواق
ــــــــــرض لهــــــــــا  یتع

تتطلــب المســائل الریاضــیة المرتبطــة بــالمواقف الحیاتیــة 
علم التـــي یتعـــرض لهــــا المـــتعلم والتـــي تتطلــــب مـــن المــــت

إجــــراء تعــــدیل وتغییــــر علــــى هــــذه الظــــروف مــــن أجـــــل 
  الوصول إلى الحل المناسب.
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   المتعلم
  ) تصنیف دیلون٣

(Dayalon)    
  )٣٦، ٢٠٠٥(مكي، 

   

) المســـــــــــــــــــائل ١
   المعروضة للحل

تشـیر المسـائل المعروضـة للحـل إلـى تلـك المسـألة التــي 
یتم فیها  تحدید المسالة وعناصرها الأساسیة، حیث یتم 

  النوع في صورة سؤال أو موقف.فیها تقدیم هذا 

) المســـــــــــــــــــائل ٢  
  المكتشفة

  

وتشـــیر المســـائل المكتشـــفة إلـــى تلـــك المســـائل التـــي یـــتم 
فیهـــــا تقـــــدیم معلومـــــات معینـــــة عـــــن المســـــألة الریاضـــــیة 
للمتعلمــین، ثــم یطلــب مــنهم التعــرف علــى المشــكلة مــن 

  خلال نص المسألة. 
) المســـــــــــــــــــائل ٣  

  المبتكرة
المــتعلم أن یقــوم بالبحــث  تتطلــب المســائل المبتكــرة مــن

عن المعلومات التي ترتبط بالمطلوب من المسألة، ولذا 
یحــــاول الــــربط بینهــــا للــــتمكن مــــن الوصــــول إلــــى الحــــل 

  الصحیح للمسألة الریاضیة. 
  
لا یـــتم حـــل المســـألة الریاضـــیة فـــي خطـــوة  خطـــوات حـــل المســـائل الریاضـــیة: -٣

دة تبـــدأ بمرحلـــة المعرفـــة واحـــدة بـــل تمـــر عملیـــة الحـــل علـــى مراحـــل وخطـــوات متعـــد
والتــي تتضـــمن جمـــع الحقـــائق والمفــاهیم، والمعرفـــة الاســـتراتیجیة والإجرائیـــة وكـــذلك 
بیان المعتقدات تجاه المسألة الریاضـیة والتـي تتعلـق بمـدى صـعوبتها وسـهولتها، ثـم 
یلــي ذلــك مرحلــة التجهیــز لحــل المســألة مــن خــلال التخطــیط والتنظــیم، وصــولاً إلــى 

، ولذا ینبغي أن تـتم عملیـة تنمیـة مهـارات حـل المسـألة الریاضـیة مـن الحل النهائي 
  خلال التركیز على جمیع المكونات والمهارات الفرعیة.

ومن هذا المنطلق، تجدر الإشـارة إلـى إن عملیـة حـل المسـألة الریاضـیة هـي عملیـة 
معقــدة تــتم مـــن خــلال العدیـــد مــن الخطــوات، ویمكـــن تحدیــد خطـــوات حــل المســـألة 

  یة في إطارین رئیسیین یمكن تلخیصهما فیما یلي: الریاض
(Mayer & Whitrock, 2006, 287-303)  ،) ،١٩، ٢٠١٣خالد فایز(  
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 : أولاً

  المعرفة
) الحقــــــــــــــــــــــــــــائق ١

  والمفاهیم
  

  مثل معرفة قواعد الجمع والطرح والضرب والقسمة.

ـــــــــــــــــــــــــــــة ٢ ) المعرف
الاســـــــــــــــــــــــــــتراتیجیة 

  والإجرائیة

المســـائل، والمعرفــــة  مثـــل معرفـــة الاســـتراتیجیات العامــــة لحـــل
  بخطوات حل المسألة.

  ) المعتقدات٣
  

وتعنـــي اعتقـــادات المتعلمـــین فـــي قـــدرتهم علـــى حـــل المســـائل 
  الریاضیة.

 : ثانیـــــــــــــــــاً
العملیــــــــات 

  المعرفیة 

ویعني ذلك تمثیل المسألة فـي صـورة بیانیـة أو رمزیـة، ومثـال   ) تمثیل المسألة١
لة فـي صـورة ذلك رسم جدول یحتوي البیانات الأساسیة للمسـأ

  مبسطة.
) التخطـــــــــــــــــــــــــــیط ٢

  والمراقبة والتقییم: 
  

ویعني ذلك التخطیط لحـل المسـألة ومراقبـة المـتعلم للخطـوات 
  المتبعة في الحل وتقییم مدى دقة الحل.

  ) المعالجة البعدیة٣
  

  .وتعني مراجعة الحل ومحاولة الحل بطرق أخرى إن أمكن

ة حــل المســـألة الریاضـــیة تتضـــمن إن عملیـــنمـــاذج لحـــل المســـائل الریاضـــیة:  -٤
العدیــد مــن الخطــوات التــي ینبغــي القبــام بهــا حتــى یــتمكن المــتعلم مــن حــل المســألة 
الریاضیة. ومما یجدر ذكره أن طریقة حل المسألة الریاضیة تختلف مـن مـتعلم إلـى 
أخــــر ومــــن ثــــم فــــإن هنــــاك العدیــــد مــــن النمــــاذج التــــي تصــــف كیفیــــة حــــل المســــألة 

  ) وهي:١٧-١٦، ٢٠١٣( "برزها ما یذكره "خالد فایزالریاضیة والتي من أ
  الشرح  المكونات  النموذج

نموذج بولیا ) ١
Polya 
Model:  

(Polya, 
1957 :93).،  

) فهــــــــــــم ١
  المسألة

مـــن أحـــد أبـــرز شـــروط المســـألة الریاضـــیة الجیـــدة أن تصـــاغ بصـــورة 
واضــــحة حیــــث ینبغــــي أن تعــــرض المســــألة الریاضــــیة بلغــــة مفهومــــة 

لاءم مع مستوى نمو المتعلم ومستواه، ویجـب علـى وواضحة بشكل تت
المعلـــم التأكــــد مــــن فهـــم الطالــــب للمســــألة، وذلـــك عــــن طریــــق إعــــادة 
صــیاغة المســألة بلغـــة الطالــب الخاصــة، ومعرفـــة العناصــر الرئیســـیة 
فیهــا أي المجهــول، والمعطیــات والشــروط ورســم الشــكل إن كــان ذلــك 
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.   ضروریاً
) إبتكــــــار ٢

  الخطة
فكـــرة الحـــل حینمـــا یتضـــح الهیكـــل العـــام للعملیـــات قـــد تتجلـــى خطـــة و 

الحسابیة أو الرسوم الهندسیة التي یلزم إجراؤها من أجل الوصول إلى 
دراك الخطـــة ، وأن  المطلــوب، وربمــا كــان مــا بــین فهــم  المســألة وإ

واجـــب المعلـــم فـــي هـــذه الخطـــوة أن یعـــرض بعـــض الأســـئلة التـــي قـــد 
  توصل المتعلم إلى فكرة الحل.

ـــــــــ٣ ذ ) تنفی
  فكرة الحل

، خاصــة الریاضــیةتعـد تنفیــذ الخطــة مـن اســهل خطــوات حـل المســألة 
إذا أدرك المتعلم الخطة إدراكًـا صـحیحًا ، وممـا یعـوق الحـل فـي هـذه 
المرحلـة هــو یـأس المــتعلم أو عــدم قدرتـه علــى الاسـتمرار فــي الحــل ، 

ولـم یقتنــع بهــا أو  خاصـة إذا كانــت الخطــة قـد فرضــت علیــه فرضًـا 
  یتفهمها.

) مراجعـــة ٤
  الحل

یــتم التحقــق مــن صــحة الحــل وذلــك مــن خــلال الســیر بخطــوات الحــل 
ا أو مـــن خـــلال التحقـــق مـــن الحـــل بـــالتعویض أو اللجـــوء إلـــى  عكســـیً

  طریقة أخرى في حل المسألة إلى غیر ذلك.
) نمــــــــــــــــــوذج ٢

 كـــــــــــــــــــــــــاركوف
Model 

Karkuff  
(العتبــــــــــــــــــــــــــــــــاني، 

٣٥، ٢٠٠٩(  

) تنمیــــــــة ١
ـــــــــــــــــــــــم  فه

   المسألة

فهــــم المســــألة الریاضــــیة وذلــــك باســــتخدام بعــــض وتــــتم عملیــــة تنمیــــة 
  الأسئلة البسیطة التي تساعد المتعلم على تفسیر المسألة وفهمها.

) تجـــزيء ٢
    المسألة

یمكــن مــن خــلال هــذه الخطــوة مــن خطــوات المســألة الریاضــیة تقســیم 
المسألة إلى أجزاء أو بالأحرى إلى مكوناتها الرئیسة، وهنا یتم تفسـیر 

ید المطلوب منها، للوقوف على الطریقة المثلى للتعامل المسألة، وتحد
  معها.

) دراســــــة ٣
الطـــــــــــــــرق 

   الممكنة

وتتضمن هذه الخطوة وضع الحلول الممكنة، واتخاذ كل البدائل التي 
  من شأنها التوصل إلى الحل الملائم.

  ) إختیار طریقة الحل المناسبة وتنفیذها٤
 نموذج مخلوف
(خالد فایز، 

١٦، ٢٠١٣-
١٧(  

) فهــــــــــــم ١
   المسألة

ویتم في هذه المرحلة الوصول إلى فهم أعمق للمسألة الریاضیة، كما 
یتضــمن ذلــك إدراك العلاقــة بــین أجــزاء المســألة الریاضــیة ومكوناتهــا 
الرئیســـة، أضـــف إلـــى ذلـــك یـــتم فیهـــا تحدیـــد المعلومـــات الناقصـــة أو 

لك الأجـزاء الغامضــة، والتـي لا یمكــن حـل المســألة إلا بمعرفتهـا، وكــذ
تحدید المعلومات الزائدة بالمسألة والتي لا فائدة منها في حل المسألة 

  .والتي قد تتسبب في تشتت المتعلم
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) تجریــــــد ٢
   المسألة

وتتضــمن هــذه الخطــوة إعــادة صــیاغة المســألة فــي صــورة معادلــة أو 
رسـم هندسـي، حیـث تشـیر إلــى الترجمـة الرمزیـة للمعطیـات، والترجمــة 

ذلك تحدیــــد الرســــم الــــذي یعبــــر عــــن المســــألة الرمزیــــة للمطلــــوب، وكــــ
  الریاضیة.

) وضـــــــع ٣
  خطة للحل

وتتم في هذه الخطوة إنتقاء العملیات الریاضیة التي تسـتخدم فـي حـل 
المســألة الریاضــیة، حیــث تــتم كتابـــة الجملــة العددیــة التــي یســـتخدمها 
المتعلم في حل المسألة الریاضیة، وكذلك تحدید الخطوات التي سیتم 

  ا للوصول للحل الملائم.إتباعه
ـــــــــذ ٤ ) تنفی

   خطة الحل
ویتضـــمن تنفیـــذ الخطـــة إجـــراء العملیـــات الریاضـــیة المتضـــمنة بدقـــة، 
ســـواءً ن الإعـــداد الــــذهني أو التحضـــیر الكتـــابي، كتابــــة الحـــل الــــذي 

  .توصل إلیه في صورته النهائیة بطریقة صحیحة
) التحقــق ٥

مـــن صـــحة 
   الحل

لمـدى صـواب أو خطـأ الحـل الـذي تـم یتم في هذه الخطوة الاطمئنان 
التوصـل إلیــه، وذلـك مــن خــلال مراجعـة الحــل الــذي قـام بــه الآخــرون 
واختصــاره إن أمكــن، والتحقــق مــن صــحة إجــراء العملیــات الریاضــیة 
المستخدمة أثناء حـل المسـألة، وكـذلك حـل المسـألة بطریقـة أخـرى إن 

.   كان ذلك ممكناً
 نمــوذج فریــدریك

Friderick  
ل، (فریــــــــدریك بـــــــــ

١٧٠، ١٩٨٧ 
– ١٧١(  

  .) تتضمن الخطوة الأولى عرض المشكلة بصورة عامة١
   ) وتشیر الخطوة الثانیة إلى إعادة صیاغة المشكلة بصورة اجرائیة قابلة لمحل.٢
جراءات بدیلة لمواجهة المشكلة.٣   ) وتتضمن الخطوة الثالثة صیاغة فروض وإ
نفیذ الاجراءات لمحصول عمـى حـل او ) وتشیر الخطوة الثالثة إختیار الفروض وت٤

   مجموعة من الحلول الممكنة.
) وتتجسد الخطوة الأخیـرة فـي تحمیـل وتقیـیم الحمـول واسـتراتیجیاتها، والطـرق التـي ٥

  .قادت الى اكتشاف تلك الاستراتیجیات
   صعوبات حل المسألة الریاضیة: -٥

یاضـــیة، فـــإن هنـــاك علـــى قـــدر الأهمیـــة التـــي تحظـــى بهـــا مهـــارات حـــل المســـألة الر 
ظهــرت ، ولقــد أصــعوبات كبیــرة قــد تقــف حجــر عثــرة فــي ســبیل حــل هــذه المشــكلات

نتائج العدید مـن الدراسـات العملیـة علـى أرض الواقـع أن مـن أبـرز تلـك الصـعوبات 
ــد فــایز ٢٠١٣، تركــي الســلمي، ٢٠١٤كمــال اســماعیل غفــور، (مــا یلــي:  ، خال

،  ٢٠١١، فوزیــة الثبیتــي، ٢٠١٢، كمــال اسـماعیل غفــور، ٢٠١٣عبـد القــادر، 
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وفي ذات السیاق، یرجع بعض الباحثین صعوبات حـل المسـألة الریاضـیة إلـى      
مصادر تلك الصعوبات، ولذا یمكن القـول بأنـه مـن أبـرز مصـادر الصـعوبات التـي 

یة، یمكــن تصــنیفها إلــى ثلاثــة أنــواع كالتــالي: تقــف فــي ســبیل حــل المســألة الریاضــ
  )١٩، ٢٠١٣(خالد فایز، 

: والتــــي تتضـــمن صــــعوبات القـــراءة وفهــــم المســــألة . صـــعوبات تتعلــــق بــــالطلاب١
صــعوبات التـــذكر والانتبــاه، ضـــعف القـــدرات الحســابیة والجبریـــة، عــدم القـــدرة علـــى 

   تمثیل المسألة، وكذلك إنخفاض معدل الدافعیة.
، : والتــي تتضــمن عــدد خطــوات المســألةنفســها تجــة عــن المســألة. صــعوبات نا٢

وجــود معلومــات زائــدة فــي المســألة، وكــذلك ترتیــب المعلومــات فــي المســألة بخــلاف 
 ترتیب خطوات الحل.

: والتـي تتضـمن طریقـة التـدریس المتبعـة، . صعوبات ناتجـة عـن عوامـل تعلیمیـة٣
لكتـــاب المدرســـي، وكـــذلك عـــدم ملاءمـــة المســـألة لأعمـــار المتعلمـــین، قصـــور فـــي ا

  فقدان التعزیز اللازم للدافعیة وحب الریاضیات.
  المحور الثالث: مهارات التفكیر الناقد

إن ثمة دافعین رئیسین جعلت تنمیـة مهـارات التفكیـر العلیـا أمـراً بـالغ الأهمیـة       
 الفكـري والتكنولوجیوالـذي تــزامن مـع التقــدم العلمـي یتمثـل أحــدهما فـي   التقــدم

 فـي الهائلـة والثـورة والانفجـار المعرفـي، المتلاحقـة، وحـده، والاكتشـافات لمعرفـيوا
ویتمثـل الـدافع الثـاني فـي أن الهـدف الـرئیس للتربیـة  والمعلومـات، الاتصـالات عـالم

یتمثــل فــي تنمیــة مهـــارات التفكیــر العلیــا لــیس فقـــط التحصــیل الدراســي الأكـــادیمي، 
 معطیـات مـع التعامـل علـى بمفردهـا قـادرة الفـرد یكتسـبها المعرفـة التـي ممـا یجعـل

  .ومستجدات مشكلات من به یزخر وما المستقبل العصر ومواجهة
وكما هو الحـال بالنسـبة لمهـارات التفكیـر الریاضـي والتـي تعـد مهـارات ملازمـة      

للفــرد فــي حیاتــه الیومیـــة، حیــث یضــطر الفــرد للقیـــام بعمــل حســابات ضــروریة فـــي 
ات البیـــع والشــراء، كمـــا یعتمـــد علـــى الحســـابات والقیاســـات حیاتــه الیومیـــة فـــي عملیـــ
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الهندســیة فــي أعمــال البنــاء الیومیــة، فــإن جمیــع هــذه العملیــات الحســابیة والهندســیة 
تتطلـب إعمـال التفكیـر، فــلا یمكـن للفـرد أن یـتقن القیــام بمثـل هـذه العملیـات إلا مــن 

التفكیـر العلیـا والتــي  خـلال التحلـي بقـدر كبیــر مـن مهـارات التفكیـر ولاســیما مهـارات
  من أبرزها مهارات التفكیر الناقد والتفكیر الإبداعي.

وممـا یجــدرذكره أن الفــرد یكـون بحاجــة إلــى التفكیــر فـي حیاتــه الیومیــة، حیــث       
تصـــادف الفـــرد فـــي العدیـــد مـــن الأحیـــان مواقـــف مشـــكلة أو صـــعوبات تجعـــل مـــن 

مشكل أو الغـامض، وقـد یطـول الضروري التفكیر في كیفیة حل المسألة والموقف ال
ممـا  واضـح غیـر أو الغـامض إذا كـان الموقـف صـعباً التفكیـر فـي هـذا الموقـف 

المعقـول، وبـالطبع یختلـف  الحـل لهـا یجـد أن یجعـل الفـرد یـرى المشـكلة تؤرقـة إلـى
الوقـــت المســـتغرق فـــي حـــل المشـــكلة التـــي تواجـــه الأفـــراد فـــي حیـــاتهم الیومیـــة عـــن 

المـــــتعلم فـــــي حـــــل المســـــألة الریاضـــــیة فـــــي الصـــــف الوقـــــت المســـــتغرق فـــــي قیـــــام 
ــــاح الفــــرد إلا بعــــد أن یقــــوم بحــــل الموقــــف الغــــامض أو المشــــكلة  الدراســــي،ولن یرت

 هـو الإنسـان  یمیـز مـا أهـم للمشـكلات، فـإن الصـحیح والمناسـبوالحـل  المبهمـة،
  )٥٩١، ٢٠٠٠ (عوض التودري، إیاه. االله وهبه الذي التفكیر على قدرته

إن هنــاك أهمیــة قصــوى لتنمیــة مهــارات التعلــیم عــن طریــق الــتعلم ومــن ثــم فــ       
 مهـارات والتعلـیم ولاسـیما مـع بدایـة القـرن الحـادي والعشـرین، حیـث أصـبح تطـویر

 یمتلـك الـذي المـواطن إعـداد علـى تركـز والتعلـیم الرئیسـة للتربیـة التفكیـر الفلسـفة
ومـن هنـا كانـت الحاجـة  السـلیم، التفكیـر یتمیـز بمهـارات والـذي التفكیـر علـي القـدرة

 مهـارات المهـارات حیـث أصـبحت هـذه لتنمیـة والبـرامج الخطـط ماسـة إلـى وضـع
 مـن العدیـد فـي التـدریس محـوراً لأسـالیب التفكیـر ولاسـیما مهـارات التفكیـر العلیـا

 فـي مسـتقبل المشـكلات لمواجهـة سـلیماً  إعدادًا الفرد إعداد بهدف الدراسیة المناهج
تبـدأ عملیـة تنمیـة مهـارات التفكیـر مـن فتـرة مبكـرة مـن عمـر حیاته، حیـث یبنغـي أن 

 الفـرد یسـاعد حیـث التربیـة لعملیـة المهمـة الأهداف أحد التفكیر الفرد. ویعد تدریس
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، محمـد ٨٩، ١٩٩٦قـرار (عـدس،  اتخـاذ إلـى تحتـاج المواقـف التـي مواجهـة علـى
  )  ٥،  ٢٠٠١ مصطفي، فهیم

التربویـة  للمؤسسـات الرسـمیة والوظـائف الأساسـیة المهـام من أصبح هنا ومن      
 تفكیـر تنمیـة )١٣٢ ،٢٠٠٢"محمـد فهـیم مصـطفى" ( یشـیر كمـا والتعلیمیـة
 إعـداد بمسـؤولیة والاضـطلاع التفكیـر، عملیـات علـى وتعلیمهم وتدریبهم المتعلمین

 مجرد ولیس الحالي، العصر متغیرات مع للتعامل السلیم على التفكیر قادرین أفراد
 لمواجهـة تؤهلهم لا التي المترابطة غیر المتناثرة المعارف من لمین بكمالمتع تزوید

 التفكیر أن العصر ومع یشهده الذي التكنولوجي والتقدم المعرفي تحدیات الانفجار
 استعصـاء علـى وأشـدها المفـاهیم غموضًـا أكثـر أنـه إلا النـاس، لـدى مـألوف أمـر

 التـي الآلیة فهم مجرد على أمره رلایقتص أن التفكیر إلى ذلك مرد  التعریف ولعلَّ 
 كثیـرة عوامـل فیهـا تتـداخل الخطـوات، متعـددة معقـدة هـو عملیـة بـل بهـا، یحصـل

  .وتؤثر فیها بها تتأثر
للتفكیـر أهمیــة بالغـة ومـع ذلـك فلــیس ثمـة اتفـاق علـى تعریــف  مفهـوم التفكیـر: -١

حیـــث لا یـــزال مصـــطلح  )٩٠، ١٩٩٥محـــدد لمفهـــوم التفكیـــر (مجـــدى حبیـــب، 
 یـرى مـن فهنـاك الـنفس، في علم الواضحة غیر النفسیة الظواهرفكیر یمثل أحد الت
 ویـرى تصـوریة، عقلیـة آخـرون عملیـة یـراه بینمـا رمزیـة عقلیـة عملیـة التفكیـر أن

وقـد  )،٤٧٨ ،١٩٩٨ الـوقفي، راضـي ( العقلیـة للتمثـیلات معالجـة أنـه آخـر فریـق
 المدرسـة بـین القـائم فیرجـع الاخـتلاف فـي تحدیـد مفهـوم التفكیـر إلـى الاخــتلا

 عملیـة التفكیـر یعتبـرون فالسـلوكیون التفكیـر، المعرفیـة حـول والمدرسـة السـلوكیة
 نتیجـة عـن عبـارة السـلوك أن فیـرون المعرفیـون أمـا لهـا بالسـلوك، لاعلاقـة داخلیـة

  ).١٥، ٢٠٠٣قطامي،  نایفة( )،١، ٢٠٠٢رشید البكر، للتفكیر (
ومــن أبــرز تلــك التعریفــات ذلــك التعریــف الــذي  ولقــد تعــددت تعریفــات التفكیــر،     

 العقـل بهـا یـنظم التـي العملیـة"بأنـه:  التفكیـر )١٠٢، ١٩٨١( أورده "سـید خیـراالله"
 بـین جدیـدة علاقـة إدراك هـو أو معینـة، مشـكلة لحـل جدیـدة خبراتـه بطریقـة
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 هـذا وعلى العلاقة، هذه نوع عن النظر بغض موضوعات عدة أو بین موضوعین
 فـي وتنمیتـه تدریبـه یمكـن الـذكاء مظـاهر مـن مظهـر التفكیـر أن  دنجـ الأسـاس

تشــتمل  ) علــى أنــه: "عملیــة١٧، ١٩٩٥عبــدالكریم" ( الفــرد"، كمــا یعــرف "مجــدي
الموقـف المـراد التفاعـل  عناصـر أو الموضـوعات بـین جدیـدة علاقـات علـى إدراك

 العـام بـین ،السـبب والنتیجـة والنتـائج، بـین المقـدمات بـین إدراك العلاقـة مثـل معـه
  ".وآخر مجهول معلوم شيء بین والخاص،

 : إحـدي طریـق عـن خـارجي مثیـر تلقـي یعرفالتفكیر بأنه: "في ذات السیاق و      
 اختـزان یقتضـى الأمـر كـان فـإذا الإنسـان، عنـد داخلیـة عملیات قیام یتبعه الحواس

 اختزانهـا وسـبق لهـا، شـبیهه أخـري مـع بمقارنتهـا الـدماغ الجدیـدة، أمـام المعلومـات
 مسـبق، تصـمیم ودون فائقـة العملیـة بسـرعة هذه وتتم وبرمجتها بتصنیفها یقوم كما

، ١٩٩٦عـدس،  الـرحیم (عبـد اللاوعـي." أم الـوعي مسـتوي علـى ذلـك أكـان سـواء
عرفـه٦٤ ُ  یـنظم التـي العملیـة ") بأنـه: ٢٨، ٢٠٠٢فهـیم مصـطفى" ( "محمـد ) ، وی
 العملیـة هـذه تشـتمل بحیـث معینـة، مشـكلة جدیـدة لحـل بطریقـة خبراتـه العقـل بهـا

 مثـل حلـه، المراد الموقف عناصر أو بین الموضوعات جدیدة علاقات إدراك على
دراك المقـدمات والنتـائج، بـین العلاقـة إدراك  وبـین والنتیجـة، السـبب بـین العلاقـة وإ
  مجهول. وآخر شيء معلوم وبین والخاص، العام
وعـــة مـــن الخصـــائص لمصـــطلح ومـــن هـــذا المنطلـــق، یمكـــن اســـتخلاص مجم     

التفكیــر والتــي مــن بینهــا أنهــا تتضــمن أنهــا عملیــة تتضــمن اســتخدام مجموعــة مــن 
المهارات العقلیة والتي یستخدمها الفرد في وضـع بـدائل متنوعـة یـتم فحصـها بعنایـة 
لضـرورة التوصــل إلـى الحلــول الملائمـة للمشــكلة، وذلـك مــن خـلال ایتخــدام مهــارات 

 لهـا ذهنیـة لیـا منهـا، كمـا ینظـر إلـى التفكیـر علـى أنـه عملیـةالتفكیـر ولاسـیما الع
 نلاحـظ كمـا العقبـات، طریقهـا فـي وتقـف ومثیـرات، دوافـع وتـدفعها أركـان وشـروط،

  بالتفكیر. والمتأثرة والمؤثرة المتداخلة العوامل وكثرة تعدد الجوانب
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هــارات للتفكیــر مجموعـة مــن المهـارات العقلیــة التـي تبــه الم خصـائص التفكیــر: -٢
الجســـمیة الأخـــرى التـــي یحـــاول الطالـــب تعلمهـــا ، فلابـــد مـــن معرفـــة هـــذه المهـــارة، 
وممارستها حتى یتمكن الفرد من إتقانهـا، ومـن ثـم فـإن ینبغـي علـى المـتعلم ممارسـة 
مهـــارات التفكیـــر حتـــى یـــتمكن مـــن التفكیـــر بفاعلیـــة ،  ویـــتم أن یـــتم تعلـــیم مهـــارات 

رة بغــض النظـر عــن محتـوى المــواد الدراســیة ، التفكیـر العلیــا وعملیاتـه بصــورة مباشـ
ضـمن محتـوى المـواد الدراسـیة ، وكجـزء مـن خطـط  كما یمكن إدماج هـذه المهـارات

 الدروس التي یحضرها المعلمون كـل حسـب موضـوع تخصصـه. ولـذا فـإن للتفكیـر
 :وطبیعتـه ومـن أبرزهـا مـا یلـي ماهیتـه عـن التـي تكشـف مجموعـة مـن الخصـائص

  )١٩٨ ، ٢٠٠٤ ،)، (عدنان العتوم ٢٨ ، ٢٠٠٢ (محمد فهیم،
نمـا هـدف بـلا أو فـراغ في یحدث لا فهو هادف، سلوك التفكیر- أ  یحـدث فـي وإ

  .معینة مواقف
ـا ویحـدث مرئـي وغیـر ملمـوس غیـر عقلـي نشـاط التفكیـر-  ب دمـاغ  فـي داخلیً

  .الفرد عن یصدر الذي الظاهر السلوك من علیه ویستدل الإنسان،
إطـار  فـي یعمـل الشخصـیة بنیـة مـن وظیفـي عضـوي جـزء الإنسـاني التفكیـر-  ت

تطـوري  سـلوك أنـه كمـا عنهـا، مسـتقلة عملیـة ولـیس الدینامیكیـة منظوماتهـا
ا یتغیر ا ونوعًا كمً  .خبرته وتراكم الفرد لنمو تبعً

 یقتصـر علیهـا، ولا فیها ینحصر لا ولكنه الحسیة، الخبرة من التفكیر ینطلق-  ث
 تـؤدي إلـى داخلیـة عوامـل وفـق ویـتم خارجیـة عوامـل مـن ینشـأ فـالتفكیر
 .الحل نحو یوجه أو المشكلة یحل الذي السلوك

 تنظـیم معلوماتـه على الفرد قدرة على منها كل یدل متعددة مستویات للتفكیر- ج
 قـرار، ویحـدث اتخـاذ أو مشـكلة، حـل أو علاقـة، لإدراك خبراتـه وتكامـل
 ة ،منطقیـ ، كمیـة ، رمزیـة ، ( لفظیـة  مختلفـة وأنمـاط بأشـكال التفكیـر
 .خصوصیة منها لكل شكلیة)  ، مكانیة
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العامـة  القـوانین حـول معلومـات مـن العقـل فـي یسـتقر مـا علـى التفكیـر یعتمـد- ح
 .على مهاراته والتدریب المران طریق عن التفكیر تنمیة ویمكن للظواهر،

بــدون إعمــال التفكیــر لــن یســتطیع الفــرد الوصــول إلــى  أهمیــة تنمیــة التفكیــر: -٣
 أصولها، كما أنـه لـن یكـون قـادراً علـى جمـع المعلومـات والبیانـات ماهیة الأمور ولا

حیث لا یستطیع التمییز بین المعلومات المهمة وغیرذات الأهمیـة، كمـا أن التفكیـر 
یعد وسیلة للوصول إلى حلول وصیاغة بدائل ، وصولاً إلـى اتخـاذ القـرار الصـائب. 

، ٢٠٠٣، وغبــاین ()٦، ١٩٩٩جــروان ( ومــن هــذا المنطلــق، یــرى كــل مــن فتحــي
للتربیـة، لإعـداد  مهـم هـدف ) أن التفكیر عملیـة بالغـة الأهمیـة حیـث أن التفكیـر١١

 الحیـاة مشـكلات مـع بفاعلیـة التعامـل علـى قـادرین وتأهیـل الطـلاب لكـي یصـبحوا
ـف ضـروریة المهـارة هذه أن ومستقبلاً، كما حاضراً  الواقعیة  مجتمعـه مـع الفـرد لتكیّ

  .تهوطموحا ولتحقیق أهدافه
وتحـدي  المـتعلم فكـر لإثـارة الضـروریة الأمـور مـن التفكیـر مهـارات تنمیـة وتعد     

 تعلـم أن كمـا فـي مجتمـع معاصـر، یعـیش فـرد لكـل فهـي ضـروریة قدراتـه العقلیـة،
ثـار حـول التشـكیك مـن الـرغم علـى فعـلاً  قـائم مؤكـد أمـر التفكیـر مهـارة  ذلـك، المُ
ووفـق مـا . إنسـان أي بهـا یقـوم تلقائیـة ةطبیعیـ عملیـة التفكیـر أن إلـى مـرده والـذي

 عبـارة التفكیـر وأن تعلمها، یمكن التفكیر مهاراتأن  Hilda Tabaتراه "هیلداتابا" 
 علـي القـدرة وأن معـین، هـدف تجـاه والمعلومـات المـتعلم عقـل بـین تفاعـل عـن

 هلدیـ الموجـودة بالمعرفـة المـتعلم ویرتبط تفكیـر للطالب، المعلم من تمنح لا التفكیر
 التفكیـر، كمـا أن جمیـع الأفـراد لـدیهم تثیـر الموضـوعات وكـل ومیولـه، وباهتمامـه

 القـدرات،كما أن التفكیـر یتخـذ تلـك فـي مسـتویاتهم تبـاین رغـم التفكیـر علـى القـدرة
 الكریم عبد من خلال التعلم والتدریب (مجدي تطویرها متعددة والتي یمكن  أشكالاً 

، 2002 ،٣٤.(  
فـي الأسـاس إلـى تنمیـة مهـارات  –كمـا أسـلفنا  –تهـدف التربیـة  التفكیر الناقد: -٤

التفكیر لدى المتعلمین بمعنى أنها تعمل علـى مسـاعدة المتعلمـین علـى التفكیـر فـي 
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الأمــور كلهــا، كمــا أنــه ومــن قبــل ســعى خبــراء التربیــة لتنمیــة مهــارات التفكیــر جــاء 
أمـور الـدین والـدنیا، فـلا التوجیه القرآني بحث الأفراد على إعمال التفكیر في جمیع 

تكاد تخلو سـورة مـن سـور القـرآن الكـریم مـن دعـوة إلهیـة للبشـر بضـرورة التفكـر فـي 
خلـــق االله مـــن الأشـــخاص والأشـــیاء. ومـــن أبـــرز أنمـــاط مهـــارات التفكیـــر تنمثـــل فـــي 
مهارات التفكیر الناقد والذي یقضي بضرورة التفكیر الواعي فـي البـدائل بغیـة اتخـاذ 

  ئبة ومن ثم حل المشكلات. القرارات الصا
 یسـتخدمها التـي التفكیـر أنمـاط أحد الناقد ویعد التفكیر تعریف التفكیر الناقد: -٥

الیومیة، والتـي تعـد ذو أهمیـة بالغـة للفـرد فـي حیاتـه الیومیـة ،  حیاته أمور في الفرد
ولقــد تعــددت تعریفــات التفكیــر الناقــد والتــي تتمحــور فــي معظــم الحــال علــى التفكیــر 

  كل واعٍ في أمور الحیاة وفي قاعة الدراسة.بش
هـــالبرن"  "دیانـــا ومـــن أبـــرز تعریفـــات التفكیـــر الناقـــد تلـــك التـــي أوردتهـــا      

(Halpern,1998)  یسـتخدم الـذي " التفكیـر: بأنـه الناقـد تعـرف التفكیـرحیـث  
 إلـى الوصـول احتمـال مـن تزیـد التـي الاسـتراتیجیات أنـواع أو المعرفیـة المهـارات

 بالاسـتدلال یسـتعین الهـادف، التفكیـر مـن نمـط أنـه أي وفعالـة، ملائمـة نتـائج
نجـاز محـددة، مشـكلات لحـل المناسـبة القـرارات واتخـاذ والاحتمـالات الممكنـة،  وإ

 الناقـد بأنـه: "عبـارة التفكیـر )١٩٩٨ه (عفانـ عـزو " ، فـي حـین یعـرف معینـة مهـام
 الوقـائع مـع تتفـق ةموضـوعی أسـس علـى قائمـة أحكـام و قـرارات تبنـي عملیـة عـن

 المـؤثرات أو التحیـز عـن علمـي بعیـداً  بأسـلوب مناقشـتها یـتم والتـي الملاحظـة
 محتمـل إلـى تـدخل تعرضـها أو الدقـة تجنبهـا أو الوقـائع تلـك تفسـد التـي الخارجیـة
  الذاتیة. للعوامل

 العقلیـة بأنـه: مجموعـة مـن العملیـات الناقد وفي سیاق متصل یعرف التفكیر      
 القرارات وصنع المشكلات، لحل الناس یستخدمها التي والتمثیلات اتیجیاتوالإستر 

كمــا یمكــن تعریــف التفكیــر الناقــد )،  (Sternberg, 1999جیــدة" وتعلـم مفــاهیم
بأنه: " عملیة تحلیل للمشـكلة وفحـص مكوناتهـا و تقویمهـا لاسـتنتاج وتركیـب أفكـار 
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اذ قـراراً للعـیش والعمـل داخـل جدیدة ووظائف جدیدة للأشیاء، تمكـن التلمیـذ مـن اتخـ
)، ٢٠،  ٢٠٠٥هـــذا العـــالم التكنولـــوجي المعقـــد المتغیـــر" (رفعـــت محمـــود بهجـــات، 

كمــا یعــرف التفكیــر الناقــد علــى أنــه نمــط مــن التفكیــر التــأملي المعقــول والــذي یركــز 
  )١٢٣، ٢٠٠٤على ما یعتقد به الفرد أو یقوم بأدائه". (نایفه قطامي، 

 بــین التمییــز یمكــن تعریــف التفكیــر الناقــد بأنــه: "مهــارةوفــي ذات الســیاق،      
 وغیر المنقحة المعلومات وبین والإدعاءات، الحقائق وبین والتعمیمات، الفرضیات

 لكـي الفـرد یسـتخدمها التـي والإسـتراتیجیات العقلیـة كمـا یمثـل العملیـاتة، المنقحـ
 وهـو المختلفـة، فالمواقـ فـي یراه لما تفسیرات ویعطي قرارات ویتخذ یصدر أحكاما

)، كمــا یعــرف التفكیــر ٢٠٠٥إبــراهیم،  مجــدي عزیــز(" بعینهــا. یتضــمن مهــارات
غیـر  عـدد فـي السـلوكیات مـن محـدود غیـر بعـدد مـرتبط مركـب الناقـد بأنـه:" تفكیـر

 وحـل كـالمنطق أخـرى بمفـاهیم ارتبـاط ولـه الموضـوعات أو المواقـف مـن محـدود
 الأحكـام إعطـاء فـي طـوي علـى التریـثالمعرفـة، كمـا ین ونظریـة والـتعلم المشـكلة

 تعمیمـات صـیاغة علـى تشـتمل مـن عناصـر یتكـون وأنـه أمرهـا مـن التحقـق لحـین
 أدلـة تـوفر لحـین وتعلیـق الحكـم والبـدائل الاحتمـالات فـي الحـاذق النظـر و بحـذر
  ).١٠٠، ٢٠٠٩العزیز،  (سعید عبد." كافیة
یـــة منظمـــة للوصـــول إلـــى ومـــن ثـــم یمكـــن القـــول بـــأن التفكیـــر الناقـــد یمثـــل عمل     

حلـول معینــة حیـث أنــه أحـد أبــرز أنمــاط التفكیـر عــالي الرتبـة والــذي یـتم تعزیــزه مــن 
خــلال العدیــد مــن المواقــف التعلیمیــة فــي قاعــات الــدرس فــي المؤسســات التعلیمیــة، 
حیث یمكن من خلالهـا تـدعیم قـدرة المـتعلم علـى التفكیـر الناقـد الـواعي، ومـن أبـرز 

ناقـد: مهـارة الاسـتدلال، وربـط السـبب بالنتیجـة "التفسـیر"، والتمییـز مهارات التفكیر ال
بــین المعلومــات والحقــائق ذات العلاقــة وغیــر ذات العلاقــة، وكــذلك إصــدار الحكــم 

 اعتبــاره فــي اتجـاه الفــرد ونزعتــه أن یأخــذأو" التقـویم ". ویتضــمن التفكیــر الناقــد 
 المنطقــي التقصــي منــاهج معرفــة، وضــرورة تــوفر عامــل الخبــرة، و المشــكلات
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 والمعرفـة السـابقة الاتجاهـات تطبیـق فـي المهـارات بعـض اسـتخدام، و والاسـتدلالي
(Fisher, 2001) ،(Astleitner, 2002).  

مما سبق یمكن اسـتخلاص بعـض الخصـائص التـي یتمیـز بهـا التفكیـر الناقـد كأحـد 
 الناقـد كیـرأبرز أنماط مهارات التفكیر العلیا، ومـن تلـك الخصـائص الممیـزة أن التف

 فـي مهـارة یمارسـه، كمـا أنـه بحاجـه إلـى الـذي الفرد جانب من حكم إصدار یستلزم
ینطـوي هـذا  للأمور، وعـلاوة علـى ذلـك  المنظم والاستدلال المنطق قواعد استخدام

والتـدرب  تعلمهـا یمكـن التـي التفكیـر مهـارات مـن مجموعـة الـنمط مـن التفكیـر علـى
جادتها. علیها  وإ

أحـد أبــرز القضـایا الجوهریــة فــي  الناقــد التفكیــر یعــد یــر الناقــد:أهمیـة التفك -٦
التربیــة وعلــم الــنفس والتــي اهــتم بهــا كــلاً مــن المنظــرون وأهــل التطبیــق فــي الحقــل 

ـاالتربـوي  ا والتـي أولوهـا اهتمامً القـرن الحـادي والعشـرین، حیـث یعـد اتقـان  فـي كبیـرً
ارف الفردممــا یســمح باســـتخدام الأفــراد للتفكیــر الناقــد أحـــد أبــرز الســبل لتطــویر معـــ

مكاناتهوطاقاته العقلیة.  وفي الوقت الـذي تسـعى الفرد لأقصى ما تسمح به قدراته وإ
الأنظمــــة التربویــــة إلــــى التشــــدید علــــى ضــــرورة تنمیــــة مهــــارات التفكیــــر الناقــــد فــــإن 
المنــــاهج والمقــــررات الدراســــیة التــــي یــــتم تــــداولها فــــي مؤسســــاتنا التعلیمیــــة، وكــــذلك 

(عزیــزة دریس المتبعــة لیســت بالقــادرة علــى تنمیــة مهــارات التفكیــر الناقــد. طرائــق التــ
  )١٩٩٦ المانع،
مكنْ المتعلم من إصـدار      ُ المتعلقـة الأحكـام  وترجع أهمیة التفكیر الناقد في أنه ی

، كمـا یجعلـه والاستدلال المنطق قواعد كما یجعله قادراً على استخدام ما، بموضوع
تواجهـه، كمـا یسـاعد  التـي والتحـدیات المتغیـرة الأوضـاع مـع التكیـفقـادراً علـى 

 الـرأي بـین التمییز على قدرته ، وزیادةالبعض بعضها مع خبراته المتعلم على ربط
 یشعر، كما والإنقیاد والتعصب الهدامة للأفكار والحقیقة، كما یستطیع أن یتصدى

 ة المـتعلم علـى الفهـمعـلاوة علـى ذلـك یزیـد مـن قـدر  بأنفسـهم، والثقـة بالقیمـة الأفـراد
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صدار والحكم والاستدلال  والأحداث یفحص المواقف كما یجعله قادراً أن، القرار وإ
  ).  ٢٠٠٩العزیز،  عبدسعید ( وتقییمها فیها النظر لإعادة والسلبیة الإیجابیة

 كل إلیها والتي یحتاج الحیاتیة أحد أبرز المهارات الناقد التفكیر وتُعد مهارات     
وذلـك سـواء فـي المؤسسـات التعلیمیـة فـي صـورة تعلـم وتعلـیم  المجتمـع فرادأ من فرد

 فهـم إلـى تـؤدي تنمیـة مهـارات التفكیـر الناقـدو ، نظامي أو في مواقف الحیاة العامـة
 وتحـرره تفكیره، في الاستقلالیة إلى المتعلم تقودو المتعلم،  المعرفي للمحتوى أعمق

 وعـدم والبحـث، التسـاؤل روح شـجعحـول الـذات، كمـا ت والتمركـز المسـایرة، مـن
 المدرسـیة الخبـرات مـن، كمـا تجعـل هـذه المهـارات تمحـیص دون بالحقـائق التسـلیم

 المـتعلم لتطبیقهـا وممارسـتها، وتجعـل المـتعلم سـعي مـن وتعـزز معنـى خبـرات ذات
 فـي المـتعلم قـدرة مـن الـتعلم، كمـا تعـزز عملیـة فـي ومشـاركة وتفـاعلاً  إیجابیـة أكثر
 نفسـه، فـي المتعلم ثقة من تزید كما بشأنها، المناسبة القرارات اتخاذو  مشكلاته حل

 ٢٠٠٠ خدیجـة بخیـت، ،١٩٩٨ والـوهر، (الحمـوريلذاتـه  تقـدیره مسـتوى مـن وترفع
 ؛ عــدنان العتــوم ،٢٠٠٢ فتحــي جــروان، ؛ ٣١٠، ٢٠٠٠نادیــا الســرور، ، 

٢٠٠٧(.  
ذي یتضـمن المســتحدثات ونظـراً للتقـدم الـذي أفــرزه القـرن الحـادي والعشــرین والـ     

التكنولوجیـة فلقــد أصـبح إعمــال التفكیــر بصـورة ناقــدة فــي الأمـور جمیعهــا، والتفكیــر 
بشــكل ناقــد فــي مــا یعــرض علیــه مــن معلومــات وبیانــات وتفنیــدها بغــرض الوصــول 

ملحـة بــل وماســة،  حاجــةإلـى اتخــاذ قـرارات بشــأنها، ومــن ثـم أصــبح التفكیــر الناقـد 
 الجدیدة فكیر الناقد أن یمعن المتعلم النظر في الأسالیبأضف إلى ذلك یساعد الت

 الـتعلم لتعزیـز والنقاشـات الجماعیـة خـلال القـراءات المعلومـات مـع التفاعـل فـي
ـــة فـــي تعزیـــز الاهتمامـــات  والفهـــم، كمـــا یعـــد التفكیـــر أحـــد أبـــرز الوســـائل الفاعل

  والتشویقي. الجمالي العامل مثل مثله والمیول الشخصیة
اق متصـــل، یمكـــن القـــول بـــأن للتفكیـــر الناقـــد دوراً بـــالغ الأهمیـــة فـــي وفـــي ســـی     

تعزیـــز الاهتمـــام بعملیـــات التفكیـــر المنطقـــي والـــذي یـــدعم بـــدوره قـــدرات الأفـــراد فـــي 
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اتخــاذ القــرارات والوصــول إلــى اســتنتاجات وكــذلك أهمیــة التعــرف علــى طبیعــة تلــك 
جدیـدة  اسـتراتیجیات طـویرالقـرارات والاسـتنتاجات، كمـا یسـاعد التفكیـر الناقـد فـي ت

 المعلومات تتضمن حفظ عمل الذاكرة والتي آلیة من من شأنها أن تعزز الاستفادة
للاستقصـاء  جیـدة والتـي تعمـل علـى تشـكیل عـادات الأمـد، طویلـة الـذاكرة فـي

   .والوصول إلى الحقائق
ناقـد هنـاك العدیـد مـن المهـارات التـي تـرتبط بـالتفكیر ال مهارات التفكیـر الناقـد: -٧

حیــــــث تتضـــــــمن مهـــــــارات فرعیــــــة متنوعـــــــة، والتـــــــي تنبــــــع مـــــــن كتابـــــــات "واتســـــــون 
، ومـن أبـرز تلـك  Watson & Glaser  (2009 ,1994 ,1980)وجلیسـیر"

  المهارات ما یلي:
صـدق  درجـة بـین التمییـز علـى : والتـي تعنـي القـدرةالافتراضـات علـى أ. التعـرف
الحقیقـة الثابتـة والـرأي  بـین التمییـزكـذلك و  صـدقها، عـدم أو محـددة معلومـات
مـن المعلومـات المعروضـة علـى  وكـذلك القـدرة علـى اسـتخلاص الغـرض المرسـل،

  الفرد.
والوصــول بیســر  وتشــیر إلــى قــدرة المــتعلم علــى تحدیــد المشــكلة، :ب. التفســیر
وكــذلك قــدرة الفــرد علــى  التفســیرات المنطقیــة المبنیــة علــى مقــدمات،وســهولة إلــى 

أو  معینـة مقبولـة معلومـات علـى المبنیـة والنتـائج مـاتالتعمی كانـت إذ مـا تقریـر
 .الحكم بعدم قبولها

وتشیر هذه المهارة الفرعیـة إلـى قـدرة الفـرد علـى الوصـول إلـى نتـائج  :ج. الاستنباط
 معلومـات أو علـى مقـدمات سـابقة، المترتبـة النتـائج بعـض معینـة بنـاءً علـى تحدیـد
 .سبق له الحصول علیها

نتیجةمعینـة  اسـتخلاص علـى الفـرد مهـارة الاسـتنتاج إلـى قـدرة : وتشیرد. الاستنتاج
 القـدرة لدیـه ویكـون من خلال تمعن مجموعـة مـن الحقـائق المنیـة علـى الملاحظـة،

 .المعطاة الحقائق ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها في صحة إدراك على
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فكـرة  ویمتقـ علـى الفـرد : وتشـیر هـذه المهـارة الفرعیـة إلـى قـدرةالحجـج هــ. تقـویم
 الأساسـیة المصـادر بـین ومـن ثـم قبـو هـذه الفكـرة أو رفضـها ، والتمییـز معینـة،

صدار الحكم والضعیفة، القویة والحجج والثانویة،   .المعلومات كفایة مدى على وإ
) مــن أبــرز مــن قــدموا Watson & Glaserویعــد كــل مــن "واتســون وجلاســیر" (

، وقــد یكــون ذلــك راجعــاً لاعتبارهمــا تصــنیفات شــاملة لأبــرز مهــارات التفكیــر الناقــد
رائدین في مجـال البحـث عـن مفهـوم التفكیـر الناقـد، ومـن بـین أهـم الـذین قـدموا أداة 

  موضوعیة لقیاسه، ومن أبرز مهارات التفكیر الناقد ما یلي:
والتــي تشـیر إلــى قــدرة تتعلـق بــتفحص الحــوادث أو  مهـارة التنبــؤ بالافتراضــات: -و

لتي یتضمنها موضـوع مـا، ویحكـم علیهـا فـي ضـوء البیانـات أو الوقائع أو البیانات ا
  الأدلة المتوافرة.

والتــــي تشـــــیر إلــــى قـــــدرة الفــــرد علـــــى إعطــــاء مســـــوغات أو  مهــــارة التفســـــیر: -ن
اســــتخلاص نتــــائج معینــــة مــــن حقــــائق أو وقــــائع أو حــــوادث مشــــاهدة یقبلهــــا العقــــل 

  الإنساني.
علـى إدراك الجوانـب المهمـة التـي والتي تشیر إلى القـدرة  مهارة تقویم الحجج: -ي

تتصــل بصـــورة مباشـــرة بموضــوع معـــین، والتمییـــز بـــین مــواطن القـــوة والضـــعف فـــي 
  الحجج على قضیة في ظل الأدلة المتوافرة مع الفرد والواضحة. 

وتشــیر إلــى قــدرة الفــرد علــى تحدیــد بعــض النتــائج المترتبــة  مهــارة الاســتنباط: -ل
ذلـــك إعتمـــاداً علـــى مجموعـــة مـــن الإجـــراءات علــى مقـــدمات أو معلومـــات ســـابقة، و 

  الذهنیة التي تنتقل من العام إلى الخاص.
وتتمثـل فــي قـدرة الأفـراد علــى التمییـز بـین درجــات  مهـارة تقـویم الاســتنتاجات: -ك

ــــة  صــــحة أو خطــــأ نتیجــــة معینــــة بنــــاءً علــــى درجــــة ارتباطهــــا بوقــــائع معین احتمــــال 
ــــدة الشــــیخ، ، ســــمیر الن٢٨٣، ٢٠١٢عمــــاد الزغــــول، معطــــاة. ( ، ٢٠١١جــــدي ورن

  ) ٢٠١٠عبداالله إبراهیم، 
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ـا هـدفًا الناقد التفكیر مهارات تعد     ـا تربویً  مـن یتطلـب إذ الصـفي، الـتعلم فـي هامً
 قـدرات تنمیـة فـي فائـدة مـن لهـا لمـا المهـارات مـن النـوع هـذا یركـز  إلـى أن المعلـم
 المـتعلم یقبـل لا حالـةال بهـذه حیـث العلمیـة والاجتماعیـة، للجوانـب الناقـدة المـتعلم
 أن ویحاول یتفحصها إنه بل بصورة سطحیة، الموضوعات أو الأشیاء مع التعامل
 تـؤدي والتـي المحتملـة الوقائع العلمیة واستنتاج تتضمنها التي الافتراضات یكتشف

 التفكیـر هنـا فـإن ومـن تتعرضـه، التـي المشـكلات حـل إلـى الأحیـان مـن كثیـر فـي
 منطقیـة بصـورة القـرارات واتخـاذ المشـكلات حـل بأسـلوب وطیـدة علاقـة لـه الناقـد
ا (عزو عفانه ،  مقبولة   .  )٤٠، ١٩٩٨عقلیً
 مهـارة، عشـر أثنـي مـن یتكـون ) (Needier, 1990"نیـدیر"  تصـنیف أمـا     
  :التالي النحو على

 .المركزیة والمسائل المشكلات تحدید على القدرة .١
  .الاختلاف وأوجه الشبه أوجه تمییز .٢
 .بالموضوع المتعلقة المعلومات تحدید .٣
 .للمشكلة أعمق فهم في تسهم التي الأسئلة صیاغة .٤
 .والاستنتاجات الملاحظات نوعیة على للحكم معیار تقدیم على القدرة .٥
ا مرتبطة العبارات كانت إذا ما تحدید على القدرة .٦  .العام السیاق ومع معً
فـي  بصـراحة تظهـر لـم التـي والأفكـار ة،البدیهیـ القضـایا تحدیـد علـى القـدرة .٧

  .والدلیل البرهان
 .المتكررة الصیغ تمییز .٨
  .المصادر مصداقیة تحدید على القدرة .٩

 .معین لوضع المختلفة والتصورات الاتجاهات تمییز . ١٠
 .الموضوع معالجة في ونوعیتها وكفایتها البیانات قدرة تحدید . ١١
 .المواقف من مجموعة أو موقف من المحتملة، أو الممكنة بالنتائج التنبؤ . ١٢
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 ولقــد تعــدد تصــنیفات مهــارات التفكیــر الناقــد حیــث یــرى الــبعض أن التفكیــر     
 تصـلح ولهـذا والتقیـیم، الاسـتقراء، یتضمن مهارت مثل: مهارات الاسـتنتاج،و الناقد
 علـموت تدریسـهم توجـه تربویـة أهـدافا المربـون یتخـذها لأن الأسـس والمعـاییر هـذه

 تتمحــور فــي ثلاثــة الناقــد التفكیــر مهــارات. فــي حــین یــرى آخــرون أن طلبــتهم
  .بدقة وتوضیحها المشكلة تعریف) ١ وهي: رئیسیة مجموعات

  .المعلومات ) استدلال٢  
  معقولة. استنتاجات واستخلاص المشكلات ) حل٣
التفكیـــر الناقــد كقــدرة عامـــة محوریــة تتضـــمن وفــي ســیاق متصـــل یــرى آخــرون أن  

ات فرعیــة تتمثــل فــي التــالي: التمییــز بــین الحقــائق والآراء، كشــف المغالطــات مهــار 
وتحدیـــد المتناقضـــات، ودقـــة الحجـــج والحـــوار الاقنـــاعي، الموازنـــة وتـــرجیح البـــدائل، 

  وتمییز الأفكار الرئیسة من الفرعیة، وأخیراً تحري التمییز بالربط بین الخبرات. 
ارة مــن قبــل هنــاك بعــض الســمات كمــا تمــت الإشــ خصــائص التفكیــر الناقــد: -٨

والخصـــائص التـــي یتســـم بهـــا التفكیـــر الناقـــد، حیـــث تقـــوم عملیـــة التفكیـــر الناقـــد فـــي 
البدایة على طرح مجموعة من الأسئلة حتى یتم التفكیر فیهـا، ثـم یلـي ذلـك التحدیـد 
الجیــد والــدقیق للمشــكلة، ثــم یلیهــا الفحــص الــدقیق والمتــأني للأدلــة المعروضــة علــى 

وكــــذلك النظــــر بتــــأني لكــــل مــــن الافتراضــــات والتحیــــزات وتحلیلهــــا برویــــة  المــــتعلم،
وتأني، أضف إلى ذلك ضرورة تجنـب التحیـز العـاطفي وعـدم الموضـوعیة، كمـا أن 

كمـا ینبغـي أن یـتم  للأمـور، الزائـد التبسـیط تجنـب من دعائم التفكیـر الناقـد ضـرورة 
علـى ذلـك ینبغـي علـى وعـلاوة  لـبعض الأمـور، أخـرى الحسـبان تفسـیرات فـي الأخـذ

الغمــوض والعمــل بجــد علــى فــك الغمــوض والوصــول إلــى الحقیقــة  الأفــراد تحمــل
  ).٢٠٠٣واتخاذ القرارات الصائبة (جودت أحمد سعادة، 

 وفـــي ســـیاق وثیــــق الصـــلة، یعـــدد بــــاحثون آخـــرون ومـــن أبــــرزهم "بـــایر" (     
(Beyer,1995 صــائص الخ مــن مجموعــةوالــذي تناولــت كتاباتــه التفكیــر الناقــد

 العقلیـة العـادات أو القابلیـات ) تـوفر١الرئیسـة للتفكیـر الناقـد والتـي مـن أبرزهـا:  
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 الدقـة مـن بكـل الاهتمـام الـدلیل، المتفـتح، تقـدیر العقـل المهمـة مثـل التشـكك،
 و الأسباب ضوء في تغییر المواقف النظر، وجهات مختلف إلى النظر والوضوح،
 مـن نـوع ) تـوفر٣المناسـبة،  المحكـات أو المعـاییر ) تـوفر٢الجدیـدة،  المبـررات

 النظـر بوجهـات ) الاهتمـام٥الاسـتنتاج،  أو بالإسـتنباط ) الاهتمـام٤المجادلـة، 
 المحكات. أو المعاییر لتطبیق إجراءات ) توفر٦الأخرى، وكذلك 

  خطوات تنمیة التفكیر الناقد: -٩
ریســیة التــي یمكــن یتوقـف النجــاح فــي تنمیــة مهـارات التفكیــر الناقــد علــى الطـرق التد

أن تسهم في إثارة تفكیر الطلاب، حیث ینبغي على المعلـم أن یـوفر أنشـطة تسـاعد 
علـى ممارسـة التفكیـر الناقـد والتـي مـن أبرزهـا: اسـتخدام أسـئلة مفتوحـة النهایـة، كــل 
، تؤكــــد الأنشــــطة علــــى تولیــــد  نشــــاط یمــــارس یســــتهدف تــــدریب وظیفــــة عقلیــــة علیــــاً

. ومـــن أبـــرز نمـــاذج طرائـــق التـــدریس والتـــي أظهـــرت الأفكـــار بـــدلاً مـــن اســـترجاعها
دورها في تنمیة التفكیـر الناقـد هـي: طریقـة المناقشـة، حـل المشـكلات، الاستقصـاء، 

(جـابر عبدالحمیـد جـابر، خرائط المفاهیم، العصف الذهني، وكذلك الاكتشاف الموجه. 
١٩٩٧  (  
 :متتابعـة خطـوات سـت تـتم عملیـة التفكیـر الناقـد عبـر وفـي سـیاق متصـل،     

  )٦٥، ١٩٩٥السید،  عزیزة(
 علـى جـذب التـي تـؤثر المعرفیـة للعملیـات الدافعیـة والتـي تمثـل القـوةأ) الدافعیـة: 

 حـب، الطاقـة التوجهـات، تصـریف وهـي: العوامـل مـن عـدد وتتضـمن الانتبـاه
  بالمخاطرة.  المشاعر، الأخذ الاستطلاع، توازن

 لیصـل السـابقة الـتعلم جًـا لخبـرات: والتـي تشـیر إلـى نتاالمعلومـة عـن ب) البحـث
الانتبـاه، : مـن الأنشـطة ومنهـا عـدد الخطـوة هـذه وتتطلـب حـل التنـاقض، إلـى الفـرد

 اســتخدام المعرفــة، وكــذلك معرفــة التنــاقض، تنظــیم المفــاهیم، تحدیــد معرفــة
 المصادر. 
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مـا  وتتضـمن المحـددة، المعلومـات والتـي تتضـمن توظیـفالمعلومـات:  ج) ربـط
 مـن الهائـل الكـم التقـاربي بتصـنیف النمـاذج، التفكیـر بـط، تحدیـدروا عمـل :یلـي

 طـرح، المسـلمات وتحدیـد العلاقـات لإدراك المنطقـي  المعلومـات، الاسـتدلال
 التنـاقض، تطبیـق لحـل الإجـراءات  وتوضیح المعلومات في الفجوة الأسئلة لتحدید
 تقلیدیـة یـرغ علاقـات التباعـدي لإیجـاد التنـاقض، وكـذلك التفكیـر المعرفـة لحـل

   .وحلولاً ابتكاریه
 للتناقض، وتقویم المؤقت الحل :مسارات وهي ثلاث خلال من : وتتحددد) التقویم

 الفـرد وقبـول العملیـة التنـاقض، وكـذلك تقـویم حـل فـي صـلته ومـدى بتحلیلـه النـاتج
 .یضعها التي المحكات على بناءًا إلیه وصل الذي للحل
 الحـل واسـتعداده لتعـدیل والنقد، للمراجعة الحل بلیةقا الفرد یعلن وفیها التعبیر:هـ) 
 .الجدیدة المعلومات ضوء في
 المعرفیة المكونـة القاعدة مع الشخصیة النظرة والتي تشیر إلى تكامل التكامل:و) 
 بحالـة الفـرد یشـعر حیـث النشـاط، نهایـة فـي وتحدث والمعتقدات، والقیم الآراء، من
  المعرفي. الارتیاح من
  تنمیة التفكیر الناقد: معوقات -١٠

فیمـــا یلـــي بعـــض المعوقـــات والصـــعوبات التـــي تقـــف حجـــر عثـــرة فـــي ســـبیل تعلـــیم 
التفكیــر الناقــد فــي المؤسســات التعلیمیــة والتــي تــتلخص فیمــا یلــي: (یوســف قطــامي، 

  )٢٠١٧، أحمد التویجي، ٢٠٠٧ورغدة عرنكي، 
اتـــه الخاصـــة علـــى أ. قلـــة تـــوافر بـــرامج معـــدة خصیصـــاً لتعلـــیم التفكیـــر الناقـــد بمهار 

  شكل دروس مروحة بدقة وموضحة بأمثلة وتمارین.
  ب. ندرة توافر أدلة للمعلمین لاستخدام هذه البرامج من أجل تنمیة هذه المهارات.

ج. قلة توافر اختبارات ومقاییس تتمتـع بـدلالات سـیكومتریة موثوقـة لقیـاس مهـارات 
مســـتوردة وغیـــر مناســـبة  التفكیـــر الناقـــد للمجتمعـــات المتباینـــة، إذ أن معظمهـــا

  لكثیر من البیئات.
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ـــم  ـــیم وتعل ـــم وبالتـــالي فـــإن قدراتـــه فـــي تعل د. غیـــاب التأهیـــل العلمـــي والتربـــوي للمعل
مهارات التفكیر الناقد ستبقى موضع الشك، وعـلاوة علـى ذلـك غیـاب الدافعیـة 
الداخلیــة للمعلــم والطالــب التــي تــدفعها للالتــزام بالأعمــال التــي مــن الضــروري 

  ها.تنفیذ
هــــ. نـــدرة وجـــود قیـــادة للمؤسســـات التعلیمیـــة تعـــي مســـؤلیتها وتهـــتم بتنمیـــة التفكیـــر 

  الناقد.
و. غیـــاب بـــع مقومـــات التحضـــر (الحریـــة، الدیموقراطیـــة، واحتـــرام الدســـتور وقبـــول 

  الاختلاف) مما ینعكس سلباً على تنمیة مهارات التفكیر الناقد.
ر والمنـاظرة بـین الآبـاء والأبنـاء مـن ي. دور الأسرة في تنمیـة روح المناقشـة والحـوا

  العوامل التي تساعد على تدریب الأبناء على تقبل وجهات نظر الآخرین. 
كمـا أضــاف بعــض البــاحثین مجموعــة أخــرى مــن المعوقــات التــي تقــف حجــر عثــرة 
في سبیل تنمیة مهارات التفكیر الناقد سواء فـي حیاتنـا الفكریـة بشـكل عـام، أو 

، ومـــــن أهـــــم تلـــــك المعوقـــــات مـــــا یلـــــي: (محمـــــد فـــــي مدارســـــنا بشـــــكل خـــــاص
  )٢٠١٦القطیطي، 

أ. عـــدم تـــوفر الاختبـــارات والمقـــاییس الفنیـــة والتـــي تتمتـــع بنســـبة جیـــدة مـــن الصـــدق 
  والثبات.

ب. قلـــة الدافعیـــة عنـــد الطـــلاب والالتـــزام الجـــاد نحـــو أعمـــالهم التـــي ینبغـــي تنفیـــذها 
  بحریة وبروح ناقدة.

  منهجیة الدراسة وأدواتها:
إستخدم البحث الحالى المنهج شبه التجریبى وذلك عنـد اختیـار  جیة البحث:منه -

، وتــدریس الوحــدة الدراســیة باســتخدام  مجموعــة البحــث وتطبیــق أدوات القیــاس قبلیــاً
)، ثـم التطبیـق البعـدى SOSEنموذج بیئـة الـتعلم الإلكترونیـة المحمیـة والمدعومـة (

جریبـــى والــذى یكشــف العلاقـــات حیــث تــم اســـتخدم المــنهج شــبه التلأدوات البحــث، 
الســببیة بــین المتغیــرات، وذلــك فــي ضــوء ضــبط كــل العوامــل المــؤثرة فــي المتغیــرات 
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التابعــة، ماعــدا متغیــر واحــد یــتحكم فیــه الباحــث ویغیــره؛ لغــرض قیــاس تــأثیره علــى 
المتغیــرات التابعــة. ولقــد تــم اســتخدام هــذا النمــوذج لأنــه یتناســب مــع هــدف البحــث 

) بیئة التعلم الإلكترونیـة المحمیـة Salem, 2019نموذج (فة أثر والمتمثل في معر 
في تنمیـة مهـارات حـل المسـألة الریاضـیة مـن ناحیـة، وكـذلك  )SOSEوالمدعومة (

مهـارات التفكیـر الناقــد لـدى طـلاب المعهــد العـالي للخـدمات الإداریــة بالهیئـة العامــة 
  للتعلیم التطبیقي والتدریب في دولة الكویت.

بــــع الباحــــث المــــنهج الوصــــفى مـــن خــــلال تحلیــــل محتــــوى وحــــدة النســــبة وكـــذلك، ات
المئویــــة مــــن المقــــرر الدراســــي المزمــــع تدریســــه لطــــلاب المعهــــد العــــالي للخــــدمات 
الإداریــة فــي الهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب، وكــذلك فــي وصــف مجمـــل 

  الأدبیات والدراسات السابقة، ووصف وتفسیر نتائج البحث.
  ات البحث: متغیر  -
) بیئــة الــتعلم الإلكترونیــة المحمیــة Salem, 2019نمــوذج (المتغیـر المســتقل:  -أ

  )SOSEوالمدعومة (
  المتغیر التابع:  -ب
  التفكیر الناقد. –مهارات حل المسألة الریاضیة.                -

 ,Salemنموذج (ولقد أخضع الباحث المتغیر المستقل في هذا البحث، وهو      
) للتجربـــة؛ لقیـــاس SOSE) بیئـــة الـــتعلم الإلكترونیـــة المحمیـــة والمدعومـــة (2019

أثــره علــى المتغیـــر التــابع الأول، وهـــو (مهــارات حــل المســـألة الریاضــیة)، والمتغیـــر 
التــابع الثــانى، وهــو (التفكیـــر الناقــد)، حیــث أن المــنهج شـــبه التجریبــى یعــد المـــنهج 

 البحثي الأكثر ملائمة لهذه الدراسة.
اتبـــــع الباحـــــث فــــــي هـــــذا البحـــــث التصــــــمیم القبلـــــى البعــــــدى  م البحــــــث:تصـــــمی -

 ,Salemنمـوذج (لمجمـوعتین متكـافئتین، ثـم قـام بإخضـاع المتغیـر المسـتقل وهـو 
) للتجربـــة، وقیـــاس SOSE) بیئـــة الـــتعلم الإلكترونیـــة المحمیـــة والمدعومـــة (2019

، والتفكیـــر  أثـــره علـــى المتغیـــرین التـــابعین، وهمـــا (مهـــارات حـــل المســـألة الریاضـــیة
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الناقــد) لــدى طــلاب المجموعــة التجریبیــة لطــلاب المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة 
في الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت، أمـا المجموعـة الضـابطة 

 فقد درست بالطریقة التقلیدیة.
والعینـة  تضـمنت الدراسـة اسـتخدام عینتـین، عینـة تقنـین الأدوات ، عینة البحث: -

  الأساسیة، والتي یمكن بیانها كما یلي:
تــم تقنــین الأدوات المســتخدمة فــى البحــث الحــالي  :أ) عینــة تقنــین أدوات الدراســة

بعد تطبیقها على عینة من طلاب معهد السكرتاریة بالهیئة العامـة للتعلـیم التطبیقـي 
ـــــت، قوامهـــــا  ـــــة الكوی ـــــراوح أعمـــــارهم مـــــن ( ٣٥والتـــــدریب بدول ـــــب، تت  -١٩,٢٤طال

،  ٠,٣١سـنة، وانحـراف معیـاري قـدره  ١٩,٨٧) سنة، بمتوسط عمري قدره ٢٠,١٣
م، وقــد روعــي أن تتــوافر ٢٠١٩/ ٢٠١٨خــلال الفصــل الثــاني مــن العــام الجــامعي 

فیها معظم خصائص ومواصفات العینـة الأساسـیة للدارسـة،  كمـا هـو موضـح  فـى 
  ) التالي:  ١جدول ( 

  سة والعدد المستبعد منهاعینة تقنین أدوات الدرا:) ١جدول (

اقتصــرت عینــة البحــث علــى مجمــوعتین (تجریبیــة و  :عینــة البحــث الأساســیةب) 
مـة ضابطة) من الطلاب المقیدین بالمعهـد العـالي للخـدمات الإداریـة فـي الهیئـة العا

ــــارهم  ٦٧للتعلــــیم التطبیقــــي والتــــدریب بدولــــة الكویــــت وبلــــغ عــــددهم  ــــاً تــــم اختی طالب
، والثانیـة  ٢٧وتقسیمهم عشوائیاً إلى مجمـوعتین الأولـى ضـابطة وبلـغ عـددها  طالبـاً

  المجموع  العینة

  ٤١  العدد الكلى

  العدد المستبعد
الغیـــــــــــــــــاب وعـــــــــــــــــدم 

  استكمال التطبیق
٦  

  ٣٥  المجموع
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) التـــالي العــدد النهــائي لعینـــة ٢، ویعــرض جــدول (طالبـــاً  ٤٠تجریبیــة وبلــغ عــددها 
  تبعد نتیجة الغیاب وعدم استكمال التطبیق. الدراسة الأساسیة، وكذلك العدد المس

  ) عینة الدراسة والعدد المستبعد منها٢جدول (
  المتغیر                                              

  البیان
  المجموع

  ٧٠  العدد الكلى
  ٣  الغیاب وعدم استكمال التطبیق  العدد المستبعد

  ٦٧  المجموع

  عتین تمثـــل إحـــداهما المجموعـــة التجریبیـــة وتمثـــل وقـــد تـــم تقســـیمهم إلـــى مجمـــو
  الأخرى المجموعة الضابطة على النحو التالي:

 بالمعهــد العــالي للخــدمات : تمثــل المجموعــة التجریبیــة (المجموعــة الأولــى
ـــة الكویـــت ـــیم التطبیقـــي والتـــدریب بدول )، الإداریـــة فـــي الهیئـــة العامـــة للتعل

) بیئــة Salem, 2019(نمــوذج وهــى التــي تــم التــدریس لهــا باســتخدام 
ــــة والمدعومــــة ( ــــة المحمی ــــغ عــــددها (SOSEالــــتعلم الإلكترونی ) ٤٠) وبل

.  طالباً

 بالمعهــد العــالي للخــدمات : تمثــل المجموعــة الضــابطة (المجموعــة الثانیــة
ـــة الكویـــت ـــیم التطبیقـــي والتـــدریب بدول )، الإداریـــة فـــي الهیئـــة العامـــة للتعل

قــة التقلیدیــة، أى لــم تتعــرض وهــى التــي تــم التــدریس لهــا باســتخدام الطری
طــلاع علــى لأي تــدخل مــن البیئــة الإلكترونیــة بــل لــم تــتح لهــم فرصــة الإ

.٢٧وبلغ عددها ( المصادر الإلكترونیة  ) طالباً
تم تصمیم بعض الأدوات لتطبیقها لتحقیق أهـداف الدراسـة، ومـن أدوات البحث:  -

  تلك الأدوات ما یلي:
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ـــدریس باســـتخدام ا -١ ـــم للت ـــة المدعومـــة دلیـــل المعل ـــة المحمی لبیئـــة الإلكترونی
)SOSE.(  

ـــتعلم الإلكترونیـــة المحمیـــة Salem, 2019تـــم التـــدریس وفـــق نمـــوذج ( ) بیئـــة ال
مــن خــلال اتبــاع مجموعــة مــن الإجــراءات تتضــمن عناصــر ) SOSEوالمدعومــة (

ولكــــن علــــى الحضــــنة الرقمیــــة والمتمثلــــة فــــي الیئــــة  –المــــنهج التعلیمــــي التقلیــــدي 
ـــــة  ـــــي تتضـــــمن الأهـــــداف  -الإلكترونی ـــــه والت ـــــف جوانب ـــــوى  –بمختل طـــــرق  –المحت

  التقویم. –الوسائل والأنشطة التعلیمیة  –التدریس 
ولقــد قــام الباحــث مــن خــلال الإطــار النظــري ببنــاء الوحــدة الدراســیة المقترحــة وفــق 

) SOSE) بیئـة الـتعلم الإلكترونیـة المحمیـة والمدعومـة (Salem, 2019نمـوذج (
  استناداً على:

 -ثیقة المعاییر العالمیة للمستویات العملیة لمـادة الریاضـیات المدرسـیة و  -
والمحــــددة مــــن قبــــل المجلــــس القــــومي  –التـــي تتبناهــــا دولــــة الكویــــت 

) والتـــي تؤكـــد علـــى NCTM, 2000(الأمریكـــي لمعلمـــي الریاضـــیات 
ضــرورة أن تركــز مقــررات ومنــاهج الریاضــیات وأســالیب تعلمهــا و تعلیمهــا 

ید من المهارات والتي من أبرزها مهـارات حـل المشـكلات ، على تنمیة العد
مهــارة التعلیــل والبرهــان، واســتخدام طرائــق متنوعــة لحــل المســائل الریاضــیة 

 غیر تلك المستخدمة والطرائق الروتینیة.
الأســس المنطقیــة لحــل المســائل الریاضــیة والأســالیب المبتكــرة وغیــر التقلیدیــة -

  في حل المسألة الریاضیة. 
ات حل المسألة الریاضیة المختلفـة والتـي وردت فـي العدیـد مـن الدراسـات مهار -

 والتي تتمثل أبرزها في:
 مهارة فهم المسألة الریاضیة.)١
  مهارة التخطیط لحل المسألة الریاضیة.)٢
 مهارة تنفیذ حل المسألة الریاضیة)٣
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 مهارة المراجعة والتحقیق من الحل للمسألة الریاضیة)٤
ــات دلیــل الم - ــم:تحدیــد مكون تشــتمل عملیــة تحدیــد مكونــات دلیــل المعلــم وفــق  عل

) SOSE) بیئـة الـتعلم الإلكترونیـة المحمیـة والمدعومـة (Salem, 2019نمـوذج (
 على العدید من النقاط والتي من أهمها:

ــي: ــدریس وفــق النمــوذج الإلكترون یهــدف التــدریس وفــق  أ) الهــدف العــام مــن الت
لم الإلكترونیــة المحمیــة والمدعومــة ) بیئــة الــتعSalem, 2019اســتخدام نمــوذج (

)SOSE(  إلــى تنمیـــة مهــارات حـــل المســـألة الریاضــیة لـــدى طــلاب المعهـــد العـــالي
للخـــدمات الإداریـــة بدولـــة الكویـــت، وكـــذلك تعزیـــز مهـــارات التفكیـــر الناقـــد فـــي مـــادة 

  الریاضیات.
یتــیح نمــوذج  ب) المــواد و الوســائط التعلیمیــة المســتخدمة فــي التجربــة البحثیــة:

)Salem, 2019) بیئـة الـتعلم الإلكترونیـة المحمیـة والمدعومـة (SOSE ( مرونـة
كبیــــرة فــــي اســــتخدام المــــواد التعلیمیــــة، ممــــا یثــــري البیئــــة التعلیمیــــة، ومــــن أبرزهـــــا 
  المصادر الإلكترونیة والتي تتضمن المواقع الإلكترونیة والمكتبات الرقمیة وغیرها.

  
 أسالیب تقویم أداء الطلاب -

یم الطــلاب بعــد قیــام المعلــم بالتــدرب علــى الوحــدة المقترحــة علــى أســالیب یعتمــد تقــو 
 التقویم التالیة:

:ویهـدف هـذا الـنمط مـن التقـویم إلـى تعـرف مسـتوى الطــلاب  التقـویم القبلـي
فــي مهــارات حــل المســألة الریاضــیة ، ومســتوى التحصــیل فــي قســم الجبــر 

معــدة والمقننــة ، فــي مــادة الریاضــیات ، مــن خــلال تطبیــق أدوات القیــاس ال
ــــة)، وتمثلــــت فــــي: اختبــــار  ــــى مجمــــوعتى الدراســــة (الضــــابطة والتجریبی عل

  مهارات حل المسألة الریاضیة ، ومقیاس التفكیر الناقد في الریاضیات.
:ویشـیر إلـى التقـویم المصـاحب لتـدریس موضـوعات الوحـدة  التقویم البنـائي

خــلال الملاحظــة الدراســیة المقترحــة فــي مراحلــة المختلفــة ، وتــم ذلــك مــن 
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ــــــة وكــــــذلك  ــــــى المهــــــام و الأنشــــــطة المختلف المســــــتمرة لأداء المتعلمــــــین عل
ســـلوكیات المتعلمــــین فــــي مواقــــف الــــتعلم ، وجمــــع عینــــات مــــن اســــتجابات 

  المتعلمین على المهام المختلفة ، و تقدیم التعذیة الراجعة للمتعلمین. 
:حـــل المســـألة ویـــتم فیـــه تقـــویم مســتوى النمـــو فـــي مهـــارات  التقـــویم النهـــائي

الریاضـیة فـي مـادة الریاضـیات، مـن خـلال تطبیـق أدوات التجربـة المیدانیــة 
والمتمثلـــة فـــي: اختبـــار مهـــارات حـــل المســـألة الریاضـــیة ، وكـــذلك مقیـــاس 
التفكیـــر الناقـــد فـــي مـــادة الریاضـــیات علـــى مجمـــوعتي الدراســـة (الضـــابطة 

 والتجریبیة).
) بیئــة Salem, 2019مــوذج (وبعــد تحدیــد أهــداف التــدریس المقتــرح وفــق ن    

، وتحدیـــــد محتـــــواه ، وأســـــالیب )SOSEالـــــتعلم الإلكترونیـــــة المحمیـــــة والمدعومـــــة (
ـــــى مجموعـــــة مـــــن الســـــادة  ـــــم عرضـــــه عل ـــــذه، ت ـــــدریس المتبعـــــة ، واجـــــراءات تنفی الت
المحكمـین مــن المتخصصـین فــي منـاهج الریاضــیات وطرائـق تدریســها ، و مــوجهي 

، لإبـــــــداء آرائهـــــــم حـــــــول مـــــــدى ارتبـــــــاط  تعلـــــــیم الریاضـــــــیات بالمرحلـــــــة المتوســـــــطة
الموضـــوعات بمهـــارات حـــل المســـألة الریاضـــیة مـــن ناحیـــة و مـــدى ملائمـــة نمـــوذج 

)Salem, 2019) بیئـــة الـــتعلم الإلكترونیـــة المحمیـــة والمدعومـــة (SOSE ( فـــي
تحقیــق الأهــداف، ومــدى ملائمــة الأنشــطة والمهــام التعلیمیــة التــي تضــمنتها دروس 

الـذهني والعقلـي لطـلاب المعهـد العـالي للخـدمات الإداریـة.  الوحـدتین لمسـتوى النمـو
وقــــد أبــــدى الســــادة المحكمــــون بعــــض الملاحظــــات تــــم الإســــتفادة منهــــا فــــي إجــــراء 
التعـــدیلات اللازمـــة علـــى الوحـــدة المقترحـــة، وقـــد أقـــر الســـادة المحكمـــین صـــلاحیة 

) بیئــــة الـــــتعلم الإلكترونیــــة المحمیـــــة Salem, 2019التــــدریس وفــــق نمـــــوذج (
ـــــدریس الوحـــــدة المقترحـــــة وفـــــق النمـــــوذج ) SOSEلمدعومـــــة (وا ـــــى ت المشـــــتمل عل

 المقترح.  
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ــة العامــة  -٢ ــدى طــلاب الهیئ ــاس مهــارات حــل المســألة الریاضــیة ل إختبــار لقی
اتبــع الباحــث فــي بنـــاء اختبــار مهــارات حــل المســـألة  للتعلــیم التطبیقــي والتـــدریب:

  الریاضیة الخطوات التالیة:
هـدف الاختبـار إلـى قیـاس مـدى نمـو مهـارات حـل المسـألة  الهدف من الإختبار: -

الریاضــــیة لــــدى طــــلاب المعهــــد العــــالي للخــــدمات الإداریــــة بالهیئــــة العامــــة للتعلــــیم 
التطبیقــــي والتـــــدریب بدولـــــة الكویـــــت، مـــــن خــــلال التـــــدریس باســـــتخدام بیئـــــة الـــــتعلم 

  ).SOSEالإلكترونیة المحمیة المدعومة (
تـــم الإطـــلاع علـــى نتـــائج تحلیـــل محتـــوى  ر:مصـــادر اشـــتقاق مفـــردات الاختبـــا -

ــــة وعــــدد كبیــــر مــــن الدراســــات  ــــة" مــــن ناحی موضــــوعات وحــــدة "فهــــم النســــب المئوی
والبحــوث والمراجــع العلمیـــة ذات الصــلة بمهــارات حـــل المســألة الریاضــیة ، وكـــذلك 
ــــم إعــــدادها والاســــتفادة منهــــا فــــي  قائمــــة بمهــــارات حــــل المســــألة الریاضــــیة والتــــي ت

ارات حل المسألة الریاضیة للعینة المسـتهدفة والملائمـة للمسـتوى صیاغة اختبار مه
الــذهني لطــلاب المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي 

  والتدریب.
) ٤تـم صـیاغة مفـردات الإختبـار بحیـث یتكـون مـن ( صیاغة مفـردات الإختبـار: -

ــــار تــــم مراعــــا ة أن تكــــون مناســــبة لمســــتوى مفــــردات، وعنــــد صــــیغة مفــــردات الاختب
  لطلاب المعهد العالي للخدمات الإداریة بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب.

تــم عــرض الإختبــار علــى مجموعــة مــن الســادة المحكمــین مــن  ضــبط الإختبــار: -
المتخصصین في مناهج الریاضیات وطرائق تدریسها، وكـذلك بعـض المعلمـین مـن 

لریاضـیات بالهیئـة العامـة للتعلـیم التطبیقـي والتـدریب بدولـة ذوي الخبـرة مـن معلمـي ا
الكویت، وذلك لمعرفة مدى مناسبته لتحقیق الهدف الذي وضع مـن أجلـه ، وقـد تـم 
تعـــدیل بعـــض فقـــرات الإختبـــار بنـــاءاً علـــى تعـــدیلات الســـادة المحكمـــین ، وقـــد أقـــر 

افقـة دلـیلاً علـى السادة المحكمون صـلاحیة الإختبـار ومناسـبته ، واعتبـرت هـذه المو 
  صدق الإختبار.
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) ٨٠تـــم تحدیـــد الدرجـــة النهائیـــة للإختبـــار بواقـــع مائـــة (نظـــام تقـــدیر الـــدرجات:  -
درجـــة موزعـــة بالتســــاوي علـــى أجــــزاء الإختبـــار الأربعــــة والتـــي تمثــــل مهـــارات حــــل 

) ٢٠المسألة الریاضیة ، حیث تصحح كل سـؤال مـن أسـئلة الإختبـار مـن عشـرین (
اتبــاع الطــلاب بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب  درجــة حیــث یراعــى مــدى

فـــي الإجابـــة علـــى أســـئلة الإختبـــار علـــى اســـتخدام مهـــارات حـــل المســـألة الریاضـــیة 
ــــار ضــــرورة  ــــى كــــل ســــؤال مــــن أســــئلة الاختب ــــة عل المختلفــــة، حیــــث تضــــمن الإجاب
ــة المهــــارات الأربــــع لحــــل المســــألة الریاضــــیة والتــــي تشــــتمل: تحیــــد المســــألة  مخاطبــ
الریاضــــیة، ربــــط المســــألة الریاضــــیة بالمعلومــــات الســــابقة، اختیــــار الحــــل المناســــب 

  للمسألة الریاضیة، وأخیراً التعمیم ونقل الخبرة إلة مواقف جدیدة. 
تـم تطبیـق الإختبـار اسـتطلاعیاً علـى عینـة مكونـة التجربة الإسـتطلاعیة للإختبـار: 
ـــــون طالبـــــاً ( ممـــــن یدرســـــون مـــــادة  ) فـــــي معهـــــد الســـــكرتاریة٣٥مـــــن خمســـــة وثلاث

الریاضــیات كمــادة فرعیــة شــأنها فــي ذلــك شــأن المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة ، 
حیث أن كلیهما تابع للهیئة العامـة للتعلـیم التطبیقـي والتـدریب بدولـة الكویـت، وذلـك 

  بهدف التوصل إلى ما یلي:
ذ علــى تــم رصـد زمــن تســلیم الورقـة الإمتحانیــة لكـل تلمیــ حسـاب زمــن الإختبــار: -أ

حـده ثـم حسـاب متوســط أزمنـة التلامیـذ فـي أداء الإختبــار فكـان الـزمن الكلـي النــاتج 
) دقیقـــة أى الوقـــت المخصـــص للجلســـة التدریســـیة بالكامـــل، ولقـــد ٦٠هـــو تســـعون (

) دقـــائق لقــــراءة وتوضـــیح تعلیمــــات الإختبــــار، ١٠أضـــیف لــــزمن الإختبـــار عشــــرة (
) دقیقـــة وهـــو الـــزمن ٧٠ار مائـــة (وبـــذلك أصـــبح الـــزمن الكلـــي اللـــزم لتطبیـــق الإختبـــ

  المناسب لأداء الإختبار.
  حساب معاملات السهولة و الصعوبة و التباین للإختبار: -ب

تم حساب معامـل الصـعوبة لكـل مفـردة علـى حـدة مـن مفـردات الإختبـار، ولقـد      
)، والتــي تعــد 0.29 – 0.67وجــد أن معــاملات صــعوبة الإختبــار تتــرواح بــین (

  .مؤشرات مقبولة
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تــم اســتخدام العدیــد مــن الأســالیب الإحصــائیة لحســاب معامــل  ثبــات الإختبــار: -ج
وذلــك بعــد  Test-retestثبــات الإختبــار والتــي مــن أبرزهــا طریقــة إعــادة الإختبــار 

مــرور فتــرة زمنیــة محــددة لا تقــل عــن إســبوعین لتلافــي أثــر التــذكر حیــث وجــد أن 
ولــة ومقبولـــة للغایــة حیــث أنهـــا ، وهـــذه القیمــة معق0.857معامــل ثبــات الإختبــار= 

تشــیر إشــارة واضــحة إلــى أن الاختبــار یتســم بدرجــة كبیــرة مــن الثبــات، وبعــد التأكــد 
  من صدق وثبات الإختبار أصبح معداً للتطبیق في صورته النهائیة.

: یشیر صدق أداة القیاس أن تقیس أداة القیـاس مـا وضـع لقیاسـه صدق الاختبار -
یقــیس المقیــاس الحــالي فقــط مهــارات التفكیــر الناقــد فــي بالفعــل، ومــن ثــم فلابــد أن 

مـادة الریاضـیات والمحـددة سـلفاً فـي خمسـة مهـارات، وألا یقـیس غیرهـا أو معهــا أي 
  0.913مهارات أخرى. إذن صدق المقیاس = 

  مقیاس التفكیر الناقد في الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب. -٣
 لریاضیات:مقیاس مهارات التفكیر الناقد ا

هــدف المقیــاس إلــى بیــان التحســن الحاصــل فــي مســتوى  الهــدف مــن المقیــاس: -
مهارات التفكیـر الناقـد لـدى أفـراد عینـة الدراسـة مـن طـلاب المعهـد العـالي للخـدمات 

  الإداریة بالهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت. 
د من مقـاییس السـمات واختبـارات تم الاطلاع على العدی خطوات بناء المقیاس: -

الأداء التــي تــم إجراءهــا لكــي تقــیس مهــارات التفكیــر الناقــد لــدى التلامیــذ والطــلاب 
 –القلیلــة نســبیاً  -فــي مرحلــة التعلــیم قبــل الجــامعي بالإضــافة إلــى بعــض الأدوات 

ـــمیمها للتطبیـــــق فـــــي المرحلـــــة الجامعیـــــة، الثانویـــــة، وقـــــد أفـــــاد هـــــذا  والتـــــي تـــــم تصــ
للمقــاییس والاختبـارات الســابقة فـي تحدیــد مهـارات التفكیــر الناقـد الــلازم الاسـتعراض 

تنمیتهـــــا لـــــدى طـــــلاب المعهـــــد العـــــالي للخـــــدمات الإداریـــــة بالهیئـــــة العامـــــة للتعلـــــیم 
ــــك المهــــارات: مهــــارة  ــــة الكویــــت. ولقــــد كــــان مــــن أبــــرز تل التطبیقــــي والتــــدریب بدول

ات، التمییــز بــین المعلومــات الاســتدلال، ربــط الســبب بالنتیجــة (التفســیر)، الافتراضــ
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والحقــــائق ذات العلاقــــة وغیــــر ذات العلاقــــة، وكــــذلك مهــــارة إصــــدار الحكــــم علــــى 
  النتیجة النهائیة التي تم التوصل إلیها (التقویم). 

إشـــتمل اختبـــار مهـــارات التفكیـــر الناقـــد فـــي مـــادة الریاضـــیات وصـــف المقیـــاس:  -
العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب لطــلاب المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة بالهیئــة 

علـى خمسـة أسـئلة رئیسـة تمثـل الخمـس مهـارات المنتقـاه مـن مهـارات التفكیـر الناقـد 
فــــي مهــــارات الاســــتدلال،  –كمــــا أســــلفنا  –المتعــــددة، ولقــــد تمثلــــت تلــــك المهــــارات 

مهـــارات ربـــط الســـبب بالنتیجـــة والتـــي تشـــیر إلـــى مهـــارات التفســـیر، مهـــارات تقـــدیم 
بنــاء علــى مبــاديء ســابقة، ومهــارات التمییــز بــین المعلومــات والحقــائق  الافتراضــات

ذات العلاقة وغیر ذات العلاقـة، وكـذلك مهـارات إصـدار الحكـم علـى علـى النتیجـة 
النهائیــة التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا والتـــي تنطـــوي علـــى مهـــارة التقـــویم. ولقـــد تمحـــورت 

یهـا المـتعلم أكبـر قـدر مـن الأسئلة علـى نمـط الأسـئلة التـي یتطلـب فیهـا أن یعطـي ف
الإجابـات المناسـبة للســؤال وفـي غضـون أقــل وقـت ممكـن وبأقصــى سـرعة مناســبة، 
كمـــا یتطلـــب الاختبـــار مـــن المـــتعلم بـــأن لا یتـــرك أى ســـؤال بـــدون إجابـــة، ومـــن ثـــم 

) مفــردة تقــیس مهــارات التفكیــر الناقــد ٢٠یتكــون المقیــاس فــي صــورته النهائیــة مــن (
تـــم تحدیـــدها بغیـــة تنمیتهـــا لـــدى طـــلاب المعهـــد العـــالي فـــي مـــادة الریاضـــیات التـــي 

للخـــدمات الإداریـــة بالهیئـــة العامـــة للتعلـــیم التطبیقـــي والتـــدریب بدولـــة الكویـــت. ولقـــد 
وعــي أن تكــون العبــارات واضــحة وبســیطة لتراعــي المســتوى العمــري للطــلاب مــن  رُ

 عینة الدراسة.
كـــن أن یعـــرف مصـــطلح كمـــا أســـلفنا فـــي الاختبـــار الســـابق، یمثبـــات الاختبـــار:  -

فـي القیـاس النفسـي دقــة الاختبـار فـي القیـاس أو عـدم تناقضــه  Reliabilityالثبـات 
بـــین  consistencyمـــع نفســـه، ومعنـــي ذلـــك أن الثبـــات هـــو عبـــارة عـــن الاتســـاق 

القیاســات المختلفــة للاختبــار أو المقیــاس، فالمقیــاس الثابــت یعطــي نفــس النتــائج إذا 
  الیة بینهم فترات زمنیة للتغلب على أثر التذكر. تم قیاس نفس الشئ مرات متت
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 Alpha-Cronbach'sكرونبــــاك)  -ولقــــد تــــم حســـــاب معامــــل الثبــــات (ألفـــــا
Coefficient  =0.834ولقد أظهرت معاملاً مرتفعاً للثبات بلغ قدره 

: یشـیر صـدق أداة القیـاس أن یقـیس الاختبار/المقیـاس مـا وضـع صدق الاختبـار -
ثم فلابـد أن یقـیس المقیـاس الحـالي فقـط مهـارات التفكیـر الناقـد لقیاسه بالفعل، ومن 

في مادة الریاضـیات والمحـددة سـلفاً فـي خمسـة مهـارات، وألا یقـیس غیرهـا أو معهـا 
  أي مهارات أخرى.

  الجذر التربیعي لمعامل الثبات للإختبار=  معامل الصدق
  0.913إذن صدق المقیاس = 

مهــارات الفكیــر الناقــد فــي مــادة الریاضــیات ومــن هــذا المنطلــق فلقــد أصــبح اختبــار 
لطــلاب المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب 

  صالحاً للتطبیق في صورته النهائیة. 
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  نتائج الدراسة ومناقشتها: -
یعــرض الباحــث فــى هــذا الجــزء عرضــاً مفصــلاً لنتــائج الدراســة، والتــى توصــل إلیهــا 

ل التطبیق على عینـة البحـث الأساسـیة، والمتعلقـة بهـدف الدراسـة والمتمثـل من خلا
أثــر اســتخدام بیئــات الــتعلم الإلكترونیــة فــي تنمیــة مهــارات حــل المســألة فــى معرفــة: 

الریاضــــیة وتعزیــــز مهــــارات التفكیــــر الناقــــد لــــدى طــــلاب المعهــــد العــــالي للخــــدمات 
، حیــث تــم  لتــدریب فــي دولــة الكویــتالإداریــة فــي الهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي وا

الإجابــة عــن أســئلة البحــث، ومناقشــة فــروض البحــث وتفســیرها، وفیمــا یلــى عــرض 
  للنتائج التى توصل إلیها البحث ومناقشتها وتفسیرها.

  ) إجابة السؤال البحثى الأول والتأكد من صحة الفرض الأول:١(
أثر اسـتخدام إسـتراتیجیة ما  " للإجابة عن السؤال البحثى الأول والذى ینص على

ـــتعلم الإلكترونیـــة " فـــي تنمیـــة مهـــارات حـــل المســـألة  "SOSEنمـــوذج بیئـــات ال
" الریاضــیة لــدى طــلاب الهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب بدولــة الكویــت

ـــرق دال "  وللتأكـــد مـــن صـــحة الفـــرض البحثـــى االأول والـــذى یـــنص علـــى یوجـــد ف
المجموعة التجریبیـة والمجموعـة الضـابطة  إحصائیاً بین متوسطي درجات تلامیذ

فـــي التطبیـــق البعـــدي لاختبـــار مهـــارات حـــل المســـألة الریاضـــیة لصـــالح تلامیـــذ 
مـن طـلاب الهیئـة العامـة للتعلـیم التطبیقـي والتـدریب بدولـة المجموعة التجریبیة 

  ". الكویت
وللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات 

اریــة لــدرجات تلامیــذ المجموعــة التجریبیــة والمجموعــة الضــابطة فــي التطبیــق المعی
البعــدي لاختبــار مهــارات حــل المســألة الریاضــیة وقیمــة "ت" ، كمــا هــو موضــح فــي 

  الجدول التالي:
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ــــذ  : )١جــــدول ( ــــة لــــدرجات تلامی المتوســــطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاری
التطبیـق البعـدي لاختبـار مهـارات المجموعة التجریبیة والمجموعـة الضـابطة فـي 

  حل المسألة الریاضیة وقیمة "ت" والدلالة الاحصائیة
  البیان       

  
 المجموعة

ـــــــــــــــة   ع م  ن قیم
 (ت)

حجـــــــــــــــــــــم 
  التأثیر 

 وفق معادلة 
Cohen  

 مستوى الدلالة

دالــــــــــــــة عنــــــــــــــد مســــــــــــــتوى   5.166 19.32  7.96 66.17  ٤٠ التجریبیة 
)٠،٠١( 

     6.48 28.67  ٢٧ الضابطة

ملحوظـــــة : ن عـــــدد أفـــــراد المجموعـــــة ، م المتوســـــط الحســـــابي، ع الانحـــــراف 
  )  ٠,٠١المعیاري، ت القیمة المحسوبة لـ" ت" دالة احصائیة مستوي (

) بـین ٠,٠١) أنه یوجـد فـرق دال احصـائیاً عنـد مسـتوى (١یتضح من جدول (     
طبیــــق متوســـطي درجـــة تلامیـــذ المجموعـــة التجریبیـــة والمجموعـــة الضـــابطة فـــي الت

البعدي لاختبار مهـارات حـل المسـألة الریاضـیة لصـالح تلامیـذ المجموعـة التجریبیـة 
مقارنــة بمتوســطي درجــات المجموعــة الضــابطة، وهــذه النتیجــة تؤكــد صــحة الفــرض 

) المتوســــطات الحســــابیة لــــدرجات ١الأول مــــن فــــروض الدراســــة. ویوضــــح شــــكل (
أفراد عینة الدراسة من طـلاب تلامیذ المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة من 

الهیئـة العامــة للتعلـیم التطبیقــي والتـدریب فــي التطبیـق البعــدي لاختبـار مهــارات حــل 
  المسألة الریاضیة.
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  ) التمثیل البیاني لنتائج الفرض الأول١شكل (

ولقــد تأكـــد الباحـــث مـــن فاعلیـــة تـــدریس الوحـــدة الدراســـیة المقترحـــة "النســـبة المئویـــة" 
) لبیئــة الــتعلم الإلكترونــي فــي تنمیــة مهــارات حــل Salem, 2019وفــق نمــوذج (

المســـــألة الریاضـــــیة لـــــدي طـــــلاب المجموعـــــة التجریبیـــــة ثـــــم حســـــاب حجـــــم التـــــأثیر 
)، ٨٠ – ٧٩،  ٢٠٠٦باستخدام المعادلة المعدة لـذلك (عبـد الـنعم أحمـد الـدردیر ، 

 حیــث یتضــح مــن معادلــة حجــم التــأثیر مــن القیمــة الموضــحة بالجــدول الســابق أن
) لبیئـة الـتعلم الإلكترونـي لـه أثـر Salem, 2019اسـتخدام التـدریس وفـق نمـوذج (

فعال في تنمیة مهارات حل المسألة الریاضیة لـدي تلامیـذ المجموعـة التجریبیـة مـن 
طــلاب المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة بالهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب 

  بدولة الكویت.
مـا أثـر اسـتخدام نمـوذج بیئـات السؤال الأول للبحث وهـو:  وهذه النتیجة تجب عن

في تنمیة مهارات حل المسألة الریاضیة لدى طـلاب  "SOSEالتعلم الإلكترونیة "
  ؟ الهیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت

حیث أظهرت نتائج الفرض من فروض الدراسة الأثر الإیجـابي الفعـال لـدمج الـتعلم 
وبیئات التعلم الإلكترونیة ومن أبرزها بیئـات الـتعلم المحمیـة والمدعومـة كمـا  الرقمي
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) والقــــائم علــــى الـــدعم التعلیمــــي وتــــوفیر الرعایــــة Salem, 2019فـــي نمــــوذج (
  في تنمیة مهارات حل المسألة الریاضیة.  SOSEوالإرشاد للمتعلم 

 Effect Size حساب حجم الأثر -
" فـى تنمیـة SOSEج بیئـات الـتعلم الإلكترونیـة "نموذلحساب حجم الأثر لاستخدام 

مهارات حل المسألة الریاضیة لدى طـلاب الهیئـة العامـة للتعلـیم التطبیقـي والتـدریب 
للكســـب  (Blake)تـــم اســـتخدام معادلـــة الكســـب المعـــدل لـــبلاك  فـــى دولـــة الكویـــت،

  المعدل من خلال المعادلة التالیة: 
 -فاعلیــة ومــدى التحســن فــي اتجاهــات معادلــة بــلاك للكســب اســتعملت لاختبــار ال

ــــــــــــــــــــاء ــــــــــــــــــــم الأحی ــــــــــــــــــــة نحــــــــــــــــــــو مــــــــــــــــــــادة عل  . افــــــــــــــــــــراد العین
 ص/د –س + س  -س ـ ص/د  =

ـــــــــــــاس البعـــــــــــــدي ـــــــــــــي القی  اذ تمثـــــــــــــل س = المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي للمجموعـــــــــــــة ف
ــــــــــــــــــــــاس القبلــــــــــــــــــــــي  ص= المتوســــــــــــــــــــــط الحســــــــــــــــــــــابي للمجموعــــــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــــــي القی

  )١٥٤، ٢٠٠٣د. = الدرجة النهائیة العظمى للمقیاس (المحرزي، 
  ) التالى:٢صل للنتائج التى یوضحها جدول (وتم التو 
فـى  "SOSEحسـاب أثـر اسـتخدام نمـوذج بیئـات الـتعلم الإلكترونیـة " )٢جـدول (

 Blakeتنمیة مهارات حل المسألة الریاضیة باستخدام معدل الكسب لبلاك 

  م  ن  التطبیق
ــــــــــــــــــــــة  النهای

  العظمى
  ( د )

نســـبة الكســـب 
  المعدل

دلالـــة الكســـب 
  المعدل

 31.62  40  ىالتطبیق القبل
ــــــــــــــــــــــق   ذات دلالة  ١,٣٤  ٨٠ التطبی

  65.77  40  البعدى

)، وهـذه النسـبة ١,٣٤)، أن نسبة الكسب المعـدل تسـاوى (٢یتضح من جدول (    
)، وهــذا یــدل علــى أن ١,٢تقــع فــي المــدى الــذى حــدده بــلاك، كمــا أنهــا أكبــر مــن (

مـن الفاعلیـة فـي له درجة كبیـرة " SOSEنموذج بیئات التعلم الإلكترونیة "استخدام 
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تنمیــة مهـــارات حــل المســـألة الریاضـــیة لــدى أفـــراد المجموعـــة التجریبیــة مـــن طـــلاب 
المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة بالهیئــة العامیــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب بدولــة 

  الكویت.
ولقـد اتفقــت نتـائج الدراســة فیمــا یتعلـق بــالفرض الأول مــن فـروض الدراســة مــع      

) والتــي ٢٠١٨ي أســفرت عنهــا دراســة ظبیــة جــار االله فــلاح القحطــاني (النتــائج التــ
ــــى  تناولــــت أثــــر تــــدریس مــــادة الریاضــــیات مــــن خــــلال اســــتخدام الــــتعلم المــــدمج عل
التحصیل وتنمیة مهارات التفكیر الناقد لدى طالبات الصـف الأول المتوسـط، حیـث 

وى دلالـــة أظهــرت نتــائج الدراســة عــن وجــود فـــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســت
) بـــین متوســـطات درجـــات طالبــــات المجمـــوعتین التجریبیـــة والضـــابطة فــــي 0.05(

التطبیـــق البعـــدي لاختبـــاري التحصـــیل الریاضـــیاتي ومهـــارات التفكیـــر الناقـــد لصـــالح 
طالبـــــات المجموعـــــة التجریبیـــــة، كمـــــا كـــــان للـــــتعلم المـــــدمج أثـــــراً فـــــي رفـــــع مســـــتوى 

عـدل مهـارات التفكیـر الناقـد لـدى التحصیل في مادة الریاضیات مـن ناحیـة وكـذلك م
  طالبات المجموعة التجریبیة من أفراد عینة الدراسة.

كمـا انسـجمت نتـائج هـذا الفـرض أیضـاً مــع نتـائج الدراسـة التـي قامـت بهـا مهــا      
) والتـــــي تناولـــــت درجـــــة أهمیـــــة واســـــتخدام التعلـــــیم ٢٠٠٨عمـــــر عـــــامر الســـــفیاني (

ـــة الثانویـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات  الإلكترونـــي فـــي تـــدریس الریاضـــیات بالمرحل
والمشرفات التربویات في المدارس الحكومیة والأهلیـة ، ولقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة 
إلى أن درجة أهمیة التعلیم الإلكتروني في منهاج الریاضیات بالمرحلـة الثانویـة مـن 

  وجهة نظر أفراد عینة الدراسة كانت كبیرة.
 ,Abuloumلـق بهـذا الفـرض مـع نتـائج دراسـة (كمـا توافقـت النتـائج فیمـا یتع     

) والتــي تناولــت أثــر اســتخدام الــتعلم المتمــازج فــي تنمیــة المفــاهیم الریاضــیة 2019
لدى طلبة الصف الثالث الأساسي فـي الأردن، والتـي أظهـرت نتائجهـا وجـود فـروق 
ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي تنمیـــة المفـــاهیم الریاضـــیة تعـــزي لطریقـــة التـــدریس، ولقـــد 
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ءت الفــروق لصــالح المجموعــة التجریبیــة فــي مقابــل المجموعــة الضــابطة والتــي جــا
  تعلمت من خلال الطرائق التقلیدیة.

كمـــا اتفقـــت نتـــائج هـــذا الفـــرض مـــع نتـــائج دراســـات كـــل مـــن عصـــام الحســـن،       
) والتــي تناولــت أثــر الــتعلم الإلكترونــي علــى تنمیــة مهــارة ٢٠١٥وهالــة عبــدالعزیز (

دریس الریاضـــیات لـــدى طـــلاب المســـتوى الأول بكلیةالتربیـــة حـــل المشـــكلات فـــي تـــ
جامعــة الخرطـــوم، حیـــث أشـــارت نتائحهـــا إلـــى أن ثمـــة فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة 
بین متوسط درجات المجموعة التجریبیة والضـابطة فـي مهـارة حـل المشـكلات ككـل 

ابقة، والمهــارات الجزئیــة المتضــمنة: تحدیــد المشــكلة، ربــط المشــكلة بالمعلومــات الســ
اختیــار الحــل، والتعمــیم ونقــل الخبــرة إلــى مواقــف جدیــدة ، وذلــك لصــالح المجموعــة 

  التجریبیة.
)، ٢٠١٢كمــا اتفقــت نتــائج دراســة علــى محمــد الزغبــي، وحســن علــي بنــي دومــي (

والتـــي تناولـــت استقصـــاء أثـــر طریقـــة الـــتعلم المتمـــازج فـــي تحصـــیل تلامیـــذ الصـــف 
في دافعیتهم نحو تعلمها، ولقـد أظهـرت نتـائج الرابع الأساسي في مادة الریاضیات و 

الدراسة إلى وجود فـروق دالـة إحصـائیاً بـین متوسـط درجـات المجمـوعتین التجریبیـة 
والضــابطة فــي التحصــیل الدراســي فــي مــادة الریاضــیات، وكــذلك دراســة عبــدالهادي 

) والتـــي تناولـــت قیـــاس أثـــر واحـــة ٢٠١٧ثـــواب المطیـــري، وأحمـــد زیـــن آل مســـعد (
ــــــي مــــــادة الــــــتعلم  ــــــدائي ف ــــــى تحصــــــیل طــــــلاب الصــــــف الأول الابت ــــــي عل الإلكترون

الریاضیات، حیث أظهرت نتائج الدراسة وجود فـروق دالـة إحصـائیاً بـین مجمـوعتى 
  الدراسة التجریبیة والضابطة لصالح المجموعة التجریبیة وفي الاتجاه الأفضل.

المحمیــة والمدعومــة ویمكــن أن یعــزو الأثــر الفعــال لنمــوذج البیئــة الإلكترونیــة      
)SOSE ـــــى إشـــــراك ـــــى تشـــــجیع المتعلمـــــین عل ـــــي عل ـــــتعلم الإلكترون ـــــى قـــــدرة ال ) إل

نــدماجهم فــي العملیــة التعلیمیــة الأمــر الــذي مــن شــأنه تعزیــز التحصــیل  المتعلمــین وإ
الدراســي الأكــادیمي لــدى المتعلمــین ولاســیما فــي مــادة الریاضــیات، حیــث تعــد مــادة 

دراســـیة التـــي تعتمـــد علـــى إعمـــال العقـــل فـــي إتقـــان الریاضـــیات أحـــد أبـــرز المـــواد ال



                                       معكام بجاش العجميمنصور ...... بیئات التعلم الإلكترونیة وأثرها في تنمیة مهارات حل المسألة

٣٦٠                                                                 1100..1122881166//00005533444444    DDOOII::  

ـــتعلم  أسســـها وكـــذلك فهـــم الفرعیـــات المنبثقـــة عنهـــا، ومـــن ثـــم فقـــد كـــان لاســـتخدام ال
، وكـذلك Scaffoldsالإلكتروني والمدمج في ظل بیئة حاضنة من الدعم التعلیمـي 

تــوفیر حمایــة لعــدم خــروج المتعلمــین عــن المســار المخطــط لهــم مــن قبــل المعلمــین 
لغ الأثر في وصول المتعلم إلى تحقیـق الأهـداف المنشـودة بأقصـر الطـرق وأیسـر با

  الوسائل.
) والمكــون مــن ثلاثــة مراحــل رئیســة Salem, 2019ومــن ثــم كــان لنمــوذج (     

للخبــرة التعلیمیـة، حیــث أصــبح  Preparationتمثلـت المرحلــة الأولـى فــي التجهیـز 
اول "النســبة المئویــة" خبــرة تعلیمیــة كــل درس مــن دروس الوحــدة المقترحــة والتــي تتنــ

متضــمنة استكشــاف المهــام التعلیمیــة، وجمــع المعلومــات المتعلقــة بموضــوع الــدرس 
أو الخبــــرات التعلیمیــــة، كمــــا شــــملت المرحلــــة الثانیــــة فــــي تنقــــیح البیانــــات التــــي تــــم 
ـــــاول جمـــــع البیانـــــات عـــــن الظـــــاهرة  الحصـــــول علیهـــــا واتخـــــاذ القـــــرارات، والتـــــي تتن

والتي  تتضمن تنقـیح البیانـات، واسـتخلاص الـدلیل والنتـائج ، والمرحلـة الریاضیاتیة 
الثالثــــة والتــــي تتمثــــل فــــي العمــــل التعــــاوني ونشــــر النتــــائج والقــــرارات عبــــر المنصــــة 
الإلكترونیـــة المصــــممة مـــن قبــــل المعلـــم أو مــــن خـــلال منصــــات إلكترونیـــة، حیــــث 

النتـائج إلكترونیـاً علـى  یتضمن ذلـك اتخـاذ القـرارات، والتوصـل للقـرار النهـائي ونشـر
  )Salem, 2019الآخرین. (

  ) إجابة السؤال البحثى الثاني والتأكد من صحة الفرض الثاني:٢(  
ما أثر استخدام إسـتراتیجیة  " للإجابة عن السؤال البحثى الثاني والذى ینص علـى

فـي تنمیـة التفكیـر الناقـد لـدى طـلاب  "SOSEنموذج بیئـات الـتعلم الإلكترونیـة "
وللتأكد من صحة الفرض " هیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویتال

یوجد فرق دال إحصـائیاً بـین متوسـطي درجـات "  البحثى الثاني والذى ینص علـى
تلامیـذ المجموعـة التجریبیــة والمجموعـة الضــابطة فـي التطبیــق البعـدي لمقیــاس 

مـــن طـــلاب الهیئـــة العامـــة ة التفكیـــر الناقـــد لصـــالح تلامیـــذ المجموعـــة التجریبیـــ
  ". للتعلیم التطبیقي والتدریب بدولة الكویت
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ولكــي یتحقــق الباحــث مــن صــحة الفــرض قــام باســتخدام الاختبــارات المعلمیــة      
، للمقارنة بـین متوسـطي درجـات أفـراد  T-test"البارامتریة" ومن أبرزها إختبار"ت" 

یـــق البعـــدي لاختبـــار مهـــارات المجموعـــة التجریبیـــة والمجموعـــة الضـــابطة فـــي التطب
التفكیــر الناقــد فــي الریاضــیات، وفــي أي إتجــاه تســیر هــذه الفــروق، أى فــي مصــلحة 

 أي المجموعتین في التطبیق البعدي تصب هذه الفروق؟.
ـــــدرجات طـــــلاب ٣جـــــدول ( ـــــة ل ) المتوســـــطات الحســـــابیة والانحرافـــــات المعیاری

لبعـدي لاختبـار التفكیـر المجموعة التجریبیـة والمجموعـة الضـابطة فـي التطبیـق ا
  الناقد وقیمة "ت" والدلالة الإحصائیة

المتوســــــط   المجموعة   الأبعاد
  الحسابي

الانحــــــراف 
  المعیاري

درجــــــــة 
  الحریة

قیمـــــــــــة 
  "ت"

الدلالـــــــــــــــــــة 
  الإحصائیة

دالـــــــة عنـــــــد  20.10  ٦٦ 1.81 15.75  التجریبیة  مهارة الاستدلال
مســـــــــــــــــتوى 

0.00 
 1.41 7.00 الضابطة

جـــــــة ربــــــط الســــــبب بالنتی
  (التفسیر)

 1.74 16.17  التجریبیة
٦٦ 23.61 

دالـــــــة عنـــــــد 
مســـــــــــــــــتوى 

0.00 
 1.10 6.96 الضابطة

مهـــــــــــــــــــــــــارات تقـــــــــــــــــــــــــدیم 
الافتراضـــات بنـــاء علـــى 

  مباديء سابقة

 2.03 15.67  التجریبیة
٦٦ 15.61 

دالـــــــة عنـــــــد 
مســـــــــــــــــتوى 

0.00 
 1.91 7.42 الضابطة

التمییــز بــین المعلومــات 
والحقـــــائق ذات العلاقـــــة 

  ات العلاقةوغیر ذ

 1.78 15.92  التجریبیة
٦٦ 19.26 

دالـــــــة عنـــــــد 
مســـــــــــــــــتوى 

0.00 
 1.61 7.17 الضابطة

مهــــــارة إصــــــدار الحكـــــــم 
علـــــى النتیجــــــة النهائیــــــة 
التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا 

  (التقویم)

 1.84 15.82  التجریبیة

٦٦ 19.67 
دالـــــــة عنـــــــد 
مســـــــــــــــــتوى 

0.00 

 1.31 7.39 الضابطة

 7.73 79.35  الجریبیة  الدرجة الكلیة
٦٦ 26.47 

دالـــــــة عنـــــــد 
مســـــــــــــــــتوى 

0.00 
 7.73 35.96 الضابطة
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) بـین ٠,٠١) أنه یوجـد فـرق دال احصـائیاً عنـد مسـتوى (٣یتضح من حدول (     
متوســــطي درجــــة طــــلاب المجموعــــة التجریبیــــة والمجموعــــة الضــــابطة مــــن طــــلاب 

والتــدریب فــي  المعهــد العــالي للخــدمات الإداریــة فــي الهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي
التطبیــق البعــدي لاختبــار التفكیــر الناقــد لصــالح تلامیــذ المجموعــة التجریبیــة مقارنــة 
بمتوســطي درجــات المجموعــة الضــابطة، وهــذه النتیجــة تؤكــد صــحة الفــرض الثــاني 

) المتوســـطات الحســـابیة لـــدرجات طـــلاب ٢مـــن فـــروض الدراســـة. ویوضـــح شـــكل (
من أفراد عینة الدراسـة مـن طـلاب الهیئـة المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة 

  العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب في التطبیق البعدي لاختبار التفكیر الناقد.

  
  ) التمثیل البیاني للفرض الثاني٢شكل (

) وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین متوســــطي ٣یتضــــح مــــن الجــــدول (     
فـــي التطبیـــق البعـــدي لاختبـــار  درجـــات المجموعـــة التجریبیـــة والمجموعـــة الضـــابطة

مهــارات التفكیــر الناقــد فــي مــادة الریاضــیات، الأمــر الــذي یشــیر إشــارة لا لــبس فیهــا 
إلــى أن هنــاك تحســناً فــي مهــارت التفكیــر الناقــد  فــي مقــرر الریاضــیات فــي الوحــدة 
ـــــي تـــــم تصـــــمیمها خصیصـــــاً وفـــــق نمـــــوذج  الدراســـــة المتعلقـــــة للنســـــبة المئویـــــة والت

)Salem, 2019 (تعلم مـــن خـــلال البیئـــات الإلكترونیـــة المحمیـــة والمدعومـــة للـــ
)(SOSE حیـث الإقبـال علـى الـتعلم بالطریقـة التجریبیـة المقترحـة والرغبـة الشـدیدة ،
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فــي ذلــك نظــراً لقیــام الطــلاب لبیئــة تعلیمیــة جاذبــة وداعمــة، والتــي تمثــل نوعــاً مــن 
فعالیــة مقارنــة  التعلــیم المحبــب لــدى الطــلاب بكــل مــا لــه مــن ممیــزات تجعلــه أكثــر

  بالتعلیم التقلیدي. 
ولقـــد توافقـــت نتـــائج الدراســـة الحالیـــة فیمـــا یتعلـــق بهـــذا الفـــرض مـــع نتـــائج تلـــك      

) والتــــي تناولــــت أثــــر المــــدونات ٢٠١٨الدراســــة التــــي أجراهــــا هالــــة محمــــد أبوزیــــد (
الإلكترونیة في تنمیة مهـارات التفكیـر الناقـد لـدى طلیـة الجامعـات الخاصـة (جامعـة 

)، والتي كشفت نتائجها عن وجود أثـر ذي دلالـة إحصـائیة ال زیتونة الأردنیة نموذجاً
لاســتخدام المــدونات الإلكترونیــة فــي تــدریس "مســاق مبــاديء فــي التربیــة" فــي تنمیــة 

  مهارات التفكیر الناقد. 
كمـا اتفقــت نتـائج الدراســة فیمـا یتعلــق بــالفرض الثـاني مــن فـروض الدراســة مــع      

) والتــي ٢٠١٨أســفرت عنهــا دراســة ظبیــة جــار االله فــلاح القحطــاني ( النتــائج التــي
ــــى  تناولــــت أثــــر تــــدریس مــــادة الریاضــــیات مــــن خــــلال اســــتخدام الــــتعلم المــــدمج عل
التحصیل وتنمیة مهارات التفكیر الناقد لدى طالبات الصـف الأول المتوسـط، حیـث 

ى دلالـــة أظهــرت نتــائج الدراســة عــن وجــود فـــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتو 
) بـــین متوســـطات درجـــات طالبــــات المجمـــوعتین التجریبیـــة والضـــابطة فــــي 0.05(

التطبیـــق البعـــدي لاختبـــاري التحصـــیل الریاضـــیاتي ومهـــارات التفكیـــر الناقـــد لصـــالح 
طالبـــــات المجموعـــــة التجریبیـــــة، كمـــــا كـــــان للـــــتعلم المـــــدمج أثـــــراً فـــــي رفـــــع مســـــتوى 

دل مهـارات التفكیـر الناقـد لـدى التحصیل في مادة الریاضیات مـن ناحیـة وكـذلك معـ
  طالبات المجموعة التجریبیة من أفراد عینة الدراسة.

" للـتعلم مـن خـلال بیئـات الـتعلم Salem, 2019ولقد كـان لاسـتخدام نمـوذج "     
فـــي تنمیـــة مهارتـــت التفكیـــر الناقـــد والتـــي تضـــمنت مهـــارة  الإلكترونیـــة الأثـــر البـــالغ

لتفســــیر)، تكــــوین الافتراضـــات، التمییــــز بــــین الاســـتدلال، وربــــط الســــبب بالنتیجـــة (ا
المعلومــات والحقــائق ذات العلاقــة وغیــر ذات العلاقــة، وكــذلك إصــدار الحكــم علــى 

ولقــــــد أظهــــــرت المشــــــاهدات الفردیــــــة  النتیجــــــة النهائیــــــة التــــــي تــــــم التوصــــــل إلیهــــــا.
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ــــــــدأ الحمایــــــــة  ــــــــى مب ــــــــة القائمــــــــة عل ــــــــة الإلكترونی ــــــــة أن البیئ والملاحظــــــــات المیدانی
Sheltered Instruction  ومبــدأ تقــدیم الــدعم التعلیمــيScaffolding  ًلهــا أثــرا

إیجابیـــاً فـــي جعـــل المتعلمـــین مقـــدمین علـــى الـــتعلم مـــن ناحیـــة بمـــا ینمـــي التحصـــیل 
الدراســــي والأكــــادیمي، كمــــا تســــاعد بیئــــات الــــتعلم الإلكترونیــــة مــــن خــــلال الأجــــواء 

ر لتنمیـة مهـارات التفكیـر التعلیمیـة الممتعـة التـي توفرهـا المتعلمـین ببـذل مجهـود كبیـ
  العلیا ومن أبرزها التفكیر الناقد.

وكمــا أســلفنا فیمــا ســبق أن هنــاك تشــابهاً بــین خطــوات حــل المســألة الریاضــیة       
) حیــث تقــوم عملیــة حــل المســألة Salem, 2019وبـین المراحــل الثلاثــة لنمــوذج (

و تلـــك التـــي یجتهـــد الریاضـــیة علـــى الاختیـــار الـــواعي الناقـــد بـــین البـــدائل المتاحـــة أ
) فـي الأسـاس SOSEالمتعلم في الوصول إلیهـا، وعلـى نفـس الـوتیرة یقـوم نمـوذج (

على تنمیة مهارات التفكیر الناقد في الوصـول إلـى المعلومـات والبیانـات ، والتـألیف 
بینهــــا، وتحلیــــل مــــا بینهــــا مــــن علاقــــات حتــــى یمكــــن التوصــــل إلــــى مجموعــــة مــــن 

الأفــراد مجتمعـین فــي سـیاق بیئــة الـتعلم الإلكترونــي  الخیـارات أو البـدائل التــي یعمـل
التعــاوني وفــي ظــل دعــم تــدریجي ومضــطرد مــن المعلــم أوالقــائم علــى التــدریس ممــا 
یخلق حمایة من الإنـزلاق فـي أنشـطة بعیـدة عـن جـوهر المهمـة المطلوبـة، وبعـد أن 
 تـــتم صـــیاغة البـــدائل والوقـــوف علیهـــا یكـــون الأفـــراد جـــاهزون للتوافـــق علـــى أفضـــل
البـدائل كأفضــل حــل للمشــكلة توطئــة لاتخــاذ قــرارات صــائبة ومتفــق علیهــا لإعلانهــا 

  في الفضاء الإلكتروني ونشرها.  
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  المراجع:
  المراجع العربیة:

). فاعلیــــــة اســــــتراتیجیة الــــــتعلم المقلــــــوب فــــــي ٢٠١٧أحمــــــد عبدالســــــلام التــــــویجي (
امعــة التحصـیل الأكــادیمي لمقـرر مهــارات التفكیـر الناقــد لـدى طلبــة ج

، المجلة التربویة الدولیـة المتخصصـةالعلوم والتكنولوجیا فرع عدن. 
 .٦٢ – ٤٨)، ص ص ٩)، العدد (٦المجلد (
عبیـد عبــد الكــریم الســبایلة،  عبـد المجیــد محمــد الخطاطبــة ، أسـامة محمــد البطاینــة،

صـــــــعوبات الـــــــتعلم: النظریـــــــة ). ٢٠٠٥ومالـــــــك أحمـــــــد الرشـــــــدان (
  رة.الأردن: دار المسی والممارسة.

). فاعلیـــة برنـــامج محوســـب مقتـــرح فـــي الكســـور العادیـــة فـــي ٢٠٠٤بســـمة بـــارود (
رســالة تنمیــة التحصـــیل لــدى تلامیــذ الصــف الثالــث الأساســي بغــزة. 

  .، جامعة عین شمس،القاهرةماجستیر
درجة اسـهام معلمـي الریاضـیات فـي تنمیـة ). ٢٠١٣(  تركي حمید سعیدان السلمي

لــــدى طـــــلاب المرحلــــة الابتدائیـــــة. مهــــارات حــــل المشـــــكلة الریاضــــیة 
  ، كلیة التربیة جامعة أم القرى. رسالة ماجستیر
أثـر اسـتخدام خـرائط المفــاهیم فــي تحــصیل ). ٢٠٠١تیسیر خلیل بخیت القیسي (

ـــة المرحلــة الأساســیة وتفكیــرهم الناقــد فــي الریاضــیات . رســالة طلب
  دكتـوراه ، كلیة التربیة (أبن الهیثم)، جامعة بغداد.

. غـزة: دار الشـروق للنشـر تـدریس مهـارات التفكیـر). ٢٠٠٣دت أحمد سعادة (جو 
  والتوزیع.

). فاعلیــة تصــمیم ٢٠١٨حامــد ســالم الزهرانــي،  و أشــرف أحمــد عبــدالعزیز زیــدان (
بیئـة تعلیمیــة متعــددة الوســائل لعـلاج صــعوبات تعلــم مــادة الریاضــیات 

ة العربیـــة لعلـــوم الدیســـكلكوكیا لـــدى تلامیـــذ المرحلـــة الإبتدائیـــة. المجلـــ
  .٢٧٩ – ٢٣١)، ص ص ٣الإعاقة والموهبة، العدد (
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برنــامج مقتــرح لعــلاج الأخطــاء الشــائعة فــي حــل ). ٢٠٠٨حســن رشــاد رصــرص (
. المســــالة الریاضــــیة لــــدى طلبــــة الصــــف الأول الثــــانوي الأدبــــي بغــــزة

  ، كلیة التربیة الجامعة الاسلامیة. رسالة ماجستیر
 منظـور النظریـة مـن والتـدریس الـتعلم ).٢٠٠٣وكمـال زیتـون ( حسـن زیتـون،

  الكتب. عالم القاهرة: البنائیة.
صــعوبات حــل المســألة اللفظیــة فــي الریاضــیات  ).٢٠١٣خالــد فــایز عبــد القــادر (

لدى طلبة الصف السادس الأساسي بمحافظـات غـزة مـن وجهـة نظـر 
، المجلـد مجلة جامعة الأقصى (سلسلة العلـوم الإنسـانیة)المعلمـین. 

  .١٠٦ -٧٧ع عشر، العدد الأول،  الساب
تنمیـة  فـي المنزلـي الاقتصاد تعلم في مقترح برنامج ). فعالیة٢٠٠٠خدیجة بخیت (

 الإعدادیـة.  المرحلـة تلمیـذات لـدى الدراسي الناقد والتحصیل التفكیر
التفكیـر،  وتنمیـة منـاهج التعلـیم بعنـوان عشـر الثـاني العلمـي المـؤتمر

،  الاول ، المجلـدالتـدریس وطـرق هجللمنـا المصـریة مجلة الجمعیة
  .١٥١- ١٣٣ص ص 

 الشـروق دار عمـان: ،٣ ، طالـنفس علـم فـي مقدمـة). ١٩٩٨راضـي  الـوقفي (
  للنشر والتوزیع.

  .المدرسـي المـنهج خـلال مـن التفكیـر تنمیـة). ٢٠٠٢النـوري البكـر ( بـن رشـید
  والتوزیع .  للنشر الرشد مكتبة الریاض:
ــى ا). ٢٠٠٥رفعــت محمــد بهجــات ( ــة عل ــد: دراســة تجریبی ــر الناق ــراء و التفكی لإث

، الطبعــة الثانیــة. التلامیــذ المتفــوقین فــي الصــف الخــامس الإبتــدائي
  القاهرة: عالم الكتب.

تعلـیم التفكیـر ومهاراتـه ( تـدریبات وتطبیقـات عملیـة ). ٢٠٠٩سعید عبد العزیز (
  عمان: دار الثقافة للنشر والتوزیع. –الأردن  ).
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ــــدة الشــــیخ (ســــمیر النجــــدي،  ــــتعلم الإلكترونــــي ٢٠١١ورن  E-Learning). أثــــر ال
ـــة علـــى التفكیـــر الناقـــد لـــدى دارســـي جامعـــة القـــدس المقتوحـــة.  المجل

)، ٥)، العـــدد (٣، المجلـــد (الفلســـطینیة للتربیـــة المفتوحـــة عـــن بعـــد
   .٤١ -١١ص ص 

 .والتجریبیـة النظریـة أسسـه :التربـوي الـنفس علـم). ١٩٨١( سـید خیـر االله 
  العربیة. النهضة : دارالقاهرة

). أثـر تــدریس الریاضــیات باســتخدام الــتعلم ٢٠١٨ظبیـة جــار االله فــلاح القحطــاني (
المــدمج علــى التحصــیل وتنمیــة مهـــارات التفكیــر الناقــد لــدى طالبـــات 

، جامعــة الأزهــر، العــدد مجلــة كلیــة التربیــةالصــف الأول المتوســط. 
  .٥١١ – ٤٤٣)، الجزء الأول، ص ص ١٧٧(

). أثــر اســتخدام ثــلاث طــرق علاجیــة فــي اطــار ٢٠٠٣عبــاس المحــرزي (عبــد االله 
اســـتراتیجیة اتقـــان الـــتعلم علـــى تحصـــیل طلبـــة المرحلـــة الاساســـیة فـــي 

، كلیـــة التربیـــة رســـالة دكتـــوراهمـــادة الریاضـــیات واتجاهـــاتهم نحوهـــا. 
 . (ابن الهیثم)، جامعة بغداد

ـــارامتري ). ٢٠٠٦عبـــد المـــنعم أحمـــد الـــدردیر ( ـــي الإحصـــاء الب ـــارامتري: ف و اللاب
القـاهرة:  إختبار فروض البحوث النفسـیة و التربویـة و الإجتماعیـة.

   .عالم الكتاب
). أثــر اســتخدام مهــارات التفكیــر الناقــد علــى اكتســاب ٢٠١٠عبــداالله علــي إبــراهیم (

ــــة لطالبــــات الصــــف الرابــــع العلمــــي.  ــــة المفــــاهیم النحوی ــــة التربی مجل
  .٣٣١-٢٩٧ص ص  )،٣)، العدد (١٨، المجلد (والعلم

). أثـــر اســـتخدام واحـــة ٢٠١٧عبـــدالهادي ثـــواب المطیـــري، وأحمـــد زیـــن آل مســـعد (
الــتعلم الإلكترونــي علــى تحصــیل طــلاب الصــف الأول الابتــدائي فــي 

 ٨٨، العــدد الثــامن، ص ص مجلــة جامعــة شــقراءمــادة الریاضــیات. 
– ١١٦.  



                                       معكام بجاش العجميمنصور ...... بیئات التعلم الإلكترونیة وأثرها في تنمیة مهارات حل المسألة

٣٦٨                                                                 1100..1122881166//00005533444444    DDOOII::  

  .مسیرةدار ال :عمان .التفكیر مهارات تنمیة). ٢٠٠٤العتوم (  عدنان
 مهـارات تنمیـة). ٢٠٠٦وموفـق بشـارة ( الجـراح، عـدنان العتـوم، وعبـد الناصـر

  المسیرة. دار :عمان .عملیة وتطبیقات نماذج نظریة التفكیر،
. التــــدریس الإســــتراتیجي للریاضــــیات الحدیثــــة). ٢٠٠٧عــــزو إســــماعیل عفانــــه (

  مكتبـة الفـلاح، دار حنـین. :عمان
 برنـامج تطبیـق اقتـراح :التلامیـذ عنـد التفكیر قدرات تنمیة .)١٩٩٦المانع (  عزیزة

 – ١٥، ص ص ٥٩ العـدد ،العربـي الخلـیج رسـالةللتفكیـر.  كـورت
٤٣.  

ـــة إبـــراهیم ســـلیمان عبـــدالعزیز ( ). أثـــر ٢٠١٥عصـــام إدریـــس كمتـــور الحســـن، وهال
ــــة مهــــارة حــــل المشــــكلات فــــي تــــدریس  ــــى تنمی ــــتعلم الإلكترونــــي عل ال

لأول بكلیـــــــة التربیـــــــة جامعـــــــة الریاضـــــــیات لـــــــدى طـــــــلاب المســـــــتوى ا
، جامعــــة الســــلطان مجلــــة الدراســــات التربویــــة والنفســــیةالخرطــــوم. 

  .٣٥٥ – ٣٣٩)، ص ص ٢)، عدد (١٠قابوس، مجلد (
). أثــر اســتخدام ٢٠١٢علــى محمــد علــي الزغبــي، وحســن علــي أحمــد بنــي دومــي (

طریقـــة الـــتعلم المتمـــازج فـــي المـــدارس الأردنیـــة فـــي تحصـــیل تلامیــــذ 
الأساســــي فــــي مـــادة الریاضــــیات وفــــي دافعیــــتهم نحــــو  الصـــف الرابــــع

)، العــدد الأول، ص ص ٢٨، المجلـد (مجلــة جامعـة دمشــقتعلمهـا. 
٥١٤ -٤٨٥.  

، الإمـارات: ٢ط مباديء على النفس التربـوي.). ٢٠١٢عماد عبدالرحیم الزغـزل (
  دار الكتاب الجامعي.

للنشـر  جهینـة . عمـان:التفكیـر تعلـیم فـي مبتكـرة تطبیقـات). ٢٠٠٣عمـر غبـاین (
  والتوزیع.
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قـــدرة تلامیـــذ الصـــف الخـــامس الإبتـــدائي ). ٢٠٠٨(المجنـــوني   غـــازي منـــور منیـــر
علـــى حــــل المســــائل اللفظیــــة الریاضــــیة فــــي ضــــوء بعــــض المتغیــــرات 

  ، كلیة التربیة، جامعة أم القرى. رسالة ماجستیرالبنائیة لها. 
 الكتـاب دار  :عـینال وتطبیقـات. مفـاهیم  :التفكیـر تعلیم). ٢٠٠٢( فتحي جروان

  .الجامعي
. الإمـارات تعلیم التفكیـر: مفـاهیم و تطبیقـات). ١٩٩٩فتحي عبدالرحمن جروان (

  العین: دار الكتاب الجامعي. -العربیة المتحدة
تحدیــــد صـــــعوبات حـــــل ). ٢٠١٢فوزیــــة بنـــــت عبــــد الـــــرحمن بـــــن مطلــــق الثبیتـــــي (

تـــدائي المشــكلات الریاضـــیة اللفظیــة لـــدى تلمیــذات الصـــف الرابــع الاب
ــــة الطــــائف.  مــــن وجهــــة نظــــر معلمــــات ومشــــرفات الریاضــــیات بمدین

  ، كلیة التربیة جامعة أم القرى. رسالة ماجستیر
). الصــــعوبات التــــي تواجــــه الطلبــــة فــــي حــــل ٢٠١٢كمــــال اســــماعیل عبــــدالغفور (

المســـائل الریاضــــیة للصـــف الثالــــث إعـــداد المعلمــــین والمعلمـــات مــــن 
دد الثـــامن والاربعـــون، شـــباط ، العـــمجلـــة الفـــتحوجهـــة نظـــر الطلبـــة. 

  .         ٣٣٣ – ٣١٧،  ٢٠١٢لسنة 
). أثــــر اســــتخدام اســــتراتیجیة بولیــــا فــــي تنمیــــة ٢٠١٤كمــــال اســــماعیل عبــــدالغفور (

ـــالىمهـــارات الطالـــب فـــي حـــل المســـائل الریاضـــیة.  ـــة دی ، العـــدد مجل
)٧٣٥ – ٧٠٢) ، ٦١.  

متشـابهات لتنمیـة ). برنامج مقتـرح قـائم علـى ال٢٠١٠لمیاء رسمي محمد الشافعي (
مهــــارات حــــل مســــألة الریاضــــة لــــدى طالبــــات الصــــف التاســــع بغــــزة. 

  غزة. –، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة رسالة ماجستیر
. القـاهرة: مكتبـة تطویر التعلـیم فـى عصـر العولمـة). ٢٠٠٠مجدى عزیز إبـراهیم (

  الأنجلو المصریة.
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مكتبـة  القـاهرة: .التفكیـر أسـالیب فـي دراسـات ).١٩٩٥الكـریم حبیـب ( عبـد مجدي
  المصریة. النهضة

مكتبـة  القـاهرة: .التفكیـر أسـالیب فـي دراسـات ).١٩٩٥الكـریم حبیـب ( عبـد مجدي
  المصریة. النهضة

ـــة ). التفكیـــر الناقـــد ةتفعیلـــه المدرســـي. ٢٠١٦محمـــد حمـــد عبـــداالله القطیطـــي ( مجل
ین ، الجمعیــة المصــریة للقــراءة والمعرفــة، جامعــة عــالقــراءة والمعرفــة

  . ١٠٧ – ٩٧)، ص ص ١٧٦شمس، العدد (
 المـدارس.  طلبـة عنـد العلیـا التفكیـر مهـارات ).  تطـویر١٩٩٩محمـد شـاهین (

 ١٧ ص ص والرابـع، الثالـث العـددان عمـان، ،الطالـب/مجلة المعلم 
– ٢١ .  

الفكـر  دار :عمـان .التفكیـر وتعلـیم المدرسـة .)١٩٩٦الـرحیم عـدس ( عبـد محمـد
  زیع.والتو  والنشر للطباعة

ـــد حلمـــي خشـــان ، مســـفر مســـعود الســـلولي ( ). ٢٠١٢محمـــد عبـــداالله النـــذیر ، خال
. الریــاض: بــدون اســتراتیجیات فاعلــة فــي حــل المشــكلات الریاضــیة

  دار نشر. 
 المدرسـتین فـي التفكیـر مهـارات تنمیـة ) ، ٢٠٠٢مصـطفى (  محمـد فهـیم

 للتربیـة القطریـة الوطنیـة اللجنـة ،التربیـة مجلـة. الإعدادیة والثانویـة
 ص ، ٢٠٠٢ سـبتمبر )،٣١سنة (ال )،١٤٢والعلوم، العدد ( والثقافة

  .١٤٥ – ١٣٢ص 
). أهمیــــة واســــتخدام التعلــــیم الإلكترونــــي فــــي ٢٠٠٨مهــــا عمــــر عــــامر الســــفیاني (

تـــــدریس الریاضـــــیات بالمرحلـــــة الثانویـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر المعلمـــــات 
ة أم ، كلیــــة التربیــــة، جامعــــرســــالة ماجســــتیروالمشــــرفات التربویــــات. 

  القرى، المملكة العربیة السعودیة.
  الفكر. . عمان: داروالموهوبین المتمیزین تربیة ).١٩٩٨( نادیا السرور
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ــــة الأساســــیة). ٢٠٠٤نایفــــة قطــــامي ( ــــر للمرحل ــــیم التفكی ــــة.  تعل ، الطبعــــة الثانی
  عمان: دار الفكر.-الأردن
مهــارات التفكیــر ). أثــر المــدونات الإلكترونیــة فــي تنمیــة ٢٠١٨هالــة محمــد أبوزیــد (

ـــــة  ـــــة الأردنی ـــــة الجامعـــــات الخاصـــــة (جامعـــــة الزیتون ـــــدى طلی الناقـــــد ل
 .( ، كلیـــة العلــــوم التربویـــة، جامعـــة الشــــرق رســـالة ماجســــتیرنموذجـــاً

  الأوسط.
 وعلاقـة الناقـد التفكیـر إلى القدره ). تطور١٩٩٨الحموري ، ومحمود الوهر (  هند

 العلـوم :راسـاتد. الدراسـة وفـرع والجـنس العمـري بالمسـتوى  ذلـك
  .١٢٢-١٢٦، ص ص  ٢ المجلدالتربویة، 

). أُثـــر اســـتخدام الوســـائل المتعـــددة فـــي تنمیـــة ٢٠٠٧هنـــد محمـــد حســـین البشـــیتي (
مهـــارات حـــل المســـألة والاحتفـــاظ بهـــا لـــدى طالبـــات الصـــف الخـــامس 

 –. كلیــــــة التـربیــــــة، الجامعـــة الإســلامیة رســالة ماجســتیرالأساســي. 
  غـزة.

نمـوذج مـارزانو لتعلـیم التفكیـر للطباعـة ). ٢٠٠٧، ورغدة عرنكي (یوسف قطامي
  الأردن: دار دیبونو للطباعة والنشر والتوزیع.  -عمان الجامعیین.
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