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دور الجامعة في تعزیز ثقافة الحوار من وجهة نظر طلبة مركز جامعة البلقاء 
 التطبیقیة وكلیة الأمیرة رحمة الجامعیة

  بني أرشد د. محمد نور حسین علي
  د. رعد عبدالكریم محمد العواملة

    الملخصالملخص
هدفت الدراسة إلى معرفة دور الجامعة في تعزیز ثقافة الحوار لدى طلبة جامعة 
البلقاء التطبیقیة من وجهة نظر طلبة مركز الجامعة وكلیة الأمیرة رحمة 

) طالبا وطالبة من طلبة مركز ١٤٠٠الجامعیة، اشتملت عینة الدراسة على (
لجامعة وكلیة الأمیرة رحمة الجامعیة، تم اختیارهم بالعینة العشوائیة الطبقیة، ا

) فقرة. ٥٨واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات واشتملت على (
  وأظهرت الدراسة النتائج التالیة:

موافقة أفراد العینة على دور الجامعة في تعزیز ثقافة الحوار لدى طلبتها، كما 
هرت النتائج عدم وجود فروق لأثر متغیر الجنس والكلیة، بینما توجد فروق أظ

ذات دلالة إحصائیة لأثر متغیر المستوى الدراسي وجاءت لصالح طلبة سنة 
(رابعة) كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر مكان السكن لصالح الطلبة 

  من سكان القرى.
    الدالة:الدالة:  الكلماتالكلمات

  وار، الجامعة، الدور، الجنسثقافة الح          
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Abstract 

This study aimed at exploring the role of university in 
promoting culture of dialogue among university students 
according to gender, college, living place and year of study. A 
stratified random sample of 1400 students (male and female) 
were recruited at Al-Balqa Applied University Center and 
Princess Rahma University College in Jordan. A 
questionnaire consisted of 58 questions was developed as a 
research tool and used to collect data. Study results revealed 
that students strongly agree regarding the role of a university 
in promoting culture of dialogue among its students. No 
statistical difference in student perspectives was found 
between male and female students or between students of 
different colleges, however, a significant difference was 
found when comparing the perspectives of students according 
to year of study (in favor of seniors (4th year)) or according to 
their living place (in favor of village) 
 
Keywords: 

culture of dialogue, University, Perspective, Gender 
 

        
 
  



    ٢٠١٩٢٠١٩  لسنةلسنة  --  الاولالاولالعدد العدد   --الحادى عشر الحادى عشر   المجلدالمجلد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربیةالتربیة  كلیةكلیة  ـ ـ انیةانیةالدراسات التربویة والانسالدراسات التربویة والانس  مجلةمجلة  
 

                                                     ١٥٧ 

  المقدمة
تكتسب الحیاة الجامعیة أهمیتهـا مـن اعتمادهـا مـنهج الحـوار مطلبـا أساسـیاً 
فـــي تكـــوین القـــدرات وتعزیـــز المهـــارات الفردیـــة والجماعیـــة فـــي التفاعـــل بـــین الطلبـــة 

یـــر الناقـــد والهیئــة التدریســـیة، ممـــا یســـهم فـــي تنمیــة القـــدرات الحواریـــة وتشـــجیع التفك
والإبداعي والارتقاء بالعلاقات الإنسانیة، ومن أجل تعزیـز ثقافـة الحـوار وتنمیتهـا لا 
بـــد مـــن إعـــادة النظـــر بـــدور المؤسســـات التعلیمیـــة ســـواء علـــى مســـتوى المدرســـة أو 
الجامعــة لتحقیــق ذلــك، لأنهــا المكــان الأفضــل لعملیــة التفاعــل الاجتمــاعي والحــوار 

والطلبـة والهیئـة التدریسـیة مـن جهـة أخـرى، فالجامعـة  بین الطلبة أنفسهم مـن جهـة،
  هي المكان الذي تسود فیه حریة التعبیر والتفكیر.

في عصر الأعلام والعولمة الذي تقاربـت فیـه الثقافـات وأصـبح العـالم قریـة 
كونیة، لا یستطیع الأنسان أن یعیش خـارج بیئتـه سـواء كـان فـردا أو جماعـة، وهـذه 

نسـان والشـعوب عملیـة التواصـل، وهـذا التواصـل لا یـتم ألا التغیرات تفرض على الأ
مــن خــلال الحــوار، ولمــا كانــت الجامعــة منــارة العلــم والمعرفــة وبنــاء الإنســان فهــي 
كــذلك قــادرة علــى تعزیــز ثقافــة الحــوار لــدى طلبتهــا مــن خــلال التفاعــل بــین الطلبــة 

الأیـدیولوجیات والأساتذة. من أجـل أعـداد طالـب قـادر علـى الحـوار والتواصـل عبـر 
  والثقافات العالمیة وخاصة ونحن في عصر حوار الأدیان وتقارب الشعوب.

هذا ویعد الحـوار مـن الأنشـطة التـي تحـرر الإنسـان مـن الانعـزال والانكفـاء 
على الذات، ویفتح قنوات التواصـل مـع الأخـرین ممـا یسـهم فـي اكتسـاب المزیـد مـن 

ویحقـق أهدافـه المنشـودة یجـب الالتـزام  المعرفة والوعي والرقي، ولكـي یـنجح الحـوار
ـــاییر الأخلاقیـــــة والاجتماعیــــــة والثقافیـــــة للســـــلوك بحســــــب طبیعـــــة الموضــــــوع  بالمعــ
والأطـراف المشــاركة فــي الموضــوع، وهــذا لا یــتم إلا مــن خــلال تعزیــز ثقافــة الحــوار 

)؛ لـــذلك كــان مـــن الأهمیــة أن یـــتم تطـــویر ٢٠٠٥لــدى أفـــراد المجتمــع (المشـــوخي، 
ة الحـــوار ومهاراتـــه لـــدى طلبـــة الجامعـــات بوجـــه خـــاص وجمیـــع أفـــراد وتعزیـــز ثقافـــ

المجتمــع بشــكل عــام مــن خــلال مؤسســات التعلــیم الجــامعي التــي تعــد أفضــل بیئــة 
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تعلیمیــة بمــا تحویــه مــن كــوادر تعلیمیــة وتدریبیــة ومنظومــة معرفیــة وثقافیــة وفكریــة، 
میـة بالجامعـات أن كثیر من الـدول المتقدمـة تهـتم بلغـة الحـوار وتخصـص أقسـام عل

  ).٢٠٠١لتعلیم فنون التواصل والحوار (یونس، 
ومـــن خـــلال مـــا تقـــدم ولأهمیـــة موضـــوع الحـــوار ودور الجامعـــة فـــي تنمیتـــه 
وتعزیـــزه وأیمانـــاً منـــا بـــدوره فـــي رقـــي وتقـــدم الفـــرد والمجتمـــع، فقـــد تبلـــورت فكـــرة هـــذه 

ـــة منهـــا التعـــرف علـــى دور الجامعـــة فـــي تعزیـــز ثقافـــة الحـــوا ر لـــدى الدراســـة محاول
  الطلبة من وجهة نظر طلاب جامعة البلقاء التطبیقیة.

  مشكلة الدراسة
انطلاقــاً مـــن تركیـــز العدیـــد مـــن الــدول فـــي برامجهـــا التعلیمیـــة علـــى تحفیـــز 
الطلبــة وتشــجیعهم علــى احتــرام الــرأي والــرأي الأخــر وتعزیــز ثقافــة الحــوار؛ جــاءت 

فـــي تعزیـــز وتنمیـــة ثقافـــة هـــذه الدراســـة لتعـــرف علـــى دور جامعـــة البلقـــاء التطبیقیـــة 
  الحوار في المجتمع الأردني.

  أسئلة الدراسة وفرضیاتها
  تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالیة:

مـــا دور الجامعـــة فـــي تعزیـــز ثقافـــة الحـــوار مـــن وجهـــة نظـــر طلبـــة  الســـؤال الأول:
  مركز جامعة البلقاء التطبیقیة وكلیة الأمیرة رحمة الجامعیة؟

هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي وجهـات نظـر طلبـة مركـز  الثاني:السؤال 
جامعـــة البلقـــاء التطبیقیـــة وكلیـــة الأمیـــرة رحمـــة الجامعیـــة تعـــزى للمتغیـــرات 

  التالیة (الجنس، الكلیة، المستوى الدراسي، مكان السكن).
  أهداف الدراسة:

كلیــة الأمیــرة التعــرف علــى وجهــات نظــر طلبــة مركــز جامعــة البلقــاء التطبیقیــة و  -
  رحمة الجامعیة في دور الجامعة في الأردن في تعزیز ثقافة الحوار.

ــــة:  - ــــة فــــي وجهــــات النظــــر حســــب المتغیــــرات التالی ــــى الفــــروق الفردی التعــــرف عل
  (الجنس، الكلیة، المستوى الدراسي، مكان السكن).
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  أهمیة الدراسة
هجیــــة تكمــــن أهمیــــة هــــذه الدراســــة فــــي حاجــــة المجتمعــــات العربیــــة إلــــى من

الحوار، وخاصة ونحن في عصـر العولمـة وتطـور وسـائل الأعـلام إذ أصـبح العـالم 
قریـة صــغیرة وفـي ظــل هـذه التطــورات لا نسـتطیع أن ننعــزل عـن العــالم؛ ولـذا لا بــد 
مـــن تعزیـــز ثقافـــة الحـــوار لـــدى الطلبـــة مـــن خـــلال المؤسســـات التعلیمیـــة (المدرســـة 

منـا، ونحـن أصـحاب رسـالة سـماویة والجامعة) حتى نتحاور مع الأخـر ونفهمـه ویفه
ـىٰ  أُنثَ ـن ذَكَـر وَ ـاكُم مِّ قْنَ نَّـا خَلَ ـا النَّـاسُ إِ َ ـا أَیُّه لها أبعاد إنسانیة تتمثل في قولـه تعـالى " یَ

فُوا  ارَ تَعَ ائِلَ لِ قَبَ ا وَ وبً ُ اكُمْ شُع لْنَ جَعَ نَّ  ۚ◌ وَ كُمْ  إِ مَ ـهِ  عِندَ  أَكْرَ ـاكُمْ  اللَّ قَ نَّ  أَتْ َ  إِ ـه ـیمٌ  اللَّ "  یـرٌ خَبِ  عَلِ
)،  وقد استخدم القـرآن الكـریم مـنهج الحـوار بشـكل واسـع فـي معظـم ١٣(الحجرات، 

آیات القرآن، فقد ورد في بعض الآیات حوار االله عز وجل مع الملائكـة وحـواره مـع 
إبلـیس وغیــر ذلــك ممـا جــاء فــي القـرآن الكــریم، كمــا أشـار القــرآن إلــى اســتخدام أدب 

التشــنج بــل دعــا إلــى اللــین فــي الحــوار؛ ولــذلك  الحــوار وعــدم التعــالي أو التشــدد أو
نحـن أحــوج مـا نكــون إلـى تعزیــز ثقافـة الحــوار لـدى أبنائنــا وطلبتنـا فــي هـذا المرحلــة 
بالـذات مرحلـة التقـاء الشـعوب وحـوار الأدیـان والثقافـات، حتـى نسـتطیع أن نتواصـل 
مــع الأخــر بغــض النظــر عــن دینــه وجنســه وعرقــة، وأن یصــبح الحــوار منهجــا فــي 

یاتنا؛ وذلك لمواجهـة العنـف والتطـرف فـي المجتمـع، وتمكـین الطلبـة مـن التعـایش ح
  وفق شروط المواطنة الصالحة وتمكینهم من الحوار في القضایا الوطنیة المختلفة.

  محددات الدراسة
: ســیقوم الباحــث بــأجراء هــذه الدراســة علــى طلبــة مركــز جامعــة المحــددات الزمانیــة

لأمیــــــــــرة رحمــــــــــة الجامعیــــــــــة فــــــــــي العــــــــــام الجــــــــــامعي البلقــــــــــاء التطبیقیــــــــــة وكلیــــــــــة ا
)٢٠١٨/٢٠١٩.(  

: سـیقوم الباحـث بتطبیـق هـذه الدراسـة علـى طلبـة مركـز جامعـة المحـددات المكانیـة
البلقــاء التطبیقیــة وكلیــة الأمیــرة رحمــة الجامعیــة والمقیمــین علــى مقاعــد الدراســة مــن 

  )٢٠١٨/٢٠١٩العام الجامعي (
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  مصطلحات الدراسة
ه "الواجب والمسؤولیة التي یجب القیام بها، فیقال دورك أن تفعل : یعرف بأنالدور

)، ویعرفه ٢، ص٢٠٠٣أي مسؤولیتك وواجبك أن تقوم بهذا الفعل" (عفیفي، 
الباحثین إجرائیا: بأنه مجموع الأنشطة والسلوكیات التي تقوم بها الجامعة 

ن المنظمین والقائمین علیها من أعضاء هیئة التدریس في الجامعة أو الإداریی
والمشرفین على العملیة التعلیمة وما تقوم به من أدوار تعلیمیة وتثقیفیة وتدریبیة 

  بقصد تعزیز ثقافة الحوار لدى طلبتها.
الجامعة: تعرف بأنها مؤسسة علمیة لها وظائف متعددة كالتدریس والبحث العلمي 

جتمع وخدمة المجتمع المحلي، وهي المكان الذي یهتم و یدرس أوضاع الم
ومشكلاته من أجل إیجاد الحلول لها، بحیث یتم توظیف الدراسة والبحث العلمي 

  ).١٩٩٠لمعالجة المشكلات الاجتماعیة التي تواجه المجتمع (نوفل، 
دور الجامعة: یعرفه الباحثین بأنه المهمات التي تقوم بها كل مكونات المنظومة 

ة والثقافة المتعلقة بتعزیز الجامعیة من اجل إكساب الطلبة المتعلمین المعرف
  الحوار وتعلیمهم المهارات والتدریب اللازم لترسیخ ثقافة الحوار وممارسته عملیا.

التعزیز:  یعرف بأنه "مساعدة المتعلم لیتقن معارف ومبادئ ومهارات وحقائق 
)، یعرفها ٧٣، ص١٩٩٧جدیدة عن طریق التكرار والتدریب العملي" (سفال، 

لدراسة بأنها الوسائل التي یمكن أن تستخدمها الجامعة لترسیخ الباحثین في هذه ا
ثقافة الحوار في الطلبة من خلال تكرارها وممارستها مع الطلبة في الغرف 

  الصفیة.
: یعرف بأنه" تبادل الحدیث بین شخصین أو أكثر بطریقة متكافئة، تعریف الحوار

لإظهار الحق بالحجة  في مسالة معینة، ویغلب علیه الهدوء والبعد عن التعصب
)، ویعرف الباحثین الحوار إجرائیا: بأنه ١٢، ص٢٠٠٥والبرهان" (العبودي،  

التفاعل بین شخصین أو أكثر أو مجموعة من الطلبة بعضهم مع بعض أو حوار 
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وتفاعل الطلبة مع المدرس في الجامعة والذي یمكن أن تقیسه أداة الدراسة المعدة 
  لهذا الغرض.
عرف المنجرة ثقافة الحوار بأنها" مدى قدرة المتلقي والمرسل على  :ثقافة الحوار

المحافظة على سلامة تدفق المعلومة والحدیث بین الطرفین،  والوعي والإدراك 
التام لطبیعة لحوار وأهدافه وآدابه ومهاراته وتطبیقاته المختلفة، وما یترتب على 

الاتجاهات الإیجابیة من اجل أن  ذلك من إدراك الحقائق والمفاهیم والقوانین وتوفر
) وعرفته الباني ٩٣، ص٢٠٠٩یكون الحوار مؤثرا في الفرد والمجتمع" (المنجرة، 

) بأنه "تمكن المحاور وغناه الفكري ومعرفته الواسعة بآداب الحوار ٢٠٠٩(
وأسالیب وطرائق أقناع الآخرین، وهي مجموعة معارف مكتسبه تسمح بتنمیة 

رة على الحكم على الناس في الأمور والأشیاء" (الباني، الحوار والنقد والقد
)، وهناك من یعرف ثقافة الحوار بأنها قبول الأخر بما هو علیه ٢٦، ص٢٠٠٩

من اختلاف دیني أو مذهبي أو عرقي أو سیاسي واحترام التعددیة عند الاستماع 
  ).٢٠١٧الأنصاري،للطرف الأخر ولآرائه (

في هذه الدراسة بأنها العملیة التي یتم فیها ویعرف الباحثین ثقافة الحوار 
ومنهجیته وطرقه، التي تتفق مع  آلیات الحوار من حیث طبیعة الحوار وآدابه و

عصر المعرفة والتقاء الثقافات والحضارات، وهي أیضا ما تقوم به الجامعة من 
ة مناقشات ومهارات وأسالیب وتوظیف ذلك في العملیة التعلیمیة وفي بیئة الجامع

بشكل عام وطریقة استخدامها في اتخاذ القرارات ومناقشة القضایا وحل المشكلات 
  من خلال استخدام الحوار.

  الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة
یعتبر الحوار نوع من أنواع الخطاب الإنساني، بحیث یكون في مختلف 

لاجتماعیة والإنسانیة، فالحوار هو فن من المواضیع الدینیة والثقافیة والسیاسیة وا
فنون المحادثة والتواصل والتفاهم وأسلوب من أسالیب العلم والمعرفة، كما ویعتبر 

)، فهو أسلوب یجري ٢٠٠٨منهج من مناهج الثقافة والوعي الإنساني، (احمد، 
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بین طرفین، یسوق كل منهما من الحدیث ما یراه ویقتنع به، ویراجع الطرف 
(الهیتي، في منطقه وفكره قاصدا بیان الحقیقة وتقریرها من وجهة نظره الأخر 
٢٠٠٤.(  

ثراء الثقافة،  أما عن أهداف الحوار فهي تتمثل في نشر المعرفة والعلم وإ
وتنمیة العلاقات الإنسانیة بین أفراد المجتمع والشعوب، وتحسین ظروف الحیاة 

ضرورة لضبط الاختلاف )، فالحوار ١٩٩٨في جمیع المجتمعات (التویجري، 
السلبي، وتفعیل قیم التألف والتعاون والتسامح في المجتمع، وبدون الحوار تسود 
النزاعات والفرقة والتفتت، ویسود القمع والقهر الذي یزید التجزئة والصراع، والبدیل 
للحوار یكون في الحروب الأهلیة وعملیات الإقصاء والتهمیش والتعصب الأعمى 

بعض الدول عندما أغلقت باب الحوار، وغیبت المشاركة وقیم  ، كما حدث في
)، كما یعد الحوار ضروري ٢٠٠٤التسامح والتعددیة وحقوق الأنسان (العلیان، 

لاكتساب العلم والمعرفة ، فبدونه لا یمكن أن تنتقل الخبرات من أمة إلى أمة أو 
لأدراك الفكرة من جیل إلى جیل، فهو الذي یجدد الفكر من خلال مجموعة عقول 

  ).٢٠٠٤وتمحیصها وفهمها (الهیتي، 
كما یكتسب الحوار أهمیته البالغة في كون الاجتماع الإنساني لا یتحقق 
إلا بوجود الأخر المختلف، وأن الأنسان لا یمكن أن یحقق ذاته الإنسانیة أو ینتج 

تم اكتساب العلم والمعرفة إلا بالحوار مع الأنسان الأخر والتفاعل معه، وبالحوار ی
  ).٢٠٠٤أفكار ومفاهیم جدیدة وتتضح المعاني بشكل أكبر(زرمان، 

رساء قواعد  ویعد الحوار وسیلة للتعرف على الرأي والرأي الأخر، وإ
الحوار والبناء، والقدرة على التعامل الناجح مع الاختلاف والوصول إلى أفضل 

سلوكیات الخاطئة البدائل المتاحة كما أنه ضروري لتصحیح الأفكار وتقویم ال
)، ویترتب على غیاب الحوار الكثیر من السلبیات، كالاستبداد ٢٠١٧العبید، (

والتسلط وهما من أشد الأمراض الاجتماعیة التي تؤدي إلى انتشار القهر ومأ 
یترتب علیه من سلوكیات منحرفة،  كغیاب العدل والرحمة بین الناس وانتشار 
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ي وهو بدایة الكارثة والطغیان، كما یترتب على الكذب والنفاق، والاستبداد بالرأ
غیاب الحوار التعصب وأحادیة التفكیر واللامبالاة والعنف والإرهاب، وكل هذه 

، اللبوديالأمراض الاجتماعیة تسود وتنتشر في التعصب والاستقلالیة في الرأي (
 ). أن الغرض الرئیسي للترویج للقیم الإنسانیة للحوار من أجل تعزیز٢٠٠٣

  ).Altwaijri, 2012)السلام والعدالة لیكونا المجال الحیوي للعمل بالنسبة للجمیع 
أن ما تمر به الثورات الشبابیة في الوطن العربي وما تدعو إلیه من 
الكرامة الإنسانیة والحریة، فرض على الجامعات العربیة التفكیر في بناء جسور 

عیم الاستقرار في المجتمع وتطویره، الحوار والتعایش بین الأفراد والجماعات، لتد
ویعد هذا دورا أساسیا من أدوار الجامعة التي یجتمع فیها البعد الاجتماعي والبعد 

 ,Kymlicka(الفكري وهما البعدان الضروریان لهذا التفاعل وتكوین عقلیة الأفراد

2001 (. 
ة والمعرفیة، أن للجامعة دوراً حیویاً بالإضافة إلى أدوارها التثقیفیة والتعلمی

في معالجة الانحراف الفكري، الذي یهدد أمن الأفراد والجماعات في المجتمع، إذ 
تعد الجامعة أفضل مكان للحوار بین مكونات الشعب الأردني بأطیافه المختلفة 
لأنها مفتوحة للجمیع ومنبع الأفكار الموجهة نحو المجتمع، فإذا ترسخ منهج 

لحلقات والندوات النقاشیة، أدى ذلك إلى توسیع الحوار في قاعة المحاضرات و ا
دائرة الحوار في المجتمع ككل من خلال الطلبة الذین تخرجوا من الجامعة، كما 
تعد الجامعة مركز إشعاع حضاري وثقافي وفكري فهي منارة للعلم ونشر الوعي 
وتسهم في تكوین شخصیة الطالب وبناء معارفه ومهاراته السلوكیة والفكریة 

ثقافیة، ویتعلم فیها فن الحوار وتبادل الآراء، والقدرة على اتخاذ القرارات والثقة وال
بالنفس وقبول التعددیة في المجتمع والتخلص من التعصب وحب التسامح، 

  ).٢٠١٢(الربیعي، 
وفي ظل تنامي ظاهرة العنف التي اجتاحت العالم أجمع، والعالم العربي 

ى دور الجامعة في تعزیز ثقافة الحوار بشكل خاص كان لأبد من التركیز عل
شاعة المحبة والمودة وروح الأخوة والتسامح بین الطلبة  وترسیخ الوحدة الوطنیة، وإ
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وجمیع أفراد المجتمع ورفض التعصب والانغلاق والتزمت لفكر أو أیدیولوجیا 
  مذهبیة أو عقیدة دینیة.

على نشر  أن الشریحة الطلابیة عامة والجامعیة خاصة یجب أن تعمل
ثقافة الحوار في المجتمع نظرا لما تتمتع به هذه الشریحة من مستویات معرفیة 
وثقافیة من جهة ولما لها من تغلغل في كل الأوساط الاجتماعیة من جهة أخرى، 
لذا لا بد من تكثیف الجهود وتنظیمها في الوسط الجامعي لتنشئة الطلبة على 

ذه الثقافة من خلالهم إلى كل المجتمع ثقافة الحوار والتسامح، لكي تنتقل ه
)، ونحن نلاحظ الیوم الاهتمام العالمي الواسع للوصول إلى الرقي ٢٠١١(وطفة، 

والتقدم من خلال ثقافة الحوار ومجتمع الحوار وأنسان الحوار، وكان لا بد من 
توفیر بیئة حاضنة لحریة الفكر وحریة التعبیر، لتسود ثقافة الحوار، مما دفع 

سسات الجامعیة لتكون هي الحاضنة لهذه الثقافة بین أبناء المجتمع الجامعي المؤ 
)، أن مهمة الجامعة هي التركیز على مفهوم الحوار ومهاراته ١٩٩٧عمار، (

ووسائله، ومحاربة مفاهیم العدوانیة والإقلیمیة والتعصب، وعلى الجامعة أن تعمل 
ة والإنسانیة ومن خلال على أدراج موضوعات الحوار في الحیاة الاجتماعی

المناهج الجامعیة، ومن هناء یأتي دور الجامعة في تكوین عقلیة تتجاوز الجمود 
والتعصب، وقادرة على توظیف الطاقات المعرفیة والعلمیة في تعزیز بناء قیمي 

  ).١٩٩٨وطفة والراشد، إنساني یعتمد على التسامح في حواره مع الأخر (
  الدراسات السابقة
) دراسة بعنوان "تعزیز ثقافة الحوار ومهاراته لدى ٢٠١٧بید (أجرى الع

طلاب المرحلة الثانویة ". أظهرت النتائج موافقة عالیة من الخبراء على الدواعي 
والمبررات من تعزیز ثقافة الحوار، ومن أبرز تلك العبارات بناء شخصیة المتعلم 

بخبرات المتعلم وتحقیق وزیادة خبراته العلمیة ومناقشة الموضوعات التي تتصل 
التعددیة الثقافیة لأفراد المجتمع، كما بینت النتائج أن هناك موافقة عالیة على 
المهارات الحواریة اللازمة لطالب المرحلة الثانویة ومن أبرزها استخدام الفاظ لائقة 
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) دراسة بعنوان ٢٠١٤مهنیاً وأخلاقیاً لاستمراریة الحوار. كذلك أجرى الرومي (
اعي المعرفیة والوطنیة لتعزیز ثقافة الحوار لدى طلاب المرحلتین المتوسطة "الدو 

والثانویة من وجهة نظر المعلمین " هدفت إلى التعرف على الدواعي المعرفیة 
والوطنیة لتعزیز ثقافة الحوار لدى طلاب المرحلتین المتوسطة والثانویة من وجهة 

من قبل المعلمین على الدواعي نظر المعلمین، توصلت الدراسة إلى الموافقة 
  المعرفیة والوطنیة لتعزیز ثقافة الحوار لدى الطلاب. 

) بدراسة بعنوان " دور المؤسسات التعلیمیة ٢٠١٦وكذلك قام الصوا ( 
في تعزیز ثقافة الحوار". بحثت في دور المؤسسة التعلیمیة في إشاعة ثقافة 

في البیئة الجامعیة مثل الدواعي  الحوار ووسائلها، والدواعي لتعزیز ثقافة الحوار
المعرفیة و الوطنیة، والدواعي الاجتماعیة، كما أشارت إلى دور ثقافة الحوار في 
حل المشكلات الجامعیة وأوصت الدراسة بأنه یتوجب على الجامعات بناء ثقافة 
الحوار بین جمیع الطلبة والعمل على إشاعة جو إیجابي للقبول النفسي والعقلي 

بینهم ، وخلق وعي یسهم في إنجاح الحوار بین الطلبة للتخلص من  والفكري
  التعصب والتطرف والانغلاق على الذات. 

نشر ثقافة الحوار واحترام  آلیات ) بدراسة بعنوان "٢٠١٥كما قام الفلیت (
الرأي الأخر لدى طلبة الجامعات الفلسطینیة " هدفت إلى التعرف على مفهوم 

لى وضع الحوار وأهمیته وأهداف واقعیة لنشر ثقافة الحوار  آلیاته وصفاته وإ
واحترام الرأي الأخر لدى طلبة الجامعات الفلسطینیة، كما هدفت إلى الكشف عن 

  دور الأستاذ الجامعي في نشر ثقافة الحوار.
) دراسة بعنوانه " دواعي تعزیز ثقافة الحوار ٢٠١٤كما أجرى جیدوري (

أعضاء هیئة التدریس بجامعة طیبة " هدفت  في البیئة الجامعیة من وجهة نظر
إلى تعزیز ثقافة الحوار لدى طلبة المرحلة الجامعیة، كما هدفت إلى معرفة 
الاختلاف في وجهات نظر أعضاء هیئة التدریس نحو دواعي تعزیز ثقافة الحوار 
لدى الطلبة بناء على متغیر الجنس والكلیة والمرتبة العلمیة، أظهرت نتائج 
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إلى موافقة أفراد العینة بدرجة كبیرة على جمیع دواعي تعزیز ثقافة الحوار الدراسة 
لدى طلاب وطالبات جامعة طیبة، كما أظهرت عدم وجود فروق في وجهات 
نظر أعضاء هیئة التدریس نحو دواعي تعزیز ثقافة الحوار لدى الطلبة تبعا 

العینة نحو  لمتغیر الجنس،  في حین أظهرت وجود فروق في وجهات نظر أفراد
دواعي تعزیز ثقافة الحوار تبعا لمتغیر المرتبة العلمیة لصالح أستاذ وتبعا لمتغیر 

  الكلیة لصالح كلیة التربیة. 
) دراسة بعنوان " تعزیز تفافة الحوار وأثارها ٢٠١٤وأجرى التمیمي(

التربویة والاجتماعیة " سلطت الضوء على ثقافة الحوار وكیفیة تعزیزها وأثارها 
تربویة والاجتماعیة في المجتمعات الإسلامیة، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ال

جملة من المضامین المعرفیة لمفهوم الحوار في الإسلام تجعل منه أسلوباً راقیاً 
في التواصل ضمن ضوابط منهجیة تحقق غایة الحوار، كما أشارت إلى أن ثقافة 

ف إلى جعل هذه الثقافة سلوكاً یومیاً الحوار وما یتعلق بها من قواعد وضوابط تهد
لأفراد المجتمع في حیاتهم في جمیع مرافقها وأوضاعها، كما توصلت إلى أن 
للحوار أثار إیجابیة على الفرد والمجتمع منها  بناء شخصیة الفرد الإیجابي، 

) ٢٠١٣وخلق جیل قادر على تحمل المسؤولیة وأعباء الحیاة.  كمأ أجرى سكر(
"دور أعضاء هیئة التدریس في كلیات الأعلام ونظیراتها بالجامعات  دراسة بعنوان

الفلسطینیة في تعزیز ثقافة الحوار لدى طلبتهم وسبل تطویره " هدفت للكشف عن 
دور أعضاء هیئة التدریس بكلیات الأعلام ونظیراتها في الجامعات الفلسطینیة 

الطلبة أنفسهم،  بدورهم في تعزیز ثقافة الحوار لدى طلبتهم من وجهة نظر
والتعرف على سبل تطویر هذا الدور لأعضاء هیئة التدریس في تعزیز ثقافة 
الحوار لدى طلبتهم من وجهة نظر الخبراء والمختصین من التربویین، توصلت 
نتائج الدراسة إلى أن الدرجة الكلیة لدور أعضاء هیئة التدریس بكلیات الأعلام 

%) كمأ تبین ٦٧,٦٣ة  وحصلت على نسبة (في تعزیز ثقافة الحوار جاءت عالی
وجود فروق لدور أعضاء هیئة التدریس في تعزیز ثقافة الحوار تعزى لمتغیر 
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الجنس، حیث كانت لصالح الإناث كمأ توجد فروق لأثر المستوى الدراسي 
  ولصالح السنة الثالثة، ولا توجد فروق لأثر مكان السكن وأثر متغیر الجامعة.

) بدراسة بعنوان "دور الجامعات في ثقافة الحوار ٢٠١٠قام السكارنة (
والتسامح " هدفت للتعرف إلى دور المؤسسات الأهلیة والتعلیمیة في ثقافة الحوار، 
توصلت الدراسة إلى أن مفهوم الحوار عبارة عن تفاعل لفظي بین اثنین أو أكثر 

توصلت إلى أن بهدف التواصل الإنساني وتبادل الأفكار والخبرات وتكاملها، كما 
للجامعات دوراً بارزاً في ثقافة الحوار، والذي یظهر من خلال المحاضرات 
الصفیة والمؤتمرات وورش العمل والنشاطات اللامنهجیة والاحتفالات واللقاءات 

  العامة والرحلات الجماعیة والندوات الثقافیة.
  مناقشة الدراسات السابقة وموقع هذه الدراسة منها

الدراسة مع الدراسات السابقة من حیث التأكید على أهمیة وضرورة اتفقت هذه  -
  ثقافة الحوار.

جمیع الدراسات التي تناولت هذا الموضوع حدیثة وهذا یدل على أهمیة  -
  الموضوع في هذه المرحلة.

اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أهمیة دور الجامعات ومؤسسات  -
  ثقافة الحوار. التعلیم في تعزیز وتنمیة

اتفقت مع الدراسات السابقة من حیث أداة الدراسة المستخدمة لجمع البیانات  -
مع الدراسات  عن موضوع الدراسة، واستخدامها للمنهج الوصفي، واختلفت

السابقة من حیث تطبیق الأداة ومجتمع الدراسة، إذ كانت في بعض 
الدراسات على أعضاء هیئة التدریس أو على طلبة المدارس وفي هذه 

  الدراسات فتم تطبیقها على طلبة الجامعة.
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  الطریقة والإجراءات المتعلقة بالدراسة
   منهج الدراسة

ي تعزیز ثقافة الحوار من وجهة نظر هدفت الدراسة لمعرفة دور الجامعة ف
طلبة جامعة البلقاء التطبیقیة، وقد استخدم الباحثین المنهج الكمي بإتباع أسلوب 

  الدراسات المسحیة للوصول إلى نتائج هذه الدراسة.
  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة على طلبة مركز جامعة البلقاء التطبیقیة وكلیة الأمیرة  
) ٧١٩٢) وعددهم (٢٠١٨/٢٠١٩المسجلین في العام الجامعي (رحمة الجامعیة 

  ) یوضح ذلك.١طالباً وطالبة موزعین حسب الكلیات العلمیة والإنسانیة والجدول (
  ) أفراد مجتمع الدراسة موزعین على الكلیات العلمیة والإنسانیة١جدول (

 العدد الكلیات العلمیة
 ٤٦٤ الطب
 ٣٨٣ الهندسة
 ١٠٤٠ العلوم

 ٧٧٩ اعة والتكنولوجیاالزر 
 ٧٦٣ تكنولوجیا المعلومات

 ٣٣٢٩ المجموع
 العدد الكلیات الإنسانیة
 ٢٢٥٠ كلیة الأعمال

 ١١٣٢ السلط للعلوم الإنسانیة
 ٤٨١ الأمیرة رحمة الجامعیة

 ٣٨٦٣ المجموع
 ٧١٩٢ المجموع الكلي

  عینة الدراسة
مركز جامعة البلقاء  ) طالباً وطالبة من طلبة١٤٠٠بلغت عینة الدراسة ( 

) تم ٢٠١٨/٢٠١٩التطبیقیة وكلیة الأمیرة رحمة الجامعیة للعام الجامعي(
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) یوضح التكرارات والنسب المئویة ٢اختیارهم بالعینة الطبقیة العشوائیة، والجدول (
  لعینة أفراد الدراسة حسب المتغیرات الدیموغرافیة للدراسة.

  لدیموغرافیةاینة الدراسة حسب المتغیرات ) التكرارات والنسب المئویة لع٢جدول (
 النسبة التكرار الفئة المتغیرات
  ذكر الجنس

 أنثى
٧٧٦  
٦٢٤ 

٥٥,٤  
٤٤,٦ 

  كلیة علمیة الكلیة
 كلیة إنسانیة

٧٦٠  
٦٤٠ 

٥٤,٣  
٤٥,٧ 

  أولى المستوى الدراسي
  ثانیة
  ثالثة
 رابعة

٣٣٨  
٣٤٤  
٣٤٨  
٣٧٠ 

٢٤,١  
٢٤,٦  
٢٤,٩  
٢٦,٤ 

  قریة مكان السكن
 مدینة

٣٧٥  
١٠٢٥ 

٢٦,٨  
٧٣,٢ 

 ١٠٠,٠ ١٤٠٠ المجموع 
  أداة الدراسة 
استخدم الباحثین الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بموضوع  

) فقرة؛ حیث تم صیاغة فقرات أداة ٥٨الدراسة وبلغ عدد فقرات الاستبیان (
م الرجوع إلیها في الدراسة بالاستناد إلى الإطار النظري، والدراسات السابقة التي ت

  الدراسة.
  صدق الدراسة

من أجل التحقق من صدق الأداة تم عرضها على عدد من المحكمین 
من رتبة أستاذ دكتور وأستاذ مشارك من أهل الخبرة والاختصاص في الجامعات 
الأردنیة، وقد أخذ الباحثین بحصیلة أراءهم، حیث تم أعادة صیاغة بعض الفقرات 

وح المعنى من الناحیة اللغویة، واستقرت الاستبانة على والتأكد من مدى ووض
  ) فقرة بصورتها النهائیة.٥٨(

  ثبات الأداة
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) ١٥للتحقق من ثبات الأداة تم تطبیق الاختبار على عینة مكونة من (
طالب من طلبة كلیة الأمیرة رحمة الجامعیة وبعد أسبوعین تم أعادة تطبیق 

عادة الاختبار (الاختبار مرة ثانیة، بطریقة الاختب )  ومن ثم تم test-retestار وإ
)، وتم ٠,٨٨حساب معامل ارتباط بیرسون بین تقدیراتهم في المرتین إذ بلغ (

أیضاً حساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرو نباخ ألفا، 
  ) واعتبرت هذه القیم ملائمة لغایات هذه الدراسة.٠,٨١إذ بلغ (

  حصائي للدراسةالتحلیل الإ
للوصول إلى نتائج الدراسة تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
المعیاریة لفقرات أداة الدراسة عند الإجابة على السؤال الأول، وتم استخدام 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بمتغیرات الدراسة (الجنس، 

ن السكن)؛ ومن ثم تحلیل التباین الرباعي الكلیة، المستوى الدراسي، مكا
والمقارنات البعدیة بطریقة شیفیه لبیان الفروق لصالح أي مستوى من مستویات 

  المتغیرات الدیموغرافیة للإجابة على السؤال الثاني.
  نتائج الدراسة

تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للتعرف على 
الدراسة عن دور جامعة البلقاء التطبیقیة في تعزیز ثقافة  استجابات أفراد عینة

  الحوار لدى طلبتها، وفیما یلي الإجابة عن أسئلة الدراسة التالیة: 
السؤال الأول: ما دور الجامعة في تعزیز ثقافة الحوار؟ للإجابة عن هذا السؤال 

ة في تعزیز تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدور الجامع
  ) یوضح ذلك.٣ثقافة الحوار والجدول (

  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات أداة الدراسة٣الجدول (
المتوسط  الفقــــرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 ١,٠٢٥ ٤,٠٥ تشجع الجامعة الطلبة على احترام أراء الآخرین ٢١ ١
 ١,١٣٢ ٤,٠١ الجامعة في الطلبة روح المسؤولیة الاجتماعیةتنمي  ٢٢ ٢
 ١,١٨٣ ٤,٠٠ تدعو الجامعة الطلبة إلى محاربة التطرف بكل أشكاله ٣٩ ٣
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المتوسط  الفقــــرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ١,١٤٩ ٣,٩٨ تنمي الجامعة في الطلبة احترام الحق في الحیاة للجمیع  ٤٦ ٤
 ١,١٦٨ ٣,٩٦ تشجع الجامعة الطلبة على إبراز صورة الذات  ٤٢ ٥
 ١,١٢٩ ٣,٩٥ عزز الجامعة ثقافة الحوار وتقبل الرأي الأخرت ٤٥ ٦
توضح للطلبة أن أصل البشر واحد وسبب استحلافه في  ٥١ ٧

 الأرض واحد
١,١٩٤ ٣,٩٣ 

 ١,١٥٨ ٣,٩٢ تنمي الجامعة في الطلبة البعد الإنساني ٥٥ ٨
تنمي الجامعة في الطلبة قبول الأخر بغض النظر عن  ١٦ ٩

 جنسه ودینه وثقافته
١,٢٤٩ ٣,٨٥ 

 ١,٢٢٠ ٣,٨٥ تشجع على الأمر بالرفق في كل الأمور ٥٦ ٩
 ١,٢٣٠ ٣,٨٤ تنمي الجامعة في الطلبة معرفة حقوق الآخرین واحترامها ٢٤ ١١
تعزز الجامعة في الطلبة التسامح والعیش المشترك بین  ٥٧ ١٢

 الأدیان والاعتراف بالأخر
١,٢١٢ ٣,٨٣ 

 ١,٣٢٤ ٣,٨٢ ر الفكري مع الأخرالحوا آلیاتتشجع الجامعة  ٤ ١٣
تعمل الجامعة على إكساب الطلبة القدرة على الحوار  ٢٠ ١٣

 البناء
١,٢٣٣ ٣,٨٢ 

تدعو الجامعة الطلبة إلى التعایش بین الحضارات  ٣١ ١٥
 والثقافات الأخرى

١,١٠٨ ٣,٨٠ 

تعزز الجامعة في الطلبة المساواة بین المرأة والرجل في  ٤١ ١٥
 الكرامة والعدل

١,١٧٧ ٣,٨٠ 

 ١,٢١٢ ٣,٧٨ تنمي الجامعة في الطلبة حریة الرأي والتعبیر ٢٣ ١٧
تشجع الجامعة الطلبة على الانفتاح على الثقافات  ٢٥ ١٧

 الإنسانیة
١,١٨٣ ٣,٧٨ 

 ١,١٧٢ ٣,٧٨ تنمي الجامعة في الطلبة مبادئ التفكیر الحر ٤٤ ١٧
 ١,٢٤٢ ٣,٧٧ تعمل على تنمیة ثقافة التسامح فكراً وسلوكاً  ١٨ ٢٠
 ١,٢٢٢ ٣,٧٥ تعزز في الطلبة قیم التسامح ٣٣ ٢١
 ١,١٨١ ٣,٧٣ تعمل الجامعة على إكساب الطلبة قیم التعاون ٧ ٢٢
 ١,١٨٥ ٣,٧٣ تعزز الجامعة في الطلبة قیم السلام ٣٤ ٢٢
 ١,١٥٢ ٣,٧٣ تعزز الدعوة إلى التقارب بین ثقافات الشعوب ٣٦ ٢٢
ل المعرفي مع القضایا تعمل على تنمیة التواص ١٠ ٢٥

 والمشكلات المعاصرة
١,٢٩١ ٣,٧٢ 

تعمل الجامعة على إكساب الطلبة القدرة على اتخاذ  ١٩ ٢٥
 القرار

١,٢٨٩ ٣,٧٢ 

تعزز الجامعة في الطلبة مفهوم التوازن والاعتدال  ٥٣ ٢٥
 والوسطیة

١,١٩٩ ٣,٧٢ 

 ١,٢٠٢ ٣,٧١تعریف الطلبة بدور التكنولوجیا الحدیثة في التواصل مع  ١٣ ٢٨
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المتوسط  الفقــــرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الأخر
 ١,٢٧٣ ٣,٦٩ تشجع الطلبة على التفاوض وحل الصراعات ٤٠ ٢٩
 ١,١٤٨ ٣,٦٨ تعمل الجامعة على تعریف الطلبة بمبادئ الدیمقراطیة ٩ ٣٠
 ١,٢٥٨ ٣,٦٨ تنمیة دور الأمم والشعوب في بناء الحضارة الإنسانیة ١٢ ٣٠
ات تعزز في الطلبة الدعوة إلى الحوار بین الحضار  ٣٢ ٣٠

 والثقافات.
١,١٩٠ ٣,٦٨ 

 ١,٣٥٢ ٣,٦٧ تعمل الجامعة على تنمیة مهارة التأثیر في الآخرین ٢ ٣٣
 ١,٢٠٩ ٣,٦٧ تعزز في الطلبة الاعتراف بالأخطاء وتقدیم الاعتذار ٢٧ ٣٣
 ١,٢٠٧ ٣,٦٧ تعزز في الطلبة مفهوم العفو عند المقدرة ٢٨ ٣٣
 ١,٢٦٣ ٣,٦٥ تضامنتشجع الطلبة على الأخوة والتعایش وال ٣٧ ٣٦
 ١,٢٦١ ٣,٦٥ تشجع الطلبة على قبول الأخر وعدم الإقصاء والتهمیش ٥٢ ٣٦
 ١,٣٦٧ ٣,٦٥ تعمل الجامعة على إشاعة الحب والمودة بین الناس ٥٤ ٣٦
 ١,٢١٤ ٣,٦٤ تعمل على تعریف الطلبة بمبادئ حقوق الإنسان ٨ ٣٩
 ١,٣٩١ ٣,٦٢ تشجع على نبذ العنف بكل أشكاله ٤٣ ٤٠
تعمل على تنمیة المنهجیة العلمیة لدى الطلبة في تناول  ٥ ٤١

 المسائل الخلافیة
١,٢٤٢ ٣,٦٢ 

 ١,٢٥٣ ٣,٦٢ تشجع الطلبة على محاربة التمییز والتعصب بكل أشكاله ٢٦ ٤١
 ١,٢٣٨ ٣,٦٠ تشجع الطلبة على محاربة الاستبداد بكل أشكاله ٤٩ ٤٣
 ١,٣٢٠ ٣,٥٧ اةتعزز في الطلبة مفهوم العدل والمساو  ٢٩ ٤٤
 ١,١٨٨ ٣,٥٦ تشجع الطلبة على التعددیة الدیمقراطیة ٣٠ ٤٥
 ١,٤٠٩ ٣,٥٥ تعزز في الطلبة مفهوم الإنسان الصالح ٣ ٤٦
تعمل على تنمیة الجانب الوجداني في التفاعل مع  ١١ ٤٦

 الآخرین
١,٢٣٣ ٣,٥٥ 

 ١,٢٧٠ ٣,٥٥ تشجع الجامعة على التشاور قبل اتخاذ القرارات ٤٨ ٤٦
تعمل الجامعة على تنمیة العمل التطوعي الذاتي لدى  ٦ ٤٩

 الطلبة
١,٢٥٨ ٣,٥٣ 

 ١,٣٥٠ ٣,٥١ تعمل الجامعة على تنمیة قدرات التفكیر الناقد لدى الطلبة ١ ٥٠
 ١,٣٢١ ٣,٥٠ تنمي في الطلبة الموازنة بین الانفعال والتعقل ٤٧ ٥١
 ١,٢٨٤ ٣,٤٨ تعزز الجامعة في الطلبة تقبل الاختلافات ٣٨ ٥٢
٥٣  
  
 

 ١,٣٠٠ ٣,٤٥ تشجع الجامعة الطلبة على التواصل مع الثقافات الأخرى ١٤

تنمي الجامعة في الطلبة احترام حریة الإنسان وعدم  ١٥ ٥٣
 استعباده أو قهره أو استغلاله

١,٢٨٧ ٣,٤٥ 

 ١,١٧٣ ٣,٤٥ تعزز الجامعة محاربة التعصب للرأي ٥٠ ٥٣
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المتوسط  الفقــــرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ١,٤٣٢ ٣,٤٣ تفاوض وحل الصراعاتتعزز الجامعة في الطلبة ال ٥٨ ٥٦
 ١,٣٢٢ ٣,٤١ تنمي في الطلبة الدعوة إلى نبذ الحروب ٣٥ ٥٧
 ١,٣٢٨ ٣,٣٥ تنمي الجامعة في الطلبة تقبل النقد من قبل الآخرین ١٧ ٥٨

الــدرجة 
ــلیة  الكـــ

٦٩٩ ٣,٧٠. 
  

) أن المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین ٣یتبین من الجدول (
) والتي تنص على " تشجیع ٢١)، حیث جاءت الفقرة رقم (٤,٠٥ـ  ٣,٣٥(

الجامعة الطلبة على احترام أراء الآخرین" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ 
) ونصها " تنمي الجامعة في الطلبة تقبل ١٧)، بینما جاءت الفقرة رقم (٤,٠٥(

) وبلغ ٣,٣٥( النقد من قبل الآخرین " بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ
)، وهذا یدل على إن وجهات نظر ٣,٧٠المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة ككل (

طلبة جامعة البلقاء في دور الجامعة في تعزیز ثقافة الحوار لدى الطلبة جاءت 
یجابیة على جمیع فقرات الدراسة .   مؤیدة وإ

تالیة السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا للمتغیرات ال
  (الجنس، الكلیة، المستوى الدراسي، مكان السكن)؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
) ٤حسب متغیرات الجنس، الكلیة، المستوى الدراسي، مكان السكن، والجدول (

  یوضح ذلك.
ب متغیرات الجنس ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حس٤جدول (

  والكلیة والمستوى الدراسي ومكان السكن.
 العدد الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الفئة المتغیر
  ذكر الجنس

 أنثى
٣,٦٩  
٣,٧١ 

٠,٦١١  
٠,٧٩٤ 

٧٧٦  
٦٢٤ 

  كلیة علمیة الكلیة
 كلیة إنسانیة

٣,٦٢  
٣,٧٩ 

٠,٧٢٣  
٠,٦٥٧ 

٧٦٠  
٦٤٠ 

  أولى المستوى الدراسي
  ثانیة

٣,٤١  
٣,٦٢  

٠,٧٨٢  
٠,٧٣٠  

٣٣٨  
٣٤٤  
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  ثالثة
 رابعة

٣,٧٢  
٤,٠٢ 

٠,٤٥٠  
٠,٦٤٩ 

٣٤٨  
٣٧٠ 

  قریة مكان السكن
 مدینة

٣,٧٤  
٣,٦٩ 

٠,٧٦٤  
٠,٦٧٣ 

٣٧٥  
١٠٢٥ 

  
) تباینا في المتوسطات الحسابیة والانحرافات (4یتبین من الجدول 

المعیاریة                                        بسبب اختلاف فئات متغیرات 
والكلیة والمستوى الدراسي ومكان السكن، ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة  الجنس

  ) یبین ذلك.٥بین المتوسطات تم استخدام تحلیل التباین الرباعي والجدول (
  ) تحلیل التباین الرباعي لأثر متغیرات الدراسة على ثقافة الحوار٥جدول (

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

 الدلالة الإحصائیة قیمة ف مربعاتمتوسط ال

  الجنس
  الكلیة

  المستوى الدراسي
  مكان السكن

  الخطأ
 الكلي

٠,٠٥٠٢  
٠,٤٩٤  
٥٩,١٧٠  
٣,٢٦٨  

٦٨٢,٦٥٩  
٦٨٢,٦٥٩ 

١  
١  
٣  
١  

١٣٩٣  
١٣٩٩ 

٠,٠٥٠٢  
٠,٤٩٤  
١٩,٧٢٣  
٣,٢٦٨  
٠,٤٣٨ 

٠,١١٤  
١,١٢٧  
٤٥,٠٢٦  
٧,٤٦١ 

٠,٧٣١  
٠,٢٨٨  
٠,٠٠٠  
٠,٠٠٦ 

  ي:) ما یل٥یتبین من الجدول رقم (
) تعزى لأثر ٠,٠٥=  αعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -

  .٠,٧٣١) وبدلالة إحصائیة بلغت ٠,١١٤الجنس، حیث بلغت قیمة "ف" (
) تعزى لأثر ٠,٠٥=  αعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -

  .٠,٢٨٨) وبدلالة إحصائیة بلغت ١,١٢٧الكلیة، حیث بلغت قیمة "ف" (
) تعزى لأثر مكان ٠,٠٥=  αوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( -

، وجاءت ٠,٠٠٦) وبدلالة إحصائیة بلغت ٧,٤٦١السكن، حیث بلغت قیمة "ف"(
) لأن متوسط الأداء ٥الفروق لصالح الطلبة من سكان القرى كما یبین الجدول (

  لدیهم كان أعلى من سكان المدن.
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                                                     ١٧٥ 

ـــــد مســـــتوى (وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إ - ) تعـــــزى لأثـــــر ٠,٠٥=  αحصـــــائیة عن
) وبدلالـــــة إحصـــــائیة بلغـــــت ٤٥,٠٢٦المســـــتوى الدراســـــي حیـــــث بلغـــــت قیمـــــة "ف"(

  ولبیان الفروق الزوجیة ٠,٠٠٠
الدالــة إحصــائیا بــین المتوســطات الحســابیة تــم اســتخدام المقارنــات البعدیــة بطریقــة 

  ).٦شیفیه كما هو مبین في الجدول (
البعدیة بطریقة شیفیه لأثر المستوى الدراسي على ) المقارنات ٦جدول  (

  الدرجة الكلیة
المســــــــــــــــــــتوى 

 الدراسي
المتوســـــــــــــــــــــط 

 الحسابي
 رابعة ثالثة ثانیة أولى

     ٣,٤١ سنة أولى
    .*٢١ ٣,٦٢ سنة ثانیة
   .١٠ .*٣١ ٣,٧٢ سنة ثالثة
  .*٣٠ .*٤٠ .*٦١ ٤,٠٢ سنة رابعة

  )٠,٠٥=  α*دالة عند مستوى الدلالة (
) أن الفــــروق جــــاءت لصــــالح الطلبــــة مــــن مســــتوى الســــنة ٦ین مــــن الجــــدول (یتبــــ

الرابعـــة؛ یلیهـــا الطلبـــة مـــن مســـتوى الســـنة الثالثـــة؛ فالثانیـــة، ثـــم الطلبـــة مـــن مســـتوى 
  السنة الأولى.

  مناقشة النتائج والتوصیات
مناقشــة الســؤال الأول: مــا دور الجامعــة فــي تعزیــز ثقافــة الحــوار؟ جـــاءت 

الدراســة موافقــة علــى جمیــع فقــرات أداة الدراســة حیــث حصــلت إجابــات أفــراد عینــة 
)، وهــذ یؤكــد أهمیــة الحــوار فــي الحیــاة ٣،٧٠الدرجــة الكلیــة علــى متوســط حســابي (

الجامعیــة وفــي المجتمــع، إذ یعــد الطریــق الحضــاري لتعزیــز مفهــوم الــوعي وتجــاوز 
ة فـي مختلـف كل المخاطر التـي تواجـه المجتمـع والحیـاة الجامعیـة والعملیـة التعلیمیـ

المجــالات، ومــن هنــا یتأكــد دور الجامعــة الهــام فــي تمكــین الطلبــة مــن الحــوار مــن 
خـلال تطــویر أســلوب الحــوار فـي التفاعــل مــع الطلبــة فـي قاعــة الــدرس ومــن خــلال 

) التــي أشــارت ٢٠١٧النشـاطات الجامعیــة، واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة العبیــد (
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تعزیــز ثقافـــة الحـــوار، واتفقـــت أیضـــا مـــع  إلــى موافقـــة عالیـــة علـــى دواعـــي ومبـــررات
) والتـــي أظهـــرت موافقـــة مـــن قبـــل المعلمـــین علـــى الـــدواعي ٢٠١٤دراســـة الرومـــي (

المعرفیة والوطنیة لتعزیز ثقافـة الحـوار لـدى الطلبـة، كمـا اتفقـت مـع دراسـة جیـدوري 
) والتي أظهرت موافقـة أفـراد العینـة بدرجـة كبیـرة علـى جمیـع دواعـي تعزیـز ٢٠١٤(

) والتــي أظهــرت ٢٠١٣الحــوار لــدى الطلبــة، واتفقــت أیضــا مــع دراســة ســكر ( ثقافــة
  أن الدرجة الكلیة لدور أعضاء هیئة التدریس في تعزیز ثقافة الحوار كانت عالیة.

) والتــــي تــــنص علــــى " تشــــجع الجامعــــة الطلبــــة علــــى ٢١حصــــلت الفقــــرة (
لـــى أهمیـــة دور احتـــرام أراء الآخـــرین" فـــي المرتبـــة الأولـــى، ویعـــزو البـــاحثین ذلـــك إ

الجامعـة فـي تشـجیع الطلبـة علـى أهمیـة احتـرام الـرأي والـرأي الأخـر، فالجامعـة هـي 
مصــدر الإشــعاع الحضــاري والرقــي الإنســان ترســخ فــي الطلبــة احتــرام الــرأي الأخــر 
بغــض النظــر عــن جــنس وعقیــدة هــذا الأخــر، الجامعــة لیســت مكانــاً لتعلــیم المعرفــة 

الطلبــة مهــارات الاتصــال والحــوار مــع الأخــرین  فقـط بــل أن دور الجامعــة هــو تعلــیم
) ونصــها " تنمــي الجامعــة فــي الطلبــة ١٧واحتــرام رأي الأخــر، بینمــا جــاءت الفقــرة (

تقبــل النقــد مــن قبــل الأخــرین " فــي المرتبــة الأخیــرة؛ ویمكــن أن یعــزو البــاحثین ذلــك 
  إلى طبیعة الطلبة أنفسهم.

ــــاني: هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالات إح ــــة الســــؤال الث صــــائیة تبعــــا للمتغیــــرات التالی
(الجــنس، المســتوى الدراســي، مكــان الســكن ) لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 

) التــي ٢٠١٤تعــزى لأثــر متغیــر الجــنس، اتفقــت هــذه النتیجــة مــع دراســة جیــدوري (
أظهرت عدم وجود فروق إحصائیة تعزى لمتغیر الجـنس. وعـدم وجـود فـروق تعـزى 

لبـــاحثین ذلـــك إلـــى تقـــارب الطلبـــة فـــي وجهـــات النظـــر فـــي لمتغیـــر الكلیـــة  ویعـــزو ا
أهمیــة الحــوار ودور الجامعــة فــي تعزیــز ثقافــة الحــوار، فــالجمیع متفقــون علــى ذلــك 
بغــض النظــر عــن نــوع التخصــص وهــذا إشــارة إلــى أهمیــة مــنهج الحــوارفي إصــلاح 

  الفرد والمجتمع وانعكاس ذلك على الإنسانیة جمعاء.
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مكـــان الســـكن وجـــاءت لصـــالح الطلبـــة مـــن كمـــا كـــان هنـــاك فـــروق تعـــزى ل
) والتـي أظهــرت عــدم ٢٠١٣سـكان القــرى، واختلفـت هــذه النتیجـة مــع دراسـة ســكر (

وجـود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر الســكن، ویمكــن أن یعــزو البــاحثین 
ذلك إلى إن أبناء القـرى اكثـر تـأثر واهتمامـاً بـالحوار بسـبب البعـد العشـائري، فأبنـاء 

ــا مـا یجتمعــون فــي دیـوان العشــیرة ویتحــاورون فیمـا یســتجد مــن العشـیر  ة الواحــدة غالبً
أعمـال وظـروف  طارئــة  قـد تتعلـق بــالأفراح أو مـا یهـم العشــیرة مـن حـل لمشــكلات 
معینــة أو مناقشــة جــدول أعمــال معینــة ممـــا یعــزز فــیهم ثقافــة الحــوار، بینمــا أبنـــاء 

ولهـم اهتمامـات تختلـف عـن أبنــاء المـدن غالبـا مـا یمیلـون إلـى العزلـة عــن الأخـرین 
القریة كممارسة الألعاب الإلكترونیة أو متابعـة الفضـائیات وغیرهـا مـن الأمـور التـي 
غالبــا لا تعــزز طریقــة الحــوار، وأیضــا تنشــئة أبنــاء القریــة تختلــف عــن أبنــاء المدینــة 
مــن حیــث تحمــل المســؤولیة فأبنــاء القریــة یتحملــون المســؤولیة منــذ مرحلــة الطفولــة 

  لعادات الاجتماعیة القائمة على التفاعل  والمشاركة الاجتماعیة.وا
وجــاءت الفــروق لصــالح الطلبــة مــن مســتوى الســنة الرابعــة؛ ویمكــن أن یرجــع 
البــاحثین ذلــك إلــى أن طلبــة الســنة الرابعــة أكثــر نضــجاً وأشــمل تفكیــراً وأوســع إدراكــاً 

جـــة مــع دراســـة ســـكر مــن بقیـــة الطلبـــة فــي المســـتویات الأخـــرى، واختلفــت هـــذه النتی
  ) والتي أظهرت فروق إحصائیة لصالح مستوى (ثالثة).٢٠١٣(
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  توصیات الدراسة
.تحریر الطلبة من ثقافة التقلید والخنوع وممارسة دورهم في نشر ثقافة الحوار  
 أن تتبنــــى الجامعــــات مــــنهج الحــــوار ســــواء داخــــل الحــــرم الجــــامعي أو فــــي أثنــــاء

  یر عن آرائهم بطریقة حواریة.المحاضرات، والسماح للطلبة بالتعب
 أن تــدرس مــادة مهــارات اتصــال فــي الجامعــات وتكــون الزامیــة لجمیــع الطلبــة فــي

  جمیع التخصصات.
 عقـــد نــــدوات وورش عمــــل داخـــل الجامعــــات لتــــدریب الطلبـــة علــــى ثقافــــة الحــــوار

  وتعزیزها وممارسته.
مــــیش فــــتح قنــــوات الحــــوار بــــین الطلبــــة وأعضــــاء هیئــــة التــــدریس بعیــــداً عــــن الته

  والإقصاء.
 أن توجــه إدارة الجامعـــة وعمــادة الكلیـــات فــي الجامعـــات وأعضــاء هیئـــة التـــدریس

إلى تبني الحوار   والمناقشة والسـماح للطلبـة بإبـداء الـرأي وأشـراك الطلبـة فـي 
  الحوار والمناقشة في القضایا التعلیمیة والمناهج العلمیة والأسالیب التعلیمیة.

ــــد أن یتعــــرض ــــة ثقافــــة الحــــوار مــــن خــــلال أعضــــاء هیئــــة الت ریس إلــــى أهمی
المحاضـرات الأكادیمیـة داخــل غرفـة الصـف، وتوضــیح إیجابیاتـه علـى الأفــراد 

 والجماعات في المجتمع.
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  المصادر والمراجع
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، قطـــر، وزارة الأوقـــاف ١، طالحـــوار منهجـــا وثقافـــة)، ٢٠٠٨احمـــد، محمـــد، (.٢

  میة القطریة.والشؤون الإسلا
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  الریاض، المملكة العربیة السعودیة.
)، تعزیـــــز ثقافـــــة الحـــــوار وأثارهـــــا ٢٠١٤التمیمـــــي، عمـــــاد، والتمیمـــــي، ایمـــــان، (.٥

، علـوم الشــریعة والقــانونالتربویـة والاجتماعیـة، رؤیــة إسـلامیة، دراســات، 
  .٨١-٦٤، ص١، العدد٤١المجلد 

، دار الشـــروق الحـــوار مـــن اجـــل التعـــایش)، ١٩٩٨التـــویجري، عبـــد العزیـــز، (.٦
  للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر.

)، دور الجامعــات فــي ثقافــة الحــوار والتســامح، مقالــة ٢٠١٠الســكارنة، بــلال، (.٧
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ر ومهاراتـه لـدى طـلاب المرحلـة تعزیز ثقافة الحوا)، ٢٠١٧العبید، ابراهیم، (.١٠
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نشـر ثقافـة الحـوار واحتـرام الـرأي الأخـر لــدى  آلیـات)، ٢٠١٥الفلیـت، خلـود، (.١١
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  وار ضرورة وطنیة).(ثقافة الح

، ١)، الحــوار فنیاتــه واســتراتیجیاته وأســالیب تعلیمــه، ط٢٠٠٣اللبـودي، منــى، (.١٢
  مكتبة وهبة، القاهرة، مصر.
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