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     :المستخلص
مؤسسات    على  الدراسة  ھذه  قامت في  البیانات  محللي  من  مجموعة  آراء  البیاناتأخذ  مدینة  بالخاصة    تحلیل 

التنقیب  الریاض   أھمیة  السعودیة حول  العربیة  في لالبیانات    فيبالمملكة  وفاعلیتھا  التواصل الاجتماعي  مواقع 

ً مبتكرة یتقدلالوصول لنتائج صحیحة ودقیقة   حیث درست تقنیات التنقیب في البیانات لمواقع    .للمستفیدین  م حلولا

التواصل الاجتماعي، ومعاییرھا، والصعوبات التي تواجھ عملیة التنقیب، وإیجابیات عملیة التنقیب في البیانات، 
    قیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي.نالت أھمیةثم استشرفت 

مواقع لالبیانات    فيم تقییم أھمیة التنقیب  تسلوب المسحي، حیث  للأ  ا مھاالدراسة المنھج الوصفي باستخد   واتبعت 

  التواصل الاجتماعي وفائدتھ من وجھة نظر محللي البیانات . 

نتائجھا   المواضیع  وخلصت  باختلاف  تختلف  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  البیانات  في  التنقیب  تقنیات  أن  إلى 

معاییر التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي تخضع وتنوع أشكال البیانات المراد التنقیب فیھا، وأن  

وقیمة   جدیدة  معرفة  ھناك  وأن  البیانات،  ونوع  البیانات وخبرتھ،  في  بالتنقیب  یقوم  من  ثقافة  منھا  لعدة عوامل 
واقع مضافة تنتج من عملیة التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي، وأن عملیة التنقیب في البیانات لم

التواصل الاجتماعي قد لا تحقق ما تصبو إلیھ نتیجة بعض الصعوبات كالمصداقیة في البیانات التي یتم التنقیب  

من   ویعززھا  المواقع  تلك  مستقبل  یستشرف  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  البیانات  في  التنقیب  إن   ً أخیرا فیھا، 

  خلال معرفة توجھات المستخدمین وقناعاتھم.

  محللو البیانات. –مواقع التواصل الاجتماعي  –المفتاحیة: تنقیب البیانات الكلمات 
Abstract:  
This study is based on taking the opinions of a group of data analysts in data 

analysis institutions for the city of Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia, on the 

importance of data mining for social networking sites and its effectiveness in 

achieving correct and accurate results to provide innovative solutions to the 

beneficiaries. It studied the techniques of data mining for social networking 
sites, their standards, the difficulties facing the mining process, and the 

advantages of data mining, then explored the importance of data mining for 

social networking sites.  

 The study followed the descriptive approach using the survey method, in 

which the importance and usefulness of data mining for social networking 

sites was evaluated from the point of view of data analysts.  
Its results concluded that data mining techniques for social networking sites 

differ according to different topics and the diversity of data forms to be 

explored, and that data mining standards for social networking sites are 
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subject to several factors, including the culture and experience of the people 

who mine data, the type of data and that there is new knowledge and added 

value that produces About data mining for social media sites, and data mining 

for social media sites may not achieve what you aspire to due to some 

difficulties such as the reliability of the data being extracted.  
Finally, data mining for social networking sites anticipates the future of these 

sites and enhances them by knowing the trends and convictions of users. 
Keywords: data mining - social media sites - data analysts  

       : مقدمة
التجاریة والمؤسسات الحكومیة للاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة بما   المنشآتتسعى الكثیر من  

للوقوف على خبایاھا وما تحملھ من معانٍ    ؛غوارھا أأو سبر    ،أو فھمھا   ،تحویھ من بیانات یصعب الوصول إلیھا 
یستطیع فك شفرتھا إلا المتخصصین في ذات المجال، ومن ھنا جاء دور المبرمجین ومحللي البیانات للتنقیب   لا

المستخدم    یعیھا ولا یفھمھا   لا  البیانات المدفونة في تلك الشبكات الاجتماعیة والتي تمثل مضامین وإیحاءات  في

  عالیة. وقیمةوتحویلھا إلى معلومات ذات فائدة العادي 
تنقیب البیانات لتحویل تلك الرموز والشفرات واللغة غیر المفھومة لمعلومات ذات قیمة تعود بالنفع الكبیر  جاء  

  .والفائدة على من یمتلكھا كل ومجال تخصصھ

    : مشكلة الدراسة
الحاضر،   وقتنا  في  وبدیھي  حتمي  أمر  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الناس  استخدام  یكون  أكثر    حتىیكاد  غدا 

وأحاسیسھم في مختلف الأمور في تلك المواقع المختلفة،    الناس  حتى مشاعرھم  یوثقون أعمالھم ویومیاتھم بل 

ومن ثم تفسیرھا وتحلیلھا أمر ضروري ومھم لكثیر من الجھات   فأصبحت دراسة تلك المواقع وما یكتب فیھا،

الخاصة.   وأعمالھم  بحوثھم  في  منھا  للاستفادة  ھنا  والأفراد  مشكلة  ومن  عنالدراسة  جاءت  الفائدة    للبحث 

ما وتحلیل  تفسیر  من  وینشر  المرجوة  الاجتماعي  یكتب  التواصل  مواقع  وخفایاه.    في  أغواره  سبر  ثم  ومن 

التواصل الاجتماعي  لالبیانات    فيالتنقیب  أھمیة  حول  الدراسة    مشكلةوتتبلور   الإیجابي  والأمواقع  ذلك ثر  من 
  بناء على رأي محللي البیانات. 

  

 ؟ من ذلك الاثر الایجابي  ما مواقع التواصل الاجتماعي ولالبیانات  فيالتنقیب   أھمیة ما

  :أھداف الدراسة
  .محللي البیانات   رأيوأثره الإیجابي بناء على مواقع التواصل الاجتماعي  لالبیانات  فيالتنقیب  أھمیةدراسة 

 ؛مواقع التواصل الاجتماعيلالبیانات  فيالتنقیب على تقنیات التعرف   - 

 مواقع التواصل الاجتماعي ؛في البیانات لالوقوف على معاییر التنقیب  - 

 ؛ التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي عملیة یجابیات إ  التعرف على - 

 ؛ التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي من یقوم بعملیة العقبات التي تواجھ  - 

  .التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي استشراف مستقبل  - 
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  :الدراسة أسئلة

 ؟ التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي تقنیات  ھي ما  - 

 ؟ التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي ھي  معاییر  ما  - 

 ؟التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي  عملیةإیجابیات  ما  - 

 ؟ التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي من یقوم بعملیة العقبات التي تواجھ ما  - 

  ؟ التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعيھو مستقبل  ما  - 

 : الدراسةأھمیة 
ھذه الدراسة أھمیتھا من خلال    التواصل الاجتماعي  فائدة  استكشاف  تستمد  لمواقع  البیانات  الأثر  والتنقیب في 

المھنیة  والوصول إلى  تطویر العمل  لیلھا وتفسیرھا لقواعد البیانات وتح   یراه محللو  بناء على ما الناتج عن ذلك  

 ما یلي: الدراسة، ومن الأمور التي تبین أھمیة العالیة في الأداء

   التي العالیة  المھنیة  مح تبیان  لدى  عملیة  تتوفر  في  البیانات  لمواقع للي  البیانات  في  التنقیب 

 ؛ التواصل الاجتماعي 

  ؛ التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي تقنیات الكشف عن بعض  

   وانطباع  تقدیم البیاناترأي  الاجتماعي  عملیة  في    محللي  التواصل  لمواقع  البیانات  في  التنقیب 

 ؛وأھمیتھ ومتطلباتھ

   لمواقع التواصل الاجتماعي  توضیح دور  من خلال  استشراف المستقبل في  التنقیب في البیانات 

  .الرقي بعملیة جمع المعلومات

    :  حدود الدراسة
   الالتزام بالحدود الآتیة وذلك لضمان نجاح الدراسة: تم

    :الحدود الموضوعیة

على   الدراسة  الاجتماعي    أھمیةقیاس  تقوم  التواصل  لمواقع  البیانات  في  محللي  التنقیب  على  الإیجابي  وأثره 

  المملكة العربیة السعودیة.ب مدینة الریاضفي البیانات 

    :الزمانیةالحدود 

  تمر.ؤلملفي الفترة المحددة   ،2020-2019 العامتطبیق ھذه الدراسة في  تم 

    :الحدود المكانیة
  بالمملكة العربیة السعودیة: مدینة الریاضفي  مراكز تحلیل البیانات الخاصةالدراسة  شملت

  

  :   مصطلحات الدراسة
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البیانات -  ھيتنقیب  مفیدة  "  :  معلومات  لإیجاد  یتم فرزھا  البیانات  من  ھائلة  كمیات  داخل  بحث  عملیة 

   )2016(عبیدالله، "لتحسین عملیة صنع القرار وخاصة في قطاع الأعمال والعملیات الصناعیة

"    :التواصل الاجتماعيمواقع   -  الإلكترونیة التي تسمح  ھي  بإنشاء منظومة من المواقع  للمشترك فیھا 

ت  لدیھم الاھتماما   ومن ثم ربطھ من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین ,موقع خاص بھ

   .)2013(راضي،   "أو مجموعة من أصدقاء الجامعة أو الثانویة ,والھوایات نفسھا 
متخصص  :البیاناتو  محلل -  قون  اشخاص  وتحلیل  على  بتدقیق  یقومون  والخبرة  التعلیم  من  كاف  در 

    .البیانات بلغة الأرقام باستخدام التقنیات والبرامج الحدیثة

    :سابقةالدراسات ال

التنقیب     )Mohi, Z. R .(2019دراسة   -  إلى  الدراسة  الاجتماعي  ھدفت  التواصل  لمواقع  البیانات  في 

آمنة وبطریقة  الباحثة  ،  فیھكحالة    Facebookاختارت  البیانات  عن  نتائج  للتنقیب  خلصت  وقد   ،

ً ثم معالجتھا وتنظیفھا    Facebookفحص المشاركات الموجودة على  الدراسة إلى   بجمع البیانات أولا
  على البیانات بشكل آمن.  RAS ، ثم تطبیق خوارزمیة   Apriori بتطبیق خوارزمیة التنقیب

حلیل تقنیات استخراج  ت ھدفت الدراسة إلى     ,M., Salo, F., & Nassif, A. B.2016)(Injadatدراسة   - 

عامي   بین  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدمتھا  التي  تبني  2015و    2003البیانات  مع   .

طریقة لاستخراج    19نھ تم استخدام  ، وخلصت نتائجھا إلى أ استراتیجیات البحث القائمة على المعاییر

لمعالجة   الاجتماعیة  الوسائط  بیانات  مع  مختلفة    9البیانات  بحثیة  صناعیة    مجالات  6في  أھداف 

لا تزال خامًا  التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي  فإن تطبیقات    وخدمیة مختلفة. ومع ذلك
وتدور    وتتطلب المزید من الجھد من قبل الأوساط الأكادیمیة والصناعیة لأداء الوظیفة بشكل مناسب.

التنقیب   تقنیات  أن  النتائج على  تقوم    فيفحوى  الإحصائي،  البیانات  كالتحلیل  من الأعمال  بمجموعة 

 والتجربة، والمقارنة بین النتائج من أجل استخراج المعرفة المخفیة.

والتي   ) (AN Dezhi, WU Guangli, LU Jun, ZHANG Shengcai, & LI Yan. 2016 دراسة   - 

تحلیل  إلى  الدراسة  التواصل الاجتماعي، وھدفت  الویب وشبكات  الضخمة على  البیانات  تحدثت عن 

الرئیسیة  والخواص  المفھوم  دراسة  خلال  من  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الضخمة  البیانات 
الدراسة إلى  ، وقد خلصت نتائج باستخدام مجموعة من الأسالیب والتقنیات لتكنولوجیا البیانات الضخمة

 تتمثل في اكتشاف المعلومات وبیان قیمتھا  أن تكنولوجیا البیانات الضخمة تمتلك مجموعة من المزایا 

خولة. -  (بابكر،  الویب    )2014دراسة  في  والتنقیب  البحث  موضوع  وتحلیل  بدراسة  تقوم  عن والتي 

والوسائل وتقنیات    طرق مواقع التوظیف المختلفة، وإلى أي مدى یمكن سھولة الوصول إلیھا وتحدید ال

التطبیق في  المستخدمة   البیانات  إیجاد  و  ،التنقیب عن  الوظائف في  مساعدة طالبي  فعالیتھا في  مدى 

ودرجاتھم،   المستخدمین  نسبة  وتحدید  الشاغرة  الوظائف  المفیدة عن  الدراسة المعلومة  استخدمت  وقد 

التجری  والمنھج  الحالة  دراسة  ومنھج  التحلیلي  الوصفي  والمقابلة المنھج  الملاحظة  واستخدمت  بي. 

والاستبیان كأدوات لتطبیق الدراسة، وخلصت نتائجھا إلى فاعلیة استخدام التنقیب عن البیانات وتنقیب 
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الویب  على  البحث  عملیة  تحسین  في  أھمیة  من  لھ  لما  وذلك  التوظیف  مواقع  البحث عن  في  الویب 

 واستخراج المعارف منھا. 

السابقة الدراسات  من  اݍݰالية  الدراسة  استفادة  البیانات في     :ولقد  التنقیب عن  تقنیات  على  التعرف  في 

المواقع الالكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعي، وطرقھا، واستراتیجیات البحث فیھا،  و فعالیتھا في مجالات  

(بابكر. كدراسة  الدراسات  بعض  مع  تشابھت  كما  م2014متعددة،  في  الوصفي )   المنھج  وھو  الدراسة  نھج 

  التحلیلي ، وطریقة جمع البیانات المتمثلة في  الاستبانة كأداة لتطبیق الدراسة.

  : اݍݰالية   الدراسة  رأي  وتتم؈ق   ʄعڴ البياناتبالتعرف   ʏمحلڴ    ʄعڴ للوقوف  إلٕڈم  المرسلة  الاسȘبانة  خلال  من 

ʏالاجتماڤ التواصل  لمواقع  البيانات   ʏࢭ التنقيب  نتائجɺ  أɸمية  السابقة وفاعلية  الدراسات  أغلب  ان  حيث  ا، 

ɠانت قائمة ࢭʏ البحث عڴʄ المستخدم؈ن و المستفيدين من مواقع الوʈب أو التواصل الاجتماڤʏ، كما أن أغلب 

اݍݰالية   الدراسة  أن  ࢭʏ ح؈ن   ʏالتواصل الاجتماڤ تطبيقات  تطبيق واحد من   ʏࢭ تخصصت  السابقة  الدراسات 

 قع الوʈب و مواقع التواصل الاجتماڤʏ .توسعت لȘشمل جميع موا

  : الاطار النظري 

  : Data mining البیانات في مفھوم التنقیب 

 یُعدُ ت الضخمة فإن ھذا الأمر  ا البیانالحقائق من مستودعات البیانات أو  عند محاولة اكتشاف بعض المعارف أو  

التنقیب    ،مستحیلاً  فكرة  جاءت  ھنا  تعریفھا    فيومن  تم  حیث  أو   بأنھا البیانات  لاستخراج  "تطبیق  عن  عبارة 
اكتشاف معرفة مفیدة وقابلة للاستغلال من خلال مجموعة كبیرة من البیانات حیث یساعد في اكتشاف المعرفة  

كبیرة"  بیانات  قواعد  في  موجودة  جدیدة  قواعد  استكشاف  إلى  بالإضافة  المتوقعة  غیر  والنماذج  المخفیة 

ً جاء مفھوم التنقیب في البیانات بأنھ    ).2017،32ك،(المبار دمج الطرق التقلیدیة لتحلیل البیانات  "عملیة  أیضا

غیر   البیانات  من  ھائل  كم  بین  من  ومفیدة،  دقیقة  معلومات  استخلاص  أجل  من  معقدة  خوارزمیات  مع 

المستقبل في  ما  بحدث  التوقع  في  بعد  فیما  البیانات  تلك  تستخدم  قد  ومن    ). 2017،18(أحمد،"المستخدمة، 

تعاریف التنقیب في البیانات "عبارة عن سیرورة لاستخراج أو اكتشاف معرفة مفیدة وقابلة للاستغلال من خلال  
إلى   إضافة  المتوقعة،  غیر  والنماذج  المخفیة  المعرفة  استكشاف  في  یساعد  حیث  البیانات.  من  كبیرة  مجموعة 

  ). 2014.19ات كبیرة" (حسین. استكشاف قواعد جدیدة موجودة في قواعد بیان 

  البیانات:  فيالتنقیب  أھداف

التنقیب   یتم  أجلھا  التي من  اكتش  فيتعددت الأھداف  من أجل  تكون  ولكن في مجملھا  بین االبیانات  العلاقة  ف 

مختلفین، أو  مترابطین  أو    أمرین  ما،  ظاھرة  أو  مشكلة  حل  ھو  البیانات  في  التنقیب  من  الھدف  یكون  قد  أو 

المحصلة  تبقى  ولكن  الباحثین،  لدى  العلمي  الشغف  ارضاء  أجل  من  أدق  واستنتاجات  أكثر  لحلول  للتوصل 
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وصول  النھائیة والھدف الرئیسي من التنقیب في البیانات ھو التعمق في البحث والتدقیق في البیانات من أجل ال

ھذا   وفي  والحقیقة،  المصداقیة  من  عالٍ  بعض    نجدلمستوى  "تعلیل  ھو  البیانات  في  التنقیب  من  الھدف  أن 

والتثبت من نظریة ما، أو من أجل تحلیل   والحصول على علاقات جدیدة    لوصولالبیانات لالظواھر المرئیة، 

متوقعة البیان   ).2017،33(المبارك،  "وغیر  في  التنقیب  أھداف  من  أو ا ایضا  الكبیرة  البیانات  اختزال   " ت 

تعمیم"   بدون  البیانات  كامل  عن  بسیط  بشكل  تعبر  بحیث  في  2017،17(أحمد،ضغطھا  التنقیب  "إن   ،(
متخصصة   تقنیات  باستخدام  وذلك  قیمة؛  ذات  بیانات  على  الحصول  أجل  من  ھو  إنما  البیانات  مستودعات 

بناء    ومتنوعة، مھملة  وأخرى  مھمة  بیانات  إلى  البیانات  تصنیف  بعدھا  والتنقیب  على  یتم  البحث  مدخلات 

  ) Mohi.43.2019(الكلمات المتماثلة)"(

  البیانات:  فيالتنقیب  تقنیات

جل البحث  أمواقع التواصل الاجتماعي بكثرة البحوث التي أجریت عنھا من  ل"تتضح أھمیة التنقیب في البیانات  

عن إجابات للأسئلة المحوریة وھذا واضح في المجال الأكادیمي والصناعي، ولكن تكمن المشكلة في أن ما یتم  
والصوت  النص  بین  أشكالھ  لتعدد  إضافة  منظم،  غیر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  بیانات  من  عرضھ 

التنقیب  والصو تفنیات  تلعب  ان  یمكن  لذلك  الفیدیو؛  ومقاطع  ھذه    فيرة  على  التغلب  في   ً مھما  ً دورا البیانات 

  ). .6542016Injadat.المشكلة" (

على   بناء  البیانات  محللي  بین  مختلفة  وھي  البیانات  في  التنقیب  في  المستخدمة  التقنیات  من  مجموعة  ھنالك 

  ب عنھا، ومنھا:البیانات التي سیتم تحلیلھا أو التنقی

التنبؤي(" التصنیفPredlctionالتنقیب  منھا  تقنیات  عدة  ویضم   (Classification   والانحدار  ،
Regression وتحلیل السلاسل الزمنیة ،Time Series Analysis  

الوصفي الارتباط  (describe)التنقیب  قواعد  منھا  تقنیات  عدة  على  ،  Association Rulesویحتوي 

التسلسل   Clusteringالعنقدة اكتشاف   ،Discovery Sequence   المرئیة  ،Visualization  ،

  ). 2017،37" (المبارك،Summarizationالتلخیص

باحتمال   التنبؤ  مثل  الخصائص  بقیمة بعض  التنبؤ  إلى  تھدف  التنبؤیة  النماذج  النماذج  "إن  أما  للزبون،  الشراء 

عناقید،   في  المنتجات  أو  والأحداث،  الأفراد  بتجمیع  تسمح  التي  العنقدة  نماذج  صنفین:  إلى  فتنقسم  الوصفیة 

ً یتمحور دور تقنیات التنقیب    ).2017،20ونماذج الارتباط التي تسمح بتحدید العلاقات بینھم" (أحمد،   في أیضا

ال المعرفة  "استخراج  في  آلیة" البیانات  غیر  أو  آلیة  طرق  كانت  سواء  متعددة  بطرق  البیانات  من  خفیة 

).6622016Injadat..(  

  : لمواقع التواصل الاجتماعي البیانات في التنقیب   اسباب
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ھنالك مجموعة من الأسباب والدواعي للتنقیب في البیانات تختلف باختلاف الغرض من التنقیب والمجال المراد  

من أجل التثبت من نظریة ما، ومن أجل تحلیل البیانات  والتنقیب فیھ "من أجل تعلیل بعض الظواھر المرئیة،  

  ). 2014،73للحصول على علاقات جدیدة وغیر متوقعة"(بابكر،

اقع التواصل الاجتماعي الیوم عصب الحیاة ونبضھ الذي لایتوقف فإذا أردت أن تكشف عن مكنونات غدت مو

تلك  أھمیة  تختلف  قد  لذلك،  الأولى  المحطة  تكون  سوف  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  شك  فلا  ما  موضوع 

الن  بین  والتطبیقات  استخداا المواقع  وكثرة  أھمیتھا  في  دائما  الأولى  ھي  تبقى  ولكن  الباحث  س  یُجمل  لذا  مھا، 

  سباب التنقیب في مواقع التواصل الاجتماعي في الآتي: أ

 المواضیع.  المعارف و في شتىالكم الھائل والضخم من البیانات  - 1

بین   - 2 وشعبیتھا  والدینیة انتشارھا  والثقافیة  الاجتماعیة  ومستویاتھم  وأعراقھم  أجناسھم  باختلاف  الناس 

 والاقتصادیة.. الخ. 
 سریعة الانتشار. جعلھا   ات في مواقع التواصل الاجتماعي بالتقنیةعلاقة البیان  - 3

 . تنم عما یدور في نفوس مستخدمیھا؛ لذا تكون معبرة وصادقةالمعلومات فیھا  - 4

وكمیة  - 5 وحجمھا  العینة  واختیار  التنقیب  وقت  اختیار  في  بالمرونة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تتسم 

  البیانات المراد تنقیبھا، وحتى تجزئة الموضوع الواحد إذا أراد محلل البیانات ذلك. 

  : لمواقع التواصل الاجتماعي البیانات  فيالتنقیب  صعوبات

  أھمھا: أسباب ةیرجع ذلك لعد

 ع التواصل الاجتماعي وكثرتھا. تنوع مواق - 1

 اختلاف طرق استخدامھا بین الاستخدام الجید وغیر الجید. - 2

ً نتیجة شعبیتھا. - 3  حجم البیانات ضخم جدا

 التنبؤ بوقت التنقیب المناسب؛ حیث أنھ یختلف من منطقة لأخرى.  - 4

 تتسم البیانات بمصداقیة مطلقة. لا - 5

  من أجل استنباط المعرفة منھا. وخوارزمیات معقدة أنھا تحتاج لتقنیات متعددة، - 6

  :لمواقع التواصل الاجتماعي  البیانات فيالتنقیب  ایجابیات

  من الإیجابیات یجملھا الباحث في:  ھنالك مجموعة

 ان التنقیب في البیانات یكتشف المعرفة المخفیة بین السطور. - 1

 .  المستعصیةحلول للمشاكل التنقیب في البیانات   تقدم نتائج - 2

 تعمل عملیة التنقیب في البیانات على استنتاج معرفة جدیدة.  - 3

 تعطي عملیة التنقیب في البیانات حلول منطقیة وإجابات مفسرة. - 4

 تسھل عملیة التنقیب في البیانات من اتخاذ القرارات. - 5
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  جراءات تطبیق الدراسة: ا

  : الدراسةمنھجیة 

  توضح   من أجل تحقیق أھداف الدراسة التي  الباحث على المنھج الوصفي باستخدامھ للأسلوب المسحي  اعتمد

البیانات لالتنقیب    أھمیة ، ویقصد الباحث بالمنھج  من وجھة نظر محللي البیاناتمواقع التواصل الاجتماعي  في 

مؤسسات إداریة أو علمیة أو ثقافیة "الذي یھتم بتجمیع منظم للبیانات المتعلقة ب  الوصفي بالأسلوب المسحي ھو

وأنشطتھا المختلفة، وكذلك عملیاتھا   اجتماعیة،  وذلك خلال فترة   وإجراءاتھا أو  وموظفوھا وخدماتھا المختلفة، 

معینة   (قندیلجي،زمنیة  تساؤلاتھا  )100،2008ومحددة"  على  للإجابة  خلالھ  من  الدراسة  تحاول  حیث   ،

  . واستخلاص نتائجھا 

الدراسة  الدراسة من  :مجتمع  الریاض  تكون مجتمع  مدینة  الخاصة في  المؤسسات  في  البیانات  أو  محللي   ،

الذین یعملون بصفة فردیة في تحلیل البیانات والتنقیب عنھا ویجتمعون تحت مظلة المنظمات أو الجمعیات التي  

إجر  حین  التجمعات  ھذه  في  عددھم  وبلغ  ومعالجتھا،  فیھا  والتنقیب  البیانات  بتحلیل  (تعنى  الدراسة  )  127اء 

  شخص. 
  

الدراسة:   الباحث  عینة  استقى  یمثلھا  وقد  والتي  الدراسة  عینة  من  البیاناتالمعلومات  الخاصة  محللي    بالمؤسسات 

  استبانة صالحة للتحلیل الاحصائي.  52، وعاد منھا التي تم اعدادھا لذلك  عن طریق الاستبانةبمدینة الریاض 

  

  وصف خصائص العینة: 

  شملت بیانات عینة الدراسة (الجنس، المستوى التعلیمي، التخصص، سنوات الخبرة) 

    ) توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الجنس: 1جدول رقم(

  النسبة المئویة  التكرار   الجنس

  %84.6  44  ذكر 

  %15.4  8  أنثى

  %100  52  المجموع 
  

  توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الجنس:  )1(شكل رقم 
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(1یشیر الجدول رقم( والشكل رقم  أن  1)  الإناث  84.6) إلى  وأن نسبة  % من عینة الدراسة ھم من الذكور، 

والتنقیب عنھا أكثر من الإناث، وھذه النتیجة قد    % ،15.4 البیانات  الذكور مھتمین بتحلیل  مما قد یفسر بأن 

  تعكس إشغال الذكور بھذه المھنة واھتمامھم بھذا التخصص. 

  :المستوى التعلیمي) توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 2جدول رقم(

  المئویةالنسبة   التكرار   المستوى التعلیمي 

  0  0  دون الجامعي 

  %82.7  43  بكالوریوس 

  %13.5  7  ماجستیر

  %3.8  2  دكتوراه 

  %100  52  المجموع 

  

  :المستوى التعلیمي) توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 2( رقم شكل

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

ا قراءة  (في  رقم  ( 2لجدول  رقم  والشكل  حملة   )2)  من  الاستبانة  تعبئة  في  المشاركین  عدد  أن  یتضح 

% وھم أعلى نسبة من المشاركین، بینما لم تسجل ولا مشاركة لمن  82.7شخص بنسبة    43البكالوریوس بلغ  

الج  دون  التعلیمي  عدد  مستواھم  تسجیل  وتم  الماجستیر  7امعي،  لحملة  وعدد  %13.5بنسبة    مشاركات   ،2  
یحملون مؤھل   لمن  بلغت    الدكتوراهمشاركات  العاملین في  %3.8بنسبة  بأن  المشاركات  ھذه  تفسیر  ویمكن   ،

والدراسات العلیا، ویغلب    فيالتنقیب   الشھادات الجامعیة  ھم من حملة  على من یعمل في التنقیب عن البیانات 

تحلیلھا أنھم من حملة درجة   أو  الخریجین  البكالوریوس،البیانات  الجدد ھم   ینالجامعی  ویفسر الباحث ذلك بأن 

وأ العلم  ھذا  الخوض في  ً على  التغیر والتقدم  شد إقبالا ً جیدا في ظل  یمثل لھم مستقبلا العمل بھ إضافة إلى أنھ 

  التكنولوجي والتقني. 
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  : التخصص العلمي) توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 3جدول رقم(

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص العلمي

  % 59.6  31  وتقنیة المعلومات علوم الحاسب 

  % 34.6  18  عالم بیانات 

  %1.9  1  تطبیقات الحاسوب

  %1.9  1  حاسب ألي

  %1.9  1  محلل نظم 

  % 100  52  المجموع 
  

  : التخصص العلمي) توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 3( رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  
  

) رقم  الجدول  في  (3بالنظر  رقم  والشكل  تحلیل    )3)  في  العاملین  لدى  العلمي  التخصص  في  التنوع  یتضح 
حیث أن المتخصصین في علوم الحاسوب وتقنیة المعلومات ھم أكثر المشاركین بنسبة    ،البیانات والتنقیب عنھا 

بلغت  59.6بلغت   بنسبة  البیانات  بعلم  المتخصصون  بعدھا  جاء  وی%34.6،   ، أن  %  إلى  ذلك  الباحث  عزو 

علوم في  إلماما    المتخصصین  أكثر  وتقنیاتھ  من    بالخوارزمیاتالحاسوب  أتقنوھا  أنھم  حیث  التنقیب  وتقنیات 

جاء  أیضا  بتخصصھ،  شغفھ  نتیجة  منھم  الشخص  یكتسبھا  التي  للخبرة  متخصصة إضافة  علمیة  دراسة  خلال 

ً كونھم لا یقلون خبرة ومھارة من   الجانب العلمي  الترتیب منطقیا حیث كان المتخصصین في تحلیل البیانات ثانیا
ً جاء لندرة التخصص، وقلة المتخصصین في ھذا العلم على عكس  یوالتطبیقي ولكن یرى الباحث أن ترت بھم ثانیا

  المتخصصین في علوم الحاسوب وتقنیاتھ. 
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  :سنوات الخبرة) توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 4جدول رقم(

  النسبة المئویة   التكرار   سنوات الخبرة 

  % 32.7  17  سنوات  10من أقل 

  % 57.7  30  سنة  20سنوات إلى  10من 

  % 9.6  5  سنة  30سنوات إلى  20من 

  0  0  سنة  30أكثر من  

  % 100  52  المجموع 
  

  : سنوات الخبرة) توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر  4رقم( شكل

  

  

  

  

  

  

  

ً لمتغیر   ) والشكل 4سنوات الخبرة بناء على ما جاء في الجدول رقم (عند تحلیل بیانات افراد عینة الدراسة وفقا

) یتضح  4رقم  من  أ)  خبرتھم  الذین  الأشخاص  إلى  10ن  بلغت  20سنوات  بنسبة  مشاركة  الأكثر  ھم  سنة 

سنة، ویعزو الباحث ذلك    30في حین لا توجد ولا مشاركة لمن عدد سنوات الخبرة لدیھم أكثر من    % ،57.7
البیانات ھو تخصص  جدید إلى حد ما وقد یكون موجود قبل ذلك بمسمى آخر، وأن التنقیب    فيإلى أن التنقیب  

قبل    ً موجودا یكن  لم  المستحدثة  وتقنیاتھ  الجدیده  یكن م  30بطرقھ  لم  أو   ً تقدیر؛  عاما أقل  على   ً ً ومعروفا نتشرا

من   أكثر  خبرتھم  لمن  مشاركات  وجود  عدم  كانت  من    30لذلك  نسبة  بلغت   ً أیضا ما،  حد  إلى  منطقیة  عاما 

والمؤسسات الحكومیة بدأت تھتم  32.7سنوات    10خبرتھم أقل من   ان الجامعات  إلى  الباحث ذلك  % ویعزو 

البیانات وتحلیلھا، وھذا یفسر وعي تلك المؤسسات بأھمیة  بھذا التخصص، حیث استحدثت أقسام تعنى بتدریس  
  التنقیب عن البیانات في المرحلة القادمة.

  أداة الدراسة:

 

سنوات إلى  10من سنوات 10اقل من 
سنة 20
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سنة 30أكثر من سنة 30
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ستبانة التي تعتبر من  قع التواصل الاجتماعي عن طریق الإآراء من یقوم بالتنقیب عن البیانات في مواأخذ  تم   

  ھما: أدوات المنھج الوصفي، حیث تكونت من جزئین رئیسیین 

  الجزء الأول: البیانات الأساسیة.

  الجزء الثاني: محاور الدراسة، وتتكون من، 

 .تقنیات التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي - 

 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي معاییر - 

 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي إیجابیات عملیة - 

 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعيمن یقوم ب العقبات التي تواجھ - 

 ي.التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماع استشراف مستقبل - 

  التزمت الدراسة بالحدود الآتیة: الدراسة:  حدود

دراسة بمسح آراء محللي البیانات في مدینة الریاض حول أھمیة التنقیب في  قامت ھذه ال  :الحدود الموضوعیة 

  البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي وفاعلیة نتائجھا. 

  2020إلى ینایر  2019تم تطبیق الدراسة في الفترة من أكتوبر  : الزمانیة الحدود 

  تم تطبیق الدراسة في مدینة الریاض  :المكانیة الحدود 

  اجراءات تطبیق أداة الدراسة:

التواصل    لمواقع  البیانات  في  التنقیب  عن  السابقة  للدراسات  متأنیة  قراءة  بعد  الاستبانة  ھذه  الباحث  بنى 

  ھدافھا. أجل تحقیق أالاجتماعي، والتنقیب في البیانات للتخصصات الأخرى، للإجابة على اسئلة الدراسة من 

الدراسة:  صدق بعرضھا بصورتھا    أداة  الدراسة،  المحتوى لأداة  الظاھري وصدق  الصدق  التحقق من  تم 

البیانات وتحلیلھا، لوضع ملاحظاتھم وتعدیلاتھم  فيالمھتمین بمجال التنقیب الأولیة على مجموعة من المحكمین  

ستعمل الباحث فقرة، وقد ا  41فقرة، لیصبح مجموع فقراتھا بعد التعدیل    52على فقرات الاستبانة ومجموعھا  

    مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس أھمیة التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي وفاعلیة نتائجھا.

الدراسة حیث اظھرت   بینما یتجلى الصدق الداخلي لأداة الدراسة من خلال قیم معاملات الارتباط بین محاور 

ً عالیة تتراوح بین (     0.001وجمیعھا موجبة عند دلالة معنویة   )0.924) و بین (0.804جمیعھا قیما

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات محاور الدراسة: ) 5جدول رقم(

  
  المحور 

  
  ارتباط 
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 . تقنیات التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي

  )**(  0.804  ) بیرسون (معامل ارتباط 

  0.001  الدلالة المعنویة 
  

 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي معاییر
 (**)  0.898  ) بیرسون (معامل ارتباط 

  0.001  الدلالة المعنویة 
 

 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي إیجابیات عملیة
 (**)  0.924  ) بیرسون (معامل ارتباط 

  0.001  الدلالة المعنویة 
  

التنقیب في البیانات لمواقع التواصل  یقوم ب من   العقبات التي تواجھ
 . الاجتماعي

 (**) 0.843  ) بیرسون (معامل ارتباط 

  0.001  الدلالة المعنویة 

  
 ي.التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماع  استشراف مستقبل 

 (**)  0.836  ) بیرسون (معامل ارتباط 

  0.001  الدلالة المعنویة 
  

   أداة الدراسة: ثبات

) رقم  الجدول  من  یتضح  الدراسة، حیث  أداة  ثبات  للتأكد من  ألفا كرونباخ  معادلة  استخدام  أن معاملات  6تم   (

)،  0.960) وأن معامل الثبات العام عالٍ حیث بلغ (0.889  –  0.836الثبات لمحاور الدراسة تراوحت بین (

 تتمتع بدرجة عالیة من الثبات یمكن الاعتماد علیھا في التطبیق المیداني للدراسة وھذا یدل على أن الاستبانة

  معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات أداة الدراسة: ) 6جدول رقم(

  الثبات   عدد العبارات   المحور 
 0.888 10 .تقنیات التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي

  0.845 8 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي معاییر
 0.886 9 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي إیجابیات عملیة

 0.836 6 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعيمن یقوم ب العقبات التي تواجھ
  0.889 8 ي.التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماع استشراف مستقبل

  0.960 41  الثبات العام 
  

    تحلیل نتائج الدراسة:

جاء في محاور   من أجل الوقوف على أھمیة التنقیب في البیانات في مواقع التواصل الاجتماعي، و بناء على ما  
، حیث لرتب لإجابات أفراد عینة الدراسةوالانحرافات المعیاریة، وا  تم حساب المتوسطات الحسابیة،الدراسة،   

  جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول الآتي:
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  والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على محاور الدراسة:  المتوسطات الحسابیة) 7جدول رقم(

المتوسط    وراالمح  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعیاري

الترتیب  
  في النتائج

 1  0.780 3.85 . تقنیات التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي 1
  2  0.741 3.82 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي معاییر 2
 5  0.831 3.71 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي إیجابیات عملیة 3
 3  0.765 3.75 . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعيمن یقوم ب  العقبات التي تواجھ 4
  4  0.751 3.74 ي.التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماع  استشراف مستقبل  5

   0.765  3.75  المتوسط العام
  

) رقم  الجدول  على  7في  موافقون  البیانات  محللي  أن  یتبین  التواصل  البیانات    فيالتنقیب  أھمیة  )  مواقع  في 

) بلغ  بمتوسط  تقنیات    )، 5من    3.75الاجتماعي  الدراسة ھي  عینة  أفراد  وافق علیھا  التي  المحاور  أكثر  وأن 

)، ویرى الباحث أن ھذه النتیجة 5من    3.85البیانات في مواقع التواصل الاجتماعي بمتوسط بلغ (   فيالتنقیب  

اضیع منطقیة حیث أن لمحللي البیانات تقنیات وأدوات خاصة بعملیة التنقیب وأنھا تختلف وتتنوع باختلاف المو

ً   فيوتنوع البیانات المراد التنقیب فیھا، وجاء محور إیجابیات عملیة التنقیب     3.71بمتوسط بلغ (  البیانات آخرا

یعتبر  إإلى أن  ذلك  )، ویعزو الباحث  5من   التنقیب في البیانات  أرادوا أیجابیة  لدى المحللین لذا ھم  مر بدیھي 

  لتنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي.  كبر لتبیان أھمیة اأإبراز المحاور الأخرى بشكل 

الاجتماعي   التواصل  لمواقع  البیانات  في  التنقیب  لأھمیة  التفصیلیة  النتائج  یلي  محللي  وفیما  نظر  وجھة  من 

والرتب  المعیاریة  والانحرافات  الحسابیة  والمتوسطات  التكرارات  حساب  تم  ذلك  على  وللتعرف  البیانات، 

  كل محاورھا.  لإجابات الدراسة في

  اولاً/ محور تقنیات التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي:  

  حیث جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول الآتي: 

  تقنیات التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي )إجابات عینة الدراسة على عبارات محور   8   جدول رقم ( 

الترتیب  
في  

  النتائج 

الانحراف  
  المعیاري 

المتوسط  
  الحسابي 

   تكرار الاستجابات 
  

  العبارات 

  م

لا 
أوافق  
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق  
إلى  

  حد ما 

أوافق    أوافق
  بشدة

 1 یتم التنقیب عن البیانات في أوقات ذروة الاستخدام  6 36 6 4 0 3.85 0.724 7

التنقیب   12 24 14 2 0 3.88 0.808 2 في  للمستخدمین   فيیراعى  الاجتماعیة  الفروق  البیانات 

  (العمر، التعلیم، الحالة الاجتماعیة) 

2 
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 3 تختلف التقنیات المستخدمة في التنقیب وفق الموضوع وحجمھ 10 26 14 2 0 3.85 0.777 6

 4 والمسموعة على حد سواء یتم التنقیب في البیانات المكتوبة  11 24 15 2 0 3.85 0.802 5

المستخدمة بناء على نوع المشكلة التي سوف یتم   تتختلف التقنیا  9 31 9 3 0 3.88 0.758 3

 دراستھا وحلھا

5 

وتنوع  12 28 10 2 0 3.96 0.766 1 تستمد تقنیات التنقیب قوتھا من خلال جودة الخوارزمیات 

  مھامھا 

6 

عن  7 30 11 4 0 3.77 0.783 10 الإفصاح  وتساعد في  المستخدمة  التقنیة  دور  الأدوات  تعزز 
  بیانات أكثر ونتائج أدق  

7 

 8  تتعامل تقنیات تقنیة البیانات مع جمیع برامج أجھزة الكمبیوتر  10 25 13 3 1 3.77 0.899 9

عملیة  10 25 14 3 0 3.81 0.817 8 صلب  من  ھي  الخوارزمیات  تنفذھا  التي  الأعمال  تعتبر 

  التنقیب عن البیانات

9 

تقدم عملیة التنقیب للعمیل فحوى البیانات وخلاصتھا بعد اختزالھا  10 27 13 2 0 3.87 0.768 4

  وضغطھا 

10 

  المتوسط العام  3.85  0.780 
  

 الاجتماعيفي مواقع التواصل  تقنیات التنقیب  ) أن أفراد عینة الدراسة موافقون على  8یتضح من الجدول رقم (

) وھو متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي، وھي الفئة التي تشیر 5من   3.85(  بمتوسط بلغ 

) وھي 3.96و    3.77إلى خیار أوافق في أداة الدراسة، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العینة ما بین (

(أوافق) في أداة الدراسة، ویعزو متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخما  سي والتي تشیر إلى 

یمتل البیانات  محللي  أن  إلى  ذلك  االباحث  على  تساعدھم  تقنیات  بالفعل  تختلف  كون  وأنھا  البیانات،  في  لتنقیب 

باختلاف المواضیع وتنوع أشكال البیانات المراد التنقیب فیھا، كما أن محللي البیانات قد یبرعون في استخدام 
  دون أخرى كل على حسب خبرتھ ومھارتھ والموضوع الذي یقوم بالتنقیب فیھ. تقنیة

 ً   التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي:  معاییر محور  /ثانیا

  حیث جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول الآتي: 

  معاییر التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي )إجابات عینة الدراسة على عبارات محور   9   جدول رقم ( 

الترتیب  
في  

  النتائج 

الانحراف  
  المعیاري 

المتوسط  
  الحسابي 

   تكرار الاستجابات 
  

  العبارات 

  م

لا 
أوافق  
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق  
إلى  

  حد ما 

أوافق    أوافق
  بشدة

 1  تتلائم التقنیات وطبیعة الموقع المراد التنقیب عن البیانات فیھ  13 31 8 0 0 4.10 0.634 1

یتم اختیار العینة بصورة عشوائیة لأن ذلك یعطي مصداقیة أكبر  7 30 14 1 0 3.83 0.687 4

  في النتائج 

2 
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تتم عملیة التنقیب في البیانات بعد تحدید المشكلة، والتي تكون  7 32 11 2 0 3.85 0.697 2

  بمثابة البوصلة للبدء في العمل  

3 

ً للمعطیات   11 24 13 4 0 3.81 0.864 5 یتم تجمیع البیانات من مواقع التواصل الاجتماعي وفقا
  الواردة في المشكلة والتي یتم العمل على حلھا

4 

ً للأدوات المستخدمة في   5 31 14 2 0 3.75 0.682 6 العمل على تحلیل البیانات یكون وفقا

  التنقیب وتختلف من مشكلة لأخرى 

5 

إن كتابة التقریر ھي خلاصة عملیة التنقیب وفیھا یتم جمع   5 30 12 5 0 3.67 0.785 8
  المعلومات لحل مشكلة ما.

6 

لابد من تھیئة البیانات وتحویلھا بطریقة تتوائم مع الأدوات   12 24 11 5 0 3.83 0.901 3

  المستخدمة 

7 

 8  الخبرة والمھنیة العالیة لدى القائم على عملیة التنقیب عن البیانات 6 29 12 4 1 3.67 0.857 7

  المتوسط العام  3.82  0.741 
  

في مواقع التواصل الاجتماعي  التنقیب    معاییرأن أفراد عینة الدراسة موافقون على    )9یتضح من الجدول رقم (

) وھو متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي، وھي الفئة التي تشیر 5من   3.82بمتوسط بلغ (

) وھي 4.10و    3.67إلى خیار أوافق في أداة الدراسة، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العینة ما بین (
في   تقع  إلى  الفئة  متوسطات  تشیر  والتي  الخماسي  المقیاس  فئات  من  الدراسة،  خیار  الرابعة  أداة  في  (أوافق) 

یطبقھا محللو البیانات تخضع لعدة عوامل منھا ثقافة من یقوم بالتنقیب التي  ن المعاییر  ویعزو الباحث ذلك إلى أ 

فیھ، ونوع البیانات التي یعمل على التنقیب فیھا، إضافة للتقنیات التي یتم  في البیانات و الموضوع المراد التنقیب 

ً قد لابیرالتنقیب بھا، كما أن لخبرة المحلل نفسھ دور ك یتفق    على المعاییر التي یحكم فیھا على البیانات، أخیرا

  خصي. المحللون على معاییر معینة فكل ینظر للبیانات التي بین یده من وجھة نظره ورأیھ الش

 ً   التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي:  إیجابیات عملیةمحور  /ثالثا

  حیث جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول الآتي:  

  إیجابیات عملیة التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي )إجابات عینة الدراسة على عبارات محور   10   جدول رقم ( 

الترتیب  
في  

  النتائج 

الانحراف  
  المعیاري 

المتوسط  
  الحسابي 

   تكرار الاستجابات 
  

  العبارات 

  م

لا 
أوافق  
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق  
إلى  

  حد ما 

أوافق    أوافق
  بشدة

تسھل عملیة التنقیب في استخراج البیانات وتحلیلھا والاستفادة   7 37 7 1 0 3.96 0.593 2

  منھا 

1 

من ممیزات التنقیب عن البیانات أنھا تسھل من عملیة اتخاذ   13 28 9 2 0 4.00 0.767 1

  القرار 

2 

تعطي عملیة التنقیب عن البیانات حلول منطقیة وإجابات مفسرة  9 26 3 4 0 3.77 0.831 3 3 
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  الظواھر التي تحدث في مواقع التواصل الاجتماعي لبعض 
تكشف عملیة التنقیب عن مستوى جدید من العلاقة لدى مستخدمي  8 25 13 6 0 3.69 0.879 6

  التواصل الاجتماعي 

4 

تحول عملیة التنقیب البیانات الخام إلى معلومات مفیدة عن تلك   9 24 13 6 0 3.67 0.897 7

  ومستخدمیھا المواقع 

5 

نستطیع من خلال عملیة التنقیب في البیانات لمواقع التواصل   6 26 15 5 0 3.63 0.817 8

الاجتماعي تجمیع كم كبیر من البیانات التي تفید لحل مشكلة أو 
  سد ثغرة ما 

6 

الاجتماعي  ینتج عن عملیة التنقیب في البیانات لمواقع التواصل  9 25 12 6 0 3.71 0.893 5

  وتحلیلھا كتابة تقریر شامل عن الظاھرة التي یتم بحثھا

7 

ینتج من عملیة التنقیب في البیانات مواقع التواصل الاجتماعي   7 23 16 6 0 3.60 0.869 9

  استنتاج معرفة جدیدة من الناحیة النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

8 

ینتج من عملیة التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي  7 29 13 3 0 3.77 0.757 4

  تولید قیمة مضافة ینتفع بھا فیما بعد

9 

  المتوسط العام  3.71  0.831 
  

في مواقع التواصل  التنقیب    ) أن أفراد عینة الدراسة موافقون على إیجابیات عملیة10یتضح من الجدول رقم (

) بلغ  بمتوسط  وھي 5من    3.71الاجتماعي  الخماسي،  المقیاس  فئات  من  الرابعة  الفئة  في  یقع  ) وھو متوسط 

و    3.60الفئة التي تشیر إلى خیار أوافق في أداة الدراسة، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العینة ما بین (

في أداة   خیار (أوافق) والتي تشیر إلى ،) وھي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي4.00

تثمر معلومات ومعرفة جدیدة أنھا  عملیة التنقیب في البیانات  من إیجابیات    الدراسة، ویعزو الباحث ذلك إلى أن

ً القیمة المضافة التي یحصل علیھا أمامھ تزیل اللبس عن المستفید وتجعل الصورة واضحة وینتفع بھا فیما  ، أیضا

   .القدرة على اتخاذ القرار الصائب كل ھذا ینتج عنھ بعد،

 ً التي تواجھ من یقوم بمحور    / رابعا التواصل الاجتماعي:  العقبات  البیانات لمواقع  حیث التنقیب في 

  جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول الآتي:

  لبیانات لمواقع التواصل الاجتماعي التنقیب في االعقبات التي تواجھ من یقوم ب)إجابات عینة الدراسة على عبارات محور   11   جدول رقم ( 

الترتیب  
في  

  النتائج 

الانحراف  
  المعیاري 

المتوسط  
  الحسابي 

   تكرار الاستجابات 
  

  العبارات 

  م

لا 
أوافق  
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق  
إلى  

  حد ما 

أوافق    أوافق
  بشدة

 1 اختیار العینة بشكل خاطئ یعطي نتائج خاطئة  6 32 12 2 0 3.81 0.687 2

الاجتماعي  8 30 11 3 0 3.83 0.760 1 التواصل  مواقع  في  علیھا  الحصول  یتم  التي  البیانات 
 لاتتسم بالمصداقیة الكافیة 

2 
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البیانات الموجودة في مواقع التواصل الاجتماعي لاتعبر عن   6 22 19 5 0 3.56 0.826 5

  مرحلة كاملة وكافیة للتحلیل  

3 

ً وحجم البیانات أكبر   7 27 15 3 0 3.73 0.770 4  4  العینة في اغلب الأحیان تكون كبیرة جدا

یستطیع محلل البیانات أن یصل لمكمن المشكلة، لكنھ لا یستطیع   4 26 15 7 0 3.52 0.828 6

  أن یجد التفسیر الملائم لھا

5 

وتحلیلھا في بعض  لا ینتفع من البیانات التي یتم التنقیب عنھا  7 29 13 3 0 3.77 0.757 3

  الأحیان 

6 

 
 

  المتوسط العام 3.75  0.765

  

) الجدول رقم  الدراسة موافقون على وجود عقبات في  11یتضح من  أن أفراد عینة    البیانات في   فيالتنقیب  ) 

) وھو متوسط یقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس    )5من    3.75مواقع التواصل الاجتماعي  بمتوسط بلغ 
الخماسي، وھي الفئة التي تشیر إلى خیار أوافق في أداة الدراسة، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العینة  

) وھي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقیاس الخماسي والتي تشیر إلى خیار  3.83و  3.52ما بین (

ف تتسم (أوافق)  تنقیبھا لا  یتم  التي  البیانات  أن  كبیرة  احتمالات  وجود  إلى  ذلك  الباحث  ویعزو  الدراسة،  أداة  ي 

بالمصداقیة، إضافة إلى أن تلك البیانات قد لا تعبر عن مرحلة كاملة وكافیة للتحلیل. أیضا حتى لو استطاع من 

  یستطیع أن یجد التفسیر الملائم لھا. یقوم بالتنقیب في البیانات للوصول لمكمن المشكلة؛ إلا انھ قد لا

 ً   التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي:   استشراف مستقبلمحور   /خامسا

  حیث جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول الآتي: 

  التواصل الاجتماعي استشراف مستقبل التنقیب في البیانات لمواقع )إجابات عینة الدراسة على عبارات محور   12   جدول رقم ( 

الترتیب  
في  

  النتائج 

الانحراف  
  المعیاري 

المتوسط  
  الحسابي 

   تكرار الاستجابات 
  

  العبارات 

  م

لا 
أوافق  
  بشدة

لا 
  أوافق

أوافق  
إلى  

  حد ما 

أوافق    أوافق
  بشدة

 1  یعزز التنقیب عن البیانات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   7 30 13 2 0 3.81 0.715 1

تتنبأ عملیة التنقیب في البیانات عن المستقبل لمواقع التواصل   6 28 16 2 0 3.73 0.717 5

  الاجتماعي من  

2 

تستطیع عملیة التنقیب في البیانات عن اكتشاف الجوانب السلبیة   9 24 16 3 0 3.75 0.813 2

  مواقع التواصل الاجتماعي واقتراح حلول لھافي 

3 

للتنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي قدرة على معرفة   7 27 16 2 0 3.75 0.738 4

  توجھات المستخدمین وقناعاتھم 

4 

یحدد التنقیب في البیانات الأنظمة والتقنیات التي تتوائم مع مواقع   9 24 14 5 0 3.71 8.71 6

  التواصل الاجتماعي  

5 
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 6  یعزز من الطرق والأسالیب المبتكرة التي تجذب المستخدمین  7 22 21 2 0 3.65 0.764 8

 7  یكتشف المشاكل قبل حصولھا في مواقع التواصل الاجتماعي  8 23 16 5 0 3.65 0.861 7

تمھد النتائج التي یتم الحصول علیھا من عملیة التنقیب لظھور   7 27 16 2 0 3.75 0.738 3

  مواقع جدیدة للتواصل الاجتماعي 

8 

  المتوسط العام  3.74  0.751 

) أفراد عینة الدراسة موافقون على  12یتضح من الجدول رقم  البیانات  التنقیباستشراف مستقبل  ) أن  في    في 

(مواقع   بلغ  بمتوسط  المقیاس  5من    3.74التواصل الاجتماعي  فئات  من  الرابعة  الفئة  في  متوسط یقع  وھو   (

الخماسي، وھي الفئة التي تشیر إلى خیار أوافق في أداة الدراسة، ولقد تراوحت متوسطات موافقة أفراد العینة  

خیار  اس الخماسي والتي تشیر إلى المقی  ) وھي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات3.81و  3.65ما بین (

إل ذلك  الباحث  ویعزو  الدراسة،  أداة  في  التواصل  (أوافق)  مواقع  استخدام  یعزز  البیانات  في  التنقیب  أن  ى 

المستخدمین    الاجتماعي، توجھات  معرفة  على  قدرة  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  البیانات  في  للتنقیب   ً أیضا
تي یتم الحصول علیھا من عملیة التنقیب تمھد لظھور مواقع جدیدة للتواصل وقناعاتھم، إضافة إلى أن النتائج ال 

  . الاجتماعي

  : ملخص نتائج الدراسة

أشكال  -  وتنوع  تختلف باختلاف المواضیع  لمواقع التواصل الاجتماعي  البیانات  في  التنقیب  أن تقنیات 

استخدام تلك التقنیات ترجع إلى خبرة ومھارة محلل البیانات نفسھ  وان  البیانات المراد التنقیب فیھا، 

 والموضوع الذي یقوم بالتنقیب فیھ.

جتماعي تخضع لعدة عوامل منھا ثقافة من یقوم بالتنقیب في  أن معاییر التنقیب في مواقع التواصل الا - 

على   یعمل  التي  البیانات  ونوع  فیھ،  التنقیب  المراد  والموضوع  البیانات،  ونوع  وخبرتھ،  البیانات 

 التنقیب فیھا، إضافة للتقنیات التي یتم التنقیب بھا، فھي تختلف باختلاف الشخص نفسھ. 

ُنتج قیمة مضافة وتثمر معلومات ومعرفة جدیدة، تفید أن من إیجابیات عملیة التنقیب في   -  البیانات أنھا ت

ً على اتخاذ القرار    المستفید وتزیل اللبس عنھ وتجعل الصورة واضحة أمامھ، الأمر الذي تجعلھ قادرا

 الصائب.

ھنالك بعض البیانات في مواقع التواصل الاجتماعي لاتتسم بالمصداقیة، ولا تعبر عن شریحة كاملة  - 
 الأمر الذي لایعطي عملیة التنقیب في البیانات جدواھا. من شرائح المجتمع، 

أن التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي یستشرف مستقبل تلك المواقع ویعززھا من خلال  - 

  توجھات المستخدمین وقناعاتھم، ومن خلال ابتكار مواقع جدیدة تتوائم معھم.معرفة 

  : التوصیات

 في التنقیب في مواقع التواصل الاجتماعي.للعاملین  الفنیة  المھارات والقدراتتطویر  العمل على  - 
تقنیات جدیدة للتنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي، لإن مواقع التواصل الاجتماعي  ابتكار   - 

 متغیرة بشكل متسارع.
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تنقیب البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي وإن  الشخصي أو القناعھ الشخصیة في  للرأي از ینح عدم الا - 

 كان ھناك تأثیر للثقافة أو البیئة.
  . التنقیب في البیانات لمواقع التواصل الاجتماعي استثمار إیجابیات عملیة  - 

  لمراجع: ا
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