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في دعʤ   هودور " تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الهʭʻات الʤȜʲʯ في" ٣٨٥٠٠/ ٢٠١٥مॻɹار الايʚو: 

  دراسة تʲلʻلॻة  :الʦʲʯل الʙقʸي 

 ʙʺʴم ʅॽʢالل ʙʰد عʨʺʴا مʻد. دي  
                                                        Șرس وثائʙات   مॼʱȞʺوال Șثائʨال ʦʶق  

                                                      ʛة جامعة الأزهॽانʶراسات الإنʙة الॽؗل    

 :ʝلʳʯʴم  

  Șʽʰʢات إلى تʶسʕʺعى الʶقʺيتʛل الʨʴʱاره    الॼʱاعǼاʙًيʙاهًا جʳة    اتʯʽب ʧʽʶʴها على تʙاعʶǽ

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي الʺ ʨؗح ʙوتع .ʧيʙʽفʱʶʺة للǼاʳʱعة الاسʛالعʺل وس  ʝॽئʛد الʙʴ  احʳʻل

Ǽالʺʕسʶات الʛقʺي  في  الʨʴʱل   ʦȞʴʱال فʽها   ʦʱي لا  في مʕسʶة  تʨʴل رقʺي  اجʛاء   ʧȞʺǽ فلا   ،

دور    ،الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعادهمفهʨم  الʙراسة  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱاماتها وتʛȄʨʢها. وتʻʱاول  

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال   ʨؗار  حॽɻل مʽلʴوالا(تʜة   ٢٠١٥/٣٨٥٠٠  يʺ ʨؗح :

الهʯʽات) في  الʺعلʨمات  للʺʕسʶات،    مॼادॽɻʺȏار  الǽقʙم  حʘʽ  .  تʨʻؔلʨجॽا  ونʺʨذجًا  وتعȄʛفات 

) . ؗʺا تʛʽʷ الʙراسة إلى ITلاسʙʵʱامه عʙʻ تقʦॽʽ وتʨجॽه ومʛاॼʀة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʺʕسʶات . دور الأرشॽفي في   ʨؗح 

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الʨʴʱل الʛقʺي،    الؔلʺات الʺفʱاحॽة:  ʨؗار  حॽɻوالامʜ٢٠١٥/٣٨٥٠٠  ي       ،

 . ʅॽالأرش 
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 مقʗمة :  

 ʛʰʱعǽ    قʺيʛال إلى    عالʺي   اتʳاهالʨʴʱل   Ȑة  أدॽɺاʻʸال الʺʕسʶات  إدارة  في  جʚرȄة  تغʛʽʽات 

وॼʻȄغي الإشارة تʧʽʶʴ العʺل ورفع ؗفاءة الʙʵمة.    مʧ  الʱقॽʻات الʛقʺॽةوذلʥ لʺا تقʙمه    ،والʙʵمॽة 

  على دمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة في الʺʳʱʻات والعʺلॽات تॼʸح أكʛʲ ذؗاءً   ن الʺʕسʶات القادرةإلى أ

فأو  العʺلاء،  مʢʱلॼات  تلॽʰة  على  قʙرة   ʛʲؗاء  كʚال أنʤʺة  تعʺل  أن   ʧȞʺǽ  ʛʷॼال  ʝȞع على 

  ؗلل أو ملل. دون  الاصʻʢاعي على مʙار الʶاعة ʨʡال أǽام الأسʨʰع 

ونʺʨذجً )  ISO/IEC 38500:2015  (الايʚو  مॻɹارʗم  Ȃقو   وتعȄʛفات   ȏادॼات،    امʶسʕʺلل

أثʻاء عʺلॽات الإدارة )  ITلاسʙʵʱامه عʙʻ تقʦॽʽ وتʨجॽه ومʛاॼʀة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (

ʘʽʴǼ ،ماتʙʵال ʦǽʙارات وتقʛاذ القʵوات    ʦʱا  يॽجʨلʨʻؔي تʸʸʵʱل مʰق ʧات مॽه العʺلʚفي ه ʦȞʴʱال

يʨفʛ الʺعلʨمات داخل   الʺॽɻار  فإن   ʥلʚȃة. وʶسʕʺارًا    الʡاإʜًʽʺʱم    ʙاعʨع قॽʺة جॽʢلʹʺان تغ

ʺة (  ʨؗحIT (     قʺيʛل الʨʴʱال Șʽʰʢا في تॽضلعا أساس ʙي تعʱل رقʺي  والʨʴاء تʛاج ʧȞʺǽ فلا .

 تʛȄʨʢها. و الʺعلʨمات واسʙʵʱاماتها  في مʕسʶة لا يʦʱ فʽها الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجॽا

ǽعʛʰʱ الʨʴʱل الʛقʺي اتʳاه عالʺي جʙيȘʴʱʶǽ ʙ الʙراسة والʘʴॼ    أهॻʸة الʦʸضʦع وأسॺاب اخॻʯاره:
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات احȐʙ الʺʙʴدات الʛئʶॽة لʳʻاح الʨʴʱل   ʨؗح ʙه، وتعॼانʨلف جʱʵم ʧم

 ʥلʚات ، لʶسʕʺالǼ قʺيʛاب أهʺها الॼة أسʙراسة لعʙع الʨضʨʺة لʲاحॼار الॽʱجاء اخ :  
ʺةتʙʴيʙ أ   - ʨؗة حॽʺمات  هʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقʺي تʛل الʨʴʱفي ال . 
ʺة(  ٢٠١٥/٣٨٥٠٠مॽɻار الايʜو: دراسة  - ʨؗح Șʽʰʢه في تʱʽʺأه ʙيʙʴله وتʽلʴوتIT ( 
-  Șʽʰʢذج تʨʺون ʝواس ȏادॼف على مʛعʱاتحالʶسʕʺالǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗ 
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʧ ثʦ الʨʴʱل الʛقʺي دور الأرشॽفي في نʳاح   تʨضॽح  - ʨؗح .  

ʦراسة هʗف الʗخلال  ولأن ه ʧقʺي مʛل الʨʴʱال ʦمات في دعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗدور ح ʙيʙʴل  تʽلʴت

    :تʴاول الإجاǼة على الʶʱاؤلات الآتॽة هالʚلʥ فإن  )٢٠١٥/٣٨٥٠٠( يʜو مॽɻار الا

 مات  ماʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗم حʨقʺي ومفهʛل الʨʴʱم الʨ؟ مفه 
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  ʦما أه ʛʽماتلمعايʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗʴ    ؟ 
   ارॽɻم ʨ؟  )٢٠١٥/٣٨٥٠٠(ما ه 
  علقةʱʺال ʛʽارما الʺعايॽɻʺǼ)ه؟  )٢٠١٥/٣٨٥٠٠ॽلʽلʴفي فهʺه وت ʦهʶي تʱوال 
   ماتما هيʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗ؟ مهام ح 
 قʺي ماʛل الʨʴʱال ʦمات في دعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗ؟ دور ح 
  مات؟ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗفي في حॽما دور الأرش 

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    ذلʥ في تॽʺʳع الॽʰاناتو   الʺʴʶي   الʺʻهجوقʗ اتॺعʕ الʗراسة   ʨؗل حʨح
واسʙʵʱمʗ أداة تʴلʽل الʺʹʺʨن في تʴلʽل مȐʨʱʴ الʺॽɻار للʛʵوج بʱʻائج  ،    )١(   والʨʴʱل الʛقʺي

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʧ ثʦَ الʨʴʱل الʛقʺي .  ʨؗح Șʽʰʢʱار لॽɻʺال ʦل دعʨح  
  الʗراسات الʴاǺقة  -

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في   الʗراسات العॻȁʙة : -١ ʨؗع حʨضʨة دراسات مʙع ʗاولʻت
  ʦأه ʧمات مʨم الʺعلʨال علʳة ومॼاسʴʺال الʳي ومʰʢال الʳʺل الʲلفة مʱʵʺالات الʳʺال

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʴʱل الʛقʺي :  ʨؗع حʨضʨم ʗاولʻي تʱراسات الʙال  

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إنʳاح ادراسة " - ʨؗقʺيدور حʛل الʨʴʱ٢  ٢٠٢٠" عام  ل  

ʺة تʨʻؔلʨجॽا  واسʛʱاتॽʳॽات تॽʰʢقه وعلا  وفʨائʙه  الʨʴʱل الʛقʺيوقʙ تʻاولʗ الʙراسة مفهʨم   ʨؗʴǼ هʱق
ʺقʛʱحة مʧ جʺॽɻات ومعاهʙ العʙة مʛجॽɻات ومعايʛʽ لأفʹل الʺʺارسات  ؗʺا تʻاولʗ    ،الʺعلʨمات

ا  دولॽة  ʧȞʺǽ لإلاعʱʺاد  والʱي  الʨʴʱل  علʽها  مॽɻار  الʛقʺينʳاح  تʻʱاول   ʦل لʻؔها  الايʜو  ، 
  ) ولʦ تʛʽʷ إلॽه في دراسʱها. 38500/2015(

 
  ٢٩٠. ص  ٢٠١١أحʺʙ بʙر. أصʨل الʘʴॼ العلʺي ومʻاهʳه. القاهʛة: الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة ،  )١(
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي حʨرȄة حʺʻي . ٢ ʨؗة . مج دور حॽانʶم الإنʨلة العلʳ٢٠٢٠، ٣،ع٧. م   .

  ١٢٠٢-١١٨٥ ص ص
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رقʺʻة وثائȘ إدارة مʛʷوعات الʳǼ ʛȄʨʢʱامعة بʻي سʅȄʨ   :  دراسة " آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي -
 ١  ٢٠٢٠نʺʨذجا " ، عام 

، وآلॽات الʨʴʱل  وآلॽات تॽʰʢقهمفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي وأهʙافه وأهʺʱʽه  الʙراسة    ʗوقʙ تʻاول
 ॽونʛʱؔة إلى الأرشفة الإلǽʙʽقلʱالأرشفة ال ʧا  ة مॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗاول حʻʱت ʦراسة لʙأن ال ʛʽغ ،

  الʺعلʨمات ولا معايʛ تॽʰʢقها . 
ودوره في دعʦ    )٢٠١٥/٣٨٥٠٠(غʛʽ أن الʙراسات الʶاǼقة لʦ تʻʱاول Ǽالʙراسة تʴلʽل مॽɻار

 الʨʴʱل الʛقʺي.  
  الʗراسات الأجʹॻʮة: -٢

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في نʳاح   ʨؗع حʨضʨم ʗاولʻة تॽʰʻة دراسات أجʙع ʙجʨت

  : الʨʴʱل الʛقʺي مʧ أهʺها 

 ٢٠١٨٢، عام   “Governance In Digital Transformation IT”دراسة  -

ʙ على ضʛورة تʻاولʗ الʙراسة الʨʴʱل   ʕؗة وتʛات الʺعاصʶسʕʺقه في الॽʰʢة تॽʺقʺي واهʛال

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʨؗي حʰʻذج   أولا  تʨʺراسة نʙم الʙʵʱʶوت .COBIT5    Șʽʰʢفي ت

 ) ISO/IEC 38500:2015 (لʧؔ الʙراسة لʦ تʻʱاول مॽɻار  لʨʴʱل الʛقʺي. ا

   ٢٠١٨٣" ، عام  operating modelsThe role of IT governance in digitalدراسة "  -
  ʙت نقʙات  وقʶسʕʺالǼ ضʨهʻمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗة حॽʺراسة أهʙال ʗلʨʻاس    تॽʁال ʦॽʂلʺفا

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʨؗʴل ʛʡة لأॽالʴال ʦॽʽقʱذج  والʨʺمة نʙʵʱʶمه  مʙق ȑʚار    الॽɻم)  ISO/IEC 
38500:2015 (  

 

الʛوزنامة: الʨʴلॽة الʺȄʛʸة   ".رقʺʻة وثائȘ إدارة مʛʷوعات الʛȄʨʢʱ-سʛʴ مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ مʙʺʴ. "آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي   ١
Șثائʨ١٤٧- ٧٧. ص ص ٢٠٢٠، ١٨ .علل    

2 Jerónimo, A. C. S. IT governance in digital transformation: a cobit 5 overview according idc 

maturityscape (Doctoral dissertation). 2018 
3 Hitz, Christian, and Karlheinz Schwer. "The role of IT governance in digital operating 
models." Journal of Eastern European and Central Asian Research 5.2 (2018): 61-79. 
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 ٢٠٢٠١" عام   Transformation: IT Governance In The AgileyDigitalدراسة "  -

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʴد   ʨؗح ʛʰʱعاده ، وتعǼقʺي واʛل الʨʴʱام الʙʵʱراسة دواعي اسʙاول الʻʱت

ات Ǽأنʙو الفي     Agileyوتʙʵʱʶم مʻهॽʳة     الʛئʶॽي لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي . ʛؗʷال Ȑʙعلى اح Șʽʰʢʱانॽʶ .   

  ʗʻهʸت 

 ًʛʽرات تأثʨʲال ʛʲة هي أكॽʺقʛرة الʨʲال ʙاقع تعʨال ʛʽتغ ʙان، فقʶلفة للإنʱʵʺة الॽاتॽʴال ʖانʨʳا على ال
  ʚʻم للʺʱʳʺع  والʲقافي  والاجʱʺاعي   ȑالإدار  ʖȄʨال شȞॼة  على  الʙخʨل  إمȞانॽة  أصॼح 

و   للॽʺʳع،  االعالʺॽة(الانʛʱنʗ) مʱاحً   ȑʙʽتقل تȞʷǼ ʦʱل  تعʙʺʱ  وȃعʙ أن ؗانʗ الإجʛاءات الإدارȄة 
ثʦ تʨالʗ   .٢على الʨʱثȘʽ الʨرقي أصॼح تʻفʚʽ هʚه الإجʛاءات يʦʱ آلॽًا مʧ خلال نʦʤ الʺعلʨمات  

في الأعʺال  وأصॼح الاعʱʺاد على وسائل الاتʸال    الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وʣهʛت عʙة تقॽʻات
تامً اعʱʺادً الإدارȄة   وانʛʱنʗ    ام اسʙʵʱمʲل    ، اا  الʴʶابॽة  والʨʴسॼة  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل 

الʺعʜز الʨاقع  تلʥ    ٣والʚؗاء الاصʻʢاعي  الأشॽاء وتʨʻؔلʨجॽا  أثʛت   ʙالعʺل  . وق الʱقॽʻات على 
 ȑدة  و   الإدارʙعʱال مʸات اتʨʻق  ʗʴʱف  ʧʽʽارجʵوال  ʧʽʽاخلʙال والعʺلاء  الʺʕسʶات   ʧʽت  بʛهʣو

الʺʕسʶات على الʶʱابȘ في  ذلʥ الʨʢʱر الʱقʻي أجʛʰ  تȄʛʳة خʙمة العʺلاء والاتʸال الʱفاعلي.  
تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ الأداء وحل الʺȞʷلات واسʙʵʱام أدوات ابʱؔارȄة تعʺل على جʚب  

وال الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات   ʗوقام Ǽ العʺلاء،  في  ʙʵمॽة  تʨʴلات  تقʦǽʙ  إجʛاء  وʛʡق  العʺل  أداء 
الʨʴʱل ʢǽلȘ  هʚا    ،٤الʺعقʙة   الʙʳيʙة  ȄʛʢǼقة تʦȞʴ الʨʢʱرات  Ȃعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶاتو   الʙʵمات

،    لأداء الʙʵمة   مʙʴدةلʝॽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا رقʺॽة    الʨʴʱل الʛقʺي. إن  ٥الʨʴʱل الʛقʺي  علॽه

 
1 Indriasari, Elisa, Suhono Harso Supangkat, and Raymond Kosala. "Digital Transformation: IT 
Governance In The Agile Environment A Study Case Of Indonesia High Regulated Company." . 
International Journal of Scientific & Technology Research.9.4(2020) 

ʺة تقॽʻة الʺعلʨمات على وفȘ إʡار احʺʙ جاسʦ  ، علي الʨʳهʛكȄʛʺة    ٢ ʨؗاس اداء حॽʀCOBIT5   اقة العلاماتʢǼ عʺالʱاسǼ
  ٨ص). ٢٠١٩(  ١٤.٤٧ مʳلة دراسات مʴاسॽʰة ومالॽة الʺʨʱازنة.

3 Kamila Jurgielewicz. Digital transformation: theoretical backgrounds of digital change  
4 Kamila Jurgielewicz. Digital transformation: theoretical backgrounds of digital change  
5  Ana Catarina.IT governance in digital transformation.p1 
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مʺا يʕدȑ إلى تغʛʽʽ جʚرȑ    داخل الʺʕسʶة، دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في جʺॽع الʺʳالات  نʺا هȂ  ʨو 
  الʙʵمة. وتقʦǽʙ  أداء العʺلفي 

  :أولا : مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي وأǺعاده
  و الʺʻʺʹʱة    الأجهʜة الॽؗʚةاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʳيʙة، مʲل  "    أنهالʨʴʱل الʛقʺي  وȄعʛف  

Ȍॽʶॼ العʺلॽات أو إنʷاء نʺاذج أعʺال  وت  لʧʽʶʴʱ الأعʺال   الʴʱلʽلاتو وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  
  ١."  جʙيʙة

أو " إعادة تʦॽʤʻ الʨʻؔʱلʨجॽا ونʺاذج العʺل لإشʛاك العʺلاء الʛقʺʧʽʽ في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل  
  الاتʸالات الʵارجॽة للʺʕسʶة/ تȃʛʳة العʺلاء " 

 ʛال " ʨي الؔامل  أو هȞॼʷال Ȍȃعॽʺج ʧʽاعات  ال  بʢةقǽادʸʱرة على   الاقʙالق ʧع ، فʹلاً عʺʱʳʺوال
الʸلة، ذات  الʺعلʨمات  أفعال  وتʴلʽلها  جʺع  إلى  تʷʻأوتʛجʺʱها  إʳǽابॽة  تغʛʽʽات   ، وʱʻȄج عʻه 

  ٢" تǽʙʴات جʙيʙة 
يʙʱاخل    ʘʽح الʛقʺʻة،  مʢʸلح   ʧع ʱʵǽلف  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن مʢʸلح  إلى  الإشارة  وॼʻȄغي 

وسائȌ    على ل الʺعلʨمات الʺʜʵنة  Ȅ تʨʴ الʺʢʸلʧʽʴ عʙʻ غʛʽ الʺʧʽʸʸʵʱ، حǽ ʘʽقǼ ʙʸالʛقʺʻة  
 (مʲل الʨرق والʛق) أو تʻاȄʛʣة (مʲل الȌȄʛʷ الʨʸتي الʺغʻاʶॽʡي أو أقʛاص الفʨنʨغʛاف)  مادǽة

ذلʥ عȘȄʛʡ ʧإلى صʨرة رقʺ  ʦʱȄة، وॽ    لȄʨʴت ȘȄʛʡ ʧافي أو عʛغʨتʨالف  ʛȄʨʸʱال أو  الʺʶح 
ʗات بʙة إلى وحȄʛʣاʻʱة الȄʛʸॼة والॽɻʺʶمات الʨ٣  الʺعل.   ʨقʺي هʛل الʨʴʱا الʺʻʽات    ادماج بॽʻقʱال

  . الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʛʶǼ ʧعة وسهʨلة   ʧʽʶʴʱ ؗفاءتها وتقʦǽʙفي بʯʽة عʺل الʺʕسʶات ل الʙʴيʲة
  وʓȂدȏ الʦʲʯل الʙقʸي إلى ثلاث تغʙʻʻات أساسॻة: 

 
1 G. M. Fitzgerald, N. Kruschwitz, D. Bonnet, M. Welch, Embracing Digital Technology: A 
New Strategic Imperative, MIT Sloan Management Review, Research Report, 2013.p 
2 Tratkowska, Kamila. "Digital transformation: theoretical backgrounds of digital change." Nauki o 
Zarzadzaniu 24.4 (2019): 32-37. 
3 Pearce-Moses; Richard  "digitize”".Glossary of Archival and Records Terminology (online). 
Chicago: society of American archivist, (accessed 6 April 2022) . 
https://dictionary.archivists.org/entry/digitize.html 
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   :ةॻʸॻʢʹات تʙʻة  تغॽʺॽʤʻʱقافة الʲات في نʺاذج الأعʺال والʛʽʽغʱال ʧعة مʨʺʳم ʖلʢʱي ʘʽح

ن الʨʴʱل الʛقʺي دون  لأ  . ʧʽʶʴʱ وتغʛʽʽ العʺلॽات الʴالॽة وجعلها ذॽؗة داخل الʺʕسʶات ل 

  ʛʽʽائج فعالةتغʱإلى ن ȑدʕقافة لا تʲفي ثقافة    ١ال ʛʽʽوتغʧيʙʽفʱʶʺال    ʦهʱʽانȞام Ȑʙم ʙيʙʴوت

 .  لʱقʰل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة 

   :ةॻɹʸʯʱات مʙʻاعي  تغʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼوش ʗنʛʱام الانʙʵʱاس ʧات مʛʽغʱال ʥج تلʱʻت

  الاتʸال ائل  ȞʷǼل أساسي في الॽʴاة الʨʽمॽة، والاعʱʺاد على الॽʰانات الʺʙʺʱʶة مʧ وس

. وأǽʹا تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الفʛد للʨʻؔʱلʨجॽا وسʛعة والॽʰʢʱقات الʺʱاحة على الهʨاتف الʺʨʺʴلة

ʚلʥ تقʦॽʽ احॽʱاجات الفʛد مʧ خلال الʦʤʻ الʛقʺॽة   الʨʸʴل على الʙʵمات الʺʢلȃʨة، وؗ

 وتȃʛʳة العʺلاء. 

   ةॻʹات تقʙʻتغ :  ʧم ʧȞّʺي تʱوال      ʕʰʻʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰلل ʙعǼ ʧوث  الإدارة عʙʴǼ  لاتȞʷʺال
فاءة الʙʵمات وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ إجʛاء  ، وتʧʽʶʴ   وحلها  .  ٢جʨدة وؗ

  ،Șʽʰʢʱة للʶسʕʺضع داخل وخارج الʨة الʯʽته ʖʳǽ قʺيʛل الʨʴʱال Șʽʰʢء في تʙʰل الʰوق  ʖʻح
  يʤʯ الʦʲʯل الʙقʸي على ثلاث مȂʦʯʴات:  

، حʘʽ يʦʱ غالॼا الʙʰء بȄʨʴʱل  تȃʛʳة العʺʽل أو الاتʸالات الʵارجॽة للʺʕسʶة  العʺʽل الʵارجي:  •
Ȑʙ اسʳʱابʱهʦ مع الʛʢق الʛقʺॽة . الʙʵمة إلى خʙمة رقʺॽة والʱعʛف على رد فعل الʺʱʶف̔    ʙيʧ وؗ

وʖʳȄ ألا يʦʱ الʨʴʱل الʛقʺي لॽʺʳع الʙʵمات فʳأة دون تهʯʽة مʱʳʺع الʺʱʶفʙʽيʧ، على سʰʽل  
الʺʲال لا ʧȞʺǽ لأرشǽ ʅॽعʙʺʱ على ʢǼاقات الʨصف الʨرॽʀة أو ادراج الفهارس واعʱاد رواده على 

 ن تهʯʽة الʺʱʶفʙʽيʧ لʚلʥ .  اسʙʵʱامها أن ǽعʙʺʱ على تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي دو 
 .الʺʕسʶةاتʵاذ القʛار في نʦʤ و  أو الاتʸالات الʙاخلॽةالأنʢʷة الإدارȄة  :ʙاخليالعʺʽل ال• 

 
1  UNIDO . Standards & Digital Transformation Good Governance in a Digital Age.2021(accessed 10 April 
2022) . 
2 Jurgielewiczو Kamila.p87 
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الʨʴʱل  . لʚلʖʳǽ ʥ أن تʨؔن إسʛʱاتॽʳॽة  ȞǼل قʢاعاتها    Ǽأكʺلهاالʺʕسʶة    : شʺʨلॽة • الʨʺʷلॽة
  ١ القʢاعات والʣʨائف شاملة لॽʺʳع الأعʺالالʛقʺي 

ائʜ الأساسॽة لʳʻاحه وهي :  لʨʴʱل الʛقʺي  : ول  أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي ʛؗهي ال ʙعاد تعǼعة  أȃأر

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، الʱغʛʽʽات Ȟॽʂلॽة ، تغʛʽʽات في الʦॽʁ ، الʙعʦ الʺالي  ʨؗ٢ح  .  

 

الʛقʺॽة  وȂقǺ ʗʶالʯغʙʻʻات الهȜॻلॻة :   للʺʕسʶة خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأنʢʷة  الॽʤʻʱʺي  الإعʙاد 

Ǽʺعʻى إعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶة ودمج العʺلॽات والأنʢʷة الʛقʺॽة الʙʳيʙة داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  

  .للʺʕسʶة 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات علॽه أن ʅॽʹǽ    أن الاسʲʱʺار في مʳال   Ǽه : ǽقʙʸ  الʤॻɿفي  بʸʹʻا تغʙʻات  
h̔ بʡ ʧʽلʖ الʙʵمة و الʨقʗ    تقلʽل  مʲل وتʨفʛ الॽʁʺة  فلا داعي له    ॽʀʺة للʺʕسʶة وȂلا ʱها، تʨافʛ  تل

، ʖʳॽɾ تʴقȘʽ أقʸى    الʙʵمة مǼ ʧعʙ ، إمȞانॽة الاسʳʱاǼة للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال وسائل مʱعʙدة

 
1 Kaufman, I., and C. Horton. "Digital transformation: leveraging digital technology with core values to 
achieve sustainable business goals." The European Financial Review (2015): 63-67. 
2 Indriasari, Elisa, Suhono Harso Supangkat, and Raymond Kosala. "Digital Transformation: IT 
Governance In The Agile Environment A Study Case Of Indonesia High Regulated Company 

  الرقمي التحول•
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ن الʨʴʱل الʛقʺي ʖʳǽ ألا ʨȞǽن مʧ أجل الʶعي وراء  إ  .  ١اسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة  
Ȍة فقʙيʙʳادرات الॼʺة    لأنه  ،الʶسʕʺلف الȞॽة  السʶسʕʺرك الʙأن ت ʖʳॽɾ ،ʙهʳالʺال وال ʧم ʛʽʲؔ

  ʖلʳॽها وأنه سʱʢʷاتها وأنॽلة إدارة عʺلʨهʶة ولʶسʕʺالح الʸن لʨȞǽ قʺي انʺاʛل الʨʴʱأولا أن ال
ʨن فʨائʙ  عائʙا مادǽا ومعȄʨʻا Șʴʱʶǽ عʻاء الʨʴʱل الʛقʺي. إن فʨائʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʧ تؔ

ال  ،مادǽة سȄʛعة  للʱغʛʽʽات في  بل تʨؔن  تغʛʽʽها  الʱي تʦ    أداء الأنʢʷةفʨائʙ الʺʴققة هي نʳॽʱة 
 . ٢واحॽʱاجات العʺلاء  مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʱلॽʰة الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة  وتʧʽʶʴ أداءها

عʛʸʻا أساسॽا في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي حʘʽ يʙعʦ تʨفʛʽ الʱقॽʻات الʱي تفي    ʰʸǻل الʗعʤ الʸالي
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    .Ǽ٣احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ وأصʴاب الʺʸالح  ʨؗح ʨع هǼاʛال ʙعॼال وأما 

 فʨʶف يʦʱ تفʽʸله . 
  :  وأهʯʻʸها مفهʦم حʸؕʦة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتثانॻا :  

تʨʻؔلʨجॽا   ʺة  ʨؗʴǼ  ʙʸقǽ " لʨʻؔʱلʨجॽا    الʺعلʨمات  الفعال  الاسʙʵʱام   ʧʺʹت الʱي  العʺلॽات 
  "ʧʽȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها.لالʺعلʨمات 

دوات والعʺلॽات والʺʻهॽʳات الʳʺاॽɺة الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ مʨاءمة إسʛʱاتॽʳॽة  الأ  "  أو هي
  ٤"  العʺل وأهʙافه مع خʙمات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أو الॽʻʰة الॽʱʴʱة

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أنها "  ٣٨٥٠٠وقʙ عʛف الʺॽɻار الʙولي ( ʨؗخلاله  ) ح ʧم ȑʚام الʤʻال
الʨʱجॽه والʛقاǼة على  ʦʱام    يʙʵʱاليالاسʴلي  الʰقʱʶʺج  والʨلʨʻؔʱالॽ  مʨاالʺعل  ʦॽʽقʱال  ʧʺʹʱȄت، و

 ॽجʨʱمات  والʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  واسʙʵʱام  لʱ  الʺʕسʶاتلʙعʦ  ه  الاسʙʵʱام  هʚا  على  ʴقȘʽ  والʛقاǼة 
الʺʕسʶة  وأهʙاف   Ȍʢاخʹǽأ  ʧʺʹʱȄو و   وضع  ،  تʨʻؔلʨجॽا  اسʛʱاتॽʳॽة  لاسʙʵʱام  سॽاسات 

  الʺʕسʶة"الʺعلʨمات داخل 

 
  ١١٩٦ . مʛجع سȘʰ ذʛؗه. صحʨرȄة حʺʻي  ١

2 ISO/IEC TR 38502:2017. p2 
٣   ʛإب ʙʺʴم ʛʴس ʛم . ʦॽʂهاʛؗذ Șʰ٩٦.ص جع س   

4 Techopedia(online dictionary). ITgovernance. (accessed 30Mach. 2022) . 
https://www.techopedia.com/definition/19641/information-technology-governance-it-governance 
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تعʻي    الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ʺة  ʨؗح أن   ʥذل والأهʙاف  ومعʻي   ʛʽالʺعاي  ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاس
ʧ خلال مʨʺʳعة  سॽاسات وȂجʛاءات لʧʽʶʴʱ أنʢʷة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʛقاǼة علʽها ، م  لʨضع

 . ʧʽʺاهʶʺالإدارة وال ʝلʳة ومʶسʕʺعلى إدارة ال ʧʽʺالقائ ʧʽالعلاقات ب ʧم 
  
  

  أهॻʸة الʸؕʦʲة في دعʤ الʦʲʯل الʙقʸي : 
الʺʕسʶاتامʗ  ق  ʧم  ʛʽʲؔأت   الǼ  ةʱʺاتهاॽل  عʺل ȞʷǼل  لʨʱاصل  وأنʱʢʷها   ʧرديʨʺوال العʺلاء  مع 

،ʥذل Șʽقʴʱوالʺال ل ʙهʳال ʗلʚȃع وʛأن   أفʹل وأس ʛʽغȘقʴت ʦات لʶسʕʺال ʠعǼ   اح أوʳن ȑأ
. وقʙ أدȐ ذلʥ إلى  Ǽالॽʁام Ǽالʙور الʺȋʨʻ له  الʺعلʨمات  قʢاع لفʷل    فائʙة ملʣʨʴة، وذلʥ نʳॽʱة

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  الʺʕسʶات Ǽالʴاجة إلى  زȄادة وعي   ʨؗح  ʘʽʴǼعʺلها ȑدʕت    ʛʽوفقا لʺعاي
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و مʙʴدة.   ʨؗح ʛʰʱقʺيتعʛل الʨʴʱاح الʳة في نॽʺأه ʛʲالأك ʛʸʻهي الع  

ʶسʕʺه ات في الॽجʨوت ʛȄʨʢʱل على أفʹل الʺʺارسات لʺʱʷǽ ارʡمات  ، فهي إʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
ؗʺا  .    ١مʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ومʵاʛʡ اسʙʵʱامها    مع ضʺان الʨʱازن بʧʽ العائʙوالʦȞʴʱ فʽها  

ع الؔفاءة الʛقʺॽة للʺʕسʶة وتʙعʦ الاسʲʱʺار في مʳال الʱقॽʻات الʙʳيʙة ، وتعʺل على  أنها تʛف
الʦȞʴʱ في وʣائف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ووʣائف الʺʕسʶة واخॽʱار الʨسائل الʱقॽʻة الʺʻاسॼة الʱي  

الʛقʺي  الʨʴʱل  أجل   ʧة مʶسʕʺال تʻʰʱاها  الʺʛʺʱʶ    سʨف   ʧʽʶʴʱوال الأداء  ॽʀاس  على  وتعʺل 
 ʨلʨʻؔʱلل. الʺʕسʶة  داخل  في  جॽا  الʺعلʨمات  تقॽʻات  ʺة  ʨؗح دواعي   ʦأه  ʧم أن  القʨل   ʧȞʺȄو

 ʙات ؗأحʶسʕʺقʺي ما يلي : أالʛل الʨʴʱعاد الǼ 
ʺة مʨʯʶلॽة ؗل فʛد وتʦॽʁ الأداء   - ʨؗʴد الʙʴت ʘʽة حʶسʕʺمات داخل الʨات الʺعلॽʻإدارة تق

  مʙʴدة،   وتقʧʻ الʶلʢة الʺʺʨʻحة لؔل للعاملʧʽ وفقا للʨائح  ٢وفقا لعʙة مॼادȏ أهʺها الʺʨʯʶلॽة 
تقॽʻات    ʛȄʨʢت ، مʨʯʶلॽة  وتʷغʽلها  الʺعلʨمات   ʦʤن إدارة  ، مʨʯʶلॽة  الʺʲال  على سʽʰل 

 
  ١١٩٩صمرجع سبق ذكره . حورية حمني . ١  

2 ISO/IEC (2015). ISO/IEC 38500:2015 Information technology - Governance of IT for theorganization, 2nd Ed.p9 
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وȄعʙ ذلʥ مʧ  .  ١مʨʯʶلॽة أمʧ الʺعلʨمات ، مʨʯʶلॽة الʛقاǼة على الॽʰانات    ،  الʺعلʨمات
 أهʦ العʨامل الʱي تʛʶॽ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶة . 

يʕدȑ اسʙʵʱام الʨʴʱل الʛقʺي إلى Ǽعʠ  إدارة الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة مʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا:   -
ʛʡاʵʺي  الʱال ʛثʕا على تॼًسل ʧة أمʶسʕʺها الʱʢʷوأن ʧʽبها  والعامل ʙوق  Ȑدʕإلى ت   ʙيʙته

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي الʴل الأمʲل للʱغلʖ  ٢مʕسʶات أخȐʛ ذات صلة بها   ʨؗح ʙوتع
  علʽها ومʧ هʚه الʺʵاʛʡ على سʽʰل الʺʲال: 

   لʨʺʴم ʛتʨʽʰʺؗ خلال جهاز ʧة م ʛؗʷل إلى الʨصʨعلى ال ʧȄن قادرʨفʣʨʺن الʨȞǽ ماʙʻع

، فإن الʺعلʨمات الʺʨجʨدة داخل هʚه الʺعʙات لʗʶॽ آمʻة،  أو أȑ جهاز لʨحي أو هاتف  

نʛʷ الʺعلʨمات عʛʰ  الاخʛʱاقات الأمॽʻة للأجهʜة والʱي قʙ يʕدȑ إلى  لʝॽ فقȌ مʧ خلال  

 ʗنʛʱهاك و الإنʱةالانȄʛʶ ، ةʜه الأجهʚه ʙالات فقʺʱا لاحʹǽأ ʧؔ٣  ول.   

   ضʛعʱاقاتالʛʱمات  للاخʨالʺعل  ʦʤن على  Ǽه  الʺʛʸح   ʛʽغ قʛاصʻة  والʙخʨل  قʰِل   ʧم 
  بهʙف   للʤʻام  والأمॽʻة   الʛقابॽة  الʹʨاȌǼ  اخʛʱاق  ʴǽاولʨن   الʚيʧ  والʺʻافʧʽʶ  الʺعلʨمات
معلʨمات   الʨʸʴل الاخʛʱاق  عʧ   سȄʛة  على  أو  الʨʱاصل    الʺʕسʶة  وسائل  خلال   ʧم

 .٤لأمʨر غʛʽ صʴॽʴة تʹǼ ʛالʺʕسʶة الاجʱʺاعي خلال سʛقة الʷعار الʺʕسʶة والʛʱوȄج  
 امج  إدخالʛʰة   الʲʽʰʵوسات  الʛʽوادة  ؗالفʛʡ ةʻʸها  وأحʛʽوغ  ʧامج  مʛʰي  الʱال  ʧشأنها    م

مʙ    ʧسʨاء عʺʙا أو غʛʽ عʺ  للʤʻام  ؗلي  أو  جʜئي   تʙمʛʽ   تʙʴث  أو قʙد  الʤʻام  تعʽʢل
 ʧʽالعامل ʙخلال أح . 

   ةʸʻم  ʧم  ʛʲأك اسʙʵʱام  إلى  الʺʕسʶة  تʱʴاج   ʙق  ʖلʢʱي مʺا  العʺلاء  تȃʛʳة  لإنʳاح 
 .   ٥  معلʨمات ؗاملة ومʨحʙة

 

١  ʨʳة علي الʺȄʛؗ . هʛؗذ Șʰجع سʛم . ʛ١٨ص ه  
الندوة  .وكمة أمن المعلومات ودورها في تخفيض مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيةح الله . عبد  الله مال علي ٢

 ٢ص).٢٠١٩(الموصل جامعة  والاقتصاد الإدارة كلية الاعمال  إدارة  لقسم العلمية العلمية الندوة
  

3 Catarina , Ana . IT Governance In Digital Transformation.P24 
   ةالسعودي المنشآت على ميدانية سةراد – الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم أمن مخاطر.  موسى أبو السلام عبد أحمد ٤

  ٤. ص ٢٠١٥،  ٣، ع ٤٤مج  الرياض، العامة، الإدارة معهد العامة، الإدارة مجلة
5 Catarina , Ana . ibid.P25 
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وتʱʴاج مʨاجهة تلʥ الʺʵاʛʡ إلى تʦȞʴ سȄʛع ومʱؔامل في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالʺʕسʶات،  
ʺة (و  ʨؗع حॽʢʱʶتIT (  ةاǼقاʛمات لʹʺان  لʨالʺعل ʦʤأن  على ن   ʛʡاʵʺي  الʱض   الʛعʱلها  ت   ʦʤن  

 ʦʱمات يʨل  الʺعلʨصʨإلى   بها  ال   Ȑʨʱʶʺح  الʨʺʶʺه،  الǼ  على  تعʺل   ؗʺا   ʙʽأكʱأن   الǼ   اتॽʳॽاتʛʱاس  
ʧي  الأمʱعها  الॼʱة  ت ʛؗʷال  Șفʱاف  تʙمع الأه   ॽʳॽاتʛʱة إ  . ةالاسʺ ʨؗح Șʰʢي لا تʱات الʶسʕʺن ال

    تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تعاني مʧ نقʟ في جʨدة الʺعلʨمات وعʙم وجʨد ؗفاءات ȄʛʷǼة رقʺॽة.
  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات عايʙʻ حʸؕʦة م: ثالʰا 

  ʅॽوالأرش Șثائʨال الʳم ʛخʜȄأداء العʺل وفقا له، و ʦʱي ȑʚال ʦॽʁال تعʙ الʺعايʛʽ هي الأساس 
الفॽʻة الʱي تʦʱ علʽها   Ǽالʺعايʛʽ الʺʸʸʵʱة الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة إدارة الʨثائȘ وأرشفʱها والعʺلॽات 

 r ) لʺʳال ʻTC46ة الفॽʻة ( والʛʤوف الʺʻاسॼة لʴفʤها وتʙاولها. حʘʽ خʗʸʸ مʤʻʺة الايʜو الل
الʨʱثȘʽ والʺعلʨمات. غʛʽ أن الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي جعل علʨم الʨثائȘ والأرشʅॽ لا ǽعʺلان Ǽʺعʜل  
  ʙʽحʨʱة للॽولʙة الʺʤʻʺان الʳل ʦأه ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʻʳل ʙتع ʥلʚا، لॽجʨلʨʻؔʱم الʨعل ʧع

  عʺلهʦ وفقا للʺعايʛʽ.   ) الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʨثائقي والأرشॽفي لأداءISoالॽʁاسي (
  ) ةʹʱلISO/IEC JTC 1(  :ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت 

نʷأت اللʻʳة الفॽʻة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات عام Ǽالʛʷاكة بʧʽ الʺʤʻʺة الʙولॽة للʨʱحʙʽ الॽʁاسي  
)ISO) ةॽʻوتقʛʱؔة الॽولʙة الʻʳوالل (IEC، (    ʙة ، وقॽɺʛة فʻʳون لʛʷوع ʧʽʻة اثʻʳالل ʦʹوت

الفॽɺʛة   اللʻʳة   ʗʸʸʵتSC40 )   ةʺ ʨؗوح الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  خʙمات  إدارة  في   (
  .  ٣٨٥٠٠سلʶلة معايʛʽ  هامॽɻارا مʧ أهʺ ٢٤الʨʻؔʱلʨجॽا ، وقʙ أصʙرت اللʻʳة الفॽɺʛة 

  ʙʻلة معايʴها  ٣٨٥٠٠سلʯʻʸوأه :  
  ʛʽلة معايʶاد سلʙاع ʦة    ٣٨٥٠٠تʻʳل لʰق ʧم (اتʯʽمات في الهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت ʦȞʴʱال)

ــــة الفʛعʽــــــــــة  لوا )  ISO/IEC JTC 1تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات( إدارة خʙمات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  لʻʳــــ
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʨؗوح    )SC40    ـــلةʶلʶه الʚه ʧـʺʹʱت ʘʽح(  ʧح مʹʱا يʺؗ ʛʽة معايʙع

  - : الʱاليجʙول 
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مʛاجعة    عʨʻانه   رقʦ الʺॽɻار  م  ʛاخ

  للʺॽɻار
١  ISO/IEC 38500:2015  اتʯʽمات في الهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت ʦȞʴʱ2220  ال  

٢  ISO/IECTS 38501:2015  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗقي -حॽʰʢل تʽ2021  دل  
٣   SO/IEC TR 38502:2017  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗذج – حʨʺار عʺل ونʡ2020  ا  
٤  3:3850 TR ISO/IEC  ماتʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  ʺة  ʨؗة   –  حʺ ʨؗʴال  ʦȄʨتق

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
2022  

٥  SO/IEC TR 38504:2016  ماتʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  ʺة  ʨؗح-   ʛʽللʺعاي إرشادات 
ʺة  ʨؗح ȏادॼة على مॽʻʰʺاالॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل  

2017 

  ) ISo) معايʙʻ حʸؕʦة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʶادرة عʥ مʹʸʢة (١رقʤ (جʙول 
 : ٣٨٥٠٠معايʙʻ  سلʴلة أهॻʸة 

  اصفتʨʺال هʚه   ʛفʨمات    اتʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  ʺة  ʨؗʴل ونʺʨذجًا  وتعȄʛفات   ȏادॼم  ʧʽʶʴʱل
 كفاءتها، والʱي تعʙ الॼعʙ الʛئʶॽي في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي.  

  ةʙاعʶا مॽا  الإدارة العلʺॽɾ فاء بهاʨة والॽʀة والأخلاॽʺॽʤʻʱة والॽنʨالقان ʦاماتهʜʱال ʦعلى فه
 ت . يʱعلǼ Șاسʙʵʱام مʕسʶاتهʦ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨما

   مات. تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗات حʴلʢʸم ʙʽحʨ 
(و  الʺॽɻار)  2015/38500o:Isمॽɻار  هʚا  للʺʕسʶات،    ǽقʙم  ونʺʨذجًا  وتعȄʛفات   ȏادॼم

) أثʻاء عʺلॽات الإدارة ITلاسʙʵʱامه عʙʻ تقʦॽʽ وتʨجॽه ومʛاॼʀة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (
واتʵاذ القʛارات وتقʦǽʙ الʙʵمات، ʘʽʴǼ يʦʱ الʦȞʴʱ في هʚه العʺلॽات مʧ قʰل مʸʸʵʱي تʨʻؔلʨجॽا  
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الʺʕسʶة الʱي تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا  الʺعلʨمات داخل  الʺʕسʶات  الʺॽɻار على جʺॽع  وȘʰʢȄ هʚا 
 الʺعلʨمات سʨاء ؗانʛʽʰؗ ʗة الʦȞʴ أو صغʛʽه ومهʺا ؗانॽʰʡ ʗعة عʺلها. 

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  :2015/38501Isoبʻʽʺا مॽɻار (  ʨؗح ʚʽفʻʱة لॽʳهʻل مʨإرشادات حǼ (
إرشادات حʨل تʦॽʺʸ  حǽ ʘʽعʢي     ،  )٣٨٥٠٠القائʺة على الʺॼادȏ الʺʙʴدة سلفا في مॽɻار(

Ǽإدارة   الʵاصة  الʛʱتॼʽات  ومʕʶولॽات    ،الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽاوȂنʷاء  أدوار    الʺʨرديʧتʨضॽح 
، فʹلاً عʧ تقʦǽʙ أمʲلة على الأمʨر الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تʦॽʺʸ    الʺʕسʶةالʛئʧʽʽʶॽ داخل  

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʨؗح  .  
الʨʻؔʱلʨجॽا ودور    Iso 38502)/2017  (وʨȄفʛ مॽɻار ʺة  ʨؗات حॽعة وآلॽʰʡ لʨإرشادات ح

الʳʻاح الʛئʶॽي للʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة إنʺا ʨȞǽن مʧ خلال  الإدارة في نʳاحها ، حʘʽ أن  
وȄقʙم الʺॽɻار إرشادات للॽؔانات والأفʛاد الʱي تʙيʛ    ،الإدارة الʻاجʴة والॽʁادة الفعالة للʨʴʱل الʛقʺي

الʛقʺي   الʨʴʱل  الʺʨʤʻمة   ʧم ʜʳؗء  ǽعʺلʨن   ʧيʚال والأشʵاص  الʺʙيʛون،  مʲل  الʺʕسʶات 
ǽ ʧيʚارون أو الʷʱʶʺاعها،  والʨامها وأنʳلاف أحʱات على اخʺʤʻʺون في إدارة الʙاعʶ روʨʢوم  

ʺة تقॽʻة الʺعلʨمات وȂدارتها ʨؗالات حʳفي م ʛʽالʺعاي.    
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (ǽقʙم  ) فإنه  IS0:38503/2022وأما مॽɻار ( ʨؗح ʦॽʽل تقʨإرشادات حIT  (

ʺة   ʨؗʴذج لʨʺʻوال ʅȄعارʱوال ȏادॼʺاءً على الʻة فيبʴضʨʺمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقة .   تǼاʶال ʛʽالʺعاي  
تʧʺʹʱ هʚه الʨثॽقة مʻاهج لإجʛاء الʱقʦॽʽ، والʺعايʛʽ الʱي ʧȞʺǽ إجʛاء الʱقʦॽʽ على أساسها، وȂرشادات  

  Ȑʙم ʙيʙʴʱقة لȄʛʡ الإضافة إلىǼ ،ʦॽʽقʱامها للʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱل الأدلة الʨاححʳا    نॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗح
  .الʺعلʨمات في الʺʕسʶة

  أسʛ ومʗخل تȖʻʮʠ حʸؕʦة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات مʥ خلال الʸعايʙʻراǺعا : 
ʛفʨارال يॽɻʺ) ISO/IEC 38500:2015 ( س ɦة  ʧʽȞʺʱالعʺل بها ل ʖʳǽ ةॽأساس ȏادॼأم  ʨʽائʸخ

  ʦأداء مهامه ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت  ʦॽʽقʱة هي الॽʶॽئʛة الʺ ʨؗʴة الʢʷار أن أنॽɻʺضح الʨي ،
ʺة أن تقʨم Ǽالʱقʦॽʽ والʨʱجॽه والʛقاǼة على تʴقȘʽ تلʥ  والʨʱجॽه والʛقاǼة،   ʨؗʴلإدارة ال ʧȞʺǽ ʅॽ وؗ

  ،ȏادॼʺفي  ال الʺʨجʨد  ʺة  ʨؗʴال  Șʽʰʢت ونʺʨذج   ȏادॼʺال شʛح   ʦʱي  ISO/IEC  (معيار  ولؔي 

 ISO/IEC  (قامت الدراسة بتحليل عناصر من معايير أخرى وأهمها معيار    )  38500:2015
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تلʥ الʺॼادȏ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها أǽʹا     )  ISO/IEC 38502:2015  (و     )  38501:2015
  لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶة وهي :  

  
  

١-ʛادئ والأسॺʸال 
  ةॻلʦʭʴʸالResponsibility  

العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة سʨاء أفʛاد أو جʺاعات أن يʱفهʺʨا وȄقʰلʨا مʨʯʶلॽاتهʦ  يॼʻغي على جʺॽع  
  ʨʽائʸات اخॼلʡ اجات أوॽʱاحǼ Șعلʱا يʺॽɾ ) ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔتIT(  أن ʠعॼال ʙقʱعǽ ʘʽح .

وʛȄفʠ الʱعاون معهʦ وامʙادهǼ ʦالʺعلʨمات والʱقارʛȄ الʺʢلȃʨة، ؗʺا   ذلʥ تʙخل في عʺل الإدارات
  ʖʳǽ أن ǽقʨم الʺʨʯʶلʨن بʙورهʦ في مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛارات الʵاصة بʧʽȞʺʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

  وعʙʻ تʴقȘʽ هʚا الʺʙʰأ يʨʱقع الʛʵوج Ǽعʙة نʱائج مʲل:  
  ةॻʱॻاتʙʯالاس  

الʺعلʨمات  الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة لʨʻؔʱلʨجॽا  القʙرات  الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة    ʖʳǽ مʛاعاة  عʙʻ وضع 
الʢʵة    للʺʕسʶة، اعʙاد   ʙʻع الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  وتʳهʜʽات  معʙات  مʛاجعة  يॼʻغي   ʘʽح

الاسʛʱاتॽʳॽة وقʰل اجʛاء الʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة، ومʛاॼʀة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وتॽʳʷع  
 .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال 

 ʙعǼ الʛقʺي  الʛقʺʻة والʨʴʱل  تʨقف مʛʷوعات   ʙق الʺʵاʛʡ مȞʷلة ʛʽʰؗة  إدارة  بʙء    وȄعʙ اهʺال 
الʺʛʷوع، ʖʳॽɾ ادراج مॼادȏ إدارة الʺʵاʛʡ في الاسʛʱاتॽʳॽة. ؗʺا ʖʳǽ الʨضع في الاعॼʱار أن  
  ʧل مʨʰم قʙع ʥيلقي ذل ʙقʺي وقʛل الʨʴʱاء الʛاج ʙعǼ ʛʽغʱف يʨقة أداءها سȄʛʡمة وʙʵل الȞش

 الʺʱʶفʙʽيʧ فʢʱʽلʖ الأمʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا اȌʶǼ وأكʛʲ قʨʰلا .  
   اءʹʯالاقnAcquisitio  

ى أساس الʴʱلʽل  علوȄقʙʸ بها اقʻʱاء تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶات والʖʳǽ ȑʚ أن ʨȞǽن  
 ʛʺʱʶʺوال  ʖاسʻʺام    الʙʵʱاس على  قʙرته   Ȑʙوم العʺʽل  ثقافة  تʴلʽل  وأǽʹا  والأنʢʷة  للعʺلॽات 



16 
 

والʺʵاʛʡ ، على  هʻاك تʨازن مʻاسʖ بʧʽ الفʨائʙ والʱؔالʅॽ  وʖʳȄ أن ʨȞǽن  ،    الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة
    الʺȐʙ القʛʽʸ والʺȐʙ الȄʨʢل. 

 الأداء Performance :  
تعʙ ؗفاءة وأداء اخʸائʨʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ الʺفʱاح الʛئʝॽ لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي، وॼʻȄغي  
  ʨض هʛأجله، فإذا ؗان الغ ʧة مʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗمʙʵʱاس ȑʚض الʛالأداء مع الغ Șفʱأن ي

الʙʵمة مʲلا ʖʳॽɾ أن تʕدȑ الʱقॽʻة الʙʳيʙة إلى ذلʥ، أما إذا ؗان أداء العاملʧʽ تʴقȘʽ سʛعة  
  .١وعʙم ؗفاءتهʦ سʨف يʕدȑ إلى ȌǼء في تقʦǽʙ الʙʵمة فʺعʻى ذلʥ أن الʱقॽʻة الʙʳيʙة لا ॽʀʺة لها 

الʺʲال   العʺʽل واحॽʱاجاته، على سʽʰل  يʱفȘ مع قʙرات   ʘʽʴǼ ازن في الأداءʨʱال وʖʳȄ مʛاعاه 
ʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي تʺʻح الʺʱʶفʙʽ ثلاثʨن ثانॽة فقȌ لʱؔاǼة الʛقʦ الʵاص Ǽه وقʙ لا  Ǽعʠ أن

. ʧيʙʽفʱʶʺال ʠعǼ راتʙمع ق ʥذل Șفʱلا   ي ʙا قʹǽدة، وأʙʴʺة الॽانʜʽʺالأداء مع ال Șفʱلا ي ʙوق
ت  يʱفȘ مع مȄʨʱʶات الʙʵمة الʺقʙمة . لʚلʥ يॼʻغي تʨافȘ الأداء مع إمȞانॽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما

  ومع قʙرات الʺʱʶفʙʽيʧ وثقافʱهʦ ومȄʨʱʶات الʙʵمة الʺقʙمة .  
 Conformance  قةǺاʠʸاءمة / الʦʸال 

ǽقʙʸ أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʖʳǽ أن يʱفȘ أو يʱلاءم مع الʺʢʱلॼات القانʨنॽة  
  والॽʺॽʤʻʱة، الॽʶاسات والʺʺارسات واضʴة ومॼʢقة 

 ولʴʱقȘʽ الʺʨائʺة ʖʳǽ اتॼاع ما يلي : 
-  ʦॽʽةتقॽاخلʙة الॽهʽجʨʱال ȏادॼʺوال ʛʽاسات والʺعايॽʶا  و  ، الॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗار حʡȂ

 ʖʳǽ أن يʱلاءم مع إمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات   الʺعلʨمات نفʶه
  وضع الॽʶاسات والإرشادات وȂصʙارها   -
-   ʦʤʱʻل مȞʷǼ ةॽاجعات داخلʛاء مʛاج 
 وضع مʲʽاق أخلاقي واتॼاعه  -
   ʥʻك العاملʦسلHuman behavior  

 
1 Tsiakaliaris, Christos. IT Governance from the standardization perspective - ISO 
38500:2015.access20April2022. https://docplayer.net/storage/96/130546501/130546501.pdf 
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الʙʳيʙ. تʱʵلف ॼʡاع وعادات الʛʷॼ عǼ ʧعʹهʦ  لʱفاعل بʧʽ الʛʷॼ وعʻاصʛ الʤʻام  ǽقʙʸ بʚلʥ ا 
ʠعॼعة    ؔلول،  الʨʺʳاتهامॽ ʨؗلعاتها وسلʢوت الॼʢع  احॽʱاجاتها  في  الاخʱلاف  احʛʱام   ʖʳȄو ،

  ʛهʤǽ ʙا قʺʻʽقʺي بʛل الʨʴʱوعات الʛʷʺحʺاس ل ʠعॼال ʛهʤǽ ʙه، فقʻفادة مʱوالعʺل على الاس
  ʠعॼمقاومة، ولأ ال ȑʛʷॼال ʛʸʻاء العʸي اقʻعǽ قʺي لاʛل الʨʴʱن ال،    ʛȄʨʢه وتॼȄرʙي تʻعǽ بل

فاءة.     مهاراته لʚلʖʳǽ ʥ بʘ روح الʢʺأنʻʽة Ǽأن تʨʻؔلʨجॽا الʙʳيʙة لʧ تقʸي أحʙا ǽعʺل ʙʳǼ وؗ
Ǽʺا   ،احॽʱاجات العاملʧʽ   سॽاسات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʺارساتها وقʛاراتها  ʖʳǽ أن تʛʱʴمؗʺا  

ʧʽ  الأفʛادلॽʺʳع  والʺʱʶقʰلॽةذلʥ الاحॽʱاجات الʴالॽة  في على سʽʰل  في الʨʴʱل الʛقʺي. الʺʷارؗ
إلى  ʖʰʶǼ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    الʺʲال قʱʴǽ ʙاج الॼعʠ الʚيʧ تʱغʛʽ أدوارهʦ الॽɿॽʣʨة

  ʥلʚ وؗ Ǽامʱلاكها،  الॽʸʵʷة   ʦاتهॽانȞام تʶʺح  لا   ʙق مʙʴدة  اتʸال  وسائل   ʛافʨإلى  ت الʴاجة 
الʙʱرʖȄ على أداء الॽʣʨفة الʙʳيʙة، لʚلʖʳǽ ʥ تʨفʛʽ أدوات الʱقॽʻة اللازمة للعʺل وتʙرॼȄه علʽها 

ʁ̔ الʱي تʨاجهه واقʛʱاح  تॽʳʷعه على الإبلاغ عʧ الʺʵاʛʡ والقʹاǽا والʺʷاكلو  ʴʱص الʛف .ʧ  
  مʗاخل تȖʻʮʠ الʸؕʦʲة : -٢

تʺॽʻʽȞة  أ/   بʯʽة  ت انʷاء  الʺʶاهʺʨن  :  جʺع   ʙيʙʴت  ʧʺʹʱ  ʦهʱʽعʨوت الʛقʺي  الʨʴʱل  في 
  ʦهʱʽلʨʯʶوم ʦد لهʙʴʺور الʙالǼɾ .  ʧȄʛيʙʺاخل لأن الʙال ʧة مʶسʕʺة الʯʽالعʺل على ته ʖʳॽ

،  مʱʶعʙيʧ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي الʺʕسʶي والعاملʖʳǽ ʧʽ أن ʨȞǽنʨا  
  ʦॽʁة والॽʺقʛات الॽʻقʱال ʧʽح بॽʴل صȞʷǼ عʺʳة الॽɿॽ الأساسॽة وأهʙاف العʺل لإنʷاء  مʲلؗ 

 ॽʺات رقॽʳॽاتʛʱائج الأعʺال.   ةاسʱن ʧʽʶʴؔاملة تعʺل على تʱ١  م  
  وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال : 

ة الʺʶاهʺʨن أو أصʴاب الʺʸالح  -  ضʺان مʷارؗ
  تʨضॽح الʛعاة والʺʨʯʶلॽات  -
:  ب/ الʺعلʨمات  تقॽʻات  في   ʦȞʴʱال   ॽʻتق ʺة  ʨؗʴǼ للॽʁام  الأنʢʷة  وملاحʤة  وتʨجॽه   ʦॽʽاتتق  

تʦॽʺʸ الʷʻاȋ  ، بʙءًا مʧ  أنʢʷة الʺʕسʶة ونʺʨذج العʺلإعادة فʟʴ  كʺا ʖʳǽ أǽʹا  ،الʺعلʨمات  

 
1 Kaufman, I., and C. Horton. "Digital transformation: leveraging digital technology with core values to 
achieve sustainable business goals." The European Financial Review (2015): 63-67. 
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الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕدȑ  لॽɿॽؔة تʻفʚʽه، ودمج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ؗل الأنʢʷة ورʢȃها Ǽالأهʙاف  
ʧامة لؔل مʙʱʶائج مʱإلى ن ʶسʕʺالح. الʸʺاب الʴن أو أصʨʺاهʶʺة وال  

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʙʴʱيʙ  ج/ ا ʨؗح ʦॽʤʻوت ʖʽتʛʱة لʛʺʱʶʺاجعة الʛʺة: الʛʺʱʶʺاجعة الʛʺل
ما إذا تʦ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة، وȂذا لʦ يʦʱ تʴقȘʽ الʱʻائج ʖʳǽ إعادة الȘʽʰʢʱ لʴʱقȘʽ تغʛʽʽات  

Șʽʰʢʱل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالي ضʺان الʱالȃة وȃʨلʢʺمات  الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل  . ١تȞʷضح الʨȄو
 Șʽʰʢʱاخل الʙات ومʶسʕʺمات داخل الʨة الʺعلॽʻة تقʺ ʨؗح Șʽʰʢالي تʱال  . ) ʤل رقȜ١ش (  

  

  

 
1 ISO/IECTS 38501:2015    
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 ʧح مʹʱȄو Șابʶل الȞʷمايلي: ال  
أن    ʖʳǽ (أ/  ʺة  ʨؗʴال عʺلॽات   ʧع مʨʯʶلة  إدارة  هʻاك  داخل  ʨȞǽgoverning bodiesن   (

عʧ الاسʙʵʱام الʴالي والʺʱʶقʰلي لʨʻؔʱلʨجॽا    ʨن مʕʶولالʺʕسʶة وȄقʙʸ بها الॽؔانات أو الأفʛاد  
 وهʦ : الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة 

ومʕʶولʱʽها ومʶاءلʱها على مʙʸر سلʱʢها    الإدارة  تعʙʺʱ سلʢة :رئʝॽ الʺʕسʶة أو مʳلʝ الإدارة  
  لؔل شʟʵ  تʨثȘʽ مȐʨʱʶ الʶلʢة الʺʱفȘ علॽه وʖʳȄ . اتعʺل ʨʺǼجʰه القʨانʧʽ واللʨائح الʱيمʲل 

  .الʺʕسʶةاعʱʺادًا على حʦʳ ونʨع 
 ) الʻʱفʚʽيʨن  :executive managerالʺʙيʛون   (    ʧم الʺفʨضة  الʶلʢة  لǽʙه   ȑʚال  ʟʵʷال

الʴاكʺة   الاالॽؔانات   ʚʽفʻʱل  Șʽقʴʱل والॽʶاسات  مʙيʛ  سʛʱاتॽʳॽات  مʲل  الʺʕسʶة  أهʙاف 
  ʦالʺالي ، وه ʛيʙʺة ، والʢʷات والأنॽالعʺل ʛيʙمات ، مʨالإدارة  الʺعل ʝلʳن أمام مʨولʕʶم

.ʦهʽإل لة  ʨؗʺال Ǽالʺʕʶولॽات   Șعلʱي تعʺل  و   ॽɾʺا   ʙة قʶسʕʺمي    الʛاله الʶʱلʶل  مʧ خلال 
مʧ خلال    مʳلʝ الإدارةالʻʱفȑʚʽ الʺʕʶولॽة العامة وʰȄلغ    الʺʙيʛالإدارȑ ، حʘʽ يʴʱʺل  

  ʦʱي ʦǼ اتॽائʸوالاح ʛȄقارʱالإدارة ؗʺا في  .  ال ʝلʳʺǼ ʧءا مʜج ʚʽفʻʱال ʛيʙʺن الʨȞǽ ʙوق
 .١الʺʕسʶات 

 ) الحʸʺاب الʴن أو أصʨʺاهʶʺالstakeholder (  عة أوʨʺʳد أو مʛف ȑأن   جهة أ ʧȞʺǽ
 .   ) داخل الʺʕسʶةITؗʺة (أنʢʷة حʨ أو  اتتʕثʛ أو تʱأثǼ ʛقʛار 

ʺة تʨʻؔلʨجIT management ॽأن إدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ( ب/   ʨؗح ʧلف عʱʵمات  ا) تʨالʺعل  
(IT Governance)   لحʢʸي مʻعǽ  ʘʽمات  ، حʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  أنʤʺة ومʛاॼʀة  إدارة  "إدارة 

ॽɿॽؗة جعل    وتʛتʜؔ على.  "  والȞॼʷاتتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة: الأجهʜة والʛʰامج  
ȞǼفاءة تعʺل  الʺعلʨمات  أفʹل.أداء  على  العاملʧʽ  مʶاعʙة  و   ،أنʤʺة  ȞʷǼل  أن    العʺل   ʛʽغ

ʺة ǽعʻي تقʦॽʽ وتʨجॽه والʛقاǼة على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة   ʨؗʴلح الʢʸم
 ॽجʨلʨʻؔʱال ʙتع ʘʽʴǼمة   اʙʵال ʧأداء العʺل وم ʧءا مʜمات  جʨمعل ʦʤوضع ن ʗʶॽة لʺ ʨؗʴفال ،

الʨʱجॽه والʛقاǼة ǽ   Ǽقʨم   نʤاموملاحʤة أداءها أو الॽʁام Ǽعʺلॽات الॽʸانة للʦʤʻ والʛʰمॽʳات بل هي  

 
1 ISO/IEC (2015). ISO/IEC 38502:2017. Informationtechnology – p6 
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لʴʱقȘʽ خȌʢ وأهʙاف    داخل الʺʕسʶات  على الاسʙʵʱام الʴالي والʺʱʶقʰلي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات
 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات قʢاعات العʺل Ȟؗل .  ʘʽʴǼ تʙʵم  الʺʕسʶة

ʺة (  ʨؗإدارة ح ʧʽح العلاقة بʹʱوتIT(   امॽʁالǼ ةʺ ʨؗʴم إدارة الʨتق ʘʽمات حʨام الʺعلʤإدارة ن ʧʽȃو
..) بʻʽʺا تقʨم إدارة الʺعلʨمات بʨضع  . (وضع الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات Ǽعʺلॽات الʱقʦॽʽ والʨʱجॽه

ʺة.   ʨؗʴال لإدارة   ʛȄقارʱال ورفع  علॽه  والʺʛاॼʀة  للعʺل  الʻʱفǽʚʽة   Ȍʢʵإدارة  ال أن  ʺة  Ǽʺعʻى  ʨؗح
الفعال والʺقʨʰل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات داخل  الʺʨʯʶلة  هيتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات     عʧ الاسʙʵʱام 

 ̒ؔ ت اسʙʵʱام  على  الʛقاǼة  Ǽعʺلॽات  وتقʨم  الʺعلʨماتالʺʕسʶة  تʴقʨ    Șʽلʨجॽا  في  مʙيȄʛها  وأداء 
 الʱي تʴقȘ أهʙاف الʺʕسʶة. الʱʻائج الʺʢلȃʨة 

ʺة (  وॺʹȂغي الإشارة إلى دور الأرشʃॻ وȀدارة الʸعلʦمات  ʨؗاح حʳفي نIT(   ،قʺيʛال والʨʴʱل 
الʛئʶॽة  حʘʽ تعʛʰʱ الإدارة الʴॽʴʸة للʨثائȘ والأرشفة الʺॽʻʰة على أسʝ مॽɻارȄة احȐʙ الʺʙʴدات  

ʺة ( ʨؗاح حʳʻلIT :ةॽالʱاب الॼللأس ʥوذل ( 
ʺة (   عʺلصعȃʨة    تʜداد - ʨؗحIT(  ماتʨالʺعل ʦʳادة حȄز ʖʰʶǼ  ،ةॽɿॽانات الأرشॽʰوال    ʙولاب

قانʨنॽة للاحʱفاȍ  والالʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة  مʧ وجʨد إدارة سلॽʺة للʨثائȘ والʺعلʨمات تʙʴد  
 ȘثائʨالǼ ،Șثائʨعاد الॼʱواس  ʙتع ʦي لʱاك حاجةالʻ١لها  ه. 

،  ʷǽʺل الʨʴʱل الʛقʺي عادة رقʺʻة الʨثائȘ الʱقلǽʙʽة ʳǼانʖ انʷاء نʦʤ رقʺॽة للʨثائȘ الʙʳيʙة  -
Ȅعʺل الأرشॽفي على تʳهʜʽ الʺʨاد الأرشॽɿॽة وتʛتʰʽها وتॽʻʸفها وتʙʴيʙ درجات أهʺʱʽها  و 

 ʦʱها لؔي يʻʱʺرقʥلʚوفقا ل  . 
ʺة (تعʙ الأرشفة الʱقॽʻة الʶلॽʺة  - ʨؗاح حʳأساسي في ن ʛʸʻعIT(  احʳالي نʱالȃل   وʨʴʱال

درجات أهʺॽة  ǽقʨم الأرشॽفي: بʙʴʱيʙ    نعʙʻ انʷاء نʦʤ الʛقʺॽة ʧȞʺǽ أॽɾʺا Ǽعʙ،    الʛقʺي
الأهʺॽة   يʱلائʦ مع  Ǽʺا  والॽʳʴة  الاثॼات   ʦʤن اقʛʱاح  الʛقʺॽة ،  الʻʺاذج  انʷاء   ،  Șثائʨال

  ʅॽʻʸʱال ʦʤاء نʷان ، Șثائʨة للॽنʨجاع و القانʛʱالاس ʦʤن . 

 
1 Osterman research. Archiving as a Key Element of Good Information Governance .  avaiable: 
https://waterfordtechnologies.com/us/wp-content/uploads/2020/07/Archiving-as-a-Key-Element-
of-Good-Information-Governance-Waterford-Technologies.pdf 
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ذو الؔفاءة الʛقʺॽة على تʨحʙʽ نʦʤ الʺعلʨمات وȂلغاء الॽʰʢʱقات القǽʙʺة    ǽعʺل الأرشॽفي -
ة الʺلفات بʧʽ الʦʤʻ الʺʱʵلفةغʛʽ الفعالة وزȄادة   .  ١الأمان عʙʻ مʷارؗ

 وهي :  )IT Gالعʸلॻات والانʠʵة اللازمة لإتʸام عʸلॻات (ج/ 
مॽɻار :  حʙد  والʨʱجॽه    ٢٠١٧/٣٨٥٠١الايʜو   ʦॽʽقʱال وهي  ʺة  ʨؗʴال لإدارة  رئʶॽة  مهام  ثلاث 

والʺʙيʧȄʛ لʧʽȞʺʱ هʯʽة الإدارة الإدارة  بʧʽ    الؔاملǼالʱعاون  والʛقاǼة ، تلʥ الأنʢʷة ʖʳǽ تʻفʚʽها  
Ǽأنʢʷة    الॽʁامأثʻاء  و   لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺل.  امʧ تʨجॽه اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʦȞʴʱ فʽه

ʺة ʖʳǽ على مʳلʝ الإدارة أن   ʨؗʴى  الʶʻة  لا يॽʺॽʤʻʱامات الʜʱةالالॽنʨة    والقانʴلʸʺاب الʴلأص
 ʛʽالإضافة إلى تأثǼ ̔ل بʲة مʢॽʴʺوف الʛʤة العʺلالʯ  اجاتॽʱواح ʧʽ٢ العامل .  

  evaluateالʯقʤॻʻ أولا : 
  ʧها مʻʽȞʺة وتʶسʕʺال ʦدع ʧȞʺǽ ʅॽ يʦʱ اجʛاء الʱقʦॽʽ لفهʦ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة وؗ

الॽʶاق   دراسة  Ǽʺعʻى  الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  والʵارجॽة  أخلال  الʙاخلॽة  الʛʤوف  و 
  . للʺʕسʶة ثʦ دراسة الʨضع الʴالي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

 ǽ :ةॽاخلʙة الʯʽʰأن  ال ʖʳ الإدارة  ت Ȏافʴ  اॽةالعلʶسʕʺة للॽʶॽئʛال ʖانʨʳال ʦعلى فه  ،
  : ʙيʙʴوت ʦخلال فه ʧم ʥاللازم ، وذل ʦॽʽقʱاء الʛعلى اج ʧيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺع الॽʳʷوت
اسʙʵʱام   على  وقʙرتها  الʺʕسʶة  ؗفاءة   ، الʺʕسʶة  ثقافة   ، الاسʛʱاتॽʳॽات   ، الأهʙاف 

في الʺʵاʛʡة لʧʽʶʴʱ الأداء ، خʙمات    الʨʻؔʱلʨجॽا ، مॼادرات الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ ، الॼɼʛة
الʱقॽʻات   اسʙʵʱام  إلى  الʴاجة   Ȑʙم  ، تقǽʙʺها  ॽɿॽة  وؗ الأساسॽة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 

  . الʺʛؔʱʰة لʧʽʶʴʱ العʺل ومȐʙ تقʰل العاملʧʽ لها 
   ةʺ ʨؗʴال على  ʛʽʰؗا  تأثʛʽا  الʵارجॽة  الʯʽʰة   ʛتأث الʵارجॽة:  فʛص  ،الʯʽʰة   ʜفʴت  ʙق لأنها 

ل الʱعʛف على اسʳʱاǼات الʺʱʶفʙʽيʧ لȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا مʺا يʕدȑ إلى  الʧʽʶʴʱ مʧ خلا
 وʨȄضح الʙʳول الʱالي عʻاصʛ الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي ʖʳǽ الاهʱʺام بها  . تʛȄʨʢ العʺل 

 

 
1 Osterman research. ibid 

2  ISO/IEC (2015). ISO/IEC 38501:2015 Information technology. Governance of IT — Implementation 
guide.p3 
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  الʸقʦʶد بها   عʹاصʙ الʭʻʮة الʳارجॻة   م
داخل الʙولة او الʺʱʳʺع والʱي ǽقʙʸ بها القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة للعʺل    الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʵارجॽة    ١

  ʠعǼ الʲʺل الʽʰامها، على سʙʵʱع اسʻʺا أو تॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاسǼ حʺʶت
  داخل الʙولة  )google mapsالʙول تʺʻع اسʙʵʱام بʛنامج خʛائȌ جʨجل (

ʖʳǽ مʱاǼعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ȞʷǼل مʛʺʱʶ وتʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ تʨʢر    الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي   ٢
تʱقادم  الʛʰامج على إعا الʺʕسʶة ، وذلʥ حʱى لا  داخل  العʺل  دة Ȟॽʂلة 
  الʺʕسʶة تقॽʻا . 

تʱغʛʽ الʦॽʁ الʲقاॽɾة والاتʳاهات الʺعॽɾʛة لȐʙ الأجॽال Ǽاسʛʺʱار، فقʙ تʨؔن    تʨجهات الأجॽال الʙʳيʙة  ٣
الʨʻؔʱلʨجॽا مॼʴʱʶة لȐʙ فʯة عʺȄʛة مʙʴدة لʻؔها غʛʽ مقʨʰلة على الاʡلاق  

عاه تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ احॽʱاجات وتʨجهات  لȐʙ فʯة أخȐʛ لʚلʖʳǽ ʥ مʛا 
  الʺʱʶفʙʽيʧ الʺʱʵلفة .  

الʙʱرʖȄ   الʺهارات الʺʱاحة    ٤ أخȐʛ مʧ خلال  اكʶʱابها مʧ جهات   ʧȞʺǽ الʱي  الʺهارات  هي 
والʱعلʦॽ ولها تأثʛʽ على تʺʧʽȞ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʲل (مهارات الʨʱاصل 

، لغة  ٤لʦ تʴلʽل الॽʰانات  الʛقʺي ، مهارة الʛȄʨʸʱ الʛقʺي ، الʛʰمʳة ، ع
الॼايʨʲن ..) Ǽʺعʻى ضʺان سهʨلة تʙرʖȄ العاملʧʽ على اسʙʵʱام الʱقॽʻات  

  . الʱي تعʙ أساسॽة للعʺل على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʴʱʶثة
تʨʻؔلʨجॽا    تʨʢر الʨʶق    ٥ اسʙʵʱام   ʧيʙʽفʱʶʺال واحॽʱاجات  الʙʳيʙة  الʙʵمات  تقʨد   ʅॽك

الʺعلʨمات، على سʽʰل الʺʲال قʙ يʕدʣ ȑهʨر خʙمة الʛد على الاسʱفʶارات  
 ʖلʡ مات إلىʨالʺعل Șافʛم ʠعǼ اعي فيʻʢؗاء الاصʚة الॽʻام تقʙʵʱاسǼ

ʅॽامها في الأرشʙʵʱاس ʧيʙʽفʱʶʺال .  
  ʙʵʱʶǽ ʅॽم الʺʻافʨʶن الʨʻؔʱلʨجॽا لʴʱقȘʽ مʜʽات تʻافॽʶة .ك  القȐʨ الʻʱافॽʶة    ٦
ʺة الʨʻؔʱلʨجॽا داخل الʺʕسʶة    احॽʱاجات الʺʶاهʺʨن   ٧ ʨؗن على حʨʺاهʶʺال ʧقعة مʨʱʺات الʛʽأثʱال  
ʺة الʨʻؔʱلʨجॽا، مʲل انقʢاع الانʛʱنʗ لفʛʱات    الʱهʙيʙات الʵارجॽة   ٨ ʨؗق حʨي تعʱال ʛʡاʵʺال ȑأ

وȂمȞانॽة الʙخʨل غʛʽ  ،  اشارات الهاتف الʵلȄʨʡ   ȑʨلة ʨʡال العام وسʨء 
    .الʺʛʸح Ǽه على بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

  

ʦول رقʙة  ٢(جॽارجʵة الʯʽʰال ʛاصʻع ( 
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   ماتʦعلʸال لʦʹؒʯلʦجॻا  الʲالي  الʦضع   ʗيʗʲةتʴسʓʸالǺ  :ʙعǼ   اخليʙال الॽʶاق   ʙيʙʴت

ʺةوالʵارجي، ʧȞʺǽ لإ ʨؗʴدارة ال    ʧها مʻʽȞʺة وتʺʤʻʺال ʦة دعॽɿॽؗ ʖاسʻل مȞʷǼ دʙʴأن ت

شار الʽها مॽɻار  أ . وʦʱȄ الʱقʦॽʽ وفقا للʺॼادȏ الʱʶة الʱي  خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

٣٨٥٠٠ Ȅة خلال دورة ، وॽالʴالة الʴال ʙيʙʴʱأساس ل Ȍʵؗ هʚه ʦॽʽقʱال ʛʽام معايʙʵʱاس ʧȞʺ

ا إعادة  يॼʻغي   ʧؔة، ولॽالأول  "ʚʽفʻʱال"  ʛʤʻة  لǼقاʛال الʺʨʢʱرة  اثʻاء عʺلॽات  الʛؤȄة   ʝȞعʱل

 لهʯʽة الإدارة حʨل ॽɿॽؗة دعʦ الʺʤʻʺة وتʺʻʽȞها مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʙعʦ    الʱعʛفوʦʱȄ في هʚه الʺʛحلة   على إمȞانॽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ

  .١ورفع ؗفاءتها الʺʕسʶة في الʺʱʶقʰل وما الʺʢلʨب لʻʽʶʴʱها 

 Directثانॻا : الʦʯجॻه  

) أو مʳلʝ الإدارة الʺʨʯʶل  Directorسʨاء ؗان الʺʨجه (  -ǽقʨم الʺʨʯʶل Ǽعʺلॽات الʨʱجॽه

ʺة   ʨؗʴال ʧأ   - عʙʰي ʘʽار العʺل حʶم ʙيʙʴʱنامج  ال  في وضع   بʛʰال  ʛʽʽغʱة الʢʷلأن ʖاسʻʺ

ʺة. ʨؗʴال  ʧʽȞʺت آلॽات  اسʙʵʱام    وȂنʷاء  الʺʕسʶة ʖʳǽ دعʺها مʧ خلال  Ǽأن  إǽʺانا   ʥوذل

 ʧوم للعʺل.  الʺʻاسॼة  تʙʴيʙ    الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الإدارة   ʝلʳم مʶاعʙة  اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  أجل 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة، ʖʳǽ تʙʴيʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أو الأساس الȑʚ سʻʰʱى  

الʛؤȄة. هʚه  ʺةو   علॽه  ʨؗح ثقافة   Șافʨʱت أن   ʖʳȄ    ةʺ ʨؗʴال  ʛʽمعاي مع  الʺعلʨمات  تقॽʻة 

) ʺة  ʨؗح ثقافة  تʱʺاشى  ان  وॼʻȄغي  تʺʲل  ITالʺʕسʶة.  وان  الʺʕسʶة  ʺة  ʨؗح  ʛʽمعاي مع   (

ʅॽ أن عʨامل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة تȞʷُل اسʙʵʱام الʱقॽʻات   خلاصة لʺʨʤʻر الإدارة، وؗ

   وهي: الʨʱجॽه ثلاث أنʢʷة  الʺʕسʶة. وʷȄʺل في 

Ǽعʙ تأسʝॽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙʳيʙة    فʽها:تʙʴيʙ الʴالات الʺʛاد اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات   -

تॼʸح الإدارة قادرة على تʙʴيʙ الʴالات أو الʙʵمات والأنʢʷة الʺʛاد اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  

 
1 ISO/IEC (2015). ISO/IEC 38501:p4 
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  اسʙʵʱام تقॽʻةʧȞʺǽ في الأرشʅॽ    ، على سʽʰل الʺʲالوما الʱقॽʻة الʺʻاسॼة لؔلالʙʳيʙة فʽها  

انʛʱنʗ  الʚؗاء الاصʻʢاعي   تقॽʻة  بʻʽʺا  الهاتف،   ȘȄʛʡ ʧارات عʶفʱالاس الʛد على  في 

وʦʱȄ تʙʴيʙ تلʥ الʙʵمات أو الأنʢʷة    الʺʵازن.الأشॽاء أثʻاء الإعارة الʙاخلॽة وعʺلॽات جʛد  

  ʖغʛي تʱجات الʛʵʺاحة او وفقا للʱʺار الʨʺؔلفة والʱل الʲة مʶسʕʺالǼ امل خاصةʨوفقا لع

  ॽʁʴقها. الʺʕسʶة في ت 

-  ʛʽʽغʱامج الʛء بʙإ :ب ʧȞʺǽ  ʧʽة بʨʳل الفʽلʴاء تʛحالات  ج ʧʽȃا وॽجʨلʨʻؔʱالي للʴضع الʨال

فʽها الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  احॽʱاجات  ،  الʺʢلʨب  أساس  على  الʺॼادرات  أولȄʨات   ʙيʙʴت

ʱʻائج  بتʢʱلʖ جهʙاً تʻفǽʚʽاً ʛʽʰؗاً، ولʻؔها تʕتي    الʱي لاȄʛʶعة  الفʛص  واقʻʱاص ال  الʺʕسʶة.

  . للʺʕسʶةلʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة تʶهʦ في   ملʺʨسة

-    ʧʽȞʺات تॽآل ʙيʙʴت ʨة حʺؗ)IT (  :  اء  يʷخلال إن ʧمات مʨة الʺعلॽʻة تقʺ ʨؗح ʧʽȞʺت ʦʱ

ʺة الʙʴǽ ȑʚد الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات   ʨؗʴار الʡإ،    ʘʽة  حॽʶॽئʛال ʖانʨʳال ʙل أحʲʺʱي

الʺʱعلقة  القʛارات   ʧاءلة عʶʺوال الʶلʢة   ʠȄʨوتف الʺʕʶولॽة  تʨزȄع  في  ʺة  ʨؗʴال لإʡار 

، وʖʳȄ وجʨد فȘȄʛ ارشادʨ ȑاردالʜʱود Ǽالʺ  سʛʱاتॽʳॽات ، وتʙʴيʙ ا  بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

أن   لʹʺان  الʨʻؔʱلʨجॽا  حʶاǼات  لʺʛاجعة  ولʻʳة   ʛʡاʵʺال لإدارة  مʸʸʵة  ولʻʳة 

  ʦʱلها ، على ان ي ʟʸʵʺالʺالي ال ʦعʙاوز الʳʱارد لا تʨʺالǼ ʙȄوʜʱوفات الʛʸم  ʙʽحʨت

 .١بʻʽهʦ  وتȘʽʶʻ جʺॽع الʺعلʨمات 

  ثالʰا : الʙقاǺة  

  ʚʽفʻت ʖʳǽ أن تʶʱاءل الإدارة : هل تʦ تʴقȘʽ تقʙم ؟ هل تʦ    العʺل،ʖʳǽ مʱاǼعة ومʛاॼʀة 

  Șʽʰʢةتʙيʙʳال ؟    الʱقॽʻة  علʽها   Șʽʰʢʱال الʺʛاد  والأنʢʷة  الʙʵمات  فعل  على  رد  ؗان  وما 

  وتʷʺل الʺʛاॼʀة ما ǽأتي :  الʺʱʶفʙʽيǼ ʧعʙ الȘʽʰʢʱ ؟

 
1 ISO/IEC (2015). ISO/IEC 38501:2015 p6 
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مʙʴدة ،  تʙʴيʙ أدلة الʳʻاح: قʙ تʨؔن هʚه الأدلة ؗʺॽة أو ॽɿॽؗة ولʖʳǽ ʧؔ أن تʨؔن   -١

تʨافȘ اسʛʱاتʳॽي ،    وذات صلة وواقॽɻة وقابلة للॽʁاس وʧȞʺȄ ان تʨؔن الأدلة مʲل :  

  ʛʡاʵʺمات ، الʨوسلامة الʺعل ʧمة ، امʙʵال Ȑʨʱʶا  ، مॽجʨلʨʻؔʱالعʺل و ال ʧʽب Șافʨت

  ʧʽللعامل ʛȄʨʢوت ʖȄرʙها ، تʽف ʦȞʴʱال Ȑʙوم  ʛʽغ ʛاصʻه العʚشاد بهʛʱالاس ʧȞʺȄو .

الʳʻاح رؤȄة الإدارة أن   أدلة   ʛاصʻع ʝȞتع ʘʽح Ȑʛأخ  ʛاصʻع ʅॽʹت ʙالإدارة ق

ʺة ( ʨؗخلال ح ʧة مʶسʕʺال ʦة دعॽɿॽؔلIT ( 

 انʷاء نʦʤ الʺʛاॼʀة :  -٢

  ʦʱة للإدارة وأنه يʴॽʴمات صʨمعل ʛافʨضʺان ت ʨه هॽجʨʱالارشاد أو ال ȘȄʛور فʙإن ال

  ʖʳȄه . وʻʽشʙت ʦت ʛوع أخʛʷم ȑا أʹǽاح وأʳʻأدلة ال ʧد عʙʴʺال ʗقʨفي ال ʛȄاد تقارʙاع

أن ǽقʨم فȘȄʛ الʨʱجॽه ʳǼʺع الʺعلʨمات بʻفʶه بʙلا مʧ جʺعها مʧ إدارة نʦʤ الʺعلʨمات  

 ǽ ىʱح ʥة وذلʶسʕʺالǼ.حॽʴل صȞʷǼ ضهاʛلها وعʽلʴت ʦادرها وتʸم ʧجʺعها م ʦت ʧʺʹ  

وهʻاك Ǽعʠ الʺʷاكل الʱي تʨاجه نʦʤ الʺʛاॼʀة والʱي ʖʳǽ مʨاجهʱها مʲل سعة الʺʕسʶة 

ʚلʥ الʺفاضلة بʧʽ الʙقة الʻاتʳة عʧ الʛقاǼة وʧʽȃ تؔلفة انʷاء  وتعʙد فʛوعها ووʣائفها وؗ

  نʦʤ الʺʛاॼʀة . 

 : ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال 

 ɦالان ʙعǼ) ةʺ ʨؗʴة لॽائف أساسʣو ʙي تعʱة والǼقاʛه والॽجʨʱوال ʦॽʽقʱات الॽعʺل ʧهاء مIT(   
والʱي يʱʻج عʻها تغʛʽʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶة 
  ʧȞʺȄة وʺ ʨؗʴال Șʽʰʢاجعة تʛاصها ومʻʱعلى الإدارة اق ʖʳǽ يʱوال ʧʽʶʴʱص الʛف ʛهʤت

 ɦال ʛاصʻام العʙʵʱة :  اسॽال  
ʺة ( -٣ ʨؗʴال Șʽʰʢة تʺॽʀ ʦة فهʶسʕʺاع إدارة الʢʱهل اسIT   ة ؟ʶسʕʺداخل ال ( 
 هل تفهʦ الإدارة ȞʷǼل صॽʴح احॽʱاجات العʺل الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا ؟  -٤
الʺʕسʶة  -٥ أهʙاف   Șقʴॽس الʺʕسʶة  إدارة  في  أساسي  ȞʷǼل  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  هل 

 وʴȄقȘ لها العائʙ الʺʛʤʱʻ ؟ 
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الʨʻؔʱلʨجॽا تʦ اسॽʱعابها Ǽالؔامل ȞʷǼل صॽʴح وʧȞʺȄ للʺʕسʶة    هل مʵاʛʡ اسʙʵʱام -٦
 إدارتها وتʽʢʵها ؟ 

 ) ʺة  ʨؗح أنʢʷة  اجʛاء  ॽɿॽؗة  الʱالي  الʙʳول  علىITوʨȄضح  الʺʨʯʶلॽة    )  حʙدها  مʙʰأ  الʱي 
  :  ٣٨٥٠٠مॽɻار

  الʦʭʴʸلॻة  
 ʤॻʻقʯه   الॻجʦʯة   الǺقاʙال  

  مʙʻʶǽ ʧ إلॽه الʺʨʯʶلॽة   تقʦॽʽيॼʻغي  
تʨʻؔلʨجॽا   Ǽاسʙʵʱام   Șعلʱي ॽɾʺا 

. لʹʺان  الʺʕسʶة  الʺعلʨمات في  
الاسʙʵʱام الفعال والؔفء والʺقʨʰل  
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات لʙعʦ أهʙاف 

والʺʱʶقʰلॽة. الʴالॽة  ॼʻʽغي  ف  العʺل 
  ʦॽʽة  تقॽولʕʶʺǼ ʧʽلفȞʺفاءة ال  ؗȐʙم

بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʱعلقة  القʛارات  اتʵاذ 
  الʺعلʨمات. 

تʨجॽه    ʖʳǽ  أن  ʧʽالعامل
Ǽالعʺل    ʧʽلفȞʺال الأشʵاص 
  Ȍفق ʦعة هʨضʨʺة الʢʵوفقا لل

  عʧ تʻفʚʽه     ʧالʺʕʶول̔ 

أن  ʺة  ʨؗʴال إدارة  على   ʖʳǽ
  ʧʽلʨʯʶʺال وعي   ʙصʛت
فهʺا   وفهʺها   ʦاتهॽلʨʯʶʺǼ
صʴॽʴا وأن يʛاقʨʰا أداءهʦ وفقا 

  للʺʨʯʶلॽات الʺȞلفʧʽ بها 

 

 (٣) ʦول رقʙج 

 خاتʸة الʗراسة ونʯائʱها: 
  ʗاولʻقʺي و تʛل الʨʴʱم الʨراسة مفهʙعادهأ الǼ ،    ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺ ʨؗم حʨها̋ وأهومفهʱʽ    في

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʧʽȃ إدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،   دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي ، ʨؗح ʧʽق بʛوالف  

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʨؗفي في حॽراسة دور الأرشʙدت الʙل    كʺا حʽلʴʱراسة بʙال ʗا قامʺؗ .

معيار    )  ISO/IEC 38500:2015  (مॽɻار   مثل  الأخرى  المعايير  ببعض   ISO/IEC  (مستعينة 

38501:2015 (  .  
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 ومʥ أهʤ الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة: 

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أهʦ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وعʛʸʻا أساسॽا في نʳاح  -١ ʨؗح ʛʰʱه تع،  

تʨʻؔلʨجॽا  وع ʺة  ʨؗʴǼ أولا  تʙʰأ  أن  الʛقʺي  الʨʴʱل  اجʛاء  في   ʖغʛت الʱي  الʺʕسʶات  لى 

 .   الʺعلʨمات ومʧ ثʦ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي

الʛقʺي لأنها    -٢ الʨʴʱل   Șʽʰʢت  ʛʶॽت تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة  بʯʽة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ʺة  ʨؗح ʛفʨت

  ʛʡاʵʺدارة الȂة وॽʺقʛات الॽʻتعʺل على إدارة تق . 

٣-   ʛʰʱعǽ  ارॽɻم)  ISO/IEC 38500:2015  (     ماتʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  ʺة  ʨؗح  ʛʽمعاي Ȑʙاح

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالʺʕسʶات  ʨؗح Șʽʰʢʱل ȏادॼأساسا وم ʛفʨي تʱوال . 

٤-   ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳم (وʜالاي) اسॽʁوال ʙʽحʨʱة للॽولʙة الʺʤʻʺالǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʻʳل ʛفʨت

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʨؗح ʧها .  عʺॽʽقها وتقॽʰʢة تॽɿॽ  وؗ

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʺʕسʶات . -٥ ʨؗفي دورا مهʺا في حॽللأرش 

 


