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 أهداف الملتقى:

تؾجية نغخ الباحثيؽ الى أىسية مجال ادارة الؾثائق فى التحؾل الخقسى، وكيؽية ييجف السمتقى الى  -    
 التعامل مع السعاييخ الخاصة بادارة الؾثائق فى السؤسدات السختمفة.

 كيؽية استفادة العامميؽ فى السؤسدات الستحؾلة رقسيا مؽ ادارة الؾثائق رقسيا. -       

 محاور الملتقى :

 لمتحؾل الخقسي.السعاييخ الؿياسية  .1
 التجارب العخبية والجولية في التحؾل الخقسي. .2
 نغؼ الإدارة في السؤسدات الستحؾلة رقسياً. .3
 التأىيل والتجريب. .4
 السسارسات والتظبيقات في السؤسدات الستحؾلة رقسياً. .5
 .أمؽ الؾثائق والسعمؾمات .6
 .ادارة الؾثائق والحؾسبة الدحابية .7
 لخقسي وإدارة الؾثائق.دور الحكاء الاصظشاعي في التحؾل ا .8
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 قائمة المحتهيات

 رقم الرفحة العنهان
ي التحول الرقمي 

 
 نحو منظمة رقمية: تجربة عربية رائدة ف

 5 

  الذکاء الاصطناعی قاتیلدمج تطب ةیمستقبل ةیرؤ 
 
 فاتیالارش اتیعمل ف

  ةیالرقم
 
 ةیضوء التجارب والممارسات العالم الناشئة ف

6 
ة أساسية من ركائز التحول الرقمإدارة   :الوثائق الجارية ركي  

ا
ً
 7 وثائق الاجتماعات وبياناتها: إدارة معرفة الاجتماع نموذج

لمنصة مصر  ةیلی: دراسة تحل ةیمصر العرب ةیبجمهور  التحول الرقم
 8 ةیالرقم
 د یللتوح ةی( الصـــــادرة عن المنظمــة الدولMSRنظــم إدارة الوثائــق ) یي  معـــا
 9 (ISO) ـاسییالق

 10 الرابعة ةیإدارة الوثائق و الثورة الصناع
بالأجهزة  بوحدات نظم المعلومات والتحول الرقم ةیالجار  فاتیالأرش

 11 وطیعلى جامعة أس ةیقی: دراسة تطبةیالحکوم
 ISO/TR22428-1معيار الأيزو 

 بيئات الحوسبة السحابية 
 
 12 إدارة الوثائق ف

  الرقم التحول
 
المکتبات المتخصصة : دراسة حالة على مکتبة  وأثره ف

 بالقاهرة ةیمجمع اللغة العرب
13 

 الاعتماد الأکادیم لمؤسسات التعلیم العالی 
 
التحول الرقم ودوره ف

ا
ً
 14 .المصریة: جامعة المنیا نموذج

 15 بجامعة المنصورة : دراسة حالة قیوالتطب ةیالنظر  ی   التحول الرقم ب
ا لمعيار 

ً
وعات وفق  ISO9001:2015 16ضبط وثائق المشر

 رقمنة الأبحاث العلمیة لتحسی   رتب 
 
دور المستودعات الرقمیة ف

 التصنیفات العالمیة
 
 الجامعات المصریة ف

17 
وعات البناء  ي مشر

 
تدريب المسئولی   عن إدارة المستندات والمعلومات ف

 والتشييد
18 

 5102/00211)المعیار الدولی ایزو 
 
 تکنولوجیا المعلومات ف

 
( " التحکم ف

 دعم التحول الرقم : دراسة تحلیلیة
 
 19 الهیئات" ودوره ف

تجارب التحول الرقم والأرشفة الذکیة: نحو خارطة طریق لتجربة رقمیة 
 مصر

 
 20 ف

 21 أمن المعلومات والأدلة الرقمية
وعات القومیة التطور التکنولوجی لنظم إدارة وضبط  المستندات للمشر

وکیماویات وعات الطاقة والنفط والبير  22 بالتطبیق على مشر
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 نحه منظمة رقمية: تجربة عربية رائدة في التحهل الرقمي

 د. حـسـن حســيـن علي

المنظمة العربية –رئيس وحدة المكتبة الرقمية 

 جامعة الدول العربية -للتنمية الإدارية

Hhaly80@gmail.com  

 المدتخلص: 

أصبح التحؾل الخقسي ىؾ العشؾان الأىؼ والأبخز السديظخ عمى السؤسدات الحكؾمية والخاصة لتؾاكب التظؾر 
السؤسدات الدخيع في عالؼ التقشية واتجاه الحكؾمات والسؤسدات نحؾ الخقسشة في كافّة خجماتيا. فالعجيج مؽ 

ليدت مدتعجة لمجخؾل في عسمية التحؾل الخقسي، وذلػ بدبب السذكمة الأكبخ التي تؾاجييا وىي عسمية إدارة 
 التغييخ السراحبة لمتحؾل الخقسي

وقج حخصت السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية عمى تبشي مفيؾم التحؾل الخقسي لمسؤسدات بؾضع الخظط 
لأىجاف بجؾدة وكفاءة، حيث تيجف لمؾصؾل إلى مشغسة رقسية متكاممة تيدخ والاستخاتيجيات لزسان تحقيق ا

مؽ كافة إنحاء الؾطؽ العخبي. وتتشاول الؾرقة مفيؾم التحؾل الخقسي ومختكداتو    كافة الخجمات لمسدتفيجيؽ
وتدميط الأساسية مؽ بشية تحتية قؾية وإطار تذخيعي حاكؼ بالإضافة الى السؾرد البذخؼ والحؾكسة الخقسية. 

الزؾء عمى أىؼ السسارسات التي انتيجتيا السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية نحؾ التحؾل الى مشغسة رقسية بجءًا 
لتكؾن مثالًا يحتحػ بو في إنذاء السكتبات الخقسية في  2004مؽ مذخوع السكتبة الخقسية التي تؼ تجشيشيا في عام 

قات ومذاكل تتعمق بالتقشيات الشاشئة في ذلػ الؾقت  وما تبعو مؽ الؾطؽ العخبي لسا مخ بو ىحا السذخوع مؽ معؾ 
أنغسة سيخ العسل الالكتخونية ومذخوع الحاكخة السؤسدية لمسشغسة الحؼ ييجف الى بشاء مدتؾدع رقسي لمسشغسة 

الى  أفلام(، بالإضافة-صؾر  –وانذاء قؾاعج بيانات علائؿية تزؼ الاشكال السختمفة لأوعية السعمؾمات )وثائق 
جيؾد السشغسة في تعديد التحؾل الخقسي بالسؤسدات العخبية عؽ طخيق تكثيف الجيؾد في التجريب والفعاليات 

 والاستذارات والاصجارات.

 :الكلمات المفتاحية

 السذخوعات الخقسية.  -السشغسات الخقسية  –التحؾل الخقسي 
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عمليات الارشيفات الرقمية الناشئة فی ضهء رؤية مدتقبلية لدمج تطبيقات الذکاء الاصطناعی فی 
 التجارب والممارسات العالمية

 صالح مشرؾر يؼمخ أ.د 
 استاذ بقدؼ السكتبات والسعمؾمات

 يةجامعة السشؾؼ -كمية الآداب
mariem_mansour@hotmail.com  

 المدتخلص: 

عل الثـؾرة الرـشاعية الخابعة في  اليائل والستدارع، وما يذيجه العالؼ مؽ تحؾلات يمع التظؾر التکشؾلؾج
محـخک التقـجم والشسـؾ والازدىـار خـلال الدشؾات القميمة   ecligiriec ItlAccifAtrAسـيکؾن الحکاء الاصظشاعی

القادمة، وبإمکانو وما يدتتبعو مؽ ابتکارات أن يؤسذ لعالؼ ججيـج قـج يبـجو الآن مؽ دروب الخيال، ولکؽ البؾادر 
استخجام تظبيقات الحکاء استذخاف مدتقبل  إلىن ىحا العالؼ بات قخيباً، لحا تدعى ىحه الجراسة الحالية تؤکج عمى أ

البيانات و رشيفات الخقسية الشاشئة مؽ حيث التعامل مع السعمؾمات الحداسة، في عسميات الأ يالاصظشاع
مثل تحميل الات مختمفة مجفي  يکيؽية استخجام الحکاء الاصظشاعرشيفات و تشغيؼ والؾصؾل إلى الأو الؾصؽية، 

ضؾء التجارب في  وذلک ،،  مؽ خلال استخجام تقشية البمؾک تذيؽ والتعمؼ العسيقالشص والتعخف عمى الرؾ
 مجال الأرشيفات السؾلؾدة رقسياً مدتخجمةفي  يخکد عمى تظبيقات الحکاء الاصظشاعتالتي  والسسارسات العالسية

في  يتخجامات تظبيقات الحکاء الاصظشاعلاس يلحالضع الجراسة الؾ   TOWSذلک التحميل الخباعی في 
ضؾء التجارب والسسارسات العالسية لتحجيج نقاط القؾة والزعف والفخص في  رشيفات الخقسية الشاشئةعسميات الأ
 .ثؼ عسل الديشاريؾىات لاستذخاف السدتقبل ،والتحجيات

 : الكلمات المفتاحية

 .رشيفات السؾلؾدة رقسياً ، الأ، البمؾک تذيؽ، التعمؼ العسيق يالحکاء الاصظشاع
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 إدارة الهثائق الجارية ركيزة أساسية من ركائز التحهل الرقمي

 نمهذجًا  وثائق الاجتماعات وبياناتها: إدارة معرفة الاجتماع
 

يؼ أبؾ ششب  د. حشان طمعت إبخاـ
 مجرس الؾثائق والسعمؾمات

 وتقشية السعمؾماتقدؼ السكتبات والؾثائق 
 جامعة القاىخة –كمية الآداب 

htalaat@gmail.com  
 المدتخلص

لبخنامج إدارة الؾثائق الشاجح دوره السؤكج في تحقيق نجاح السؤسدة وإنجاز أىجافيا. وتُعج إدارة الؾثائق 
ركيدة أساسية مؽ ركائد التحؾل الخقسي، كسا أنيا عشرخًا ميسًا داخل مؤسدات الجولة وأجيدتيا بكفاءة وفاعمية 

مؽ عشاصخ البشية التحتية ليحا التحؾل. ففي عرخ التحؾل الخقسي تحتاج السؤسدات إلى بخنامج إدارة وثائق 
 ائقيا، بذكل كامل ودقيق. ثومعمؾمات متظؾر، يسكشو استخخاج ؾيسة البيانات السظمؾبة، والسؾجؾدة في و 

الاجتساعات ووثائقيا إحجػ وسائل الاترال الإدارؼ، التي تمجأ إلييا السؤسدة عشج مشاقذة مؾضؾعات ذات وتُعج 
أىسية بالشدبة ليا ولمعامميؽ بيا، كسا أنيا وسيمة بشاءة لرشاعة القخار وتحقيق الأىجاف. وتؤكج مسارسات 

، وإدارتيا. وعشجما لا تتؼ إدارة Meeting Recordsالاجتساع الجيجة أىسية الإعجاد الجيج لؾثائق الاجتساع 
تؾثيقات الاجتساع بذكل جيج، لا يجخؼ الاجتساع كسا يشبغي، ويؤثخ ذلػ في مخخجاتو، ومؽ ثَؼَّ تتأثخ مرجاؾية 

 السؤسدة.
وقج تبيَّؽ لمباحث انعقاد عجد كبيخ ججًا مؽ الاجتساعات عمى مجار العام في مختمف مؤسدات الجولة، يشظؾؼ ىحا 

الكبيخ عمى كؼ ىائل مؽ السعمؾمات الغشية، ذات الظبيعة الخاصة، الستزسشة في وثائق ىحه الاجتساعات،  العجد
وقج دفعو ذلػ إلى التعخف عمى الؾضع لحالي لؾثائق الاجتساعات ودراسة بياناتيا، وكحلػ الؾقؾف عمى أحؾال 

 نغام معمؾمات الاجتساعات الحالي في بعض مؤسدات الجولة، ومحاولة: 
 وضع نسؾذج لإنذاء نغام معمؾمات الاجتساعات، مؽ مشغؾر إدارة معخفة الاجتساع.            -١
وضع ترؾر لشسؾذج بيانات مقتخح للاجتساعات، مؽ خلال تظبيق مؾاصفات تظبيق محاضخ الاجتساعات  -٢

ى البحث . اعتسجت الجراسة عمSmart Meeting Minutes (SMM) Application Specificationsالحكية 
السيجاني، الؾصفي التحميمي مشيجًا ليا، كسا استعان الباحث بالسقابمة السقششة، والسعايشة السقششة، وقائسة السخاجعة 

 في جسع البيانات.
 :الكلمات المفتاحية

ت نغؼ معمؾما –إدارة معخفة الاجتساع  –الاجتساعات الحكية  –إدارة وثائق الاجتساعات  –إدارة الؾثائق الجارية 
 الاجتساعات.
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 التحهل الرقمی بجمههرية مرر العربية : دراسة تحليلية لمنرة مرر الرقمية

يؼد.     إسلام جسال صابخ إبخاـ
 قدؼ عمؾم السعمؾماتمجرس ب     

 جامعة بشی سؾيف -کمية الاداب 
gamaleslam685@yahoo.com  

 

 المدتخلص: 

اتجيت جسيؾرية مرخ العخبية نتيجة تظؾر تکشؾلؾجيا السعمؾمات وانتذار الحاسبات الآلية بإطلاق بؾابة 
عمؾمات لتقجيؼ خجماتيا إلکتخونياً، ومع التظؾر السدتسخ لتکشؾلؾجيا الس 2004عام في  الحکؾمة الإلکتخونية

واتجيت  ،إنذاء عاصسة إدارية ججيجة في ولسؾاکبة ىحا التظؾر سارعت الحکؾمة ي،وتظبيقات الحکاء الاصظشاع
شية التحتية والتکشؾلؾجيا خاصة بسؤسداتيا؛ فکان لابج مؽ أن يؾاکب ذلک تظؾيخاً لمبالخقسي  الجولة نحؾ التحؾل

وزارة في  ن بؾابة الحکؾمة الإلکتخونية لؼ يتؼ تظؾيخىا مشح انظلاقيا، لحلک فقج قامت الجولة متسثمةكسا أ
الحکؾمية الخقسية بذکل السعمؾمات بتجشيؽ وإطلاق مشرة مرخ الخقسية لتقجيؼ الخجمات  الاترالات وتکشؾلؾجيا

لمبشية السعمؾماتية، فکان لابج مؽ التعخف عمی ىحه السشرة الخقسي  وحجيث عبخ التحؾل يميدخ وشخر
، وقج يالتجخيبفي فتخة التذغيل  نياأدائيا خاصة و أوخجماتيا بالقظاعات الحکؾمية وتقييسيا لمؾقؾف عمی  مجؽ 

تدع تقجميا (  خجمة 137ؽ )ين ضسؽ مائة وسبع وثلاثطمب ناجح حتی الآ  8169387قجمت ؼيسا يقارب مؽ 
 يؾمياً. لف مؾاطؽأؽ يخسدة وعذخ بمغ ؼيسا يقارب عجد زيارات يؾمية لسشرة مرخ الخقسية و  ،وزارات حکؾمية

 :الكلمات المفتاحية

 .مرخ الخقسی -مشرة  -الخقسي  التحؾل 
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 (OSI( الرـــــادرة عن المنظمــة الدولية للتهحيد القيـاسی )RSMمعـــایير نظــم إدارة الهثائــق )

 عائذة أحسج حمسی عبج العديدأ.
 الجراسات الإندانيـة جامعة الأزىخ کمية

 aisha.xhelmy@gmail.com   
 

 المدتخلص: 

مؤسدـة تعسل بذکل جيج، حيث أن الإدارة  ؼائق والسعمؾمات أمخًا أساسيًا لأتعتبخ الإدارة الجيجة لمؾث
نيـا تؾفخ آلية أالجيجة تجعؼ وعائف وأنذظـة وإجخاءات الأعسـال، وتؾفخ أساسًا لتقجيؼ الخجمات بکفاءة، کسا 

السدتقبل ولجعؼ استسخارية الأعســــال وإدارة ومعالجـة في  قخاراتيا وإجخاءاتيا لمخجؾع إلييا بأدلةلمسؤسدات للاحتفاظ 
 يسـا لا شک ؼيو أن التؾحيج الؿياسببداطة مسارسة تجاريـة جيجة.  م يفسسارسة إدارة الؾثـائق الجيجة ىالسخاطـخ، 

ال لمسعخفة أداة مخاؾبة للأنذظة التشغيسية، تعدز التبادل الفعـ يفي إدارة الؾثائق. فالسعاييخ ى يحتل مکانة رئيدة
 ،أيزاً وسيمة لشذخ الابتکارات التکشؾلؾجية يمى السدتؾييؽ الؾطشی والجولی. وىبيؽ السجتسعات الأرشيؽية ع

يتشـــاول ىحا البحث مداىسـة سمدمــة معاييخ الأيـدو و وکحلک تقييـؼ الامتثال لستظمبات الجؾدة السقبؾلة عسؾمًا.  
ترسيؼ وتشفيح وإنذاء وصيانـة واستجامـة وتظؾيخ وتحديؽ نغــؼ في   "ISO 30300 – RTM"نغـؼ إدارة الؾثائـق 

إنذــاء نغــام تؾحيج دولی لأساسيـات ومشيجيـات ومفخدات ومســارسات إدارة في  إدارة الؾثائــق، فزلًا عؽ دورىــا
 يذسـل البحث الشقاط التالية: الؾثائـق؛ و 

 لإدارة الؾثائـق.لؿياسـی الجولی نذــأة وتظؾر نغــام التؾحيج ا -

 فخدات الخاصـة بإدارة الؾثائــق.السبــادؽء الأساسيــة والسرظمحـــات والس -

 (.ISO 30300( وفقاً لسعيــار )RTMـيکـــل ومکــؾنات نغــام إدارة الؾثائــق )-

 .دعؼ تشفيح نغـؼ الؾثائـق الحجيثـةفي  (ISO 30300مداىسـة سمدمة معاييخ نغؼ إدارة الؾثائـق ) -

 : الكلمات المفتاحية

 .نغؼ إدارة الؾثائق -معاييخ إدارة الؾثائق  -إدارة الؾثائق 
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 دارة الهثائق و الثهرة الرناعية الرابعةإ

يؼ عمى المباند.   نخميؽ إبخاـ
  السکتبات و السعمؾمات استاذ مداعج بقدؼ
 جامعة الإسکشجرية -کمية الآداب

nermeenellaban@gmail.com  
 

 المدتخلص: 

وقج سعت دول العالؼ  .مجالات الحياةمختمف في  أصبحت الثؾرة الرشاعية الخابعة واقعًا ممسؾسًا، ومؤثخًا
دعؼ في والتقشية الستشؾعة  رتکدت عمى التظؾرات التکشؾلؾجية االتي  ،مؽ ىحه الثؾرة الرشاعية الاستفادةإلى 

نتاجيتو. ومؽ ثؼ تکسؽ إ، وزيادة اتيستشؾعة؛ للارتقاء بالأداء السؤسدقظاعات الأعسال الالخقسي في  التحؾل
عمى  طخأتالتي  والتظؾرات ،عية الخابعة عمى الؾثائق الخسسيةالتعخف عمى أثخ الثؾرة الرشافي  مذکمة الجراسة

ضبط العسل والديظخة عمى جؾدة بياناتو و فاعمية في  ثائق تعج حجخ الداويةإدارتيا وضبظيا؛ ولاسيسا أن الؾ 
 تأثخ بيحه الثؾرة الرشاعية . الحؼ  أداءه، وتترل اترالًا مباشخًا بقظاع العسل

 في :  تسثمت أىجاف ىحه الجراسة أهداف الدراسة :

 فيؾم الثؾرة الرشاعية الخابعة. التعخف عمى م -

 في عل الثؾرة الرشاعية الخابعة.  طخأت عمى الؾثائق وإدارتياالتي  تالتعخف عمى التغييخا -

  .ئق عمى الثؾرة الرشاعية الخابعةالتعخف عمى تأثيخ الؾثا -

 .عل الثؾرة الرشاعية الخابعةفي  تزسؽ إدارة الؾثائق بفاعميةالتي  تحجيج الزؾابط -

 عل في تؾاجيياالتي  الؾثائق والتحجيات ؛ لمؾقؾف عمى سسات إدارةيتعتسج الجراسة عمى السشيج الؾصفو 
 .الثؾرة الرشاعية الخابعة

 :الكلمات المفتاحية

 ي.الرشاعية الخابعة، التحؾل الخقس إدارة الؾثائق ، الثؾرة 
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الأرشيفات الجارية بهحدات نظم المعلهمات والتحهل الرقمی بالأجهزة الحکهمية: دراسة تطبيقية على جامعة 
 أسيهط

 عبجالحسيج محسؾد نجاد. 

 قدؼ السکتبات والؾثائق والسعمؾماتاستاذ مداعج ب
 جامعة أسيؾط 

dr.abdelhamednada@yahoo.com  
 المدتخلص: 

کافة في  يتعامل رقسيًا ؼ الخقسية، والؾصؾل إلى مجتسع مرخ  تدعى الحکؾمة السرخية إلى بشاء مرخ
بالأجيدة الحکؾمية، وتعديد الخقسي  مجالات التحؾلفي  الحياة، ولحا تعسل عمى إنذاء التشغيسات الإدارية يمشاح

تشسية البشية التحتية لتکشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وتحديؽ الخجمات الخقسية، وذلک لتحديؽ أدائيا، ورفع 
 سل، وتؾفيخ الجعؼ لعسمية صشاعة القخار وإيجاد حمؾل لمقزاياجؾدة الخجمات، وکفاءتيا عؽ طخيق تحديؽ بيئة الع

 :تیتيجف الجراسة إلى الآو تيؼ السجتسع. التي 

يکميا و  ،بالأجيدة الحکؾميةالخقسي  التعخف عمى وحجات نغؼ السعمؾمات والتحؾل - نذأتيا وتظؾرىا وـ
 .يسی مع التظبيق عمى جامعة أسيؾطالتشغ

 .مية مع التظبيق عمى جامعة أسيؾطالتحؾلات الخقسية بالأجيدة الحکؾ في  تقؾم بوالحؼ  الجور رصج -

بالأجيدة الحکؾمية مع التظبيق الخقسي  حرخ فئات الؾثائق الستجاولة بؾحجات نغؼ السعمؾمات والتحؾل -
 وأساليب حفغيا واستخجاعيا.عمى جامعة أسيؾط 

مية مع التظبيق لخقسية بالأجيدة الحکؾ التخظيط لتظبيق معاييخ الأرشيف الجولية بؾحجات التحؾلات ا -
 عمى جامعة أسيؾط.

وميکشة الخجمات بالأجيدة الخقسي  م ؼيسا يتعمق بسشغؾمة التحؾل2030رصج تحقيق استخاتيجية مرخ  -
 الحکؾمية مع التظبيق عمى جامعة أسيؾط.

 : الكلمات المفتاحية

الأجيدة الحکؾمية،  جامعة أسيؾط،  الخقسي  ،  التحؾلالأرشيفات الجارية، إدارة الؾثائق الجارية،  نغؼ السعمؾمات
 الحکاءالاصظشاعی
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 ISO/TR22428-1معيار الأیزو 

 إدارة الهثائق فى بيئات الحهسبة الدحابية 

 ندسة عيجد. 
 مجرس بقدؼ السكتيات والؾثائق وتقشية السعمؾمات

 جامعة القاىخة -كمية الآداب
nessmaeid@yahoo.com  

 

 المدتخلص

 :بيئات يإدارة الؾثائق ف ISO/TR22428-1تتشاول ىحه الجراسة بالتخجسة والبحث والتحميل معيار الأيدو       
-Managing records in cloud computing environments الحؾسبة الدحابية: القزايا والسذكلات 

part 1:Issues and concerns. يقجم السعيار نسؾذجا لإدارة الؾثائق الدحابية ويحجد السخاطخ والقزايا ،
التي يتؼ الشغخ فييا مؽ قبل مجيخؼ الؾثائق قبل اعتساد الخجمات الدحابية لإدارتيا. كسا يتزسؽ نسؾذجًا 

ة والعسميات والبيانات الؾصؽية واليشجسة السعسارية، وحالات الاستخجام. ويتؼ ترشيف السخاطخ لأصحاب السرمح
الشاشئة عؽ الخجمات الدحابية داخميا وخارجيا؛ بحيث تختبط السخاطخ الجاخمية  السخاطخ والقزايا ؼيو إلى: تمػ

ة في الدياق الاجتساعي والقانؾني الحؼ بشغؼ خجمات الدحابة والسشتفعيؽ مشيا، وتختبط السخاطخ والقزايا الخارجي
 تعسل الخجمات الدحابية ؼيو. 

 :ويدتيجف السعيار الفئات التالية
 والسيشييؽ في مجال الحؾكسة. ،الؾثائق والسعمؾمات والسعخفةيؽ في ستخررال -
 الخجمات الدحابية. ييمعسار  -
 الأرشيف الحيؽ يدتخجمؾن الخجمات الدحابية لإدارة الؾثائق. اختراصيي -
 بخامج إدارة الؾثائق السشتذخة عمى الدحابة. ؼ مظؾر  -
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات. يمؾعف -
 خجمات إدارة الؾثائق السدتشجة إلى الدحابة. يمقجم -

 الكلمات المفتاحية:

 .اليشجسة السعسارية -البيانات الؾصؽية -TR22428-1 معيار ايدو -الحؾسبة الدحابية
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 التحهل الرقمی وأثره فی المکتبات المتخررة : دراسة حالة على مکتبة مجمع اللغة العربية بالقاهرة

 ياسسيؽ خالج محمدأ. 
 مجسع المغة العخبية

yasmin.khaled76@gmail.com  
 

 المدتخلص: 

شتى مجالات الحياة، وقج في  العقجيؽ الساضييؽ تظؾرات متدارعةفي  شيجت السجتسعات السعاصخة
أفخزت تمک التظؾرات العجيج مؽ السفاـيؼ الججيجة، مثل: مجتسع السعخفة، والثؾرة الرشاعية، والثؾرة التکشؾلؾجية، 

.  يوالتکشؾلؾج يالتي تعبخ عؽ التقجم العمس والأبعاد، ، وغيخىا مؽ السفاـيؼ ذات الجلالاتيالخقسي الحک والسجتسع
دليل  يخخط فييا وتحتل مخکدًا متقجمًا فتمحق بيا وتش يبعة، کوبجأت مرخ عمى طخيق الثؾرة الرشاعية الخا

حقيق وتالخقسي  ، حيث خظظت لمتحؾل إلى السجتسعيفي مجال الحکاء الاصظشاع التشافدية العالسية والجولية
عل ىحا  يالخجمات الحکؾمية، وتحديشيا. وف ، وتظؾيخؼ تحقيق الإصلاح الإدار  يقسية بسا يديؼ فالعجالة الخ 

تتدارع بالتؾجو نحؾ التحؾل دول العالؼ عمى اختلاف أنؾاعيا في  التظؾر نجج السکتبات ومؤسدات السعمؾمات
لجسيع السکتبات بسختمف أنؾاعيا وخجماتيا لتحقيق  يإدخال التظؾر التکشؾلؾج ؼ ، حيث أصبح مؽ الزخور يالخقس

عمى الخقسي  تجور حؾل التعخف عمى کيؽية تأثيخ التحؾلالتي  أقرى استفادة مشيا. ومؽ ىشا تشظمق ىحه الجراسة
، إلى ل التکشؾلؾجيا والتقشيات الحجيثةمؽ نقص عؾام يوتحؾيميا مؽ مکتبة تقميجية تُعانالسکتبات الستخررة، 

ىحا التحؾل، وتعتسج في  يودور الحکاء الاصظشاع ية مدتقبمية بإمکانيا خجمة مدتفيجييا بذکل أفزل،مکتبة رقس
الجراسة عمى مشيج دراسة الحالة، حيث تقؾم الباحثة بجراسة حالة مکتبة مجسع المغة العخبية بالقاىخة، لسحاولة 

جو ىحا التحؾل، وتقجيؼ خظة تداعج عمى تحقيق تؾاالتي  التعخف عمى واقعيا، ومتظمبات تحؾليا رقسيًّا، والسعؾقات
 داخل السکتبة محل الجراسة.الخقسي  التحؾل

 :الكلمات المفتاحية

 التحؾل الخقسی -الحکاء الاصظشاعی -السکتبات الستخررة  
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 التحهل الرقمی ودوره فی الاعتماد الأکادیمی لمؤسدات التعليم العالی المررية:  جامعة المنيا نمهذجًا.

 د. حافع شحاتة حافع عبج السقرؾد
 مجرس الؾثائق والأرشيف

جامعة  کمية الآداب،، قدؼ السکتبات والسعمؾمات
 السشيا

hafezshehata33@gmail.com  
 المدتخلص:  ا

السرخية عمى الاعتساد  يالخقسي في حرؾل مؤسدات التعميؼ العال تيجف الجراسة إلى إبخاز دور التحؾل
( 93رقؼ ) ؼ أُنذأت کفخع لجامعة أسيؾط ثؼ استقمت بالقخار الجسيؾر التي  بالتظبيق عمى جامعة السشيا يالأکاديس

 - الظب البيظخؽ  - اليشجسة – طب الأسشان - )الآداب يزؼ  الجامعة حاليًا عذخيؽ کمية ىم، وت1976لدشة 
التخبية الخياضية بشيؽ  -الدياحة والفشادق - الفشؾن الجسيمة - الظب - دار العمؾم - العمؾم - الدراعة - التخبية
 التخبية لمظفؾلة السبکخة - الحاسبات والسعمؾمات - التخبية الشؾعية  - الريجلة - التسخيض - الألدؽ - وبشات

عمى مدتؾػ الجامعات  يلسشيا قج حرمت عمى السخکد الثاناالحقؾق(.  عمسًا بأنَّ جامعة  - التخبية الفشية -
في  نغسيا السجمذ الأعمى لمجامعات وأعُمشت نتيجتيا يالخقسي الت مدابقة أفزل جامعة لمتحؾلفي  السرخية

ي الشغام الجاخمتتشاول الجراسة سخد لشذأة وتظؾر جامعة السشيا، و م.  و 2019ديدسبخ  21شعقج بتاريخ اجتساعو السُ 
الجؾدة والاعتساد بيا، ثؼ تتشاول واقع إدارة الؾثائق بؾحجات ضسان الجؾدة بکميات جامعة السشيا مع إبخاز  لزسان

، والاشتخاطات الخاصة بالؾثائق يضسان الجؾدة بالاعتساد الأکاديس لؾثائق وحجاتالخقسي  دور التحؾل
لاعتساد مؤسدات التعميؼ  AeAeeAساد حجدتيا الييئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ والاعتالتي  الإلکتخونية

، يوالسيجان ؼ بذؿيو الشغخ  يالتحميم يعمى السشيج الؾصف الجراسةعتسج ت ذلػ سبيل تحقيقفي و السرخية.  يالعال
)قائسة السخاجعة( و)السقابلات الذخرية( السُؾجية لمسجراء والعامميؽ بؾحجات ضسان في  يدتخجم أدواتو الستسثمةو 

 ة السشيا، و)الديارات السيجانية( لمؾحجات.الجؾدة بکميات جامع

  :الكلمات المفتاحية

 السرخية يمؤسدات التعميؼ العال -ة السشيا جامع - يالاعتساد الأکاديس -ارة الؾثائق إد -الخقسي  التحؾل
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 التحهل الرقمى بين النظرية والتطبيق بجامعة المنرهرة : دراسة حالة
 

 أمل محمد السغخبيد.
 العامة لمسكتبات، جامعة السشرؾرةالإدارة 

amlelmaghraby1@gmail.com 

 المدتخلص:

لدم عمى السکتبات مدايخة  ، کل العسميات اليؾمية يواستخجام الإنتخنت ف، فى عل الثؾرة التکشؾلؾجية
والبعض مشيا نجح بالفعل والبعض الآخخ يديخ  ،جسيع عسمياتيا الفشية يوتظؾيع الإنتخنت والتکشؾلؾجيا ف التظؾر

عمى استحياء نحؾ المحاق بالتظؾر وتظؾيع التکشؾلؾجيا لتمبية رغبات السدتفيجيؽ بفاعمية ويدخ وتقجيؼ خجمات 
 لخقسيامرادر السعمؾمات مؽ الذکل السظبؾع لمذکل  في الخقسينحؾ التحؾل  الاتجاهمعمؾمات مسيدة مسا أعيخ 

رغؼ التباعج و  .لإمکانية تجاوليا وبثيا عبخ مشرات متخررة عمى الإنتخنت لإفادة أکبخ عجد مؽ الباحثيؽ
فيؾ أداة تشافدية لخمق مجتسعات فعالة، ولکشو  ؛الفکخ وتغييخ الدمؾک فيالاستثسار  الخقسييعج التحؾل  الجغخافي

بتدؾيق خجمات السعمؾمات، کسا تؾج  لبشية التحتية وانتياءاية مؽ افى بيئة العسل بج  يتظمب تسکيؽ ثقافة الإبجاع
 والحفاظ عمى التباعج ،ايخوس الکؾرونالعسميات الإدارية لعبؾر أزمة ف أتستو فيالتحؾل الخقسى بذکمو الججيج 

 الاجتساعي والالتدام بسجخيات العسميات الجراسية، والحخص عمى إكساليا.
بسکتبات جامعة السشرؾرة مؽ خلال خجمات  الخقسيتتشاول ىحه الجراسة الؾقؾف عمى واقع التحؾل و 
عسل عمى ت ،نقاط القؾة تجعؼمؾصؾل لشتائج وتؾصيات لوؾياس الاستفادة مؽ استخجاماتو وخجماتو  ،السکتبات

 .صلاح نقاط الزعفإ
 :الکلمات المفتاحية

 .استثسار السعخفة – الخقسيالتشغيؼ  – الخقسيالتحؾل  –تکشؾلؾجيا السعمؾمات 
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 ISO 9001:2015ضبط وثائق المذروعات وفقًا لمعيار 
 

 تقى جبخيل مرظفى أ.
 ات والؾثائق وتقشية السعمؾماتبمجرس مداعج بقدؼ السكت
 جامعة القاىخة -كمية الآداب

toka.gepril@hotmail.com  
 

 المدتخلص

زيادة السشافدة في الدؾق العالسية وتؾقعات السدتيمكيؽ العالية لسشتجات ذات جؾدة عالية، وتذجيع أدت 
تظؾيخ أنغسة إدارة  إلى الذخكات ، حثتالذخكات عمى إنتاج مشتجات ذات جؾدة عالية مؽ السعاييخ الجولية

في  iso9001:2015إدارة الجؾدة  أحج الستظمبات الأساسية لتظبيق معيارضبط الؾثائق يعج . و بيا الجؾدة
تظؾيخ   iso9001:2015 السؤسدات. وعمى السشغسات الخاغبة في التأىل لمحرؾل عمى شيادة معيار

السدتشجات اللازمة لعسمياتيا، حيث يجب ضبط الؾثائق لزسان اليؾية الفخيجة والسخاجعة الجورية والسؾافقة عمى 
والاستخجام غيخ السقرؾد لمشدخ القجيسة.  ،ومشع سؾء الاستخجام ،تخجام وإصجار وتحجيث ومخاجعة التعجيلاتالاس

بسثابة الشيج التكشؾلؾجي لمتحكؼ في  document control softwareبخمجيات ضبط الؾثائق وتعتبخ 
تستاز بخمجيات ضبط وتخؽيف السخاطخ الشاجسة عؽ الخظأ البذخؼ في إعجاد الؾثيقة. و  ،جؾدة الؾثائق

وذات درجة عالية مؽ التشغيؼ وحساية لمسعمؾمات، وتتدؼ  ،الؾثائق بأنيا أكثخ صخامة في الامتثال لمسعاييخ
 بالديؾلة والسخونة في تشفيح وعائف ضبط الؾثائق.

 

 : الكلمات المفتاحية

 .إدارة الؾثائق -بخمجيات  -ISO9001:2015 –إدارة الجؾدة  –ضبط الؾثائق 
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دور المدتهدعات الرقمية فی رقمنة الأبحاث العلمية لتحدين رتب الجامعات المررية فی الترنيفات 
 العالمية

 حسج عبج الشاصخ ىلالأ.أ       
 طالب ماجدتيخ بقدؼ السكتبات والؾثائق والسعمؾمات 

 جامعة القاىخة  -كمية الآداب 
 جامعة أکتؾبخ لمعمؾم الحجيثة و الآداب

ahmedhelal.lis@gmail.com  
 

 المدتخلص: 

وتأثيخ ذلک  ،وما يتختب عمية مؽ متغييخات ،صبح سسة ىحا العرخأالحؼ  يعل التظؾر التکشؾلؾج يف
لمجامعات والسؤسدات التعميسية عمى  اکبيخ  يااليؾم تحج عيخأالحؼ و  ،التظؾر عمى تقشيات التعمؼ والبحث العسمى

أو طخق التجريذ  ،بخاز مکانتيا وتظؾرىا ومؾاکبتيا ليحا التظؾر سؾاء مؽ الشاحية التکشؾلؾجيةإفي  مدتؾػ العالؼ
 لإبخازويعج ىحا البحث محاولة   .الترشيفات العالسية لمجامعاتفي  فزل التقييساتأالحرؾل عمى في  الستظؾرة

تتؼ عؽ طخيق التي  وذلک مؽ خلال عسميات الخقسشة ،ىحا الدباقفي  بات والسعمؾماتالسکت ييدور اختراص
وکيؽية رقسشتيا وحفغيا  ،لمجامعات مؽ الأبحاث العالسية ؼ السدتؾدعات الخقسية وعسميات حرخ الإنتاج الفکخ 

 .بسؤسدات ترشييف الجامعات السيتسيؽلتکؾن أحج العؾامل الخئيدية لجػ جسيع  ،وعخضيا
 ىحا البحث إلى: وييجف

 ة.الترشيفات العالسيالتعخف عمى دور و تأثيخ وجؾد السدتؾدعات الخقسية لمجامعات في  -1
 .التعخف عمى متظمبات رقسشة الأبحاث العمسية لمجامعات داخل السدتؾدعات الخقسية  -2
 .الامکانيات التي تؾفخىا السدتؾدعات الخقسية لخقسشة الأبحاث العمسية  -3
الحفع و الأستخجاع و دورىا في الأرتقاء بختب الجامعات داخل الترشيفات آليات الإتاحة و   -4

 .العالسية
تحديؽ رتب وسبل  ،بحاث العمسيةرقسشة الأ، و السدتؾدعات الخقسية ولتحقيق ىحه الأىجاف يتشاول البحث

السدتؾدع الخقسى " في دراسة تحميمىالالسشيج الؾصفى ، وذلػ بالاعتساد عمى الجامعات بالترشيؽيات العالسية
 ."الآدابلجامعة أکتؾبخ لمعمؾم الحجيثة و 

 :الكلمات المفتاحية
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إتاحة  -السدتؾدعاتة الخقسية وعلاقتيا بختب الجامعات  -الترشيفات العالسية لمجامعات  -السدتؾدعات الخقسية  
 الخقسشة و دورىا فى حرخ الإنتاج الفکخػ  -الإنتاج الفکخػ 

 
 إدارة المدتندات والمعلهمات فى مذروعات البناء والتذيدتدريب المدئهلين عن 

 
 رؾية أحسج أميؽ  . أ

 مخاقب اول مدتشجات
 ةشخكو دار اليشجسو للاستذارات اليشجسي

roqaya.ahmed.amin@gmail.com  
 

 المدتخلص: 

 ، وذلػبيئة أؼ مذخوع، خاصة في صشاعة البشاء والتذييجتعج إدارة السدتشجات والسعمؾمات ميسة في 
 ةصحاب السرمحأاركتيا في دورة حياة السذخوع مع نغخًا لأنو يتؼ تبادل كسية كبيخة مؽ معمؾمات السذخوع ومذ

ليحه  البذخيةىؼ السؾارد أ السدتشجات والسعمؾمات مؽ  ةؽ بإدار ي، كسا يعتبخ القائسالسذخوع الجاخمي والخارجي يف
وقتو. عمى الخغؼ مؽ  في حالقخار الرحين الإدارة الجيجة لمؾثائق ضخورية لمتؾاصل الفعال واتخاذ أكسا ، العسمية

ساس لكشو ليذ الأ ،السدتشجة إلى الؾيب أمخ شائع في الرشاعةسة إدارة السدتشجات الإلكتخونية أن استخجام أنغ
ة لتحديؽ عسمية إدارة السدتشجات في اػ صشاعو. فى ىحا السجا ل، إلا أن ىشاك حؾاجد فشية وحؾاجد سمؾكي

 . العؾائقمتغمب عمى ىحه لمتجريب السيشي ل ةوضع خظ الزخورؼ سؽ ف ـ،لحلك
ؾضيح طخق التجريب ي، و ارة السدتشجات والسعمؾماتتحجيج السيارات الأساسية لمعامميؽ بإد إلىىحا البحث  وييجف

البحث  ةطخيقتؼ اعتساد وقج الؾثائق والسعمؾمات في صشاعة البشاء. إدارة  فيالفعالة التي يسكؽ أن تعدز مياراتيؼ 
حجد ىحا البحث السيارات ويليحه الجراسة. كسا تؼ جسع البيانات باستخجام مدح مشغؼ عبخ الإنتخنت.  يالعسم

ة والسيارات الذخري الجراسي، وىي السؤىل مدئؾلي إدارة السدتشجات والسعمؾمات فيالأساسية الؾاجب تؾافخىا 
وعخض  ،عمى إدارة السدتشجات ىي السشاقذة الجساعيةوتأثيخا فإن أكثخ أساليب التجريب فعالية  ؛الفشيةوالسيارات 

، ويفزل معغؼ السدتجيبيؽ أساليب تجريب تعاونية وتفاعمية العسميةالسحاضخات واكتداب السيارات والخبخات 
 . لتعديد مياراتيؼ في إدارة السدتشجات

 :الكلمات المفتاحية

  ضبط وثائق. –مذخوعات إنذائية  –أرشفة وثائق  –مخاؾبة وثائق  -إدارة السدتشجات
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( " التحکم فی تکنهلهجيا المعلهمات فی الهيئات" ودوره فی 2012/30200المعيار الدولی ایزو )
 دعم التحهل الرقمی : دراسة تحليلية

 ديشا محسؾد عبج المظيف محمدد. 
 بقدؼ الؾثائق والسكتباتمجرس 

 جامعة الازىخ
dinawasa2k@gmail.com  

 المدتخلص: 

إدارة السؤسدات في  إلى تغييخات جحرية مؽ الاتجاىات العالسية التي أدتالخقسي  يعتبخ التحؾل
التکشؾلؾجية ؼيسا بعج، وذلک لسا تقجمو التقشيات الخقسية الرشاعية والخجمية، مثمسا فعمت الثؾرة الرشاعية والثؾرة 

في  الإشارة إلى أن السؤسدات القادرة عمى دمج التقشيات الخقسية يالعسل ورفع کفاءة الخجمة. ويشبغ مؽ تحديؽ
ؽ أن السشتجات والعسميات تربح أکثخ ذکاءً وأکثخ قجرة عمى تمبية متظمبات العسلاء، فعمى عکذ البذخ يسک

 يکمل أو ممل. ويقجم السعيار الجولعمى مجار الداعة طؾال أيام الأسبؾع دون  يأنغسة الحکاء الاصظشاعتعسل 
( مبادغ وتعخيفات ونسؾذجًا لمسؤسدات، لاستخجامو عشج تقييؼ وتؾجيو ومخاؾبة استخجام 2015/38500يدو )أ

ىحه في  ؼ الخجمات، بحيث يتؼ التحکؼ( أثشاء عسميات الإدارة واتخاذ القخارات وتقجيISتکشؾلؾجيا السعمؾمات )
تکشؾلؾجيا السعمؾمات داخل السؤسدة. وبحلک فإن السعيار يؾفخ إطارًا متسيدًا  يررالعسميات مؽ قبل متخ

( 2015/38500يدو )أ يف البحث إلى تحميل السعيار الجوللزسان تغظية جسيع قؾاعج التحؾل الخقسی. وييج
 السؤسدات الخجمية والرشاعية، ويذسل البحث الشقاط التالية:ي الخقسي ف دعؼ التحؾلفي  وتؾضيح دوره

 .الخقسي التعخف عمى مفاـيؼ التحؾل -

 .الخقسي تحجيج السعاييخ الخاصة بالتحؾل -

 (2015/38500تحميل معيار الايدو ) -

 :الكلمات المفتاحية

 تکشؾلؾجيا السعمؾمات -( 2015/38500معيار ايدو ) -التحؾل الخقسی  
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 تجارب التحهل الرقمی والأرشفة الذکية: نحه خارطة طريق لتجربة رقمية فی مرر

 يسان رمزان محمدإ.د
 مدئؾل السكتبة الخقسية 

 جامعة القاىخةبالسكتبة السخكدية 
eman.ramadan@hotmail.com  

 
 المدتخلص: 

کبجاية لمتغييخ والانظلاق لسشغؾمة تمحق الخقسي  مرخ لتحقيق التحؾل واستخاتيجية 2030تساشياً مع رؤية مرخ 
وىحه الدجلات أيزا تداعج عمى ما يشيخ  ،حؿبة زمشية مزيئة تسثلبخکب السدتججات العالسية، فإن الدجلات 

تيؼ الجولة السرخية، بسا يزسؽ التي  الؾقؾف عمى السدتشجات السيسة لػوکح ،سعخفة الحقؾق والؾاجباتالظخيق ل
مؤسدات الجولة.  ولحلک تدعى مختمف ورفع مدتؾػ الأداء داخل  ،تحديؽ بيئة العسل والتأسيذ لسجتسع السعخفة

لمؾثائق، ومعخفة مخاحل الخقسي  والتحؾل ،ى التعخف عمى واقع وتحجيات الأرشفة الحکيةالؾرقة البحثية إلىحه 
نغؼ الأرشفة في  وخظؾات التحؾل لشغام الأرشفة الإلکتخونية واستعخاض کبخػ السذخوعات والتجارب العسمية
بخامج تحؾل رقسی  الحکية عمى الإنتخنت، وتقجيؼ خارطة طخيق بتخظيط سميؼ للأرشفة الإلکتخونية بػية إطلاق

عسميات التدؾيق، وبيئة تحتية لتکشؾلؾجيا السعمؾمات، و رؤؽ شاممة،  خلال مرخ،  والتی تتذکل مؽفي  ناجحة
 لإلکتخونی والعسميات السختمفة.ونغؼ حفع واستخجاع الؾثائق والسمفات السخدنة عمى الأرشيف ا

جسع البيانات؛ مؽ أجل تجسيع  ، باستخجام مجسؾعة مؽ أدواتيويعتسج البحث عمى السشيج الؾصف
نغؼ الأرشفة الحکية. في  البيانات عؽ مذاريع الأرشفة الإلکتخونية عَخَبِيًّا وَعَالَسِيًّا ونقل الخبخات والتجارب العسمية

تجعؼ الؾصؾل الحخ التي  مذخوعات الأرشيفات الإلکتخونية الخائجة لإدارة الؾثائقفي  يتسثــل مجتســع الجراســةو 
 ىا.لسحتؾا 

 : الكلمات المفتاحية

مؤسدات الجولة  -الأرشيفات الإلکتخونية   -الحفع الخقسی  -التحؾل الخقسی  -الأرشفة الإلکتخونية الحکية 
 .الؾصؾل الحخ -السرخية 
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 أمن المعلهمات والأدلة الرقمية
 

 حفشيمحمد الأ.وسام حدؽ 
 ات والؾثائق وتقشية السعمؾماتبالسكتمعيجة بقدؼ 

 جامعة القاىخة -الآدابكمية 
wessamhasan100@yahoo.com  

 
 المدتخلص: 

التحقق مؽ اليؾية والدخية بالإضافة مؽ حيث  عشاصخهو  ،يتشاول البحث تعخيف أمؽ السعمؾمات وأىسيتو
البحث أشيخ التيجيجات الخقسية لذبكات   إلى عخض الؾسائل الخئيدية لتحقيق أمؽ السعمؾمات، كسا يتشاول

بالجخائؼ السعمؾماتية وأىجافيا  السقرؾدو  ونساذج لؾقائع ىجسات وتدخيبات دولية، وممفات الحاسب الآلي،
وعلاقتو بالأدلة  ،والإجخاءات التحزيخية لعسمية التحقيق ،التحقيق الجشائي لمحاسب الآلي وعمؼ وخرائريا،

وكيؽية الحرؾل عميو، والعلاقة بيؽ أمؽ  ،ومؾاصفات الجليل الخقسي الجيج ،الخقسية، وماـية الأدلة الخقسية
 السعمؾمات وجخائؼ السعمؾماتية والأدلة الخقسية.

 : الكلمات المفتاحية
 مؽ السعمؾمات _ الأدلة الخقسية _ الجخائؼ السعمؾماتيةأ
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 التکنهلهجی لنظم إدارة وضبط المدتندات للمذروعات القهميةالتطهر 

 بالتطبيق على مذروعات الطاقة والنفط والبتروکيماويات 

 أحسج محمد الجيداوؼ أ.
 مخاقب مدتشجات
   EPROMالذخکة السرخية لمتذغيل والريانة

ahmed.elgizawy@gmail.com  
 

 المدتخلص:
إدارة السکتبات في  مجال السعمؾمات والتقشيات السدتخجمةفي  يذيج العالؼ الحجيث ثؾرة متدايجة       

في  ومقتشياتيا و ذلک لتيديخ الحرؾل عمييا واستخجاميا و لقج أوججتْ السؤسدات الکُبخػ ذات الأعسال الؾاسعة
 لإدارة السکتبات وسخختيا لخجمة أعساليا وفقاً لتخرريا العامالتجارة والرشاعة والسرارف والشفط وغيخىا مخاکد 

 وحققت مشيا فؾائج جسة.
لحا يجب عمييا أن تتبشى إنذاء وتظؾيخ  ،ىحه السؤسدات إحجػوتعج شخکات الشفط والبتخوکيساويات 

فخوعيا وذلک بيجف تدخيخ خجماتيا لکل مؽ السؤسدة و  ،لکتخونية لإدارة مدتشجات السذخوعات لجيياإکد امخ 
وحيث أن شخکات الشفط والبتخوکيساويات مؽ أبخز السؤسدات استخجاما لتقشيات السعمؾمات، وتبشييا  .ومؾاقعيا

إعادة تعخيف الخجمات الفشية بذتى أنؾاعيا، تساشياً مع متظمبات في  لمتظؾرات التقشية الستلاحقة ، للاستفادة مشيا
 .العرخ

تبات اليشجسية بالاتجاه جخاءات وأعسال مخاکد السعمؾمات والسکىحه الجراسة إلى محاولة تظؾيخ إ وتدعى
: محاور ةإلى أربع ىحه الجراسةوقج تؼ تقديؼ  .عبخ نغؼ إدارة السعمؾمات الحجيثةتاحتيا إالسعمؾمات و  ةنحؾ رقسش

سية وتقشية ية الخقفيُمقی الزؾء عمى الإدارة الالکتخون يالثان السحؾر الإطار العام لمجراسة، أماالأول يتشاول السحؾر 
الثالث واقع مکتبات شخکات الشفط والبتخوکيساويات مؽ حيث التقشيات السحؾر يجرس في حيؽ ، و السعمؾمات

 .الخابع ترؾراً لسخاحل التحؾل إلى مخکد متظؾر لإدارة وضبط السدتشجات السحؾرالسدتخجمة بيا، بيشسا يظخح 
 :الكلمات المفتاحية

 .ادارة الؾثائق والسدتشجات التحؾل الخقسی السذخوعات القؾمية رقسشة السعمؾماتالتظؾر التکشؾلؾجی نغؼ 
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