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 انًسخخهص:

 ٝهذ أُخزِلخ؛ اُؼَٔ هطبػبد ك٢ ٜٗؼخ أؽذصذ ثَ اُزٌُ٘ٞٞع٢، أُغبٍ ك٢ ؽلشح اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح رٔضَ  

 إٔ ئ٠ُ اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح ك٢ اُٞصبئن ثاداسح أُخزض اُلٌش١ الإٗزبط ػ٠ِ ٜباؽلاػؼذ ث اُجبؽضخ رٞطِذ

ئ٠ُ  اُزطشم دٕٝ -اُظ٘بػ٤خ ضٞسحُزِي اُ اُؼبّ اُزأص٤ش رز٘بٍٝ ئٓب اُوبئٔخ ػ٠ِ رِي اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُذساعبد

أًضش أٝ رو٤٘خ رأص٤ش ػ٠ِ -كوؾ– رشًض  ئٓبٝ اُٞصبئن، ئداسح ػ٠ِ اُضٞسح ٛزٙ رو٤٘بد ٖٓ رو٤٘خ ٌَُ أُغزوَ ُزأص٤شا

 ػ٠ِ اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح رو٤٘بد أثشص رأص٤شاد ػشع ئ٠ُ اُذساعخ ٛزٙ عؼذ ُزُي. اُٞصبئن ئداسح ٓغبٍ ػ٠ِ

 اُٞصبئن ٓؼبُغخ ػ٠ِ ؽشأد اُز٢ اُزـ٤شاد ٓذ١ ٔؼشكخُ؛ ٓؼًب سثطٜب صْ ٓغزوَ، ثشٌَ اُٞصبئن ئداسح ٓغبٍ

 ٝاٗزٜذ اُذساعخ ئ٠ُ ،اُذساعخ ٛزٙ ك٢ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُجبؽضخ اػزٔذدهذ ٝ. اُضٞسح ٛزٙ ػظش ك٢ ٝئربؽزٜب

ًَ رو٤٘خ ٖٓ رو٤٘بد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ رل٤ذ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ثطش٣وخ ٓخزِلخ، ٌُٜٝ٘ب رزٌبَٓ ٓؼًب إٔ 

 ٖٓ اُٞصبئن، ٝرغَٜ ػ٤ِٔخ ئداسرٜب ٝػجطٜب. الإكبدحثطش٣وخ رض٣ذ 

 بٗبد اُؼخٔخ: اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ، اُزًبء الاطط٘بػ٢، أع٤بٍ ا٣ُٞت، ئداسح اُٞصبئن، اُج٤ انكهًاث انًفخاحُت

Abstract: 

The Fourth Industrial Revolution represents a leap in the technological field. It even 

brought about a renaissance in various work sectors. By looking at the intellectual 

production specialized in document management in the Fourth Industrial Revolution, 

the researcher has found that the studies were either dealing with the general impact 

of the  4Th Industrial Revolution -  without addressing the independent impact of each 

technology of this revolution on records management, either focusing on the impact 

of an one or some techniques of this Industrial Revolution on records management.  

Therefore, this study has presented the effects of the most prominent techniques of the 

Fourth Industrial Revolution on records management independently, and then link 

them together, with the aim of knowing the extent of the changes that occurred in 

processing and retrieving records in the era of this revolution. The researcher relied on 

the descriptive approach in this study.  the study concluded that Each of the 

techniques of the Fourth Industrial Revolution benefits the field of document 

management in a different way, but they are integrated together to facilitate the 

process of managing and controlling them. 

Keywords: the fourth industrial revolution, artificial intelligence, web generations, 

documents management, big data 



 :انًمذيت.1

أعَٜ ٣ؾ٤ب ك٤ٜب الإٗغبٕ. ُٝزُي ٗغذ إٔ  ٝ زٞك٤ش ث٤ئخ أكؼَُغزٔش ك٢ أُغبلاد أُخزِلخ؛ رزغْ اُؾ٤بح ثبُزطٞس أُ   

ٖٓ ًَ الأعب٤ُت ٝالإٌٓبٗبد أُزبؽخ ُذ٣ٜب، ٝاًزشبف  كبدحاُجشش٣خ ؽبُٝذ رط٣ٞش عجَ أُؼ٤شخ أُخزِلخ، ٝالإ

ًبٕ اُزطٞس  ٖٝٓ صْرط٣ٞش اُوذ٣ْ ٜٓ٘ب؛ ُزؾغ٤ٖ ؽ٤بح أُغزٔؼبد أُخزِلخ. ٝ ؽشم ٝٓٞاد، ٝأدٝاد عذ٣ذح،

اُظ٘بػ٢ اُز١ ٓشد ثٚ اُجشش٣خ ػجش اُوشٕٝ أُبػ٤خ، اُز١ ثشص ك٢ خٔظ صٞساد ط٘بػ٤خ ٓؾٞس٣خ أصشد ػ٠ِ 

أُز٘ٞػخ، ٜٓ٘ب ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن؛ ٝلا ع٤ٔب إٔ اُٞصبئن رؼذ عضءًا ٓؾٞس٣ًب رشرٌض ػ٤ِٜب  ٓخزِق هطبػبد اُؼَٔ

اُ٘ٞاؽ٢ أُإعغ٤خ ٖٓ اُغ٤بع٤خ، الإداس٣خ، الاهزظبد٣خ، أُب٤ُخ ٝ الأٗشطخ ك٢ ٓخزِق أُغبلادٝ ًَ الأػٔبٍ

، اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رؾغٖ ٌَ ًج٤شاُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ثشضٞسح ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ٖٓ ٤ٓضاد اُ أكبد...ئُخ. ٝهذ 

 .ٓؼبُغخ اُٞصبئن ٝئربؽزٜب، ٝرٞكش اُٞهذ ٝأُغٜٞد ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ 

  ،وأهًُخهايشكهت انذراست.1/1

 ك٢ ٜٗؼخ أؽذصذ ٣ؼبف ٠ُ رُي أٜٗب ثَ اُزٌُ٘ٞٞع٢، أُغبٍ ك٢ ؽلشح اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح رٔضَ          

 اُضٞسح ك٢ اُٞصبئن ثاداسح أُخزض اُلٌش١ الإٗزبط ػ٠ِ الاؽلاعؼذ ث اُجبؽضخ رٞطِذ ٝهذ أُخزِلخ؛ اُؼَٔ هطبػبد

 ضٞسحُزِي اُ اُؼبّ اُزأص٤ش رز٘بٍٝ ئٓب اُوبئٔخ ػ٠ِ رِي اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُذساعبد إٔئ٠ُ  اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ

– رشًض  ئٓبٝ اُٞصبئن، ئداسح ػ٠ِ اُضٞسح ٛزٙ رو٤٘بد ٖٓ رو٤٘خ ٌَُ أُغزوَ ُزأص٤شئ٠ُ ا اُزطشم دٕٝ -اُظ٘بػ٤خ

 رو٤٘بد أثشص رأص٤شاد ػشع ئ٠ُ اُذساعخ ٛزٙ عؼذ ُزُي ؛اُٞصبئن ئداسح ٓغبٍ ػ٠ِأًضش أٝ رو٤٘خ رأص٤ش ػ٠ِ -كوؾ

 ٖٓ اُضب٢ٗ اُغ٤َ) ا٣ُٞت أع٤بٍ ،Big dataاُؼخٔخ ُج٤بٗبدا :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ٢ٛٝ -اُشاثؼخ اُظ٘بػ٤خ اُضٞسح

 اٌُزَ عِغِخ ،(Internet of Thingsالأش٤بء ٝئٗزشٗذ ،Semantic Web اُذلا٢ُ ٝا٣ُٞتWeb 2.0 ا٣ُٞت

: ك٢ أُزٔضِخ -الاطط٘بػ٢ اُزًبء ٝرو٤٘بد ،cloud computingاُغؾبث٤خ ٝاُؾٞعجخ ،blockchainرش٤ٖ ثِٞى

 robotic processاُشٝثٞر٤خ ػ٤ِٔبد أرٔزخ ،chatbotsأُؾبدصخ سٝثٞربد ،machine learningا٥ُخ رؼِْ

automation، أُؼضص اُٞاهغAugmented reality -ٓؼًب سثطٜب صْ ٓغزوَ، ثشٌَ اُٞصبئن ئداسح ٓغبٍ ػ٠ِ 

 .اُضٞسح ٛزٙ ػظش ك٢ ٝئربؽزٜب اُٞصبئن ٓؼبُغخ ػ٠ِ ؽشأد اُز٢ اُزـ٤شاد ٓذ١ ٔؼشكخُ؛

 أهذاف انذراست:.1/2

 :ٓب ٣أر٢ رٔضِذ أٛذاف اُذساعخ ك٢    

 اُٞهٞف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ  -1

 رطج٤وبد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخأثشص اُزؼشف ػ٠ِ  -2

 اُٞهٞف ػ٠ِ  رأص٤ش رطج٤وبد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ػ٠ِ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن. -3

 : حساؤلاث انذراست.1/3

 اُزغبؤلاد ا٥ر٤خ : ٖإٔ رغ٤ت ػعبٛذح  ؽبُٝذ اُذساعخ   

 اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ؟ٓب ٓلّٜٞ اُضٞسح  -1



 ؟ٖٓ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ئداسح اُٞصبئن كبددأ٤ًق  -2

 ٤ًق رأصشد ئداسح اُٞصبئن ثزطٞس أع٤بٍ ا٣ُٞت؟ -3

 

 ، وحذودهاينهج انذراست.1/4

 ،ػ٠ِ ئداسح اُٞصبئن رأص٤شٛب اُؼبّٝ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ رزجغ ٓغبس اُضٞساد اُظ٘بػ٤خ،   

رزٔضَ ٝرغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ رأص٤ش رطٞساد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ ئداسح اُٞصبئن.ثبلإػبكخ ئ٠ُ 

 : ؽذ٣ٖ ؽذٝد ٛزٙ اُذساعخ ك٢

:رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ٝاهغ ئداسح اُٞصبئن ك٢ ػظش اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ،  ٓٞػٞػ٢( اُؾذ الأٍٝ )ؽذ     

 خ ػٖ ٛزا اُؼظش. ٖٓ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُ٘برغ كبدأ ٤ًٝق

 ّ.2022: رـط٢ ٛزٙ اُذساعخ اُلزشح أُٔزذح ٓ٘ز ثذا٣خ اُوشٕ اُٞاؽذ اُؼشش٣ٖ ؽز٢ ػبّ  اُؾذ اُضب٢ٗ)ؽذ ص٢٘ٓ(     

 انذراساث انسابمت .1/5

 اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤برٜب، ٝرأص٤شارٜب ػ٠ِ ذظٜشػذد ٖٓ اُذساعبد الأع٘ج٤خ ٝاُؼشث٤خ اُز٢ ر٘بُٝ    

 Embracingٗششد دساعخ ثؼ٘ٞإ"  2009ك٢ ػبّ : ٜٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، ٖٓ :ػ٤ِٔبد ٜٝٓ٘خ ئداسح اُٞصبئن

Web 2.0: Archives and the Newest Generation of Web Applications  ٍٝاُجبؽش  " ر٘ب ٖٓ

 ,Samouelian)ٖٓ ٤ٓضاد رطج٤وبد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ك٢ ٓششٝػخ الأسشلخ الإٌُزش٤ٗٝخ  الإكبدحخلاُٜب ئٌٓب٤ٗخ 

 ظٜشد ئؽشٝؽخ ػ٤ِٔخ ثؼ٘ٞإ" رطج٤وبد ا٣ُٞت اُذلا٢ُ ك٢ ٓغبٍ اُٞصبئن 2014ك٢ ػبّ ٝ .(2009

ت اُذلا٢ُ ػ٠ِ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن، ا٣ُٞٝ 2,0الأسش٤ق:دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ" ر٘بُٝذ اُجبؽضخ ٖٓ خلاُٜب رأص٤ش ا٣ُٞتٝ

ٝاٗزٜذ ئ٠ُ ؽذٝس رـ٤شاد ك٢ ػ٤ِٔبد ٓؼبُغخ اُٞصبئن، ٝٝطلٜب، ٝأسشلزٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد أع٤بٍ ا٣ُٞت 

 Applicationثؼ٘ٞإ "   ظٜشد دساعخّ 2017ٝك٢ ػبّ . (2014)اُِجبٕ،  اُغذ٣ذح اُز٢ ر٘شأ، ٝرزذاٍٝ ػجشٛب

of 4th Industrial Revolution Technology to Records Management" اُز٢ اهزظشد ػ٠ِ

: ئٗزشٗذ الأش٤بء، اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، اُزًبء ٢ٛ-دساعخ رأص٤ش أسثغ رو٤٘بد ٖٓ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ كوؾ

أ٤ٔٛخ ٝعٞد ؽًٞٔخ ُِٞصبئن ٝئداسرٜب ػ٠ِ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن، ٝهذ رٞطِذ ئ٠ُ -الاطط٘بػ٢، اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 ,An & Yim) ك٢ ظَ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد؛ ٢ٌُ رؾغٖ أُإعغخ ٖٓ عٞدح اُخذٓبد أُخزظخ ثبُٞصبئن ك٤ٜب

 Metamorphosis archivist in the Industrialثؼ٘ٞإ "   ّ ظٜشد دساعخ 2019ٝك٢ ػبّ . (2017

Age 4.0: A challenge in the face of digital revolution"  ر٘بُٝذ رأص٤ش اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ

ٗزٜذ اُذساعخ ئ٠ُ االأسش٤ل٢، ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ هذ ٣ٞاعٜٜب ك٢ ظَ ٛزٙ اُضٞسح، ٝهذ  اخزظبط٢ػ٠ِ ٜٓ٘خ 

٢ٌُ ٣غزط٤غ اُجوبء، ٝالاعزٔشاس ك٢  ؛الأسش٤ل٢ ٗلغٚ ػ٠ِ أُغز١ٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢اخزظبط٢  ػشٝسح إٔ ٣طٞس

. ٝك٢ ٓإرٔش عٔؼ٤خ ع٘ٞة أكش٣و٤ب اُغ١ٞ٘ رْ ػشع ٝسهخ (Asmiyanto, 2019) ػِٔٚ ك٢ ظَ ٛزٙ اُضٞسح

اُز٢ رطشهذ ئ٠ُ  ،"Records Management in the  4th Industrial Revolution ثؾض٤خ ثؼ٘ٞإ"

 ,Mullon) ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ،ٓغئ٤ُٞبد ئداسح اُٞصبئن ك٢ أُإعغبد ك٢ ػظش اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ

 ثزطج٤وبرٜب اُٞصبئن  اخزظبط٢   ٝػ٢ ٝٓذٟ اُغؾبث٤خ اُؾٞعجخدساعخ ثؼ٘ٞإ" 2021ٗششد ك٢ ػبّ ٝ .(2019



ػٔبٕ عِط٘خ اُٞصبئن ك٢  اخزظبط٢  اُز٢  ؽبُٝذ إٔ رؾَِ ٓذ١ ئدساى  ،"ػٔبٕ عِط٘خ ك٢ اُٞصبئن ئداسح ك٢

 (2021)عبُْ، اُزو٤٘خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أسشلخ اُٞصبئنٛزٙ  رأص٤ش ك٢ ئْٜ ا٤ُٜ٘ٔخآسآؼشكخ ُزو٤٘خ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، ٝ

عبثو٤ٜب ك٢ أٜٗب ؽبُٝذ إٔ رؾظش أثشص رطٞساد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ رخزِق ػٖ أُوذٓخ ٖٓ اُجبؽضخ ٝٛزٙ اُذساعخ .

ا٣ُٞت اُذلا٢ُ، ٝئٗزشٗذ الأش٤بء(، عِغِخ ٝ 2,0أع٤بٍ ا٣ُٞت) ا٣ُٞت ،اُج٤بٗبد اُؼخٔخ -1أُزٔضِخ ك٢ :  – اُشاثؼخ

أُؾبدصخ،  أُزٔضِخ ك٢: رؼِْ ا٥ُخ، سٝثٞد -رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ٝ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ،ٝ اٌُزَ ثِٞى رش٤ٖ،

ز٣ٌٖٞ كٌشح ٝاػؾخ ُك٢ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن؛ ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؽذح ، ٝرأص٤شأرٔزخ ػ٤ِٔبد اُشٝثٞر٤خ، اُٞاهغ أُؼضص (

 .  ػٖ اُزـ٤شاد اُز٢ ؽشأد ػ٠ِ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن، ٜٝٓ٘زٚ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ

 انثىراث انصناعُت.2

٣وظذ ثبُضٞسح اُظ٘بػ٤خ : ؽذٝس رـ٤٤ش ٓؾٞس١ ك٢ أداء اُؼَٔ ك٢ أُغزٔؼبد؛ ٗز٤غخ لاعزؾذاس آ٤ُبد        

ب رـ٤٤ش اُزوذّهذسح أُغزٔغ ػ٠ِ  ذػْثطش٣وخ ر ٓٔبسعزٚؽذ٣ضخ ٝاعزخذٜٓب  ك٢  ًٔ . ٣ٝظبؽت اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ دائ

اُز٢ رشٌَ ٓب٤ٛخ  أُغبلادؿ٤شٛب ٖٓ ....ٝ، ٝالإداس٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخالاهزظبد٣خ،  ٔغبلادك٢ اُ عٞٛش١

اُزو٢٘ اُز١ ٓشد ثٚ اُجشش٣خ ئ٠ُ خٔظ صٞساد ط٘بػ٤خ ٝ اُزطٞس اُظ٘بػ٣٢ٌٖٔ روغ٤ْ أُغزٔغ اُؼب٢ُٔ.  ٝ

 ٤ٔضدٝر ،18ّاُضٞسح اُظ٘بػ٤خ الأ٢ُٝ :  ظٜشد ٛزٙ اُضٞسح ك٢ اُوشٕ اُضبٖٓ ػشش-1، ٢ٛٝ: ٓزشرجخ ػ٠ِ ثؼغ

ٝهذ ؽذصذ صٞسح الأسشلخ  اُظ٘بػخ،ك٢ اُزٞعغ ك٢ ٓغبٍ  أعْٜثوٞح اُجخبس؛ ٓٔب  أُؾشًبد اُز٢ رزؾشى ثبخزشاع

، ٝاخزشاع اٌُٜشثبء ثز٤ُٞذ ٤ٔضدٝر،19اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُضب٤ٗخ  ٣شعغ ظٜٞسٛب ئ٠ُ اُوشٕ  -2اُٞسه٤خ ك٢ ػٜذٛب  

اٗذلاع  ٗزبئظ٤ِ٤ٔخ ٖٓ ، ٝرؼذ صٞسح الأسشلخ ا٤ٌُٔشٝكلٕٞ ٝاُزِـشاف٤أُؾشى اُذاخ٢ِ، ٝٝعبئَ اُزٞاطَ ٓضَ اُزِ

، ٝأًضش ٓب 20ٖٓ اُوشٕ  اُ٘ظق اُضب٢ٗاُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُضبُضخ: رشعغ ثذا٣زٜب ئ٠ُ  -3.اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُضب٤ٗخ

ٝرؼذ صٞسح الأسشلخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٗزبئظ اُظ٘بػخ،ٝ ٤ٔ٣ضٛب اعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝالأرٔزخ ك٢ هطبػبد الأػٔبٍ

 ٤ٔضدٝر، 21اُؼوذ الأٍٝ ٖٓ اُوشٕ  ٣ٝشعغ ظٜٞسٛب ئ٠ُاُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ :  -4.اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُضبُضخ

ك٢ ئداسرٜب ػ٠ِ رو٤٘بد  ؼزٔذاُج٤ئبد اُز٤ًخ اُز٢ ر الأع٤بٍ اُؾذ٣ضخ ٖٓ ا٣ُٞت، ثبلإػبكخ ئ٠ُظٜٞسث ٛزٙ اُضٞسح

 Kumar). ). ٝرؼذ صٞسح ئداسح اُٞصبئن اُز٤ًخ ٖٓ ٗزبئظ ٛزٙ اُضٞسح  ئٗزشٗذ الأش٤بء أُخزِلخٝ اُزًبء الإطط٘بػ٢

٢ٛ ٝ 21ٓغ ثذا٣خ اُؼوذ اُضب٢ٗ ٖٓ اُوشٕ   ششاسرٜب الأ٠ُٝ  اٗذُؼذٝهذ  :اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُخبٓغخ  -5.  2021

٠ ٓغبٍ ( ُْٝ ٣زؼؼ ؽز٠ ا٥ٕ رأص٤شٛب ػChen, et al. 2021ِ)ك٢ اُؼَٔ ا٥ُٚٝ رشرٌض ػ٠ِ دٓظ  ث٤ٖ الإٗغبٕ

 .  ئداسح اُٞصبئن ثشٌَ ٓجبشش

اُخبٓغخ ُْ ٝ ُلزشح اُض٤٘ٓخ ث٤ٖ اُضٞسح اُشاثؼخعش٣غ؛ كب اُؼبُْ ٣شٜذ رطٞس رو٢٘ ٣زؼؼ  ٖٓ اُؼشع اُغبثن إٔ    

ثبلإػبكخ إٔ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ٣زأصش ثشٌَ ٓجبشش  إٔ ًَ صٞسح رٜٔذ ُِضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُز٢ ر٤ِٜب، ًٔباُؼوذ. رزؼذ

 .اد، اُز٢ رؾذس ؽلشاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ك٤ٚثٜزٙ اُضٞس

 يجال ئدارة انىثائك وأرشفخها  عهًانثىرة انصناعُت انزابعت حأثُز .3

،ٌُٜٝ٘ب رؼْ رطٞساد ػ٠ِ أُغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ كوؾ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ شظلا ٣ٌٖٔ إٔ ٗو      

ر٤خ ٖٓ اُجؾش ُؼشع أكشدد اُجبؽضخ اُغضئ٤خ ا٥ٝهذ رٌُ٘ٞٞع٤خ أخش١ هذ أكبدد ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ٝأسشلزٜب. 

 .رأص٤شاد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ ػ٠ِ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن



 أجُال انىَب. 3/1

اُز١ هذ أصش ثلا شي ك٢ ٓغبٍ ئداسح  ،ه١ٞ ك٢ ػظش اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ برٌُ٘ٞٞع٤ً  اشٜذ ا٣ُٞت رطٞسً      

 أثشصٛب: ٣أر٢اُٞصبئن، 

شٜذرٚ رو٤٘بد ا٣ُٞت , ظٜش هذ ٓغ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٠ أُغزٔش  :  Web 2.0 2,0انىَبو انىثائكئدارة  .3/1/1

٣غزط٤غ أُغزخذّ  ٖٓ  platformؽ٤ش أطجؼ ا٣ُٞت ٓ٘ظخ؛ Web2,0 2,0اُغ٤َ اُضب٠ٗ ٖٓ ا٣ُٞت  "ا٣ُٞت 

خش٣ٖ٣زلبػَ ٓغ ا٥ ٝ خلاُٜب إٔ ٣زؾٌْ ك٠ اُج٤بٗبد )ئدخبلاً , رؼذ٣لاً,ٓشبسًخ ,...(
 

اُؾبعخ ُجشٓغ٤بد ئػبك٤خ  دٕٝ 

 أٝ ط٤ؾ ٓؼ٤٘خ .

ٓؼبسػ٤ٖ ؛ كوذ سأٟ أُإ٣ذٕٝ إٔ ٝ , ث٤ٖ ٓإ٣ذ2,0ٖ٣دٝس ا٣ُٞت  ك٢الأسش٤ل٤٤ٖ  ذ سدٝد كؼَ هذ اخزِلٝ   

عزذػْ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن؛ثغجت اُزـ٤شاد اُغذ٣ذح اُز٠ أٝعذٛب ك٠ ئٗشبءاُٞصبئن ٝٓشبسًزٜب  2,0خذٓبد ا٣ُٞت

 ػ٤ِٔبد ػجؾ اُٞصبئن ؛ ُززٞاكن ٓغ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد .ٝ ػ٤ِٚ رط٣ٞش ئعشاءاد ث٤ٖ الأكشاد ,ٓٔب ٣زشرت

 ٣ؼزجشٕٝ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن؛ لأْٜٗ ع٤وِض أ٤ٔٛخ 2,0ؼبسػٕٞ إٔ  ا٣ُٞتخش, ٣شٟ أُآٝػ٠ِ عبٗت    

ثطش٣وخ ٗششٛب ٝئربؽزٜب ٝ ٓشبسًزٜبٝ ئداسح أُؼِٞٓبد ؛ لأٗٚ ٣ذػْ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد ٌلادؽلاً ٌَُ ٓش 2,0ا٣ُٞت

ثٔب ٣ؼٖٔ ٝطٍٞ أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت ؛ آٓ٘خ  ث٤ٖ الأكشاد , دٕٝ اُؾبعخ ُؼجؾ ٝصبئوٜب

ُِٔغزل٤ذ . 
1
,كبُشأٟ  ٣2,0زٌبٓلإ ؛ لإٔ ًَ سأٟ ث٠٘ ػ٠ِ ئؽذٟ ٝظبئق ا٣ُٞت ٤ٖاُلش٣و ٢٣رشٟ اُجبؽضخ إٔ سأٝ ,

اُٞصبئن , رؾزبط ٓؼبُغخ خبطخ ػ٘ذ ٓؼبُغزٜب ٖٓ هجَ  ك٠ ئٗزبط أٗٞاع عذ٣ذح ٖٓ 2,0الأٍٝ سًض ػ٠ِ ٝظ٤لخ ا٣ُٞت

ٓشبسًخ اُٞصبئن ث٤ٖ هطبع ٖٓ ٝ ك٠ ر٤غ٤٤ش ئربؽخ 2,0خش سًض ػ٠ِ ٝظ٤لخ ا٣ُٞتأُإعغبد , ث٤٘ٔب اُشأٟ ا٥

٣ٌٖٔ الاعزـ٘بء ػٜ٘ب ك٠ أعَٜ اُطشم .ٝ رغز٘زظ اُجبؽضخ ٖٓ ٛزا اُزؾ٤َِ إٔ ئداسح اُٞصبئن لا ٝ اُ٘بط ك٠ أعشع

 Tasmanian Archive ) ٌُٜ٘ب رؾزبط لإػبدح اُ٘ظش ك٠ رو٤٤ْ أ٣ُٞٝبد ػ٤ِٔبرٜب ك٠ ػجؾ اُٞصبئنٝ ,أُإعغبد

& Heritage, 2012) . 

الأسش٤ق ٝ ٣ؾزْ ػ٠ِ أُزخظظ٤ٖ ك٠ ٓغبٍ اُٞصبئن بٝاهؼً  2,0ٓغ رُي كوذ أطجؾذ رطج٤وبد ا٣ُٞتٝ     

عضء ٖٓ اُٞاهغ الإداسٟ  ٓغ اٗزشبس ٓلّٜٞ ٝ أطجؾذ  ٓظذساً لإٗزبط اُٞصبئن اُزؼب٣شٞ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ؛ لأٜٗب

 : ك٢ ا٥ر٢ك٠ ٓغبٍ اُزٞص٤ن , ٣زٔضَ  ْٜٓثذٝس  2,0اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ , ؽ٤ش رؼطِغ رطج٤وبد ا٣ُٞت

 ر٤غ٤ش ٓٔبسعخ ٗشبؽ ئداسٟ ٣٘زظ ػ٘ٚ ٝصبئن ٓضَ أُذٝٗبد,ا٠ٌ٣ُٞ. -أ 

 أدٝاربُزؾش٣شاُزؼب٤ٗٝخ . رؾش٣شٛب ٓضَٝ ٝع٤ِخ لإٗشبء اُٞصبئن -ة 

 (2014)اُِجبٕ،  ُزجبدٍ اُخجشاد ك٠ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ٓضَ اُشجٌبد ا٤ُٜ٘ٔخأداح  -ط 

ٝاعزخذآٜب ك٢ اُغ٤بم اُشع٢ٔ ُِٔإعغخ، ئٗزبط اُٞصبئن ٝأُغز٘ذاد  2.0ٝهذ رشرت ػ٠ِ ظٜٞس رطج٤وبد ا٣ُٞت   

 Records()2,0ٝرذاُٜٝب، ٓٔب دكغ ئ٠ُ ظٜٞس اُغ٤َ اُضب٠ٗ ٖٓ ئداسحاُٞصبئن)ئداسح اُٞصبئنػجش ٛزٙ اُزطج٤وبد، 

Management 2,0(RM2,0: ٣وظذ ثٜب ئٗشبء ٝرطج٤ن اُغ٤بعبد ٝأُلب٤ْٛ ٝاُ٘ظْ ٝالإعشاءاد  اُز٢

                                                           
1

 Lappin, James. The impact of the web 2.0 world onفى إدارة الوثائق أنظر 0,2للمزٌد من المعلومات عن تأثٌر الوٌب
the Records Management Society. June 3, 2009. http://thinkingrecords.co.uk/2009/06/03/the-

impact-of-the-web-2-0-world-on-the-records-management-society/ (accessed January 20, 2022). 



 ُٞصبئناُؼشٝس٣خ ُؼجؾ ػ٤ِٔبد ئٗشبء ٝاُزوبؽ ٝٗششٝاعزخذاّ ٝؽلع ٝرأ٤ٖٓ  ٝاعزشعبع ٝاعزجؼبد ...ئُخ ,ا

ٛٞ الأٗغت ُِزؼج٤ش ػٖ ػ٤ِٔبد  2,0ٖٓ صْ كٔظطِؼ ئداسح اُٞصبئنٝ ؛أُؼِٞٓبد ؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ خلاٍ دٝسح ؽ٤برٜبٝ

 National Archives and) ؿ٤ش ٤ٌِٜٓخٝ اُز٠  رز٘ٞع ث٤ٖ ٝصبئن ٤ٌِٜٓخ 2,0،ػجؾ ٝصبئن ٓؾزٟٞ ا٣ُٞت

Records Administration, 2010). 

   :وئدارة انىثائك Semantic Webانىَب انذلانٍ .3/1/2

 رشاعؼذ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔبد  ر٘ظ٤ْ ٝرغ٤ٔخ ؛ ئراُٞصبئن ك٠ ث٤ئخ ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ئداسحهذ ؽشأد رـ٤٤شاد ػ٠ِ ػ٤ِٔبد    

ث٤٘بد أُِلبد أٓبّ اُؼلاهبد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُذلا٤ُخ ث٤ٖ اُٞصبئن اُشه٤ٔخ, ث٤٘ٔب  صادد أ٤ٔٛخ ٝاطلبد اُج٤بٗبد 

/ اُزٌش٤ق(ك٠ ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ؛ ُذػٜٔٔب اُزشاثؾ ع٤ْاُزؾ٤َِ أُٞػٞػ٠ ُِٞصبئن)اُزٞٝ )اُٞطق الأسش٤ل٠ (

سًبئض ئداسح اُٞصبئن ك٠ ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ع٤ْاُزٞٝ ُزُي ٣ؼزجش اُٞطق الأسش٤ل٠ٝ اُذلا٠ُ أُ٘طو٠ ث٤ٖ اُٞصبئن,
. 

 

 

 

َىضح حأثُز انىَب انذلانً عهً أهًُت عًهُاث ئدارة انىثائك. 1 شكل
1

 

 

ً  –رٞاعٚ ئداسح اُٞصبئن ك٠ ث٤ئخ ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ٝ     ػذد ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٠ ٣٘جـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ أُزخظظٕٞ  -أ٣ؼب

 كبػ٤ِخ.ٝ اُٞصبئن ك٠ ٛزٙ اُج٤ئخ ثٌلبءح ؽز٠ ٣ٌٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ ػجؾػ٠ِ دسا٣خ ثٜب , 

اعزشعبع   اُٞصبئن ٝ ٣زٔضَ دٝسا٣ُٞت اُذلا٠ُ ك٠ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  ًلبءح  ػ٤ِٔبد اُجؾشو     

اُز٠ رزشٌَ ٖٓ: ٖٓ صْ  رشًض رو٤٘بد ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ػ٠ِ  رؾ٤َِ اُج٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ ُِٞص٤وخ, ٝ ؛ػ٠ِ اُخؾ أُجبشش

ٓٞػٞػبرٜب اُشئ٤غ٤خٝ ث٤بٗبرٜب اُٞطل٤خ 
2
أٌُِبد اُٞاسدح ك٤ٜب, اُز٠ ث٘بءً ػ٤ِٜب رزؾذد ػلاهبد اُٞصبئن ك٤ٔب ٝ 

 :ٓغبلاد ٢ٛ صلاصخك٢  ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ك٠ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ٣ٝغزخذّ .ث٤ٜ٘ب

 .رظ٤٘ق اُٞصبئن  ُٔغٔٞػبد ٓٞػٞػ٤خ .1

 .اُٞطق الأسش٤ل٠  .2

 .(2014)اُِجبٕ، أٌُبٗض الأسش٤ل٤خ  .3
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معاملة إدارٌة ما , مثل ٌقصد بالموضوع الرئٌسى للوثٌقة : هو الموضوع المحورى الذى تدور حوله الوثٌقة ,و ٌتمثل فى نشاط أو 

 تجدٌد إجازات, الموافقة على قرض .

واصفات 
 Metadataالبٌانات

+ 

 التوسٌم

Tagging 

 Fileتسمٌة الملفات
Naming   

+ 

 Fileبنٌات الملفات
Structures 

 



 .  حصنُف انىثائك  نًجًىعاث يىضىعُت :أولاا

      ً ً ٖٓ اُٞصبئن أُز٘ٞػخ ٓٞػٞػ٤ب ٠ٌُ ر٘غؼ أُإعغخ ك٠ ئداسرٜب ثشٌَ كؼبٍ ,   ؛ر٘زظ ًَ ٓإعغخ ًٔبً ػخٔب

رزؼٖٔ ًَ ٓغٔٞػخ  اُٞصبئن اُز٠ رز٘بٍٝ ٗلظ ٣٘جـ٠ إٔ رظ٘ق ٛزٙ اُٞصبئن ئ٠ُ ٓغٔٞػبد ٓٞػٞػ٤خ , 

 الاعزشعبع خلاٍ ٛزٙ اُٞصبئن   .ٝ ٣غبػذ اُزظ٤٘ق ك٠ ر٤غ٤٤شػ٤ِٔبد اُجؾشٝ أُٞػٞع أٝ اُ٘شبؽ الإداسٟ ,

ٝ رذُػْ رو٤٘بد ا٣ُٞت اُذلا٠ُ  رظ٤٘ق اُٞصبئن  ُٔغٔٞػبد ٓٞػٞػ٤خ ثشٌَ آ٠ُ  , ٓؼزٔذح ػ٠ِ ٗظبّ رغ٤ٔغ 

document clustering/Text clusteringاُ٘ض /اُٞص٤وخ 
1
وّٞ  ر ز٢ اُ أٝالأٗطُٞٞع٤بد أٝخشائؾ أُٞػٞع 

أُٞػٞػ٠  )اُزٔبصَ اُذاخ٠ِ ( ٝ ث٘بءً ػ٠ِ اُزٔبصَ اُِلظ٠ ؛رغ٤ٔؼٜب ك٠ ٓغٔٞػبدٝ رظ٤٘ق  اُٞصبئن ٝ ثز٤ٔض

, اُزٟ ٣شرٌض ػ٠ِ  weight of the conceptػ٠ِ ٝصٕ أُلّٜٞ  ث٘بءً   ؛٤بط اُزٔبصَ ث٤ٖ اُٞصبئنُِٞصبئن . ه

 ه٤بط ٓذٟ رٞاعذ أُظطِؼ ك٠ اُٞص٤وخ 

  انىصف الارشُفً وانىَب انذلانٍثانُاا.

ٓغ ثضٝؽ رو٤٘بد ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ك٠ آكبم ٓغبلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد , دخَ  اُٞطق الأسش٤ل٠ ؽِوخ عذ٣ذح ٖٓ 

رشًضد ػ٠ِ  رط٣ٞغ رو٤٘بد ا٣ُٞت  اُز٠ اُزطٞس ع٤ٔذ  ثٔشؽِخ " رضاٝط اُٞطق الاسش٤ل٠ ثب٣ُٞت اُذلا٢ُ ",

سش٤ل٠  ػ٠ِ اُخؾ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُٞطق الأسش٤ل٠ ك٠ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ؛لإصشاء اُٞطق الأٝ اُذلا٠ُ ك٠ رط٣ٞش

ض اُزشـ٤َ اُج٣٠٘٤رؼضٝأدم, ٝ ْٜ ك٠ رِج٤خ ٓزطِجبد أُغزل٤ذ٣ٖ ثشٌَ أٝعغٓٔب ٣غ ؛أُجبشش
 (Zervanou, 2011)، 

ٝهذ 

اُز١ أطذسٙ أُغِظ ، Records of Contexts  (RIC)ٛزا اُزٞعٚ ك٢ ئٗشبء ٓؼ٤بس اُٞصبئن ك٢ اُغ٤بهبدثشص 

، ٝظٜٞس الأٗطُٞٞع٤بد اُز٢ رذػْ ٝطق ًَ أٗٞاع اُزشاس اُضوبك٢ عٞاءً أًبٕ ٝصبئن أّ ICAاُذ٢ُٝ ُلأسش٤ق

 Europeana Semantic Elementsٗٔٞرط ػ٘بطش ٣شٝث٤٘ب اُذلا٤ُخ ...ئُخ ٓضَ  بٓزؾل٤خ أّ ًبٕ ًزجً   بًبٕ هطؼً 

(ESE) ٗٔٞرط ث٤بٗبد ٣شٝث٤٘ب ,.Europeana Data Model(EDM)   ٝٗٔٞرط الإع٘بد / اُزشاثؾ أُلب٠ٔ٤ٛ,

 .٤ًCIDOC Conceptual Reference Model (CRM )ذٝى

 : . انًكانش الأرشُفُتثانثاا

صبئوٜب , ثَ  ٣غزؼ٤ٖ ثٜب ٝ رؼزجش أٌُبٗض ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ اُز٠ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُإعغبد الأسش٤ل٤خ ك٠ ػجؾ       

ٖٝٓ صْ اُٞطٍٞ ُ٘زبئظ ده٤وخ  ؛ثؾش ٗبعؼظطِؾبد أُزخظظخ اُلاصٓخ لإعشاء ُزؾذ٣ذ أُ -أؽ٤بٗبً –ٕ ٞأُغزخذٓ

أُؼشكخ ئؽذٟ ٗظْ ػجؾزجش أٌُبٗض رؼ.ٝ
2

Knowledge Organisation Systems (KOSs) , اُز٠ ٣وظذ

اُز٠ روٖ٘ ٓلشداد أُؼشكخ  ٝروذّ ٓلشداد ٓو٘٘خ ُِزؼج٤ش ػٖ ٓظبدس أُؼشكخأُخزِلخ    ،ًَ اُ٘ظْ أٝ الأدٝاد ثٜب

 ,Hill, Buchel, Janée, & Zeng) , ك٠ٜ رشَٔ أٌُبٗض , خطؾ اُزظ٤٘ق, هٞائْ سؤٝط أُٞػٞػبد ....ئُخ

ك٠ٜ أًضشٗظْ ػجؾ أُؼشكخ ٓٞائٔخ ُج٤ئخ ا٣ُٞت اُذلا٠ُ .  ٖٓ صْٝ؛ أٌُبٗض ُلئخ ٗٔبرط اُؼلاهبد ر٘ز٢ٔ ٝ .(2002

ً ٓغ ع٤بعخ اُزط٣ٞش اُز٠ رزجؼٜب -ٝهذ ؽشطذ الأسش٤ل٤بد  أُخزِلخ   ػ٠ِ رط٣ٞش ٌٓبٗضٛب اُزو٤ِذ٣خ  -رٔبش٤ب

٥ٝٗخ الأخ٤شح ك٠ ٓغبٍ اُٞصبئن ُز٘بعت ث٤ئخ ا٣ُٞت اُذلا٠ُ , ٝرزٔضَ أْٛ  أٌُبٗض اُذلا٤ُخ  اُز٠ ظٜشد ك٠ ا

                                                           
1

بٌانات للوثائق و الاستخراج الالى  اللتنظٌم  نهج خاص: هو document clustering/Text clusteringتجمٌع النص /الوثٌقة 

تخدم فى مجال البحث على الانترنت لتٌسٌٌر الوصول للمحتوى ا النهج ٌسهذ , التى تتضمنها الوثٌقة,و المتخصصة  و الموضوعات
 محتواها. و ذلك بعد تصنٌفها لمجموعات حسب ,صفحات الانترنت 

2
هى نظم تنظٌم المعرفة , و لكن  Knowledge Organisation Systemsبالرغم من أن الترجمة  العربٌة الحرفٌة لمصطلح 

مقابل عربى على أنه ة عن المفهوم , و من ثم اقترحت استخدام مصطلح نظم ضبط المعرفة الباحثة وجدت أن هذا المعنى لا ٌعبر بدق
 لهذا المصطلح الأجنبى ؛ لأنه ٌعكس معنى هذا المفهوم , 



ش٤ق الأسش٤لبد أُؾ٤ِخ رٌٝ الأسش٤ل٠, ٌٓ٘ض ٝطق اٌُ٘ذ٣خ, ٌٓ٘ض أٌُِٔخ أُزؾذح ك٠:ٌٓ٘ض اُؾٌٞٓخ الأسش٤ق,ٝ

 .أُزٞاكن ٓغ ث٤ئخ ا٣ُٞت اُذلا٢ُ  SKOSٛب ثٞاعطخ ٓؼ٤بسؤاُز٢ رْ ئٗشب اُلشٗغ٢,أُؼبطشح ٝ اُؾذ٣ضخاُوذ٣ٔخ ٝ

 

ين انًكنش انكنذي SKOS/RDFَىضح ئصذارة 2شكم 
1

 

رغبٗظ اُٞصبئن ػذّ  ك٠ ا٣ُٞت اُذلا٠ُ ٣زٔضَ ك٢ به٣ًٞ  برؾذ٣ً رٞاعٚ ئداسح اُٞصبئن  كإٝػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب عجن،   

ٝاُغ٤بم الأٓبًٖ ٝ اُض٤٘ٓخ ادخزلاف اُلزش؛لااُٞصبئن  اُذلالاد اُِـ٣ٞخ ُ٘ظٞص اخزلافٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ  دلا٤ُبً؛

رؾ٤ِِٚ  ػ٤ِٔخ ٝ ُٔؾزٟٞ اُٞصبئن،أُؼبُغخ ا٤ُ٥خ  ًبٗذ ثبُزب٠ُ ٝ ,(Zervanou, 2011) اُز٠ أُٗشئذ خلاُٚ.

ك٢ اُٞصبئن، ٓؾذدح  ػ٘بطش ػٖ اُجؾش ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش خٞاسص٤ٓبد رغزِٜي اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ك٢ رذس٣تٓغٜذح، 

طط٘بػ٢ أُخزظخ ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٢ٛٝ رو٤٘بد اُزًبء الاٌُٖٝ ٛزٙ أُشٌِخ أٌٖٓ اُزـِت ػ٤ِٜب ك٢ ظَ ظٜٞس 

      اُز٢ ع٘زطشم ئ٤ُٜب ك٢ اُغضئ٤بد اُوبدٓخ .، Machine Learningرؼِْ ا٠ُ٥
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 ٝا٥لاد ،اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ:ٛٞ ٗظبّ ٣شثؾ ث٤ٖ  ٣The internet of things (IoT)وظذ ثاٗزشٗذ الأش٤بء     

 ػجش اُج٤بٗبد ٗوَ ػ٠ِ ٝاُوذسح( UIDs) كش٣ذح ثٔؼشكبد رض٣ٝذٛب ٣زْ اُز٢ ... ،ٝالأش٤بء ،ٝاُشه٤ٔخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ

 ,Gillis)ٓٔب ٣غبػذ ك٢ اُزؾٌْ ك٢ ا٥لاد ػٖ ثؼذ  ؛أٌُج٤ٞرش أٝ الإٗغبٕ ث٤ٖ اُزلبػَ - ئ٠ُ اُؾبعخ دٕٝ اُشجٌخ

2022)  

ٖٓ ئٗزشٗذ الأش٤بء ك٢ ٓغب٢ُ ئربؽخ اُٞصبئن اُٞسه٤خ، ٝئػبدح رغ٤ٌٜ٘ب ك٢ أٓبًٜ٘ب اُظؾ٤ؾخ  الإكبدحٝهذ أٌٖٓ    

ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذٜٓب ك٢ اُزؾٌْ ك٢  ،RFIDدٓغٜب ٓغ رو٤٘خ رؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ ثٞاعطخ رشدداد اُشاد٣ٞ  ٝلا ع٤ٔب ئرا رْ

ج٤ئخ ؽلع اُٞصبئن، ٓضَ أعٜضح اُشؽٞثخ، ٝأعٜضح ثالأعٜضح أُخزظخ ثزو٤ٖ٘ اُظشٝف اُل٤ض٣بئ٤خ أُخزظخ 

ػٖ ؽش٣ن ؿِن أٓبًٖ  ،ك٢ رأ٤ٖٓ اُٞصبئن ٖٓ الأخطبس أُخزِلخٓ٘ٚ  الإكبدحًٔب ٣ٌٖٔ  ،اُز٤ٌلبد، ٝأعٜضح  الإػبءح

 كبُٞاهغ أُِٔٞط ٛٞ إٔ هزؾبّ، أٝ رشـ٤َ أعٜضح الإؽلبء ػ٘ذ اٗذلاع اُؾشائن. اُؾلع ػ٘ذ رؼشع أُإعغخ ُلا

ػجؾ ػ٤ِٔخ ئربؽزٜب ٝرأ٤ٜٓ٘ب ػٖ ٝ عأكبد ٓغبٍ اُٞصبئن ك٢ اُغضئ٤خ أُخزظخ ثزأ٤ٖٓ ث٤ئخ اُؾلهذ ئٗزشٗذ الأش٤بء 

ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ  ؛...ئُخ الأعٜضح اُز٢ أطذسد الأٓش ،ؽش٣ن ٓب روذٓٚ ٖٓ ث٤بٗبد رٞصن ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد، ٖٓ اُزٞه٤ذ

 كشع سهبثخ ع٤ذح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رذاٍٝ اُٞصبئن، ٝؽٔب٣زٜبك٢ أُإعغخ .   

                                                           
1
 https://open.canada.ca/data/en/dataset/d4a0e406-eea9-41a7-bcae-28c31f3b9c65 



ْ  كوذ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ        ٝاُٞصبئن أُخزظخ  ثؼجؾ ػ٤ِٔبد  ٖٓ اُج٤بٗبد ٗزظ ػٖ رطج٤وبد ئٗزشٗذ الأش٤بء ً

رؼذ ٛزٙ ٝ   -٣ٌٖٔ رظ٤٘ق ٝصبئن اُُٞٞط ثبػزجبسٛب ٗٞػًب ٖٓ ٝصبئن ا٣ُٞت –ث٤ٖ الأعٜضح أُخزِلخ  Logاُُٞٞط 

ر٘ل٤ز ػذد ٖٓ ئعشاءاد أُإعغخ د سع٤ٔخ ٣غت رو٤ٖ٘ ػ٤ِٔخ أسشلزٜب؛ٝلا ع٤ٔب أٜٗب رٞصن اُج٤بٗبد ٝاُٞصبئن ٤ًبٗب

أُزخظظ٤ٖ  اُشع٤ٔخ  عٞاءً أًبٗذ ٓخزظخ ثاداسح اُٞصبئن، أّ ًبٗذ ٓخزظخ ثأٗشطخ أُإعغخ؛ ُزُي دػ٢ ثؼغ

 & ,Sødring, Reinholdtsen) ئ٠ُ رطج٤ن هٞاػذ ؽًٞٔخ اُٞصبئن ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ػٖ ئٗزشٗذ الأش٤بء

Massey, 2020)   . 
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اعزخذاّ رطج٤وبد ا٣ُٞت  ك٢ اُغ٤بم اُؼَٔ الإداس١ أطجؾذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاهؼًب كؼ٤ًِب ٓغ اُزٞعغ ك٢      

ٝرطج٤ن ٓششٝػبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ الإداس١ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ هجَ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُإعغبد؛ ٖٝٓ صْ ٗزظ ػٖ ٛزا 

  ْ ٖٓ اُج٤بٗبد أُؼوذح اُشع٤ٔخ اُوب٤ٗٞٗخ، اُز٢ رٞصن أٗشطخ اُؼَٔ سع٤ًٔب؛ ٖٝٓ صْ ٣غت ػ٠ِ أُإعغبد إٔ ًج٤ش   ً

ثبلإػبكخ  ،ٖٓ ٗبؽ٤خ ػ٤ِٜب؛ ُزٞص٤ن ٓؼبٓلارٜب ٝأٗشطزٜب ٝرٞاطِٜب ػجش ٛزٙ اُزطج٤وبد ٝاُ٘ظْ الإٌُزش٤ٗٝخرؾبكع 

؛ُزُي ٗغذ إٔ ػ٤ِٔخ أسشلخ ٛزٙ اُج٤بٗبد أطجؾذ رشـَ ٖٓ ٗبؽ٤خ ئ٠ُ ه٤ٔخ ٛزٙ اُج٤بٗبد ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس

ٓغ اُٞصبئن ك٢ رٞص٤ن ع٤بم هطبػبد اُؼَٔ ك٢  اٛزٔبّ أُخزظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن؛ ٝلاع٤ٔب أٜٗب رزٌبَٓ

رزٔضَ  ٌُٖٝ أسشلخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُلأعق رٞاعٚ ػذداً ٖٓ اُزؾذ٣بد رزٔضَ ك٢ب، اُذُٝخ، ٝأٗشطزٜب، ٝٓؼبٓلارٜ

 :ٓب ٣أر٢ك٢ 

.انخحذَاث انخمنُت ,  : اِحٍ حضىو أولاا

ٖٓ صْ رؾزبط ئ٠ُ عؼخ رخض٤٘٣خ ٝ رٞعذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ث٤ٌٔبد ٛبئِخ؛ ححذٌ انًساحت انخخشَنُت : (1

؛ (BAIG, 2014) ػب٤ُخ هبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٛزٙ ا٤ٌُٔبد اُؼخٔخ ٜٓ٘ب، ٝأسشلزٜب ٖٓ دٕٝ كوذٛب

إٔ رخزبس اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ راد اُغؼخ اُزخض٤٘٣خ اُؼب٤ُخ؛ ػ٠ِ ٖٝٓ صْ ٣غت إٔ رؾشص أُإعغخ 

 اُج٤بٗبداُز٢ ر٘بعت ؽلع ٛزٙ 

: رزظق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثغشػخ اُزذكن؛ ٖٝٓ صْ هذ رؼغض ثؼغ اُجشٓغ٤بد ػٖ  ححذٌ انسزعت (2

رؼذ٣َ(؛ ٓٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ إٔ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ  –ؽزف  –ٓزبثؼخ اُزـ٤ش أُغزٔش ك٢ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ )ئٗشبء 

إعغخ ك٢ ٓؼبُغزٜب ؛ُٖ أُ إٖٝٓ صْ رجبؽ؛ ؼٌظ اُؾو٤وخ ثطش٣وخ ده٤وخ ٝطؾ٤ؾخرؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد لا ر

الاعزشعبع هذ ٣٘زظ ػ٘ٚ ػذّ روذ٣ْ ٝ أُزٞهؼخ ٖٓ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ؛لإٔ ثؾء أُؼبُغخ الإكبدح٣ؾون ُٜب 

اُؾذ٣ضخ اُلاصٓخ ُٔزخز١ اُوشاس ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ؛ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ ًلبءح ٓٔبسعخ ٝ اُج٤بٗبد اُظؾ٤ؾخ

أٓبّ اُؾٞعجخ  Hadoopإٔ ٖٓ أعجبة رشاعغ رطج٤ن  (Crump, 2011)٣ٌل٢ إٔ ٗش٤ش ٝ اُؼَٔ.

اُغؾبث٤خ ك٢ ؽلع اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٛٞ اُغشػخ ؛كبُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ رؼبُظ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أعشع ٖٓ 

 .Hadoopرطج٤ن 

ًٔب أشبسٗب ٖٓ هجَ ؛ُزُي ٣٘جـ٢  -رزٞاُذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ث٤ٌٔبد ػخٔخ ححذٌ الإنخاجُت انعانُت : (3

ٓؼبُغزٜب ٝ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رغزط٤غ اُزوبؽ ٛزٙ اُج٤بٗبد،ٝ ُِٔإعغخ إٔ رخزبس اُجشٓغ٤بد

 ٜٓ٘ب ثطش٣وخ ع٤ِٔخ. الإكبدحثٌلبءح. ُزؼٖٔ أُإعغخ اُغ٤طشح ػ٠ِ ث٤بٗبرٜب اُؼخٔخ، ٝ



ثظ٤ؾ ٓخزِلخ ك٢ ٝ ٣وظذ ثٚ إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٗلغٜب هذ رزبػ ك٢ ٝعبئؾ ٓزؼذدح:  حنىع سُاق اننشز (4

ٓشئ٤خ , ثَ روذ رزبػ اُج٤بٗبد ك٢ ٝ طٞر٤خٝ ك٢ طٞسح ٗظ٤خ ٗلغٜب كوذ رزبػ اُج٤بٗبد–اُٞهذ ٗلغٚ 

 ثزض٣ٝذ٣ٌٖٝٔ اُزـِت ػ٠ِ ٛزا اُزؾذ١  -ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ doc , PDFطٞسرٜب اُ٘ظ٤خ ثظ٤ـخ 

رؾ٤ِِٜب ٝكن ع٤بهٜب ، ٝاُجشٓغ٤بد أُخزظخ ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثزؼ٤ِٔبد رزؼِن ثؼ٤ِٔبد كشصٛب

-Taylor)اُز١ رظٜش ٖٓ خلاُٚ , ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٗٔبرط أُؼشكخ اُذلا٤ُخ ُِزـِت ػ٠ِ ٛزٙ أُشٌِخ 

Sakyi, 2016)   

٢ٌُ رغزط٤غ أُإعغخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾ٤ِٜب،  ٝأسشلزٜب ثٌلبءح ؛ ٣غت : ثانُاا. انخحذَاث انًانٍ

الأعٜضح اُلاصٓخ ُٜزٙ اُؼ٤ِٔبد عٞف ٣زطِت ٜٓ٘ب إٔ رغزضٔش ٓجبُؾ ٝ إٔ رؼغ ك٢ ؽغجبٜٗب إٔ رٞك٤ش اُجشآظ

غخ ٓجِؾ ػخٔخ ك٤ٜب,كوذ أظٜشد ثؼغ اُذساعبد إٔ ًَ ر٤شاثب٣ذ رخض٤٘٣خ ٖٓ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رٌِق أُإع

 . (BAIG, 2014)دٝلاس. 100,00هذ ٣ظَ ئ٠ُ ٓبئخ أُق 

ػ٠ِ كًا َعذ ين أكثز انًعضلاث انًانُت انخٍ حىاجهها انًإسساث انًعنُت بانبُاناث انضخًت حزكُشها      

  اُزٌِلخ الاعٔب٤ُخ أُخزظخ ث٤ٌِٔخ اُزطج٤وبد اُل٤٘خ 
1
Total cost of ownership (TCO) of 

technical implementationsرٌِلخ الأعٜضح، ٝاُجشآظ كوؾ , اُز٢ ٣وظذ ثٜبP  ٖٓٝ دٕٝ الاُزلبف ئ٠ُ

رؾ٤ِِٜب أُزٔضِخ ك٠ رٌِلخ اُخذٓبد، الأكشاد، ٝ اُزٌب٤ُق الأخشٟ أُخزظخ ثٔششٝع ػجؾ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

ٕٝ شي ػ٠ِ رطج٤ن، ٝاعزٔشاس٣خ هذسح أُإعغبد ػ٤ِٔبد الاعزشعبع، ٝاُؾلع؛. ٛزٙ الأٓٞس اُز٠ رإصش ثذ

ٜٓ٘ب؛ ٝلا ع٤ٔب إٔ ٓششٝػبد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رؼذ ٖٓ أُششٝػبد  الإكبدحٝ ػ٠ِ ئداسح ث٤بٗبرٜب اُؼخٔخ

ؽ٣ِٞخ الأعَ ك٢ أُإعغخ؛ ٖٝٓ صْ ٣ظجؼ ػذّ اُزؾ٤َِ اُذه٤ن ُِزٌب٤ُق أُزٞهؼخ ُٜزٙ أُششٝػبد ٖٓ 

ُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ لإداسح اُٞصبئن، أٝ رٞهق ٓششٝع الأسشلخ الإٌُزش٤ٗٝخ الأعجبة اُغٞٛش٣خ؛ ُؼؼق أداء ا

رٔبٓبً ك٠ أُغزوجَ.)
 
(Chatelain &Garrie,2009 

: ٖٓ أًجش اُزؾذ٣بد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رٞاعٚ أُإعغخ ػ٘ذ ئداسرٜب ث٤بٗبرٜب اُؼخٔخ ,  ؛  ثانثاا. انخحذَاث انمانىنُت

 :ا٥ر٢ رزٔضَ ك٢

ٓضَ  -: رؾزٟٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ ًْ  ًج٤ش ٖٓ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبلأكشاد ,  احخزاو خصىصُت انفزد  -1

لا رغزط٤غ أُإعغخ ك٢ ظَ ٝ -اُغغلاد اُظؾ٤خ اُشخظ٤خ , شجٌخ اُل٤ظ ثٞى, اُٜٞارق اُز٤ًخ ...ئُخ

اٌُْ أُؼوذ ٖٓ ٛزٙ اُج٤بٗبد إٔ رظ٘لٜب ٝكن ٓغز٣ٞبد خظٞط٤زٜب ؛ُٝزُي ٣غت إٔ رؼغ ع٤بعخ 

ٓغ اُزطٞس ًٔب إٔ خظٞط٤خ ٓؼِ٘خ ُلأكشاد ؛٢ٌُ رزغ٘ت اُؾشط ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد أُخزِلخ .

رزؼبَٓ ٓغ ٗظبئشٛب ك٢ اُذٍٝ , ٝأطجؾذ أُإعغبد ٢ اُؾذ٣ش أطجؼ اُؼبُْ هش٣خ طـ٤شحاُزٌُ٘ٞٞع

 ٓغ رُي ٓبصاُذ هٞا٤ٖٗ اُخظٞط٤خ رخزِق ث٘ٞدٛبٝ (Taylor-Sakyi, 2016) ٝاُوبساد أُخزِلخ ,

الأكشاد ثغجت ٛزا الاخزلاف ٝ ٖٓ صْ هذ ٣ؾذس ٗضاػبد هب٤ٗٞٗخ ث٤ٖ اُذُٝخٝ ؛ٓؾزٞاٛب ٖٓ دُٝخ لأخشٟٝ

ٜب رِزضّ ثوٞا٤ٖٗ اُخظٞط٤خ أُطجوخ ثذُٝخ أُخزظخ ثج٤ئخ ػِٜٔب _ٓضَ ؛٣ٝغت إٔ رؼ٢ أُإعغخ أٗ

٣٘جـ٢ ُوطبع خذٓخ اُؼٔلاء ك٢ ششًبد الارظبلاد أُظش٣خ اُز٢ رخذّ ٓغزخذ٢ٓ اُشجٌخ أُو٤ٔ٤ٖ 

ك٢  -ُزُي أطجؼ أُغئُٕٞٞ -ثأُٔب٤ٗب إٔ رِزضّ ثوٞا٤ٖٗ اُخظٞط٤خ أُطجوخ ك٢ أُٔب٤ٗب ,٤ُٝظ ٓظش 

                                                           
1
 وغٌر المباشرة للأجهزة و البرامج. التكالٌف المباشرة تحدٌدفى  المشارٌع ومدٌري المستهلكٌنمساعدة  الذي ٌهدف إلى المالً هو تقدٌر 

http://www.eweek.com/cp/bio/J.-Chatelain-%26-D.-Garrie/


أُإعغبد  ئكبدح٣٘بدٕٝ ثؼشٝسح رٞؽ٤ذ هٞا٤ٖٗ اُخظٞط٤خ ث٤ٖ اُذٍٝ ؛ؽز٠ لا رؼٞم   -ا٥ٝٗخ الاخ٤شح

 ٖٓ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ .

٣٘جـ٢ ُِٔإعغبد إٔ رزخز ًبكخ اُزذث٤ش الأ٤٘ٓخ؛ ُؼٔبٕ ػذّ اخزشام ثشٓغ٤برٜب  حأيُن انبُاناث : - 2

ؿ٤ش ٝ ٤ًبٗبد ؿ٤ش ٓبد٣خ لاع٤ٔب إٔ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٢ٛٝ أُخزظخ ثبُج٤بٗبد اُؼخٔخ، أٝ اُزلاػت ثٜب؛

 ِٓٔٞعخ ٣ٌٖٔ الإػشاس ثٜب ثغُٜٞخ .

: ٖٓ أُؼؼلاد اُز٢ رٞاعٜٜب أُإعغبد رؾذ٣ذ ٓذد ؽلع اُج٤بٗبد اُض٤٘ٓخ يذد حفظ انبُاناث انضخًت  -3

؛ٝ لا ع٤ٔب ًٔب أشبسٗب ٖٓ هجَ إٔ ه٤ٔخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رشرجؾ ثبُٔغبٍ اُز٢ رغزخذّ ك٤ٚ؛ كشثٔب اُج٤بٕ 

ب ُٔغبٍ ٝ ٚ ُٔغبٍ ٓب؛هذ ٣لوذ ه٤ٔز ًٔ ش؛ ُزُي ٣ؼذ ٖٓ أًضش أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب آخٌُ٘ٚ هذ ٣ٌٕٞ ٜٓ

ٙ أٝ رؼذ٣ِٚ؛ ُزو٤ٖ٘ ػ٤ِٔبد اعزجؼبد ٛزٙ اُج٤بٗبد ؤك٢ رؾذ٣ذ ٓذد ؽلع ٛزٙ اُج٤بٗبد ٛٞ روبدّ اُج٤بٕ أٝ ئُـب

. 

ػجطٜب؛ ٢ٌُ لا رظجؼ ػ٤ِٔخ ٝ ثؼذ كشصٛب٣غت إٔ لا روّٞ أُإعغخ ثأسشلخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ئٌُزش٤ًٗٝب ئلا ٝ    

  ئػذاد ع٤بعخ ٌٓزٞثخ رخزض ثاعشاءاد ئداسح اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٤ٜب, -أ١ أُإعغخ –الأسشلخ ًبسصخ ,ثَ ٣٘جـ٢ ُٜب 

 اُز٢ ٣غت إٔ  رزؼٖٔ اُؼ٘بطش ا٥ر٤خ  :

إعغخ ٜٓ٘ذع٢ أسشلزٜب  ٓضَ ٓؼب٤٣ش ٓٝ أُؼب٤٣ش أُخزظخ ثاداسح ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  -1

اٌُٜشثبء ٝالإٌُزش٤ٗٝبد 
1

Institute of Electrical and Electronics Engineers ، اُز٢ ؽشطذ

 ػ٠ِ رٞك٤ش ػذد ٖٓ أُؼب٤٣ش أُخزظخ ثاداسح اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثبٗٞاػٜب أُخزِلخ .

 ٓغبلاد اعزخذآبرٜب.ٝ ٓظبدس اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، -1

 بد اُؼخٔخ، ٝأسشلزٜب. اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُخزظخ ثؼجؾ اُج٤بٗ -2

 عٔبد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أُإسشلخ. -3

 الإعشاءاد، ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ع٤زْ اعزخذآٜب ك٢  أسشلخ اُج٤بٗبد  اُؼخٔخ. -4

 ٜٓبْٜٓ. ٝ أسشلزٜب،ٝ أُغإُٕٝٞ ػٖ ػجؾ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، -5

 ٗٞع اُٞعبئؾ اُز٢ ع٤زْ اعزخذآٜب ُزخض٣ٖ اُج٤بٗبد أُإسشلخ. -6

 أٗٞاع اُج٤بٗبد اُؼخٔخ.ٓذد ؽلع ًَ ٗٞع ٖٓ  -7

 ششٝؽ ئربؽخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ،  ٝئعشاءاد رأ٤ٜٓ٘ب. -8

 ؽج٤ؼخ اُزوبس٣ش اُ٘برغخ ػٖ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ. -9

٣غت إٔ ٗش٤ش ئ٠ُ إٔ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  لا ٣ٌٖٔ أسشلزٜب ثبعزخذاّ ثشٓغ٤بد أسشلخ اُٞصبئن ٗلغٜب و  

رزٞاكن ٓغ ؽج٤ؼزٜب , ٝٓغ رُي ، ّ ثشٓغ٤بد أخشٟ لأسشلخ ٛزٙ اُج٤بٗبدثَ ٣غت اعزخذا ،أُطجوخ ك٢ أُإعغخ

ٗظبّ ئداسح اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ؛ ٢ٌُ رغزط٤غ أُإعغخ اعز٤شاد ٝصبئوٜب ٝ ٣غت اُشثؾ ث٤ٖ ٗظب٢ٓ ئداسح اُٞصبئن

ثشٓغ٤بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ, ٝرظذ٣ش اُزوبس٣ش اُ٘برغخ ػٖ   رؾ٤ِِٜب ٝكنٝ ٝاعزخشاط اُج٤بٗبد ٜٓ٘ب

ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ئ٠ُ ٗظبّ ئداسح اُٞصبئن ثبػزجبسٛب ٝصبئن ئداس٣خ رطجن ػ٤ِٜب اُزؼ٤ِٔبد  ٗلغٜب 

 .أُخزظخ ثؼجؾ اُٞصبئن
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 https://bigdata.ieee.org/standards للاطلاع على هذه المعاٌٌر ٌمكنك زٌارة هذه الصفحة : 



 انىثائك يصذر نهبُاناث انضخًت. 3/2/1

ػ٠ِ  -ٖٓ اُٞصبئن اُ٘ظ٤خ , اُخشائؾ , اُشعّٞ اُٜ٘ذع٤خ ...ئُخ –أُز٘ٞػخ ٝ ُٔخزِلخرؾز١ٞ ٝصبئن أُإعغبد ا      

 سكغ ًلبءح أداء ٛزٙ أُإعغبد.ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد ،ٖٓ اُج٤بٗبد اُؼخٔخًْ ٛبئَ 

ذسًا ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ؛ ئرا ُْ ػ٠ِ الاؽلام ٖٓ اُٞصبئن ثبػزجبسٛب ٓظ الإكبدحٌٖ ٣غت الإشبسح ٛ٘ب ئ٠ُ أٗٚ لا ٣ٔٝ

ؼ اُج٤بٗبد اُز٢ رؾز٣ٜٞب ك٢ ط٤ـخ ئٌُزش٤ٗٝخ رلبػ٤ِخ؛ كبُٞصبئن اُٞسه٤خ أٝ طٞس اُٞصبئن الإٌُزش٤ٗٝخ اُضبثزخ رز

 ٝاُغبٓذح لا ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ػخٔخ ثطش٣وخ كؼبُخ . ًٔب  ٣غت إٔ ٣ؼغ ٓذ٣ش

: ا٥ر٢ ػذداً ٖٓ الأٓٞس؛ رزٔضَ ك٢ٗبد اُؼخٔخ ذاّ اُٞصبئن ثبػزجبسٛب ٓظذسًا ُِج٤باُٞصبئن ك٢  ؽغجبْٜٗ ػ٘ذ اعزخ

رؾذ٣ذ ٓغٔٞػبد اُٞصبئن أُخزِلخ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أُخزظخ   -1

زخز ثشإٔ ٛزا اُ٘شبؽ أٝ ٖٓ صْ طؾخ اُوشاساد اُز٢ رٝ دهزٜب؛ٝ ث٘شبؽ أٝ ٓؼبِٓخ ٓب ثذهخ ؛ ُؼٔبٕ طؾخ اُج٤بٗبد

أُب٢ُ...راد اُظِخ ثبُٞصبئن؛ ُؼٔبٕ علآخ ػ٤ِٔخ رٞظ٤ق  ،اُوب٢ٗٞٗٝ رؾذ٣ذ اُغ٤بم الإداسٟ -2.أُؼبِٓخ 

اُزأًذ ٖٓ رطج٤ن ٓذد ؽلع  -3ئػذاد خطؾ اُؼَٔ أُ٘بعجخ. ٝ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ػٖ ٛزٙ اُٞصبئن  ك٢ ئرخبر اُوشاساد،

ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ  ؛اُز٢ هذ رزؼٖٔ ث٤بٗبد هذ٣ٔخ أٝ ِٓـبح، بئن اٗزٜذ ٓذد ؽلظٜباُٞصبئن؛ ُؼٔبٕ ػذّ اعزخذاّ ٝص

 طؾخ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ اُ٘برغخ ػٜ٘ب.

ٝهذ ؽبُٝذ ثؼغ أُإعغبد الأسش٤ل٤خ اعزخذاّ رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد ٓؼبُغخ ٝصبئوٜب؛ 

هذ أؽِن الأسش٤ق اُٞؽ٢٘ اُجش٣طب٢ٗ ٓششٝع اُج٤بٗبد أٗٚ : ُزُي  لإصشاء خذٓبد الإربؽخ أُخزظخ ثٜب، ٓضبٍ

أُخزض ثبعزخذاّ رو٤٘بد ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾ٤َِ ٗظٞص  Big Data for Lawاُؼخٔخ ُِوبٕٗٞ 

إٔ الأسش٤ق اُٞؽ٘ج٢ اُجشؽب٢ٗ هذ أؽِن ٛزاأُششٝع ئ٠ُ اُزشش٣ؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُجش٣طب٤ٗخ. ٣ٝغت الإشبسح 

،أُغزشبس أُذٓظ ُلإثلاؽ Office of Parliamentary Counselٓغ ٌٓزت أُغزشبس اُجشُٔب٢ٗ ثبُزؼبٕٝ 

،٢ٛٝ Lexis Nexis، ٝششًخ ٌُغ٤ظ ٌٗغ٤ظ Incorporated Counsel of Law Reportingاُوب٢ٗٞٗ 

 (The National Archives of U.K. 2022ششًخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزخظظخ ك٢ اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد )

 وئدارة انىثائكBlockchain)شُنح )بهىنسهسهت انكخم حمنُت.3/3

، غغَ ث٤بٗبد أُؼبٓلادر ،خٓشًض٣ؿ٤ش  خٓشزشً خئٌُزش٤ٗٝ هبػذح ث٤بٗبد: ٣blockchainوظذ ثغِغِخ اٌُزَ 

ػجطٜب، أُظبدس الإٌُزش٤ٗٝخ ٝذػْ ؽلع ش٤ٖ رر كزو٤٘خ ثِٞىٝاُٞصبئن، ٝالأش٤بء...ئُخ ثطش٣وخ ؿ٤ش هبثِخ ُِزـ٤٤ش، 

٣ٝؼذ صجبد أُؾز١ٞ ٝػذّ رـ٤٤شٙ أًضش ٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ اُزو٤٘خ؛ ٝلا .(IBM Co., 2022)  رشبسًٜب ثطش٣وخ آٓ٘ٚ ٝ

ك٢  ا٥ٓ٘خعزذآخ الآٜ٘ب ك٢ رؾو٤ن ٓجذأ  الإكبدح؛ ُزُي ُغأد الأسش٤ل٤بد ئ٠ُ اُج٤بٗبد ع٤ٔب أٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ رشل٤ش

ن، ٝٛزا ٣ظٜش ثوٞح ك٢ ٓششٝع أُلاى اُشئ٤ظ: أسش٤لبد اُٞصبئن اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ؽلع ؽ٣َٞ الأعَ ُِٞصبئ

أُٞصٞهخ 
1
ARCHANGEL - Trusted Archives of Digital Public Records ٓششٝع ٞٛٝ ،

رش٤ٖ ك٢ ؽلع اُٞصبئن ؽ٣َٞ الأعَ ثطش٣وخ رؾ٢ٔ  ٖٓ رو٤٘خ ثِٞى الإكبدحثش٣طب٢ٗ ٣خزض ثذساعخ ئٌٓب٤ٗخ 

اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب  ثطش٣وخ آٓ٘خ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ. ٝٛزا أُششٝع ٣٘لز ػٖ ؽش٣ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أسثغ  أطبُزٜب، ٝر٤غش

 Centre for Vision, Speech and Signal ٓشًض ٓؼبُغخ اُشؤ٣خ ٝاٌُلاّ ٝالإشبساد ٓإعغبد، ٢ٛ :

                                                           
1
 http://www.archangel.ac.uk/about/ 



Processing (CVSSP)،  ٝٓشًض الاهزظبد اُشه٢ٔthe Centre for the Digital Economy (CODE )

 Openٝٓؼٜذ اُج٤بٗبد أُلزٞؽخ  ،National Archivesٝالأسش٤ق اُجش٣طب٢ٗ اُٞؽ٢٘  ،Surryاُزبثؼ٤ٖ ٤ٌُِخ

Data Institute (ODI.)  

  

 

حشُن َىضح خطىاث حفظ انىثائك عبز حمنُت انبهىن 3شكم 
1

 

ُٔششٝػبد الأسشلخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ  رش٤ٖ عزؼذ اُجٞاثخ ا٥ٓ٘خ ٣زؼؼ ٓٔب عجن إٔ رو٤٘خ ثبُجِٞى   

رؾشص أُإعغبد الأسش٤ل٤خ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ رؾووٜب ك٢ ؽلظٜب ػ٘بطش  خُِٞصبئن؛ ٝلا ع٤ٔب أٜٗب رؾون صلاص

ٝاُز٢ رظجؼ أٓشًا ِٓؾًب ٓغ ٓجبدساد اُذٍٝ ئ٠ُ ئربؽخ  ،ٝالأٓبٕ، ٝعُٜٞخ الإربؽخ ،الاعزذآخ ُِٞصبئن، ٢ٛٝ:

ِوطبػبد أُخزِلخ ك٢ أُغزٔغ، ٝظٜٞس ٓجبدساد اُٞطٍٞ اُؾش اُز٢ رذػٞ ئ٠ُ ئربؽخ اُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ُ

ه٤ٞد ػجش شجٌخ الإٗزشٗذ؛ ُزُي رغبػذ رو٤٘خ ٝ أُظبدس اُضوبك٤خ أُخزِلخ ٌَُ كئبد اُشؼت ٖٓ دٕٝ سعّٞ

 أٝ رخشثٜب. اُجًِٞزش٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن ٛزٙ اُزٞعٜٜبد ٌُٖٝ ثطش٣وخ رؾ٢ٔ اُٞصبئن، ٝث٤بٗبرٜب ٖٓ اُزلاػت ك٤ٜب

 

 . حمنُاث انذكاء الاصطناعٍ وئدارة انىثائك3/4

                                                           
1

-https://joint-research الآتًلمشاهدة الأصل ٌمكن زٌارة الرابط هذا الشكل قامت الباحثة بإدخال تعدٌلات علٌه؛  

centre.ec.europa.eu/crosscutting-activities/facts4eufuture-series-reports-future-europe/blockchain-now-and-
tomorrow-assessing-multidimensional-impacts-distributed-ledger-technologies/blockchain-promising-

technology-bottlenecks-and-complex-challenges-lie-ahead_en 



ب رو٤٘ب أدد ًٔ أُؼِٞٓبر٤خ  الإكبدحٓٔب عبػذ ػ٠ِ ص٣بدح  ؛ئن، ٝرؾ٤ِِٜبك٢ ٓؼبُغخ اُٞصبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ دٝسًا ٜٓ

 ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن: بكبد ٜٓ٘أأثشص رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز١  ٣أر٢ٖٓ اُٞصبئن، ٝك٤ٔب 

  machine learning . حعهى اِنت3/4/1

ئٗشبء ٝرط٣ٞشٛب ثطش٣وخ  رٌٖٔ ٖٓ ،رظ٤ْٔ اُخٞاسص٤ٓبداُزؼِْ ا٢ُ٥ ٛٞ ؽش٣وخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػٖ ؽش٣ن     

ك٢  ذهخ ثغشػخ ٝث أُز٘ٞػخ ٝأُؼوذحج٤بٗبد اًُْ ًج٤شٖٓ رؾ٤َِ  ،هبدسح ػ٠ِٝآ٢ُثشٌَ رِوبئ٢  رؾ٤ِ٤ِخ  ٗٔبرط

ػ٠ِ كٌشح إٔ الأٗظٔخ ٣ٌٜٔ٘ب اُزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝرؾذ٣ذ الأٗٔبؽ ٝارخبر  رو٤٘خ رؼِْ ا٥ُخرؼزٔذ ٝ .اُٞهذ ٗلغٚ 

ٝئرا ًبٕ ا٣ُٞت اُذلا٢ُ هذ ٗغؼ ك٢ .(Smola & Vishwanathan, 2008) اُوشاساد ثأهَ رذخَ ثشش١

٥ُخ، اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب رظ٤٘ق اُٞصبئن ٓٞػٞػ٤ًب، ٝػٔش٣ًب رظ٤٘ق اُٞصبئن ٓٞػٞػ٤ًب؛ ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣جِؾ ًلبءح رو٤٘خ رؼِْ ا

صبئن اُؾبعت ا٢ُ٥ ثجؼغ اُٞ ٞاخزظبط٤، ك٤ٌل٢ إٔ ٣ضٝد ا٣ُٞت اُذلا٢ُ ٓوبسٗخ ثزو٤٘بد ٝأعٞد ثطش٣وخ ده٤وخ

أُ٘بعجخ ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ اُخٞاسص٤ٓبد رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ك٢ أُإعغخ ثزظ٤ْٔ  ٞصْ ٣وّٞ ٜٓ٘ذع ،اُج٤بٗبد

 بٗٔٞرعً  ٣ُ٘زظ ُِٔإعغخ ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ُِزأًذ ٖٓ ٗغبػ ٛزٙ اُخٞاسص٤ٓبد ك٢ رظ٤٘ق اُٞصبئن.اُٞصبئن؛ػ٤٘خ ٖٓ 

٣ٝغت ثذهخ. ثغُٜٞخ ٝثغشػخ ٝ ص٤ً٘ٓبٓٞػٞػ٤ًب ٝ ٜبرظ٤٘ق ٝصبئو ك٢ك٢ أُغزوجَ  اعزخذآٚرغزط٤غ  ،برؾ٤ِ٤ًِ 

 .أٌُشسح  اُٞصبئن ٗغخرو٤٘خ رؼِْ ا٥ُخ ك٢ اُزخِض ٖٓ ٤خ اعزخذاّ ٗػ٤ِ٘ب إٔ ٗش٤ش ئ٠ُ ئٌٓب

رغبػذ رو٤٘خ رؼِْ ا٥ُخ ك٢ ئٗشبء اُزوبس٣ش ٝط٘بػخ اُوشاس ك٢ أُإعغبد؛ لأٜٗب رغزخذّ ك٢ ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي     

ؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ، ٝ اُغ٤به٤خ  أُخزظخ ثبُٞصبئن ثٔخزِق أٗٞاػٜب ا٤ٌُِٜٔخ ٝشجخ ا٤ٌُِٜٔخٝ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُٞػٞػ٤خ

ب  ٓل٤ذاً ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢  ًٔ ئػذادٛب روبس٣شٛب أُز٘ٞػخ، ٝاُزخط٤ؾ ُِٔغزوجَ ٓٔب ٣وذّ ُِٔإعغخ ً

 ٝئطذاس اُوشاساد

 Robotic Process Automation(RPA)أحًخت انعًهُت انزوبىحُت  .3/4/2 

 The Institute for Robotic Processاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝ ٣ؼشكٜب ٓؼٜذ أرٔزخ اُؼ٤ِٔخ اُشٝثٞر٤خ       

Automation & Artificial Intelligence ٓغ اُزطج٤وبد ُِزٞاطَ ر٤ٜئخ ثشٗبٓظ أٝ ئٗغبٕ آ٢ُ  ثأٜٗب

٣شهت أدائٜب ثطش٣وخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ  ٓؼبُغخ ٝ ٝٓظبدس اُج٤بٗبد أُٞعٞدح ك٢ أُإعغخ ٣ٝلغشٛب ٣ٝ٘لز ٜٓبٜٓب

ػبدحً ثٞعٜخ  RPAٝاُزٞاطَ ٓغ الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ ا٥خشٟ ثطش٣وخ كؼبُخ ٝرزٔزغ رطج٤وبد أُؼبٓلاد ٝاُج٤بٗبد، 

 ٓٔب ٣غَٜ ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ ٓشاهجخ أداء اُؼَٔ ٝٓشاهجخ اُشٝثٞد أص٘بء اُؼَٔ ؛سع٤ٓٞخ عِٜخ الاعزخذاّ

(FRANKENFIELD, 2022). اُٞصبئن ػ٠ِ اٗغبص اٌُض٤ش ٖٓ  زظبط٢  ٝٛزٙ اُزو٤٘خ ثلا شي رغبػذ أخ

ثغشػخ ٝعُٜٞخ، ٝثطش٣وخ رغؼِٚ ٣غزضٔش ٝهزٚ ثطش٣وخ أكؼَ ك٢ ٜٓبّ رٞص٤و٤خ الأٗشطخ اُشٝر٤٘٤خ ٝ الإعشاءاد

أخشٟ راد ه٤ٔخ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ػ٘ذ  ئػبكخ ٝص٤وخ عذ٣ذح ٝٝطلٜب ك٢ الأسش٤ق الإٌُزش٢ٗٝ 

ئػذادٛب، ًٔب ٣غبػذ ك٢ ػ٤ِٔخ ئربؽخ اُٞصبئن؛ ٝلا ع٤ٔب أٗٚ ٣غش١ خطٞاد اُجؾش ثشٌَ رِوبئ٢ ثٔغشد الإٗزٜبء ٖٓ 

، ثشٌَ آ٢ُ ٖٓ دٕٝ رذخَ الإٗغبٕ ئثزذاءً ٖٓ رؾذ٣ذ اُج٤بٗبد  اُز٢ ٣غت اعزشعبع اُٞصبئن أُخزظخ ثٜب

٣زْ  ؽز٢ ؛اعزخذآٜب ك٢ ئعشاء ثؾش ٓزوذّ ثٞاعطزٜب ك٢ ثشٗبٓظ ئداسح اُٞصبئن الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُإعغخٝ

ًٔب ٣غبػذ ك٢ ػجؾ ػ٤ِٔبد اُٞصبئن ٝأُٔبسعبد . (Quackenbush, 2019) اعزشعبع اُٞصبئن أُطِٞثخ



ئطذاس اُزوبس٣ش ػٜ٘ب رِوبئ٤ًب ثٔغشد ٝ اُزٞص٤و٤خ أُخزظخ ثبلأٗشطخ أُخزِلخ ػٖ ؽش٣ن ئعشاء سهبثخ آ٤ُخ ػ٤ِٜب

 ر٘ل٤زٛب. 

إٔ رو٤٘خ أرٔزخ اُؼ٤ِٔخ اُشٝثٞر٤خ عزٔضَ اُوٞح اُز٘ل٤ز٣خ ك٢ ئداسح اُٞصبئن، ث٤٘ٔب ع٤ٌٕٞ ٓذ٣شٝ ٣زج٤ٖ ُ٘ب ٓٔب عجن   

هذه التقنٌات لا تستطٌع أن تواكب اُزؾ٤ٌٔخ ك٢ ئداسح اُٞصبئن، ٝلا ع٤ٔب ٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝ اُٞصبئن اُوٞح اُزخط٤ط٤خ

 . بنجاح مهامها تنفٌذها لضمانه مسبقًا؛التعدٌل الإجرائً الإداري أو التكنولوجً تلقائًٌا إذا لم تزود ب

  chatbot انًحادثت روبىث. 3/4/3

 ثبُزلبػَ ُِجشش ٣غٔؼ ٓٔب ؛(ٓ٘طٞهخ أٝ ٌٓزٞثخ ًبٗذ عٞاء) اُجشش٣خ أُؾبدصخ ٣ؾب٢ً ؽبعٞث٢ ثشٗبٓظ ٛٞ        

 ٓضَ ثغ٤طخ أُؾبدصخ سٝثٞربد رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ. ؽو٤و٢ شخض ٓغ ٣زٞاطِٕٞ ًبٗٞا ُٞ ًٔب اُشه٤ٔخ الأعٜضح ٓغ

 اُز٣ٖ اُشه٤٤ٖٔ أُغبػذ٣ٖ ٓضَ ٓؼوذح أٝ ،ٝاؽذ عطش ٖٓ ثبعزغبثخ ثغ٤ؾ اعزؼلاّ ٖػ رغ٤ت اُز٢ اُجذائ٤خ اُجشآظ

 ,Oracle) ٝٓؼبُغزٜب أُؼِٞٓبد ثغٔغ ه٤بْٜٓ أص٘بء اُزخظ٤ض ٖٓ ٓزضا٣ذح ٓغز٣ٞبد ُزوذ٣ْ ٣ٝزطٞسٕٝ ٣زؼِٕٔٞ

2022). 

أّ  ،اُٞصبئن أٗلغْٜ خزظبط٢  روذ٣ْ اُخذٓخ أُشعؼ٤خ عٞاءً أًبٗذ لاٝ اُزو٤٘خ رل٤ذ ك٢ ٓغبٍ الاعزؼلآبد ٝٛزٙ    

اُغٜذ؛ ٝلا ع٤ٔب ئرا ًبٗذ ٝ ٛزٙ اُطش٣وخ ثلا شي رٞكش اُٞهذٝ ًبٗذ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ أُٞظل٤ٖ أٝ أُٞاؽ٤ٖ٘،

د الأسش٤ق اُٞؽ٢٘ أكبٗٔط٤خ سٝر٤٘خ ٌٓشسح ث٤ٖ أكشاد أُغزٔغ أُوذٓخ ُْٜ ٛزٙ اُخذٓخ . ٝهذ أعئِخ  ٖرغ٤ت ػ

 ) اعزلغبسرْٜ ٖت ػ٤اُل٤ظ ثٞى؛ ٢ٌُ ٣غرطج٤ن ٓبع٘غش الأٓش٢ٌ٣ ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ عٜٔٞسٙ ػجش 

U.S. National Archives and Records Administration (NARA), 2018). 

     

َىضح شاشت انشاث بىث انًخخصت بانخىاصم يع الأرشُف انىطنٍ الأيزَكٍ عبز حطبُك ياسنجز 4 شكل

انفُس بىن
1
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ؽغ٤خ، عٔؼ٤خ،  -ثٌَ أٗٞاػٜب   أُؼِٞٓبد الاكزشاػ٤خٝ رغشثخ رلبػ٤ِخ، رؼزٔذ ػ٠ِ دٓظ ا٤ٌُبٗبد ٞٛ     

  (HAYES, 2020) ٓغ اُؼبُْ اُؾو٤و٢؛ ُزؼض٣ض رغشثخ أُشء ثظش٣خ...ئُخ

رظ٤ْٔ ٓجب٢ٗ أُإعغبد الأسش٤ل٤خ، ػٖ ؽش٣ن ئػطبء سؤ٣خ ؽو٤وخ ُٔب   -1ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢  الإكبدح٣ٌٖٝٔ     

ٓٔب ٣غبػذ ك٢ ئرخبر هشاساد ٜٓٔخ ٓزؼِوخ ثزظ٤ْٔ أُجب٢ٗ ٝاُوذساد  ؛ٓ٘ٚٗزٜبء ع٤ٌٕٞ ػ٤ِٚ أُج٢٘ ػ٘ذ الا

، Historypin ، ٓضَ ٓششٝع دثٞط اُزبس٣خئربؽخ اُٞصبئن -2.(MORTICE, 2022) اُزخض٤٘٣خ أُخزظخ ثٜب

٣ٜذف ٝ ٓش٢ٌ٣،اُٞؽ٢٘ الأ الأسش٤قرٜزْ ثبُزشاس اُضوبك٢، ٜٝٓ٘ب ٝ ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإعغبد اُز٢ روز٢٘اُز١ 

 ٓغ ث٤ئخ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ أُبػ٢ ٖٓ اُزبس٣خ٤خ ٝاُٞصبئن اُظٞس كزشاػ٤خ ٖٓ اُظٞسادٓظ ٗغخخ ئ٠ُ ٛزا أُششٝع 

ك٢  الأشخبصالأؽذاس ٝػ٤ِٚ الأٓبًٖ ٝٓٔب ٣ٔ٘ؼ اُلشد سؤ٣خ ٝاهؼ٤خ ُٔب ًبٕ  ؛ثبعزخذاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼضص

.أُبػ٢
1
 .ط٤بٗزٜب ثطش٣وخ ٓل٤ذحُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ أُخزظخ ثاداسح اُٞصبئن ٝاُزذس٣ت ػ٠ِ ا -3 

رؾزبط ئ٠ُ ٢ٛٝ اُٞصبئن صلاصخ الأثؼبد اُز٢  ٝهذ أٝعذد ٛزٙ اُزو٤٘خ ٗٞػًب عذ٣ذاً ٖٓ اُزؾذ٣بد أٓبّ ئداسح اُٞصبئن،    

 ُؼٌظ ع٤بهٜب صلاص٢ الأؽغبّ. ؛رخض٤٘٣خٝ ٓزطِجبد ٝطل٤خ

 

َىضح صىرة ثلاثُت الأبعاد نًبنٍ انًىاصلاث  الأيزَكٍ فٍ نُىَىن،  ناحجت عن حمنُت انىالع انًعشس 5 شكل 
2

 

  ئدارة انىثائكو cloud computing انحىسبت انسحابُت.3/5

أُظبدس ك٢ اُج٤ئخ ٝ ٣وظذ ثٜب اعزخذاّ اُخٞادّ ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد اُوبئٔخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ك٢ ؽلع أُؾزٟٞ    

هذ رزٔزغ ثوذسح رخض٤٘٣خ أٜٗب أُإعغبد ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ ؽلع ٝصبئوٜب ٝث٤بٗبرٜب؛ ٝلا ع٤ٔب  أكبددهذ ، ٝالإٌُزش٤ٗٝخ

إٔ أُإعغخ  ػ٠ِػب٤ُخ، ٝٓشٝٗخ ك٢ الإربؽخ ٓوبسٗخ ثآٌبٗبد أُإعغخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؾ٤ِخ . ٝٓغ رُي ٣غت 

                                                           
1
 /  https://www.historypin.org/enٌمكن زٌارة الرابط الآتً:  historypinللمزٌد من المعلومات عن مشروع 
2
 https://3dwarehouse.sketchup.com/model/10d39c8b9d1a8983b654f53a4397efe3/Transportation-

Building 
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ؾلع ٝصبئوٜب ػجش ٛزٙ اُزو٤٘خ؛ ٝلا ع٤ٔب هذ رزؼشع ك٢ ؽغجبٜٗب أ٤ٔٛخ الإعشاءاد الأ٤٘ٓخ أُخزظخ ثرؼغ 

ػٞاثؾ الأٓبٕ، ٝرو٤ٖ٘ ػ٤ِٔبد ٛغشح اُج٤بٗبد، ٝرؾذ٣ذ عش٣خ ٣غت إٔ رؼغ أُإعغخ ػذداً ٖٓ ٝ ُلاخزشام  

)عبُْ،  ٣ٌٖٔ ؽلظٜب ػ٠ِ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ.٣زْ رؾذ٣ذ اُٞصبئن اُز٢  ٚ ٖٓ خلاُٜب؛ لأٗ، ٝه٤ٔزٜب ُِؼَٔاُٞصبئن

2021) 

ك٢ ؽغجبٜٗب ػ٘ذ اعزخذآٜب خذٓخ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ  س أُٜٔخ اُز٢ ٣غت إٔ رؼؼٜب أُإعغبد ٖٞٝٓ الأٓ     

ًِٓٔٞخ ُششًخ  ػ٠ِ خٞادّ هبئٔخ ػ٠ِ الإٗزشٗذخش روّٞ ثؾلع ٝصبئوٜب آثٔؼ٠٘ -أُوذٓخ ٖٓ هجَ ششًبد أخشٟ

إٔ رؾبكع ػ٠ِ ؽوٜب ك٢ ػ٤ِٜب ٣غت إٔ رزأًذ ٖٓ اُؼٞاثؾ الأٓبٕ اُز٢ رٔ٘ؾٜب ٛزٙ اُششًخ، ًٔب ٣غت ؛أخش١

ك٢ ئداسح ػ٤ِٔبد  رطج٤ن هٞا٤ٖٗ أُؼِٞٓبد ٝاُٞصبئن أُخزظخ ثبُذُٝخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب أُإعغخ طبؽجخ اُٞصبئن

٢ٌُ رؾبكع ػ٠ِ ؽوٞهٜب  ،ٓخ ٛزٙ اُخذٓخؽلع ٝصبئوٜب ٝث٤بٗبرٜب ػجش اُغؾبثخ اُؾبعٞث٤خ أُخزظخ ثبُششًخ ٓوذ

 Provincial) ئرا ٓب رؼشػذ اُٞصبئن ك٢ أص٘بء ؽلظٜب ئ٠ُ أ١ أػشاس هذ رؼش ثٔظِؾزٜب اُزوبػ٢ك٢ اُوب٤ٗٞٗخ 

Achives of Saskatchewan, 2016)   .  

 انىثائك وانثىرة انصناعُت انزابعت خصاصُىأخ.4

 الإكبدحكشػذ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ؽٍِٞ رٌُ٘ٞٞع٤خ ًض٤شح، رٌٖٔ أُإعغبد ك٢ ئداسح ٝصبئوٜب، ٝػجطٜب، ٝ 

، رشرٌض ػ٤ِٚ أُإعغبد بعٞٛش٣ً  بخش أطجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػظشٗب اُؾب٢ُ ٓزطِجً آٜٓ٘ب ثطش٣وخ كؼبُخ. ثٔؼ٢٘ 

ك٢ ػ٤ِٔبد اُزٞص٤ن، ٝئداسح ث٤ئزٜب أُؼِٞٓبر٤خ. ٝهذ ٣ؼزوذ ثؼغ إٔ اُزطٞس الاطط٘بػ٢ اُز١ ظٜش هذ ٣إد١ ئ٠ُ 

اُٞصبئن، ٌُٖٝ رج٤ٖ ُِجبؽضخ ك٢ أص٘بء اُذساعخ، ٝاؽلاػٜب ػ٠ِ أُششٝػبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  اخزظبط٢اخزلبء ٜٓ٘خ 

اُٞصبئن ك٢ ػظش  اخزظبط٢صلاس ٗوبؽ ٓخزظخ ثٜٔ٘خ  إٔ صٔخ ٔخزِلخاُز٢ رطجوٜب أُإعغبد الأسش٤ل٤خ اُ

ُٖ رخزل٢ أُٜ٘خ،ٌُٖٝ ٓزطِجبرٜب عزخزِق: ع٤ظجؼ اُخِل٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ أُزطِجبد أٗٚ  -1اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾب٢ُ:

ك٢ اُٞصبئن، ثَ هذ ٣ؼط٢ ُٜب الأ٣ُٞٝخ ػ٠ِ اُخِل٤خ اُزخظظ٤خ اخزظبط٢ رزٞاكش ك٢  اُلاص٤ٓخ اُز٢ ٣غت إٔ

 ٓششٝػًب ٣ؼذ: Bridging the Digital Gapاُشه٤ٔخ اُلغٞح عذٛزا ٓب ٣أًذٙ ٓششٝع ٝ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن،

 - كشداً ػشش٣ٖٝ أسثؼخ رأ٤َٛ ئ٠ُ أُششٝع ٛزا ٣غؼ٠ٝ ,اُجش٣طب٢ٗ اُٞؽ٢٘ الأسش٤ق هجَ ٖٓ ٣ذاس ٤ًٜ٘ٓب؛ رذس٣ج٤ًب

، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ,اُزو٢٘ اُؼغض ؛ُغذ الأسش٤لبد ك٢ سه٢ٔ ٝصبئنثٜٔ٘خ اخزظبط٢  ُِؼَٔ شٜشًا؛ ػشش خٔغخ خلاٍ

 UK national ) اُشه٤ٔخ اُج٤ئخ ك٢ ئربؽزٜب اُٞصبئن،ٝ ئداسح ٓغبٍ  ك٢ اُجش٣طب٢ٗ الأسش٤ق هطبع ٣ٞاعٜٚ اُز١

archives, 2019).2-  ٚٗعٞف رجشص ٝظبئق عذ٣ذح ٓضَ ٝظ٤لخ ػبثؾ اُٞصبئنأRecords and Documents 

Controller اُز٢ ع٤ٌٕٞ ٓؼ٢٘ ثأٓش٣ٖ اُزأًذ ٖٓ طؾخ ئعشاءاد ئداسح اُٞصبئن، ٝئربؽزٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاُزأًذ ،

اُجشٓغ٤بد ك٢ أداء ٛزٙ الإعشاءاد. ٝروٖ٘ اُٞظبئق اُغبثوخ، كزظجؼ ٝظ٤لخ ٓذ٣ش١ اُٞصبئن ٝ ٖٓ ٗغبػ الأعٜضح

اُٞصبئن، ٝلا ع٤ٔب إٔ اٌُض٤ش ٖٓ  اخزظبط٢  ع٤وَ ػذد أٗٚ  -3ٛٞ الإششاف ػ٠ِ ؽًٞٔخ اُٞصبئن ك٢ أُإعغبد 

أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ اُز٢ ًبٗذ رغز٘لز عٜذ ثشش١ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئٗغبصٛب ث٤غش 

، ٝٛزا ٓب أًذرٚ ٓ٘ظٔخ اُزٞظ٤ق اُؼب٤ُٔخٝثذهخ
1
 Go Construct  (Go Construct, 2022).  

                                                           
1
 ٌمكن زٌارة الرابط الآتً : Go Constructللمزٌد من المعلومات عن مؤسسة  

 https://www.goconstruct.org/about-go-con>struct/ 



ٌُٖٝ ،ٜب، ٝٓغئ٤ُٞبرٜب، ٝٓزطِجبرٜب أُؼشك٤خ اُٞصبئن ع٤ؼبد ٤ٌِٛخ ٓٞاطلبر خلاطخ الأٓش إٔ ٜٓ٘خ اخزظبط٢     

 ب.ُٖ ٣غزـ٠٘ ػٜ٘

 وانثىرة انصناعُت انزابعت انخشزَعاث وانسُاساثو انمىانُن.5

اُشاثؼخ ك٢ ٓغبلاد  أُإعغبد الأسش٤ل٤خ ػ٠ِ رو٤ٖ٘ ٝاهغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خٝ ؽشطذ اُذٍٝ   

ػٖ ؽش٣ن  ،أُؼِٞٓبد ٝاُٞصبئن، ٝلا ع٤ٔب إٔ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ عؼذ اُزشاثؾ ث٤ٜ٘ب ؽز٤ًٔبٝ اُج٤بٗبد

 ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘بد ثطش٣وخ آٓ٘خ بلإكبدحث أُخزظخ اُزوبس٣ش ٝ الاعزشار٤غ٤بدٝ الأدُخٝ اُغ٤بعبدٝ ئطذاس اُوٞا٤ٖٗ

 Guideline No.24:Records2.0" الإسشبد١ اُذ٤َُ أُضبٍ :ٖٓ ٛزٙ أُظبدس ػ٠ِ عج٤َ ، ٝكؼبُخٝ

Management and Web2.0" ،٣ِٝض عبٝس ٤ٗٞ اُٞلا٣خ ٝصبئن عِطخ أطذسرٚ اُز١ (NSW State 

Archives and Records 2009)  ّ2020أطذس الأسش٤ق اُٞؽ٢٘ الأٓش٢ٌ٣ ك٢ ػبّ ّ .2009ك٢ ػب  "

 ,National Archives and Records Administration (NARA) ثؼ٘ٞإ " بسع٤ًٔ  بؽ٤ًٌٓٞ  اروش٣شً 

أطذسد ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن.ٝ الإكبدح" ٣ز٘بٍٝ ٓب٤ٛخ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٤ًٝل٤خ (2020

 Standards for the Fourth Industrial"ّ خطخ ػَٔ ثؼ٘ٞإ" 2021اُؾٌٞٓخ اُجش٣طب٤ٗخ ك٢ ػبّ 

Revolutionأٝػبػٜب الإداس٣خ ٤رو٘ ك٢ٜٓ٘ب رؾذ٣ذ اُؼ٘بطش اُز٢ ٣غت إٔ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُإعغبد  ، ٝاُٜذف ٖ

 رل٤ُذ٢ٌ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ...ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اعزخذاّ اُزطج٤وبد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ك٤ٜب؛ ُ، ٝأُؼِٞٓبر٤خٝ

 The Department for) ٜب أُؼِٞٓبر٤خ ...ثطش٣وخ آٓ٘خ .ٝث٤ئز ،خذٓبرٜبٝ ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ ئٗزبع٤زٜب،

Business, Energy and Industrial Strategy (BEIS), 2021) . ٝ ّهبٓذ عجغ ػشش  ّ 2021ك٢ ػب

ُزو٤ٖ٘ ؛ الاطط٘بػ٢ ثبُزًبء رزؼِن ػبٓخ هشاساد أٝ هٞا٤ٖٗ ثزوذ٣ْ ٓشبس٣غ الأهَ ػ٠ِأٓش٤ٌ٣خ  ٝلا٣خ 17

 National Conference of State) اعزخذآٜب ك٢ أُؼبٓلاد اُشع٤ٔخ، ٝاُج٤ئخ أُؼِٞٓبر٤خ ُِٔإعغبد.

Legislatures, 2022) 

 اننخائج.6

: أٝلًا . إٔ ٓغبٍ ئداسح ا٥ر٢  هذ رٞطِذ اُجبؽضخ ك٢ أص٘بء ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رٔضِذ ك٢    

اُٞصبئن رأصش ثٌَ صٞسح ٖٓ اُضٞساد اُظ٘بػ٤خ اُز٢ رؾذس. صب٤ًٗب. ًَ رو٤٘خ ٖٓ رو٤٘بد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ رل٤ذ 

ٖٓ اُٞصبئن، ٝرغَٜ ػ٤ِٔخ ئداسرٜب  الإكبدحٓغبٍ ئداسح اُٞصبئن ثطش٣وخ ٓخزِلخ، ٌُٜٝ٘ب رزٌبَٓ ٓؼًب ثطش٣وخ رض٣ذ 

، ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ٣غت أسشلزٜب؛ ٝلا ع٤ٔب ظ ػٖ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ أٗٞاع عذ٣ذح ٖٓ اُٞصبئنٝػجطٜب. صبُضبً. ٗز

ساثؼًب.٣غت الأٗشطخ أُخزظخ ثبُؼَٔ اُز٢ ٗلزد ػجش اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ أُخزِلخ. ٝ أُؼبٓلادٝ أٜٗب رٞصن اُزٞاطَ

خ؛ هجَ اعزخذاّ رو٤٘بد اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ ؽًٞٔخ اُٞصبئن، ٝرؾذ٣ذ الإعشاءاد ٝاُغ٤بعبد أُخزظخ ثاداسرٜب ثذه

ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب ث٘غبػ. خبٓغًب. اعزخذاّ رو٤٘بد  الإكبدحٝ اُشاثؼخ ك٢ ٓؼبُغزٜب؛ ُؼٔبٕ ػجطٜب،

ٌُٜ٘ب عزوٖ٘ دٝسْٛ ك٢ ٓٔبسعخ ئداسح اُٞصبئن، اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ُٖ رِـ٢ ٝعٞد ٓذ٣ش١ اُٞصبئن، ٝ

 أُإعغبد الأسش٤ل٤خ ئ٠ُ رط٣ٞشاُزشش٣ؼبدٝ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ اُذٍٝعبدعًب. هذ أدد  ٝػجطٜب.

ٝٓؼبُغزٜب ثٞاعطخ اُزطج٤وبد ،اُغ٤بعبد أُخزظخ ثبُخظٞط٤خ، ٝأسشلخ اُٞصبئن الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرذاُٜٝبٝ

 الاطط٘بػ٢ عبثؼًب. ئٌٓب٤ٗخ رؾ٤َِ اُٞصبئن اُغٔؼ٤خ ٝاُجظش٣خ ث٘غبػ ثٞاعطخ رو٤٘بد اُزًبء اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُخزِلخ.

  ٖٓ اُج٤بٗبد ك٤ٜب ك٢ ط٘بػخ اُوشاساد ك٢ أُإعغخ. الإكبدحأُخزِلخ، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ 



 .  انخىصُاث7

ػ٠ِ عٖ  اُوٞا٤ٖٗ  –ٜٝٓ٘ب ٓظش  -أٝلًا .إٔ رؾشص اُذٍٝ ،٢ٛ:اُجبؽضخ ػذداً ٖٓ اُزٞط٤بدٝهذ اهزشؽذ    

ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘بد، ػ٠ِ إ ٣زْ ٝػؼٜب ثبُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأسش٤ق اُٞؽ٢٘ ُِذُٝخ ،  الإكبدحالأخلاه٤بد اُز٢ روٖ٘ ٝ

ٝٝصاسح رٌُ٘ٞٞع٤بد الارظبلاد، ٝٝصاسح اُوؼبء؛ ُٞػغ رشش٣ؼبد رِج٢ الاؽز٤بعبد اُٞصبئو٤خ أُؼِٞٓبر٤خ 

ػٖ ؽش٣ن ػوذ   -٣غت اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُزخظظ٤ٖ د٤ًُٝب ٝأه٤ٔ٤ًِب ٝٝؽ٤٘خ اُوب٤ٗٞٗخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝ رؾ٤ٜٔب.صب٤ًٗب.

ك٢ ٓغبٍ ئداسح اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ ٝػغ أُؼب٤٣ش أُخزظخ ثزطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد  -أُ٘بهشبد ، ٝأُإرٔشاد،...

ن ثطش٣وخ ٓزٌبِٓخ، ٝٗبعؾخ. صبُضبً.ئػبدح رٞط٤ق اُٞظبئق أُخزظخ ثٔغبٍ ئداسح اُٞصبئن ٝ الأسش٤ق ٝكاُٞصبئن 

ثٜذف ٝػغ أُوشساد ٝ اُخطؾ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ٝ أُغزوج٤ِخ؛ 

. ٣غت رذس٣ظ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُطلاة رخظض اُٞصبئن ٝ الأسش٤ق؛  اُذُٝخ ؛اُز٢ رِج٢ ٛزٙ أُزطِجبد.ساثؼًب

 لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ.  ب٤ًٜ٘ٓ  بٝٓزطِجً  بكؼ٤ًِ  بٝلا ع٤ٔب أٜٗب أطجؾذ ٝاهؼً 
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