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 : بین الواقع وطموحات المستقبل"   "ثورة البیانات وتأثیرھا على مؤسسات المعلومات العربیة
 م2022مارس  31-30بالمكتبة المركزیة الجدیدة جامعة القاھرة   

  آلیات تطبیق نظم الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة:

  دراسة وصفیة تحلیلیة 

  إعــــــــــــــداد 

  ماھر محمد قناوي هد/ یار

  أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات  

  جامعة المنیا 

                                                                   ymaher57@yahoo.com     

  تمھید:  -1

الرقمیة بشكل كبیر    الابتكارات في ظل   البیانات  یتزاید حجم  الرقمیة  للتقنیات   ,Klein)السریعة 
وبالتالي یتم إنشاء قدر كبیر من البیانات متعددة المصادر مثل شبكات التواصل الاجتماعي    (2017

والھواتف الذكیة وأجھزة الاستشعار، وھذا القدر الھائل من البیانات التي لا تستطیع قواعد البیانات 
یُ ا ومعالجتھا  تخزینھا  التحلیل  وتقنیات  تطویر  لعلائقیة  یتطلب  فإنھ  لذلك  الضخمة  بالبیانات  سمى 

الكبیرة  البیانات  مجموعات  بین  الأنماط  اكتشاف  یتسنى  حتى  الجدیدة  التحلیل  وتقنیات  أدوات 
مختلفة،   بتنسیقات  المصادر  من  العدید  من  الضخمة  البیانات  إنتاج  یتم  ما  الآن  ووسرعان  من 

صاعدا یجب أن  تتمكن الأدوات التحلیلیة الجدیدة من اكتشاف الارتباطات بین البیانات المتغیرة ف
  بسرعة لاستغلالھا بشكل أفضل.

أنھ من  حیث  البیانات  ھائلة من  التعامل مع كمیة  في  التقلیدیة مشاكل  المعالجة  تقنیات  تواجھ  كما 
الم حل  في  البیانات  لتحلیل  فعالة  تطویر طرق  الضخمة، الضروري  البیانات  تواجھ  التي  شكلات 

 ُ أ من  العدید  سبارك  سمحت  مثل  الضخمة  البیانات  بتوزیع   (Hadoop)وھادوب    (Spark)طر 
بالإضافة إلى ذلك تم تقدیم أنواع مختلفة    (oussous et al, 2018 )الكثیر من البیانات وتحلیلھا   

والأسالیب القائمة    Machine Learning (ML)مثل التعلم الآلي    الاصطناعيمن تقنیات الذكاء  
على البحث لتقدیم نتائج أسرع وأكثر دقة لعملیة تحلیل البیانات الكبیرة وقد أدى الجمع بین أدوات  

  ي إلى خلق فرص جدیدة في تحلیل البیانات الضخمة.البیانات الضخمة وتقنیات الذكاء  الاصطناع

  مصطلحات الدراسة:  -2

  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  -1

الدماغ   قوة  وتستثمر  البشري  الذكاء  تحاكى  المتنوعة  الفنیة  التقنیات  من  مجموعة   الرقمي،ھو 
  الذكاء الاصطناعي عبر السنین.والتعلم العمیق فرع متقدم من تعلم الآلة الذي ھو فرع متطور من 
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لدیھا ذكاء  الحوسبة تجعل الآلات تبدو كأن  الذكاء على أنھ مجال واسع من علوم  ویمكن تعریف 
بشري على الرغم من ذلك لسنا قادرین حتى الآن على إنشاء ذكاء اصطناعي یرقى إلى مستوى 

العملاق التقنیة  شركات  بقیام  التقنیة  أھمیة  وتبرز  البشري  مایكروسوفت، الذكاء  جوجل،  (آبل،  ة 
على   الاستحواذ  أو  بتأسیس  أمازون)  عام    635فیسبوك،  منذ  اصطناعي  ذكاء   2010شركة 

 .)1( منتجاتھملاستخدامھا في 

  ) التطور التاریخي للذكاء الاصطناعي حتى الوصول إلى التعلم العمیق.1ویوضح شكل رقم ( 

 

) الذكاء الاصطناعي من  برمجیات  العائد من  الدخل الإجمالي  بلیون دولار في عام  9.5وازداد   (
)  119ومن المتوقع أن یتصاعد العائد إلى حوالي (   2019) بلیون دولار في عام  15إلى (   2018

  ). 2(  2025بلیون دولار بحلول عام  

  تقنیة العملاقة ) نمو وتطور الذكاء الاصطناعي في شركات ال2ویوضح شكل رقم ( 

  

  : Machine Learningتعلم الآلة  -2
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یتم تعلم الآلة من خلال تمكین الحواسیب التعلم من البیانات ومخرجات الأنظمة ویعرف على أنھ  
من   نوعا  الآلة  تعلیم  ویعد  القرار  لاتخاذ  تعلمتھ  ما  تطبیق  ثم  منھا  والتعلم  البیانات  لتحلیل  «تقنیة 

والشب العمیق  التعلم  منھا:  عدیدة  تقنیات  یشمل  الذي  البیانات  عن  التنقیب  العصبیة  أسالیب  كات 
  .)3( الطبیعیةالاصطناعیة ومعالجة اللغة 

  

  

  ت وأمثلة علیھا)نیا) تعلم الآلة (الأنواع والتق3ویوضح الشكل ( 

  

  :Platforms aBig datمنصات البیانات الضخمة   -3

منصات   تقوم  الضخمة  للبیانات  مختلفة  منصات  التفاعلیة  والتحلیلات  الآنیة  البیانات  معالجة  تعد 
ً تمعالجة البیانات بإجراء عملیات حسابیة مكثفة وتستغرق وق  تشيلمعالجة البیانات ویعد أبا  طویلاً   ا

ویُ   (Apache Hadoop)ھادوب   شیوعا  البیانات  معالجة  أنظمة  كلاً أكثر  الملفات    نظام من    عد 
الموزعة    (YARN)مفاوض آخر للمورد    (HDFS)الموزعة ھادوب    Mapونموذج البرمجة 

Reduce   البیانات قیمة  سلسلة  عبر  تعمل  التي  ھادوب  لمنصة  المختلفة  النمطیة  الوحدات  ھي 
  .(Bordo, S& Hassn, 2016)الضخمة مثل: التجمیع، التخزین، الإدارة 

  ) 4( ) المصطلحات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة 1ویوضح الجدول رقم(

  التفسیر   المصطلح   م

إجراء منھجي ینتج (من خلال عدد محدد من الخطوات)    Algorithmخوارزمیة   1
  إجابة سؤال أو حل مشكلة.



4 
 

2  
الشبكة العصبیة الاصطناعیة  

Artificial Neural 
Network (ANN) 

نموذج اصطناعي خطي حوسبي یستند إلى البنیة العصبیة 
والتنبؤ واتخاذ القرارات  للدماغ القادرة على التصنیف 

والتصور من خلال دراسة الأمثلة لتقلید النظام العصبي 
  البشري.

3  
  تحلیلات البیانات الضخمة
Big data Analytics 

استخدام تقنیات تحلیلیة متقدمة للبیانات الضخمة ھیكلیة 
  وشبھ ھیكلیة وغیر ھیكلیة ومن مصادر مختلفة.

4  
  معالجة اللغة الطبیعیة

Natural Language 
Processing (NLP) 

فرع من الذكاء الاصطناعي متعدد التخصصات لعلوم  
الحاسب واللغویات والخوارزمیات لتحلیل ومعالجة وفھم  

  اللغة البشریة.

5  
  شبكات عصبیة متكررة 
Recursive Neural 

Network 

نوع من الشبكات العصبیة العمیقة التي تشكلت من خلال  
ة الأوزان بشكل متكرر على ھیكل ما تطبیق نفس مجموع

  لتنبؤ مھیكل.

6  
  تحلیل الانحدار

Regression Analysis 
في النمذجة الإحصائیة مجموعة من العملیات الإحصائیة 

  لتقدیر العلاقات بین المتغیرات لتبیان اتجاھات البیانات.

7  
  میكنة العملیات روبوتیاً 
Robotic process 

Automation (RPA) 

مجموعة من العملیات  تمتھاستخدام برمجیات روبوتیة لأ
الإحصائیة لتقدیر العلاقات بین المتغیرات لبیان اتجاھات 

  البیانات.

8  
  بیانات مھیكلة

Structural data 

بیانات یمكن تحدیدھا ضمن ملف إلكتروني مثل قاعدة  
بیانات علائقیة منظمة في صفوف (سجلات) وأعمدة  

  (حقول)

9  
  آلة خاضع للإشراف تعلم 

Supervised Machine 
Learning 

فرع من تعلم الآلة یتم فیھا تغذیة الخوارزمیة بمجموعة 
  من بیانات «التدریب» التي تحتوي على ملاحظات.

10  
  التعلم غیر الخاضع للإشراف 
Unsupervised learning 

فرع من تعلم الآلة یتم فیھا تغذیة الخوارزمیة بمجموعة 
  بیانات «التدریب» خالیة من الملاحظات.من 

11  
  بیانات غیر مھیكلة 

Unstructured Data 

بیانات لا یمكن تحدیدھا في مواقع ثابتة أي نص حر في  
مستندات وتقاریر أعمال ومقالات ووسائل التواصل  

 PDFالاجتماعي بیانات معالجة النصوص وملفات 
والمدونات   ورسائل البرید الإلكتروني ومنتدیات الإنترنت

  وصفحات الویب.

وكیل (مساعد افتراضي)    12
  تشاتبوت

برامج المساعدة الافتراضیة التي تتعامل مع المستخدمین 
) والتعلم  نتیقاباللغة الطبیعیة یستخدم دلالات الألفاظ (السیما
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Virtual Agent 
assistant chat bot. 

وأتمتھ المھام  العمیق ومعالجة اللغة الطبیعیة ونماذج التنبؤ 
  من ملاحظة سلوكیات البشر.

 

  مبررات اختیار الدراسة وأھمیتھا:  -3

كملان بعضھما البعض، فإن البیانات الضخمة تصبح  مُ البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي    - 1
  عدیمة القیمة بدون برامج لتحلیلھا.

الآلي، والشبكات العصبیة وما إلى ذلك من  عد التنقیب عن البیانات، التحلیل الإحصائي، التعلیم یُ  - 2
  تقنیات التحلیل المختلفة أدوات لإتخاذ قرار أفضل وأسرع بشأن مجموعة البیانات الضخمة.

أسرع وزیادة    - 3 البیانات بشكل  التعامل مع مزید من  الذكاء الاصطناعي في  زیادة قدرة تقنیات 
التعلم الآ البیانات وسیصبح  ً أكثر الاھتمام بأنواع أخرى من  المرئي (الصوت والفیدیو) أشكالا لي 

  أھمیة بالنسبة للذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة.

وتنتشر    - 4 الحاضر  الوقت  في  كبیر  باھتمام  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البیانات  تحظى 
وت  بیقاتھما تط جمع  لتسھیل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  یتم  حیث  الیومیة  أنشطتنا  كافة  نظیم في 

  البیانات الضخمة.

دور الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تزوید مؤسسات المعلومات بتحلیل ذكي لتلك البیانات   - 5
  والحصول على تفسیرات منظمة لمجموعة واسعة من البیانات غیر المھیكلة.

یعد ھذا البحث الأول في اكتشاف الذكاء الاصطناعي في عصر البیانات الضخمة بالإضافة إلى  - 6
  آلیات تطبیق الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة البیانات . تناولت عدم وجود دراسات 

7 -   ُ ة وتسمح عد البیانات الضخمة مع الذكاء الاصطناعي مورداً اقتصادیاً حیویاً ذو أھمیة مجتمعیت
  الذكاء الاصطناعي للبیانات الضخمة بتحسین الأداء.نظم 

اھتمام الشركات والمؤسسات والمستشفیات في تنفیذ وتوسیع تحلیلات البیانات وقدرات الذكاء   - 8
أجھزة    و الاصطناعي في المستقبل لزیادة حجم البیانات بواسطة أجھزة الحاسب والھواتف الذكیة  

  إنترنت الأشیاء.

  ة الدراسة مشكل -4

وبیانات  مھیكلة  بیانات  تتضمن  أن  یمكن  معقدة  بیانات  مجموعات  من  الضخمة  البیانات  تتكون 
أجھزة   تتمكن  لم  بطریقة  والتكیف  التعلم  الاصطناعي  للذكاء  ویمكن  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

اغة الحاسب الآلي التقلیدیة القیام بذلك الأمر، وبدأ جمع كمیة ھائلة من البیانات ولكن عندما تم صی
الذي ترتب علیھ   البیانات كبیر جدا وكان من الصعب تفسیرھا الأمر  البیانات الضخمة كان حجم 

فھم  في تطویر خوارزمیات الذكاء الاصطناعي وإنشاؤھا لاستخلاص رؤى وتتمثل مشكلة الدراسة 
ً كیفیة عمل الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة   لبیانات الكم الھائل من اھذا  وفي التعامل مع    معا

ًا لتطویر الحلول التي من شأنھا معالجة التحدیات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي  ویفتح ھذا البحث أفق
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لا   ولكن  الضخمة  البیانات  تحلیلات  حول  دراسات  عدة  توجد  كما  الضخمة،  البیانات  وتحلیلات 
الأم الضخمة  البیانات  بیئة  في  الاصطناعي  الذكاء  آلیات  تطبیق  دراسات حول  دفع  توجد  الذي  ر 

 ھذه الدراسة. لتناول الباحثة 

  

  وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالیة: 

  ما أنواع تقنیات الذكاء الاصطناعي المطبقة على تحلیلات البیانات الضخمة؟  - 1

  ما مزایا تقنیات الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة؟ - 2

  لاصطناعي في إطار البیانات الضخمة؟ كیف یتم استخدام الذكاء ا - 3

  ما متطلبات تنفیذ الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة؟ - 4

  ما المجالات الرئیسیة لتصنیف الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة؟ - 5

  الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة؟ نظم ما آلیات تطبیق  - 6

  ؟ إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة والذكاء الإصطناعيالمؤسسات الأكثر ما  - 7

  ما التحدیات الرئیسیة والقضایا المفتوحة لتحلیلات البیانات الضخمة مع الذكاء الاصطناعي؟  - 8

  أھداف الدراسة:  -5

  التعرف على تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد على البیانات الضخمة. - 1

  نیات الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة.دراسة مزایا تق - 2

  الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة. نظم التعرف على آلیات تطبیق  - 3

  الذكاء الاصطناعي في إطار البیانات الضخمة. نظمالتعرف على كیفیة تطبیق  - 4

  دراسة متطلبات تنفیذ الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة؟ - 5

  لیل واستكشاف الدراسات البحثیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة.تح  - 6

  المؤسسات الأكثر إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي.حصر  - 7

 مناقشة القضایا المفتوحة لتقدیم اتجاھات بحثیة جدیدة في مجالات تحلیل البیانات الضخمة مع  - 8
  تقنیات الذكاء الاصطناعي.

  منھج الدراسة وأدواتھا:  -6
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ًا لأھدافھا استخدام المنھج الوصفي التحلیلي الذي یسعى إلى   * نظرًا لطبیعة الدراسة الحالیة وتحقیق
تجمیع البیانات من المیدان حول الظاھرة وتفسیرھا وتحلیلھا بغرض الكشف عن الأوضاع القائمة 

  ا.بالفعل لمحاولة النھوض بھ

الذكاء الاصطناعي    نظمتطبیق  آلیات  * اعتمدت الدراسة بشكل رئیسي على قائمة مراجعة حول (
في بیئة البیانات الضخمة، وقد تم اشتقاق أبعاد وعبارات القائمة في ضوء الأبحاث والدراسات مع 

   الحالیةما یتناسب مع أھداف الدراسة 

  استخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة التالیة:تم وقد 

  . التوزیعات التكراریة.1

  . النسب المئویة.2

  البیانیة.. الرسوم 3

تحلیلات   في  الشائعة  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  (أنواع  التالیة  العناصر  المراجعة  قائمة  وتضم 
الذكاء   تقنیات  مزایا  الضخمة،  البیانات  في  الإشراف  تحت  التعلم  خوارزمیات  الضخمة،  البیانات 

كیف الضخمة،  البیانات  مع  الذكاء    یةالاصطناعي  الضخمة  صطناعيالا عمل  البیانات  إطار    - في 
البیانات  مع  الاصطناعي  الذكاء  تنفیذ  متطلبات  الاصطناعي.  الذكاء  لتطبیق  الرئیسیة  المجالات 

  التحدیات والقضایا المفتوحة). - الضخمة

  وقد حُكمت قائمة المراجعة من جانب أحد المتخصصین في  المجال:

  عة الملك سعود.جام  - ت سید .أستاذ علم المعلوماتاأ.د. ھاشم فرح  - 1

  جامعة أسیوط.،أ.د. أحمد فرج . أستاذ المكتبات والمعلومات ورئیس قسم المكتبات والمعلومات  - 2

  أدوات جمع البیانات   1/ 6

الشكل  النھائیة كما في  الدراسات  المعاییر لاختیار  تطبیق بعض  الدراسة یتم  بعد تحدید تساؤلات 
  الصلة.) عملیة اختیار الدراسات ذات  4(
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وتم    Science Direct, I EEE explore, springer link * تم استخدام بعض قواعد البیانات  
وتم  الدراسة  من  الإنجلیزیة  اللغة  بغیر  المؤتمرات  وأبحاث  والدكتوراه  الماجستیر  استبعاد رسائل 

  .2021- 2016البحث بالكلمات الرئیسیة التالیة في الفترة من  

  ."تحلیلات البیانات الضخمة"و "الاصطناعيالذكاء "* 

  ."تحلیلات البیانات الضخمة"و "التعلم الآلي"* 

  ."تحلیلات البیانات الضخمة"و  "العصبیةالشبكات "* 

) ورقة علمیة من خلال استراتیجیة البحث بالكلمات الرئیسیة وتم  291وترتب على نتائج البحث (
  إتباع الخطوات التالیة: 

  التسجیلات المتكررة ومراعاة بعض المعاییر لاختیار الدراسات عالیة الجودة.. تم استبعاد 1

  ) مقالة.468صات والكلمات الرئیسیة نتج عنھا إجمالي (ستخل. تم دراسة العناوین والم 2

3) تحدید  وتم  الدراسات  ھذه  لتأكید  المختارة  للدراسات  شاملة  مراجعة  إجراء  تم  في  32.  مقالة   (
  الخطوة الأخیرة.

  ) توزیع المقالات في قواعد البیانات وتاریخ النشر.5ا یوضح الشكل (كم
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بالذكاء   المتعلقة  الضخمة  البیانات  مجال  في  الأخیرة  التطورات  اكتشاف  على  الدراسة  تركز   *
بیانات   قواعد  في  وبالبحث  العلمیة  الأكادیمیة  المنشورات  في   Web of scienceالاصطناعي 

(wos)  قاعدة  ،Thomson Reuters   :موضوع حول  بالبحث  المصدر  مفتوحة  والمجلات 
من  عي"  لذكاء الاصطنا"البیانات الضخمة" "وا الزمنیة  الفترة  العثور على    2021-2016في  تم 

 .) من المنشورات 107(

 

  

) رقم  الجدول  والذكاء  2ویوضح  الضخمة  بالبیانات  الصلة  ذات  للمواد  النوعي  التوزیع   (
  الاصطناعي.

  النسبة   عدد التسجیلات   نوع الوثیقة   م

  % 57.94  62  مقالات  1

  % 18.69  20  مراجعات علمیة  2

  % 17.67  19  المواد التحریریة  3

  % 3.74  4  ورقة عمل   4

  % 0.93  1  من كتاب فصل   5

  % 0.93  1  لكتابمراجعة   6
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  % 6.54  7  أنواع أخرى   7

استخدامًا   الأنواع  أكثر  أن  السابق  الجدول  من  حول   ھي المواد  من  یتضح  العلمیة»   «المقالات 
) عدد  بإجمالي  الضخمة  والبیانات  الاصطناعي  الذكاء  بنسبة  62موضوع  یوضح  57.4)  كما   %

  2021-2010مقالات تم الاستشھاد بھا في الفترة من  10) أعلى  3الجدول رقم (

عدد مرات  
الاستشھاد  

  بالمقالة 
  العنوان   المؤلفون   مصدر العنوان 

)150 (  
IEEE on 
industrial 

Electronics 

Lei, Y, Jia, f 
(2016) 

1- An intelligent fault 
diagnosis method using 
unsupervised feature learning 
towards mechanical big data. 

)104 (  Agricultural 
Systems 

Wolfert, 
s(2017) 

Big Date in Smart Farming-
review. 

)166 (  
IEEE 

intelligent 
systems 

O'leary, D.E 
(2013) 

3- Artificial Intelligence and 
Big data. 

)65 (  
Knowledge and  

information 
systems. 

Gani, A& 
Siddiqa, A 

(2016) 

4- A survey on indexing 
techniques of big data: 
Taxonomy and performance 
evaluation. 

)40 (  
Current 

Cardiology 
Reports 

Dilsizian, 
S.E (2014) 

5- Artificial Intelligence in 
Medicine and cardiac 
Imaging. 

)16 (  Frontiers in 
oncology 

Coates, J.S 
(2016) 

6- Big data analytics for 
Prostate Radiotherapy. 

)15 (  
IEEE 

Communication 
Magazine 

Chen, M& 
Yang, J 
(2018) 

7- 5G smart diabetes: towards 
personalized diabetes with 
healthcare Big data a clouds. 

)15 (  Ebio medicine 
Kiral-

Kornek, I, 
(2018) 

8- Using Big data and deep 
learning: toward a mobile 
system. 
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)14 (  

Omics- A 
journal of 
integrative 

Biology 

Ozdemir, V 
& Hekim, N 

(2018) 

9- Birth industry 5.0: Making 
a sense of big data with 
artificial intelligence. 

)14 (  
Plastic and 

Reconstructive 
surgery. 

Kanevsky, J 
(2016) 

10- Big data and Machine 
Learning in Plastic surgery A 
new frontier in surgical 
innovation. 

  

  آلیات تطبیق الذكاء الاصطناعي  في بیئة البیانات الضخمة: مراجعة علمیة  -7

  أولاً: الدراسات العربیة وتم تقسیمھا إلى فئتین ھما: 

  * دراسات حول تحلیلات البیانات الضخمة: 

تحلیلات البیانات الضخمة في المؤسسات الأكادیمیة، دراسة    )،2021) الكشكي، ناصر أبو زید ( 1
  استشرافیة بالتطبیق على مؤسسات التعلیم العالي المصریة.

استعدا  ومدى  المصریة  الجامعات  واقع  الدراسة  إدارة    لتبنيھا  دتناولت  في  الأكادیمیة  التحلیلات 
ً للتطبیق عن طریق إنشاء "وحدة   التحلیلات الأكادیمیة" واستخدمت الجامعات وتقترح نموذجًا قابلا

من   مجموعة  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  البیانات  لجمع  كأدوات  العلمیة  والمقابلة  المراجعة  قائمة 
  النتائج أھمھا: 

عند  رائعة  بصورة  استثمارھا  یمكن  التي  الضخمة  بالبیانات  غنیة  الدراسة  عینة  الجامعات  جمیع 
«الإدارة القائمة على البیانات» وتصمیم  منھج  م العالي  تحلیلھا وتوصي الدراسة بتبني وزارة التعلی

  التحلیلات الأكادیمیة في كل المؤسسات التابعة لھا.

2) شكري  نجوى  أحمد،  دراسة    ).2021)  القومیة:  الكتب  دار  في  الضخمة  البیانات  إدارة 
  استكشافیة  

مكتبة دار الكتب    ھدفت الدراسة إلى بیان درجة الوعي بمفھوم البیانات الضخمة وخصائصھا في
استعدادات   والكشف عن  نتائج   البنیةالقومیة  أھم  من  والتنظیمیة لإدارتھا وكان  والإداریة  التحتیة 

لكتب  الدراسة  دار  مكتبة  داخل  والإداریة  التحتیة  بالبنیة  الخاصة  الاستعدادات  من  العدید  توافر   :
من التي  اللازمة  الاستراتیجیات  بإیجاد  الدارسة  استخدام    القومیة وتوصي  وتعزز  تدعم  أن  شأنھا 

  البیانات الضخمة والاستفادة منھا داخل مكتبة دار الكتب القومیة.

واقع استفادة المكتبات الجامعیة من تحلیلات البیانات الضخمة    ).2021محمد، أسماء حسین (  -3
Big data   في تطویر خدمات المعلومات واتخاذ القرار: دراسة حالة لمكتبة كلیة الھندسة  

ھدفت الدراسة إلى تحدید واقع الاستفادة من تحلیلات البیانات في مكتبة كلیة الھندسة في تطویر   
إلیھا  توصلت  التي  النتائج  أھم  ومن  القرار  اتخاذ  ودعم  للمستفیدین  المقدمة  المعلومات  خدمات 
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من   الاستفادة  تعدد مجالات  ال  تحلیلاتالدراسة:  تحلیلات  ساعدت  الضخمة، حیث  بیانات البیانات 
الضخمة على التنبؤ باحتیاجات المستفیدین المتجددة من المكتبة وتوصي الدراسة بالتأكد من وجود  

  مصداقیة البیانات الضخمة قبل تحلیلھا وتنظیمھا.

  دور مؤشرات الأداء الرئیسیة في تحلیلات البیانات الضخمة.  ).2020) الذبیاني، علي أحمد ( 4

معرفة   إلى  الدراسة  تحلیلات  ھدفت   في  الرئیسیة  الأداء  مؤشرات  تحقق  أن  یمكن  الذي  الدور 
البیانات الضخمة واتبعت الدراسة المنھج الوصفي لإجراء ھذه الدراسة وتوصلت الدراسة إلى عدد  
من  الاستفادة  في  المساعدة  وأدواتھا  الضخمة  البیانات  لتكنولوجیا  یمكن  أھمھا:  الاستنتاجات  من 

إدارة  وتوزیع  وتخزین  بطاقة    جمع  لمؤشرات  وفقا  المنظمة  تنظمھا  التي  البیانات  من  ھائلة  كمیة 
  الأداء المتوازن.

5) ماھر  یارة  قناوي،  دراسة    .)2020)  الأشیاء:  إنترنت  في  الضخمة  البیانات  تحلیلات  دور 
  تحلیلیة مقارنة.

الأشیاء،   بإنترنت  الضخمة  البیانات  تحلیلات  علاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  ئد  فواو ھدفت 
الضخمة  البیانات  منصات  لأشھر  وعرض  الأشیاء،  إنترنت  مع   الضخمة  البیانات  تحلیلات 

الأشیاء مثل منصات   لمعالجة    MAPR, Hadoop, Kaaوإنترنت  الرئیسیة  المتطلبات  ودراسة 
وتوصلت   المقارن  المنھج  الدراسة على  الأشیاء واعتمدت  إنترنت  في  الضخمة  البیانات  تحلیلات 

أھمھا، تعدد الأمان والخصوصیة من المشكلات الرئیسیة التي تواجھ إنترنت الأشیاء  إلى عدة نتائج 
%، وتوصي الدراسة بضرورة إجراء المزید من الدراسات حول  97.2مع البیانات الضخمة بنسبة 

  خصوصیة المواقع في عصر إنترنت الأشیاء والبیانات الضخمة.

القوي، أماني (  -6 المعلومات بالمملكة متطلبات    .)2021عبد  إدارة البیانات الضخمة في مراكز 
  العربیة السعودیة: دراسة حالة.

للمعلومات   الوطني  المركز  في  الضخمة  البیانات  إدارة  متطلبات  على  التعرف  الدراسة  ھدفت 
الصحیة واستخدمت المنھج الوصفي (دراسة الحالة) وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا: عدم  

ستراتیجیة خاصة بالبیانات الضخمة في المركز واستحداث إدارة خاصة تھتم بشؤون  وجود خطة ا
البیانات الضخمة في المركز، والاستفادة من أدوات إدارة البیانات الضخمة مفتوحة المصدر مثل:  

  مع مراعاة إمكانات المركز ونوع البیانات التي یضمھا. Hadoopھادوب 

ًا: دراسات حول الذكاء الاصط   ناعي ثانی

1) أحمد  فرج،  وخدمات 2021)  محتوي  فاعلیة  على  وتأثیراتھا  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات   .(
  مؤسسات المعلومات.

الذكاء   لتطبیقات   ً وصولا الأربع  الصناعیة  الثورات  تقنیات  تطور  ملامح  العرض  یتناول 
المستقب والآفاق  الرؤى  على  الضوء  إلقاء  محاولة  المرئي  العرض  ویستھدف  لیة  الاصطناعي 

الرقمي    المحتوي للتوجھات الجاریة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وبیان تأثیراتھا على فعالیة إدارة  
وخدمات مؤسسات المعلومات، كما یستھدف العرض بیان سبل توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي 

  في إدارة المحتوى الرقمي.
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تقنیة التعرف على الوجوه كأحد تطبیقات الذكاء الاصطناعي   .)2021) متولى عبد الله حسین (2
  في المكتبات ومؤسسات المعلومات إعادة قراءة لعلم الفراسة.

التي    Face Recognition Technologyیتناول ھذا العرض المرئي تقنیة التعرف على الوجوه 
بتقنی التعریف  تناول  العرض  ھذا  في  ویتم  الذكاء الاصطناعي  على  الوجوه  تعتمد  التعرف على  ة 

وطریقة عملھا مع التركیز على المكتبات ومؤسسات المعلومات واستخدمت الدراسة منھج البحث  
الدراسة:  استخدام ھذه التقنیة یساعد  نتائج  الاستكشافي للحصول على  البیانات والمعلومات ومن  

در  المعلوماتمؤسسات   وتحقیق  بھا  المقدمة  الخدمات  بجودة  الارتقاء  تأمین في  من  أعلى  جة  
  مجموعة المكتبة والمعلومات الخاصة بالمستفیدین.

3) لیلى سید  لتقییم   .)2021) سمیع،  الاصطناعي  الذكاء  المعتمد على  (الآراء)  المشاعر  تحلیل 
  فعالیة خدمات المعلومات.

الذكاء تطبیقات  كأحد  الآراء  عن  بالتنقیب  یعرف  ما  أو  المشاعر  تحلیل  أسلوب  الدراسة    تناقش 
الاصطناعي التي تتعلق بمعالجة اللغة الطبیعیة وسبل تطبیقھ كمؤشر لتقییم خدمات المعلومات من  
لتعلیقات  الآلي  التحلیل  على  اعتمادا  المعلومات  خدمات  من  المستفیدین  رضاء  قیاس  خلال 

للعینة  المنشورةالمستفیدین   المبدئي  التحلیل  التواصل الاجتماعي، وقد أظھرت نتیجة   عبر وسائل 
كما  المستفیدین،  لتعلیقات  موضوعي  تفصیلي  تحلیل  تقدیم  في  الأسلوب  ذلك  قدرة  الاستكشافیة 
اللغة   العربیة ولھجاتھا عند معالجة  اللغة  التحدیات المتعلقة بطبیعة  أظھرت الدراسة مجموعة من 

  الطبیعیة.

وعملیات   الذكاء الاصطناعي في تحلیل المحتوى  نظمتطبیقات    .)2021) ناجي، إھداء صلاح (4
  معالجة اللغة الطبیعیة. لنظم التكشیف: دراسة تطبیقیة 

المحتوي  تحلیل  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  نظم  تطبیقات  على  التعرف  إلى  الدراسة  ھدفت 
في   منھا  الاستفادة  یمكن  التي  الاصطناعي  الذكاء  ومكتبات  منصات  ورصد  التكشیف  وعملیات 

معالجة اللغة الطبیعیة واستخدامھا في تحلیل    نظمأحد    مجال تحلیل المحتوى مع العمل على تطبیق
  مصادر المعلومات لتحقیق الإفادة منھا واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي.

5 ) فولاز  حسین  غلوم،  المكتبات   ).2021)  خدمات  وتطویر  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 
  ة الكویت أنموذجًا.الأكادیمیة في دولة الكویت: إدارة المكتبات بجامع 

ھدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي تقوم بھ تقنیات الذكاء الاصطناعي في دعم وتطویر مستقبل  
مع  الشخصیة  والمقابلة  الوصفي  المنھج  على  الدراسة  واعتمدت  الأكادیمیة  المكتبات  خدمات 

اس مدى  لمعرفة  الكویت  بجامعة  المكتبات  إدارة  في  والمسئولین  القرار  تطبیقات  أصحاب  تخدام 
  الذكاء الاصطناعي في دعم الخدمات الإلكترونیة في مكتباتھا.

وأوضحت نتائج الدراسة أن ھناك قصور وضعف في استخدامات الذكاء الاصطناعي في مكتبات  
جامعة الكویت بشكل ملحوظ، كما أشارت نتائج الدراسة أن ھناك قصور وضعف في استخدامات  

رزھا قلة وعي العاملین، وقلة المیزانیة والتي لا تتناسب مع التكلفة الذكاء الاصطناعي كان من أب
الدراسة بوضع خطط واستراتیجیات واضحة من   الذكاء الاصطناعي وتوصى  لتطبیقات  الباھظة 
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قبل المسئولین وأصحاب القرار عن كیفیة تطبیق واستخدام أفضل لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في  
  ة الكویت.المكتبات الأكادیمیة في دول

6 ) حسن  بن  جبریل  العریشي،  في    .)2021)  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البیانات  استخدام 
والقضایا   التحدیات  من  العدید  علي  الضوء  تسلیط  إلي  الدراسة  ھدفت   . كورونا  جائحة  مواجھة 
المرتبطة باستخدام تقنیات البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في تطویر الحلول التي أسھمت 

الضخمة    ٩١في مكافحة كوفید   البیانات  : ظھر دور  أھمھا  من  إلي عدة نتائج  الدراسة  وتوصلت 
بناء نماذج تنبؤیھ تفید في الإنذار المبكر باحتمال انتشار الفیروس وھو ما    كاء الاصطناعي فيوالذ

الدراسة بضرورة   ً وتوصي  مستقبلا الفیروس  تفشي  في مراقبة  الصحیة  والھیئات  الحكومات  یفید 
السریع   التطور  دون  تحول  قد  التي  البیانات  خصوصیة  قواعد  من  للتخفیف  آلیات  وضع 

  الذكاء الاصطناعي في وقت انتشار الأوبئة.لخوارزمیات 

ًا: الدراسات الأجنبیة وتم تقسیمھا إلى عدة فئات:    ثانی

  . دراسات حول إدارة البیانات الضخمة.1

  . دراسات حول تقنیات تحلیل البیانات الضخمة.2

  البیانات الضخمة.  منصاتحول .دراسات 3

  الضخمة.تطبیقات تحلیلات البیانات حول . دراسات 4

  . دراسات تجمع بین الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة.5

  . دراسات حول التعلم الآلي والتعلم العمیق.6

  . دراسات حول إنشاء البیانات المھیكلة .7

  الرعایة الصحیة الذكیة باستخدام التعلم الآلي. نظم . دراسات حول 8

  دراسات حول إدارة البیانات الضخمة:  -1

قدم    *(Siddiqa et al, 2016)    حول أساسیة  إدارة لمحة  وتقدیم    تقنیات  الضخمة  البیانات 
التخزین،   بناءً على  فئة  وتصنیف مفصل  كل  مختلفة في  مقالات  مناقشة  والأمان وتمت  المعالجة 

  بالإضافة إلى مزایا الطرق المقترحة في ھذه الدارسة.

المؤلفون   قام   *(Tsai et al, 2015)   البیانات بتحلیل  المتعمقة  الدراسات  من  العدید  بمراجعة 
یتضمن  الذي  البیانات  عن  والتنقیب  المعرفة  اكتشاف  إجراء  یعتبر  والحدیثة،  التقلیدیة  الضخمة 
البیانات  استخراج  تقنیات  من  العدید  مناقشة  تم  حیث  الدراسات  لھذه  أساسًا  والمخرجات  التحلیل 

و التجمیع  مثل  الضخمة  والاتجاھات والبیانات  المفتوحة  القضایا  بعض  اقتراح  وتم  التصنیف، 
البحثیة المستقبلیة لتوفیر طرق فعالة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جمیع الدراسات السابقة قامت  
الذكاء   فئات  بدراسة  تھتم  ولم  الاصطناعي  الذكاء  لتقنیات  الآلي  التعلم  فئة  على  بالتركیز 

  حسابي.الاصطناعي الأخرى مثل الذكاء ال
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  دراسات حول تقنیات تحلیل البیانات الضخمة: -2

  بمراجعة مناھج تحلیلات الوسائط الاجتماعیة في أربع فئات:   (Chani  et al, 2019)* قام 

بتقسیم   المؤلفون  وقام  العمیق  التعلم  الاستخبارات،  سرب  الضبابیة،  الحوسبة  العصبیة،  الشبكات 
ع بناء ً  مراجعتھا  تمت  التي  إجراء  التقنیات  یوجد  لا  ذلك  ومع  بھم  الخاصة  الجودة  مقاییس  لى 

  منھجي لاختبار المقالات المتعلقة بھذا المجال.

كلاً  البیانات    (Mittal, S et al, 2019)من    * وركز  لتحلیل  الآلي  التعلم  تقنیات  دراسة  على 
غیر  والتعلم  للإشراف،  الخاضع  التعلم  تشمل  والتي  رئیسیة  فئات  ثلاث  مراعاة  ویتم  الضخمة 
یتم تقییم   ولم  المادة  ذلك لا توجد طریقة واضحة لاختیار  المعزز ومع  والتعلم  للإشراف  الخاضع 

  الدراسات بناءً على معاییر الجودة.

مراجعة منھجیة قائمة على الأدبیات لنھج   (Athmaja, H, Kavitha, 2017)من    كلاً * قدم  
  تحلیلات البیانات الضخمة وفقا لآلیات التعلم الآلي.

قدم    *(sivarajah et al, 2017)    وصنف الضخمة  البیانات  تحلیل  بتقنیات  یتعلق  آخر  عمل 
في   بما  رئیسیة  مجموعات  ثلاث  إلى  التقنیات  ھذه  والتنبؤیة  المؤلفون  الوصفیة  التحلیلات  ذلك 

  والتعلیمیة ومع ذلك ھناك بعض الثغرات في تحلیل البیانات وعملیة اختیار الدراسة.

بعض    (Qiu et al, 2016)* قدم   على  بالتركیز  قام  حیث  الآلي  التعلم  لتقنیات  موجزًا  عرضا 
التعلم الموازي،  التعلم  العمیق،  التعلم  مثل:  الحدیثة   التعلم  طریق    أسالیب  عن  التعلم  النشط، 

الخوارزمیات كجزء من التعلم الآلي وركزت الدراسة فقط على تقنیات التعلم الآلي ولم یتم إجراء  
  مقارنة فیما یتعلق بالطرق المقترحة.

  :دراسات حول منصات البیانات الضخمة -3

بدراسة تأثیر تحدیات البیانات الضخمة وأدوات عدیدة لتحلیلھا    (oussous et al, 2018)* قام  
تحدیات   تنقسم  ذلك  عن   ً الضخمة فضلا البیانات  معالجة  في  المستخدمة  الأدوات  مناقشة  تم  حیث 
الضخمة، جمع   البیانات  تنقیة  الضخمة،  البیانات  إدارة  فئات:  إلى ست  الضخمة  البیانات  تحلیلات 

البیانات   الضخمة،  الآلي البیانات  والتعلم  الضخمة،  البیانات  تحلیلات  المتوازنة،  غیر  الضخمة 
  للبیانات الضخمة.

الجھود البحثیة نحو تقنیات معالجة البیانات الضخمة حیث   (NiColalde et al, 2018)* ناقش  
المعرفة،   اكتشاف  وتحلیلھا،  البیانات،  تخزین  مثل:  الصلة  ذات  التحدیات  بعض  المؤلفون  ناقش 

  وسع وتصور البیانات وأمن المعلومات.قابلیة الت

  دراسات حول تطبیقات تحلیلات البیانات الضخمة:  -4

جائحة   (Vaishya et al, 2020)* درس   للوقایة من  الاصطناعي  للذكاء  الرئیسیة  التطبیقات 
  : 19) وتضم سبعة تطبیقات للذكاء الاصطناعي لجائحة كوفید 19- فیروس كورونا (كوفید

  . تتبع جھات الاتصال 3    . مراقبة علاج المریض 2  ض . الكشف علن المر 1
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  . تقلیل أعباء العمل 6      . إنتاج الأدویة 5     . توقع الحالات والوفیات4

  . الوقایة من الأمراض 7

تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة لإدارة    (Phamcav et al,2020)* ناقش  
فئات   خمس  في  التعرف  وأویتم  كورونا  فیروس  عن  الناشئة  العیانات  من  الھائل  الحجم  وتحلیل 

البیانات   تقنیات  المختارةلمراجعة  كوفید    الضخمة  بتفشي  التوقع  تشمل  انتشار    - 19والتي  تتبع 
  الأدویة.الفیروس، التشخیص والعلاج، اكتشاف  

  تجمع بین الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة  دراسات  -5

عن تحلیلات البیانات الضخمة المتعلقة بالمجال الطبي وإنترنت   (Chen, M, 2018)* دراسة  
ً عن التقنیات التي من الممكن    وتطبیقھا.تبنیھا الأشیاء فضلا

التعلم العمیق باستخدام    (Jing, y, 2018)* وتركز دراسة أخرى   الطبیة على  العلوم  في مجال 
الدرا  نتائج  كشفت  المحمول  الھاتف  نظام  في  الضخمة  الأجھزة البیانات  مع  دمجھ  یتم  أنھ  سة 

العصبیة والتي تزود نظام تخدیر في الوقت الحقیقي ومخصص للمریض مع أداء موثوق بھ مدى  
  الحیاة.

على مرض السكري بالإضافة إلى شبكات    (li,y & zhang, 2018)* وأجریت أبحاث مماثلة  
5G.  

والذكاء الاصطناعي في مجال الكیمیاء عن البیانات الضخمة  (Griffen et al, 2018)* دراسة 
الطبیة وركزت الدراسة على تأمین تبادل المعرفة كمھمة حاسمة للملكیة الفكریة للكیمیائي الطبي 

  باستخدام التقنیات المناسبة للبیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والبرامج ذات الصلة.

كلاً  الصنا  (Ozemir, V.H, 2018)من    درس  الثورة  الخامسة  مفاھیم  خلال    5.0عیة  من 
)  الروبوتمراجعة البیانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشیاء، نظام التشغیل الآلي (
الخامسة   الصناعیة  الثورة  أن  الدراسة  وأوصت  النطاق،  واسعة  فاي  الواي  یمكنھا   5.0وشبكة 

  مة.إضفاء الطابع الدیمقراطي على إنتاج مشاركة المعرفة للبیانات الضخ 

عن دور البیانات الضخمة والتعلم الآلي في اتخاذ قرار التشخیص    (syeda, M,2018)* دراسة  
التشخیص   وكفاءة  دقة  بتحسین  التصویر  متخصص  دعم  ھو  الھدف  كان  حیث  الأشعة  علم  في 
في   المدروسة  الضخمة  البیانات  وتم استخدام وتحلیل  الحدیثة  والطرق  المعدات  باستخدام  والعلاج 

ًا لإدارة وعملیات المعرفة. SPنظریة    وھي تبسیط ودمج المفاھیم عبر الذكاء الاصطناعي وفق

دراسة    *(Zhuang, F, 2017)   المواد اكتشاف  وھي  المواد  وھندسة  علوم  في 
ًا جدیدة   ((NOMAD)الجدیدة التعدین باستخدام البیانات  لعلومركز البحث على مبادرات وفتح آفاق

  الضخمة.

دراسة    *(Kiral- Korrek, I, 2017)    العلاج وبالتحدید  الطبیة  الأورام  أبحاث  مجال  في 
البیانات   أنواع  دمج  مع  أفضل  الضخمة  البیانات  أن  الدراسة  نتائج  أظھرت  للبروستاتا  الإشعاعي 

  غیر المھیكلة للمعاییر السریریة.
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اقترح    *(Lei et al, 2016)  مما  طر الذكي للآلات  للتشخیص  تعلم من مرحلتین  من  یقة  یقلل 
  الحاجة للعمالة البشریة ویجعل تشخیص الأخطاء الذكي یتعامل مع البیانات الضخمة بسھولة أكبر.

درس    *(Gani et al, 2016)    تصنیفا اقترح  حیث  الضخمة  للبیانات  الحالیة  الفھرسة  تقنیات 
فھرسة    لتقنیات الفھرسة تضم الفئات التالیة: الذكاء غیر الاصطناعي، الذكاء الاصطناعي وطرق

  الذكاء الاصطناعي التعاونیة.

بعنوان «الذكاء الاصطناعي في الطب وتصویر القلب، یركز  )   (Ahmed, f,2021* قدم بحث
  على تسخیر البیانات الضخمة وممارسات الحاسب المتقدمة لتشخیص واستخدام العلاج.

دراسة    *(Kanasky et al, 2016)    بمجال یتعلق  فیما  الآلي  والتعلم  الضخمة  البیانات  عن 
كشفت نتائج الدراسة أن جراح التجمیل والجراحة التجمیلیة من حیث الابتكارات في العلوم الطبیة  

حدد كحقل فرعي من الذكاء الاصطناعي ویدعم معالجة المشاكل المختلفة في  الحدیث للتعلم الآلي یُ 
  التجمیلیة.الجراحات 

یتناول الفرص    2.0* في بحث آخر یتناول البیانات الضخمة حتى المعرفة في الذكاء الاصطناعي  
الضخمة   البیانات  إعدادات  في  الاصطناعي  للذكاء  الناشئة  التكنولوجیة  التطورات  مع  والتحدیات 
الذكاء   من  (جزء  البیانات  على  القائم  الآلي  التعلم  أن  الدراسة  نتائج  وأظھرت 

  ) (Abbass, H.F, 2016صطناعيالا

بحث    *(O, Leary, 2013)   الأساسیة الاھتمامات  بعض  بدراسة  وقام  الذكیة  الأنظمة  عن 
  واستخدامات الذكاء الاصطناعي في البیانات الضخمة.

   :دراسات حول التعلم الآلي والتعلم العمیق -6

المؤلفون   طور   *(Tian, et al, 2020)    تسرب لتجنب  الطبیعي  غیر  السلوك  في  اكتشاف 
الانحرافات   لتحلیل  العمیق  للتعلیم  مختلفة  واقترح طرقا  الحضریة  الشبكات  في  الضخمة  البیانات 
المقترحة   للطریقة  یمكن  التجربة  لنتائج  ًا  ووفق الیومیة  الأنشطة  وطبیعة  الواقعیة  الإجراءات  بین 

  شطة غیر الطبیعیة بدقة عالیة.معرفة النمط الطبیعي للسلوك وتحدید الأن

كلاً  المشاعر وقد    (Hammou, l & Mouline, 2020)من    * قدم  لتحلیل  فعالة جدیدة  تقنیة 
المؤلفون اعتماد مكتبة   المتكررة    fast textحاول  لتمثیل    (RNN)مع متغیرات الشبكة العصبیة 

التعلیم   على  یعتد  موزع  نظام  اقتراح  وتم  وتصنیفھا  النصیة  البیانات البیانات  لتحلیلات  الآلي 
  الضخمة.

تعد   لذلك  المتعددة  للوسائط  الضخمة  البیانات  في عصر  بسرعة  الإنترنت  حركة تصفح  تتزاید   *
 معالجة البیانات والتحمیل الزائد من التحدیات الرئیسیة في ھذا السیاق اقترح 

 (Wang et al, 2021)    الذي یحتوي على  نموذج تیار ھجین لحل ھذه التحدیات لتحلیل الفیدیو
وحدات معالجة البیانات وتصنیفھا وتقلیل حمل البیانات تم تطویر نسخة معدلة من طریقة الشبكة 

  .(CNN)العصبیة الإلتفافیة 
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یتحكم في حجم إدخال الفیدیو ووأكدت نتائج الدراسة أن النموذج المقترح یقلل من تحمیل البیانات،  
ملاحظة أن النموذج یتمتع بأداء جید للنمو المستمر لبیانات من الحمل الزائد على الشبكة وتم    یقللو

  الوسائط المتعددة الكبیرة مقارنة بالنماذج التقلیدیة الأخرى.

قدم    *(Kannan et al, 2019)    آلة باستخدام  العملات  قیمة  ببیانات  یتعلق  فیما  تنبؤي  نھجًا 
حل  على  المجتمع  فعل  رد  ویتم  الثانیة  المرحلة  في  الدلالي  التحلیل  إجراء  ویتم  الدعم  ناقلات 

  المشكلات باستخدام التحلیل التنبؤي.

والتنبؤ    العدید من طرق البحث عن البیانات، طرق التعلم العمیق  (Feng et al, 2019)* اقترح  
الجنائیة   البیانات  من  للاھتمام  مثیرة  مختلفة  وأنماط  حقائق  المؤلفون  اكتشفت  الجنائیة  بالبیانات 

  لمجموعات بیانات شیكاغو وسان فرانسیسكو وفیلادلفیا.

تستخدم المنصة    (Scarff)منصة جدیدة لاكتشاف الاحتیال    (Cracillo et al, 2018)* اقترح  
بالإضافة إلى تقنیة   Kafka, Spark, and Cassadraالضخمة من نوع المقترحة أدوات البیانات 

التعلم الآلي لمعالجة البیانات وتشیر نتائج الدراسة أن الكفاءة، الدقة، قابلیة التوسع في إطار العمل  
  المقدم مرضیة.

  دراسات حول البیانات المھیكلة :  -7

 ً   (Philip Hayes&steven, H, 2016)من    * اتخذت ھیكلة البیانات مناھج متعددة وضع كلا
 ً یصنف    نظاما الإخباریة  المقالات  تصنیف  في  للمساعدة  الإخباریة  رویترز  خدمة  في  لاستخدامھ 

إلى حوالي ( المھیكلة  المقالات الإخباریة غیر  فئة بالتعرف على  أكثر من ( 700الناتج   (1700  (
إلى   تصل  بدقة  شركة  ت85اسم  إنشاء  في  الباحثون  وبدأ  المھیكلة %  غیر  النظر  وجھات  حلیل 

  المتوفرة في المدونات ورسائل تویتر والنصوص الأخرى.

الشركة  و*   لسمعة  المھیكلة  البیانات غیر  تأثیر قضایا  دراسة  في  الشركات  بدأت  تطبیق آخر  في 
وزملاؤه كیف تقوم بعض الشركات بتحلیل مجموعة من   (O, Leary, D.E, 2012)استعرض  

المختلفة إنشاء    الأنواع  ذلك  في  بما  الأنشطة  من  لمجموعة  مستمرة  مراقبة  لتوفیر  البیانات  من 
مقاییس مھیكلة تقسیمات لسمعة الشركات والمنتجات والتحقق من قضایا البیانات المالیة في الكشف  

  عن الاحتیال.

المھیكلة   البیانات غیر  تحلل  التي  التطبیقات  إنشاء  بمراعاة  الذكاء الاصطناعي  باحثو  بحیث *قام 
عملیة ما أو للتفاعل مع التطبیقات الآخر على سبیل    لفھمیمكن استخدام المعلومات الناتجة مباشرة  

 Dowتوقعات سوق الأسھم الخاصة بمتوسط مؤشر    نأ  (Bollen, J, 2011)من    المثال وجد كلاً 
Jones    المالیة ھذا مفھوم غیر منظم النظر لسوق الأوراق  قد تحسنت من خلال مراعاة وجھات 

  ولكنھ یعتمد على البیانات المنظمة التي تم إنشاؤھا من جوجل.

قام    *(Bohen, J, 2011)    التصنیف علامات  أن  ووجدوا  تویتر  رسائل  بفحص  وزملاؤه 
ر بمجرد ھیكلة البیانات تبدأ الشركات البحث  والرموز التعبیریة كانت مفیدة في تأكید وجھات النظ

  عن البیانات لتطویر رؤى حول أنواع البیانات الضخمة.

  الآلي:   التعلمدراسات حول نظم الرعایة الصحیة الذكیة باستخدام   -8
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من   كلا  اقترح   *(Ahmed, F & Keshtor, 2021)    الالتفافیة العصبیة    (CNN)الشبكة 
) حققت الطریقة المقترحة دقة  19نیة لتحدید فیروس كورونا (كوفید العمیقة على صور الأشعة السی

  %.90.64تصنیف البیانات بنسبة 

اقترح    *(Ahmed, I, 2021)  كوفید) كورونا  فیروس  لتحلیل  جدیدًا  بھ 19إطارًا  والتنبؤ   (
باستخدام تحلیلات البیانات الضخمة وإنترنت الأشیاء حیث تم تطویر الإطار المقترح على أساس 

العصبیة  ا إلى  ولشبكات  تصل  بدقة  جید  بأداء  المقترح  الإطار  یتمتع  التجربة  لنتائج  ًا  % 99وفق
  مقارنة بأسالیب التعلم الآلي التقلیدیة.

الحاسب    (Ragab & Attallah, 2020)* اقترح   بمساعدة  للتشخیص    (CAD)نظامًا جدیدًا 
كشفت نتائج الدراسة أن دمج كافة العناصر في التشخیص  ومعتمدا على تقنیات الذكاء الاصطناعي  

كورونا   فیروس  توضیح  بین صور  بدقة  التمیز  یتم  الحاسب  للفیروس وبمساعدة  الواضحة  غیر 
  .19كوفید 

واقترح    *(Al-Kabbany, 2020)    لتحلیل العمیقة  العصبیة  الشبكات  على  یعتمد  نموذجًا 
  .19- یات المسح الطبي لفیروس كورونا كوفیدعمل

طور    *(alzubi, 2020)    مرض لتحدید  الآلي  التعلم  وطرق  الضخمة  للبیانات  جدیدة  تقنیات 
منصة   استخدام  ویتم  أظھرت    MAP Reduceالسكري  بكفاءة  البیانات  من  جزء صغیر  لدمج 

  نتائج الدراسة أن الشبكة العصبیة توفر دقة عالیة ومعدل خطأ أقل.

نظامًا جدیداً للتنبؤ بالحالة الصحیة من خلال تطبیق نماذج التعلم    (Nair, Shetty, 2018)* قدم  
ونشره في    Apache Sparkالآلي على تحلیلات البیانات الضخمة حث تم إنشاء النظام باستخدام  

الص بالحالة  النظام  ویتنبأ  بھ  الخاصة  الصحیة  المواصفات  المستخدم  یرسل  السحابیة  حیة البیئة 
  للمستخدم في الوقت الفعلي.

اقترح    *(Kaur, p.s, 2018)    الذكیة الرعایة الصحیة  معلومات  نموذجًا جدیدًا مبتكرًا لأنظمة 
باستخدام خوارزمیات التعلم الآلي یشمل النموذج على أربع طبقات: تتعامل طبقة مصدر البیانات 

لعملیة تحسین تخزین البیانات وإدارتھا مع مصادر البیانات غیر المتجانسة، طبقة تخزین البیانات  
للبیانات  الوصول  في  الدقیق  التحكم  البیانات،  إخفاء  مثل  والخصوصیة  الأمان  تقنیات  واستخدام 
دقة  المبكر للمرض أفضل طبقة لتحسین  التشخیص  المستخدمة في  وأخیرًا تعد طرق التعلم الآلي 

  الضبابیة. باستخدام الحوسبةالنموذج المقترح 

  اتجاھات الدراسة السابقة وأھمیتھا للموضوع: 

البیانات   - 1 الذكاء الاصطناعي في سیاق  العدید من المقالات دراسات كاملة حول تقنیات  لم تقدم 
  .(Mittal, s 2019)الضخمة وھذا یتفق مع نتائج الدراسة 

تحلیل   - 2 في  الثغرات  بعض  توجد  كما  الدراسة  اختیار  إجراءات  الدراسات  بعض  تفحص  لم 
  .(Sivarajah et al, 2017)البیانات وھذا یتفق مع نتائج دراسة 
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بالطرق   - 3 یتعلق  فیما  مقارنة  إجراء  یتم  ولم  الآلي  التعلم  تقنیات  على  الدراسات  غالبیة  ركزت 
 ,Qiu et al)التعلم النشط) وھذا یتفق مع نتائج دراسة    - زيالأخرى المقترحة مثل (التعلم الموا

2016).  

جمیع الدراسات السابقة قامت بالتركیز على فئة التعلم الآلي لتقنیات الذكاء الاصطناعي ولم تتم    - 4
 Tsai) دراسة فئات الذكاء الاصطناعي الأخرى مثل (الذكاء الحسابي) وھذا یتفق مع نتائج دراسة 

etal, 2016).  

بھم، ومع    - 5 الخاصة  الجودة  بناءً على مقاییس  التي تمت مراجعتھا  التقنیات  قام المؤلفون بتقییم 
دراسة   نتائج  مع  یتفق  وھذا  المجال  بھذا  المتعلقة  المقالات  لاختیار  منھجي  إجراء  یوجد  لا  ذلك 

(Chani etal, 2019).  

نات جزء من الذكاء الاصطناعي أغلب الدراسات توصلت إلى أن التعلم الآلي القائم على البیا  - 6
المقترح البیانات الضخمة إلى معرفة مھیكلة وھذا یتفق مع نتائج   2.0ویحول الذكاء الاصطناعي  

  ).Ozdemir, v, 2018- Abass, H, 2016( دراسة

إلا أن غالبیة الدراسات نشرت في   2021- 2016على الرغم من أن فترة الدراسة تتراوح من    - 7
دفعت الأسباب السابقة الباحثة إلى    (Kulakli, A, 2020)فق مع نتائج دراسة  وھذا یت 2018عام 

الذكاء الاصطناعي في   آلیات تطبیق  الدراسة حول  البیاناتإعداد ھذه  للتغلب على   بیئة  الضخمة 
  المشكلات.تلك 

  

  أولاً: الجانب النظري 

  الاصطناعي: ) آلیات تحلیل البیانات الضخمة القائمة على الذكاء 1

الفرعیة   الحقول  البیانات الضخمة بناءً على  یتم إجراء تصنیف ومراجعة حول دراسات تحلیلات 
  للذكاء الاصطناعي، یحتوي التصنیف المقدم على أربع فئات رئیسیة: 

  الأسالیب القائمة على المعرفة والاستدلال، خوارزمیات اتخاذ القرار، طرق البحث   - التعلم الآلي

  .  البیانات الضخمة) خطة تصنیف الذكاء الاصطناعي في بیئة 6كما یوضح بالشكل رقم ( 
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  (Kotsiantis, Z,2007)مصدر الشكل : 

  

  آلیات التعلیم الآلي:  -أ

خوارزمیات التعلم الآلي إلى فئتین رئیستین ھما: التعلم تحت الإشراف، والتعلم بدون  یمكن تقسیم  
  إشراف.

  Supervised Learningالتعلم تحت الإشراف:  -

الإدخال  لبیانات  الصحیحة  العنونة  توقع  ھو  الإشراف  تحت  التعلم  خوارزمیة  من  الھدف  یعُد 
ًا من خلال ھذه الطریقة یتم تقدیم  مجموعة من المدخلات والمخرجات وإیجاد العلاقة المقترحة حدیث

  فیما بینھا أثناء تدریب النظام.

  ) نظرة عامة على التعلم تحت الإشراف 7ویوضح الشكل ( 



22 
 

  

  ) آلیات تحلیلات البیانات الضخمة في التعلم تحت الإشراف.4ویعرض الجدول رقم (

قابلیة    تقنیات الذكاء الاصطناعي   م
  التوسع 

  الخصوصیة   الدقة   الكفاءة 

الخوارزمیات   1 أساس  على  المجموعة  تصنیف 
  ×        العشوائیة.

  ×     ×  دعم آلة النقل   2

  ×      × (LSTM)الشبكة العصبیة   3

  ×      ×  تحلیل الانحدار/ شجرة القرار   4

  ×    ×  (RNN)الشبكة العصبیة المتكررة   5

  ×    × ×  خوارزمیات الشبكة العصبیة.  6

  ×  DL  ×  ×  التعلم العمیق   7

  ×        مجموعة من آلات التعلم المتطرفة   8

باستخدام   9 الدعم  ناقلات  آلة  مصنف  تحسین 
CGWO × ×   ×  

الجدول   التعلم    السابق  وبتحلیل بیانات  العوامل في تطبیق آلیات  الكفاءة والدقة من أھم  یتضح أن 
  تحت الإشراف بینما حظیت قابلیة التوسع والخصوصیة باھتمام أقل من الباحثین.

  

  Un supervised Learningالتعلم بدون إشراف   -
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تغذیة   فیھا  تعلم الآلة یتم  الخاضع للإشراف ھو فرع من  بمجموعة من  التعلم غیر  الخوارزمیات 
  بیانات التدریب خالیة من الملاحظات.

  ) نظرة عامة على التعلم بدون إشراف 8یوضح الشكل ( 

  .(Banchhor, S, 2020)مصدر الشكل  

  ) آلیات تحلیلات البیانات الضخمة غیر الخاضعة للإشراف 5ویوضح الجدول (

قابلیة    تقنیات الذكاء الاصطناعي   م
  التوسع 

  الخصوصیة   الدقة   الكفاءة 

  ×  Centroid     التكتل القائم على   1

  ×     ×  آلة ناقلات الدعم   2

  ×    ×   العشوائیة   Markovحقول    3

  ×        أنظمة ضبابیة  4

التي   الضخمة  البیانات  تحلیل  آلیات  عرض  أھم    تعتمدتم  وصف  وتم  الاصطناعي  الذكاء  على 
عام   حتى  الاصطناعي  الذكاء  على  المبنیة  الضخمة  البیانات  تحلیلات  التعلم    2021تقنیات  فإن 

البحث ونظریة   القرار، طرق  اتخاذ  المعرفة والاستدلال، خوارزمیات  الآلي، الطرق القائمة على 
لیلات البیانات الضخمة ویمكن القیام المفاضلة ھي أربع فئات رئیسیة من الذكاء الاصطناعي لتح 

بالمھام المتكررة بمساعدة ذكاء الآلة، ویعد تقلیل الخطأ وتحسین درجة الدقة مزایا أخرى لتحلیلات  
  البیانات الضخمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي.

  

  

ًا: 2   ) كیف تعمل البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي مع
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تشابكان بشكل معقد سیكون الأول أمر مجدیاً إذا تم تنفیذه  والذكاء الاصطناعي مُ البیانات الضخمة  
بشكل صحیح، بینما یعتمد الأخیر على الأول لیكون ناجحًا بالإضافة إلى القدرة على اتخاذ قرارات  
ومعالجتھا  المختلفة  الأنشطة  مع  للتعامل  المخاطر  في  أفضل  بشكل  والتحكم  ذكاء  أكثر 

(Rahupathi, w, 2014).  

لم یتم  اكتشاف البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي بشكل كامل نظرًا لأنھا لا تزال كبیرة جدا  
  وقید التنفیذ من قبل مؤسسات مختلفة  

  ) الذكاء الاصطناعي قبل ومع البیانات الضخمة 6(الجدول ویوضح 

  البیانات الضخمة الذكاء الاصطناعي مع   الذكاء الاصطناعي قبل البیانات الضخمة   م

  توفر كمیات بیانات متزایدة باستمرار   توفر كمیات بیانات محدودة (میجا بایت).  1

  (زیتا بایت). 

عینات ضخمة تسمح بدقة نمذجة أعلى تحلیل    عینات محدودة الحجم   2
  بیانات كبیرة في میللي ثانیة.

میللي   3 في  كبیرة  بیانات  تحلیل  عن  عجز 
  ثانیة.

  بیانات كبیرة في میللي ثانیة.تحلیل 

  مصادر بیانات متعددة ومختلفة.  مصادر بیانات محددة.  4

إلى بیانات میھكلة وشبھ مھیكلة وغیر    غالبا ما تستند إلى بیانات مھیكلة.  5 تستند 
  مھیكلة.

  (sultan, A, 2016)مصدر الجدول: 

  

  

  

  

  

  

  

  الاصطناعي والبیانات الضخمة العلاقة بین الذكاء  ) 9ویوضح الشكل ( 
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     : إدارة البیانات   1/ 2

وصف   تأمیتھا،    إدارة یمكن  تخزینھا،  منھا،  والتحقق  البیانات  جمع  تتضمن  عملیة  بأنھا  البیانات 
معالجتھا وتعدیلھا للتأكد من سھولة الوصول إلیھا وموثوقیتھا وضمان سرعة انتشارھا للعدید من  

كثر تعقیداً ویترتب علیھا ارتفاع سرعة البیانات (في الوقت الحقیقي  المستخدمین، تعد ھذه العملیة أ
یمكن   (Balandin, S, 2013)الحاسب    نظمتقریبا مما یترتب علیھ إحراز تقدم كبیر في مجال  

ھذه العملیة من خلال القیام بالسماح بالاقتراحات المخصصة بناءً    فيللذكاء الاصطناعي المساعدة  
على التعلم الآلي وباستخدام البیانات في الوقت الفعلي لتحسین تجربة المستخدمین، یمكن أن یساعد  
اللغة  معالجة  تصنیف  عبر  البیانات  تدفق  خلال  من  المعلومات  تحدید  في  الاصطناعي  الذكاء 

أو وإنشاء    (NLP)الطبیعیة   ثابتة  فیدیو  مقاطع  عرض  الذاتي  التعلم  لأنظمة  ویمكن  العلاقات، 
  متحركة لاكتشاف المعلومات الجدیدة والتعامل معھا.

  إدارة الأنماط:   2/ 2

التي من شأنھا   أنماط الاھتمام  البحث باستمرار عن  إلى  الشركات والمؤسسات  أنواع  تحتاج كافة 
تحد تم  إجراءات  لاتخاذ  یحدث  قد  بما  أن  إبلاغھا  یمكن  التنفیذ  عملیات  أجل  من  ومعالجتھا  یدھا 

یساعد الذكاء الاصطناعي من خلال تحدید مجموعة واسعة من الإشارات، الأحداث، والاتجاھات 
المتوقعة وغیر المتوقعة التي یمكن أن تؤدي إلى التشخیص المبكر لمرض السرطان بمجرد دمجھا 

یكشف  أن  الاصطناعي  للذكاء  یمكن  التحلیلات،  بالتفصیل    مع  الإجابة  إمكانات   ,Who)عن 
Health,2011)   لتقدیم إضافیة  بإجراءات  والقیام  القرار  وتحدیات  آلیات  وتعلم  تحدید  یمكن  كما 

  نتائج أسرع وأفضل.

  إدارة السیاق:   3/ 2

یمكن تتغیر   التي  والنتائج  البیانات  تفسیر  فیھ  یتم  الذي  السیاق  في ضوء  المجمعة  البیانات  مزایا 
  .(Larson, E.C, 2012)البیانات علیھا  تطبیق ھذه

البیانات  لفھم مجموعة  الأھمیة  بالغ  أمرًا  البیانات  من  الصلة  ذات  المعلومات  استخراج  یعد  حیث 
السیاق   فھم  في  والخارجي  الداخلي  العالم  بین  والعلاقة  المعرفة  وتساھم  للذكاء  ونفسھا  یمكن 
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الت  (AI)الاصطناعي   المعقدة  الحاسب  عملیات  سیاق تسھیل  مع  البیانات  «مجالات»  تستخدم  ي 
  .(Noctale, V, 2012)واحد 

الاختلاف الدقیقة الخاصة بالسیاق لمتابعة تفسیر البیانات في   استخراجیتمكن الذكاء الاصطناعي  
سیاقات مختلفة سواء كان الذكاء الاصطناعي یتفاعل مع المستخدم أم لا وتحتوي تطبیقات معالجة 

الطبیعیة   والتفاعلات  علي     (NLP)اللغة  الاتصالات  لمراجعة  استخدامھا  یمكن  أشكال  عدة 
  البشریة.

  إدارة القرار:   4/ 2

تستخدمھا  التي  التلقائیة  القرار  اتخاذ  آلیات  والحفاظ على  جوانب تطویر  القرار كافة  إدارة  تمتلك 
كبیر على   تأثیر  لھ  القرار  برنامج صنع  أن  حیث  وخارجیاً،  داخلیاً  بینھا  فیما  للتعامل  المؤسسات 

ومؤثر   فعال  قرار  صانع  لتصبح  لأعمالھا  الشركة  للذكا  (Seera, M, 2014)إدارة  ء  یمكن 
ً   (AI)الاصطناعي   ً   أن یلعب دورا في تغذیة المعلومات واستخدام المھارات في بیئة دینامیكیة    ھاما

مستمر   بشكل  نطاق    (Daji, H.H, 2012)ومتطورة  توسیع  في  الاصطناعي  الذكاء  سیساعد 
العلم وتطبیق مھامھا   أھداف  لمعالجة  تتزاید بسرعة  التي  الضخمة  البیانات  الرئیسیة مثل  الموارد 
على توقعات العملاء، ستؤدي زیادة استخدام الذكاء الاصطناعي في التفاعلات البشریة إلى تعزیز  
تجارب المستخدم وفعالیة حل المشكلات وتقدیم التوصیات حول التحقق من خیارات القرار وتحلیل  

  نتائج القرارات والتنبؤ بھا فضلا عن تتبع المخرجات بشكل فعال.

  ل: إدارة إجراءات العم  5/ 2

الأشخاص،   لكافة  والإجراءات  العمل  أنشطة  وتنظیم  الخطط  وضع  عملیة  ھي  الإجراءات  إدارة 
الھدف   أن  حیث  التجاریة  الأعمال  تستخدمھا  التي  والتقنیات  التطبیقات  العملیات،  الروبوتات، 

ھو   الرؤساء  تنظیمالرئیسي  طلب  حسب  المشروع  خطط  وتصمیم  نشاط  أي  وتنسیق  ترتیب   ،
(Boarouis, A, 2013).  

أو   اتخاذ القرار السابقة  الذكاء الاصطناعي بتحلیل ھذه الأنشطة ومحاولة ربطھا بخطوات  سیقوم 
  تعدیل المعاییر الخاصة أو التوصیة بوضع إجراء جدید.

یعد الذكاء الاصطناعي جزءًا مھمًا یساعد على تتبع وتقییم تصرفات وسلوكیات المدیرین سیعتبر 
ا السلوك  الاصطناعي  المرجوة  الذكاء  النتائج  تحقیق  یضمن  مما  التنفیذ  قبل  المستقبل  في  لمعدل 

  بشكل كمي.

  إدارة الأھداف:   6/ 2

ً عن المساعدة في   تتضمن إدارة الأھداف ممارسة تحدید ومراقبة الأھداف لتوفیر المدخلات فضلا
الأداء    تقییم لتحسین  الأصول  لكافة  اقتراحات  وتقدیم  عد سیسا  (Bouran's, A, 2013)النجاح 

للتطویر من    الأساسیة القابلةالذكاء الاصطناعي في توجیھ البشر، الروبوتات، التطبیقات والبیانات  
  خلال التعدیل الآلي للأھداف التي تتعقب الظروف المتطورة.

  إدارة المخاطر:   7/ 2
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المنظم   الاستخدام  طریق  عن  منھا  والحد  الأولویات  وضع  وتقییم  تحدید  المخاطر  إدارة  تتضمن 
والذكي للموارد لتقلیل المخاطر ویشمل ذلك استخدام البیانات الضخمة لتتبع التكرار بشكل مستمر  
  والتعرف على المشاكل والتھدیدات الناشئة، قد یدعم الذكاء الاصطناعي مؤسسات المعلومات في 
والمدخلات   النظام  سجلات  الاتجاھات،  الأحداث،  في  المواقف  حدوث  عند  والاستجابة  تحدید 
تحدید  یمكن  ذلك  إلى  بالإضافة  المحتملة  للتھدیدات  الاجتماعي)  التواصل  مواقع  (مثل  الشخصیة 

 (Tsanas,A, 2012)المشاكل في وقت مبكرا مثل السلوك الثقافي. 

 كاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة  الذتنفیذ  متطلبات ) یوضح 7جدول (

  (IREA,2019)مصدر الجدول 

 ) المتطلبات التقنیة1(
) المتطلبات  2(

التنفیذیة (السیاسات  
 واللوائح اللازمة) 

) المتطلبات  3(
 التنظیمیة 

) المتطلبات الوظیفیة  4(
والسیاسات واللوائح  

 اللازمة)

  * متطلبات الأجھزة
- (الشبكات الذكیة 

العدادات الذكیة لتجمیع 
كمیات كبیرة من برامج 

البیانات عالیة الجودة  
 والدقة.

* البرامج الخاصة  
بتقنیات الذكاء  

الاصطناعي (التعلم  
 التعلم العمیق). - الآلي

* النظام السحابي (إذا لم  
یتم تخزین البیانات 

 محلیا).

* كمیات ھائلة من  
  البیانات الدقیقة  

  

  الخبرة البشریة.

* تطویر علماء البیانات  

* تقییم تأثیر الذكاء  
الاصطناعي على  

 الوظائف.

* خلق فرص جدیدة  
 للعمل.

* السماح بالوصول  
العام إلى البیانات 
بحیث یمكن لأي 

شخص استخدام أو  
تطویر التقنیات  

 الرقمیة.

ل * تمكین تموی
الأبحاث وتطویر  

تطبیقات الذكاء  
 الاصطناعي.

* تحدید قواعد  
خصوصیة  

البیانات 
 للمستخدمین.

* إنشاء حوافز  
للمشاركة في  

المشاریع  
التجریبیة كمقدمي 

 البیانات.

* تحدید  
بروتوكولات  

 راني.ببیالأمن الس

والبروتوكولات  
الخاصة بالتشغیل  

البیني للبیانات  
  الضخمة.

 

* ضمان تمثیل 

 * مشغلو النظام 

اعتماد نھج مبتكر  *
لتشغیل النظام من خلال  

تعزیز التعاون بین 
مشغلي أنظمة التوزیع  

 ونقل البیانات.

* القائمون على جمع  
  عبر المعلومات
 الإنترنت.

* شركاء تكنولوجیا  
 المعلومات والاتصالات.

الذكاء  تطویر حلول   - 
الاصطناعي لدمج الطاقة  

  RVE.حدةجددةالمت
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خوارزمیات التعلم الآلي  
والتحسین المستمر  
للنماذج التي یمكن  

 تطبیقھا.

* فھم التقنیات الرقمیة  
والعمل مع علماء  

البیانات لتطبیق تقنیات 
 الذكاء الاصطناعي.

* التعاون مع مشغلي  
النظام (خبراء تكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات  

ITIC   أو علماء
 البیانات.

الخوارزمیات  
واللوائح أو تكییفھا 

 عند الضرورة.

  

 التحدیات والقضایا المفتوحة   -4

 ) التحدیات والحلول المقترحة8ویوضح الجدول ( 

 الحلول المقترحة  التحدیات 

 الحوسبة الضبابیة:  -1

إلى   تحتاج  البیانات  من  كبیر  قدر   *
 تحلیل في الوقت الفعلي.

من   كبیر  قدر  توفیر  الحوسبة  * 
 .والتخزین والاتصالات محلیا

إنترنت   بیانات  لتحلیلات  الدراسات  من  المزید  إجراء   *
 الأشیاء الكبیرة من خلال بنیة الحوسبة الضبابیة.
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 معالجة كمیة كبیرة من البیانات:  -2

* إنتاج البیانات الضخمة من مصادر  
 متعددة وغیر متجانسة.

 * عدم تكامل البیانات.

 لبیانات.* عدم تنسیق ا

غیر   البیانات  من  ھائلة  كمیة   *
 المھیكلة وغیر الكاملة وغیر الدقیقة.

بالطرق  البیانات  تخزین  صعوبة   *
 التقلیدیة.

الكمیات  ھذه  لتحلیل  مختلفة  اصطناعي  ذكاء  تقنیات  تنفیذ 
 الضخمة من البیانات في الوقت الفعلي.

في   التوسع  وقابلیة  كفاءة  من  التحقق  خوارزمیات  * 
 التحلیلات الذكیة المطبقة على البیانات الضخمة.

 

 الأمان والخصوصیة:  -3

للتعامل  آمنة  توافر طریقة  * صعوبة 
من  المجمعة  الضخمة  البیانات  مع 

 أنظمة وبیئات مختلفة.

البیانات التي تم جمعھا في   * معظم  
عدد  من  مملوكة  العالم  أنحاء  جمیع 

 محدود من الشركات.

مجموعات لتغذیة   *  متحیزة  بیانات 
 خوارزمیات التعلم الآلي.

* یجب التعامل مع المسائل المتعلقة بعملیة الأمان الخاصة  
 بتحلیلات البیانات الضخمة في مجالات مختلفة مثل: 

 حمایة  أجھزة إنترنت الأشیاء من الھجمات  

 تقنیات الذكاء الاصطناعي الآمنة.

 الخارجیة.التواصل الآمن مع الأنظمة 

الدراس زیادة  الأمنیة    ةات  *  القضایا  على   تركز  التي 
والتدابیر   التحدیات  تعد  حیث  الضخمة  البیانات  لتحلیلات 

 الأمنیة خطة بحث مثیرة للاھتمام في المستقبل.

فیھا   التنقیب  خلال  من  البیانات  حمایة  على  و*  الحفاظ 
 الخصوصیة.

 المعاییر والمقاییس النوعیة  -4

مختلفة  *   جودة  سمات  استخدام 
 للتحقق من صحة البیانات المقدمة.

الذكیة   التحتیة  البنیة  حول  التجریبیة  الدراسات  زیادة   *
 ومعاییر الجودة.

 جودة البیانات  -5

شبھ   البیانات  من  كبیرة  كمیات   *

جودة   مشاكل  حول  الدراسات  من  المزید  إلى  الحاجة   *
 وتنسیق البیانات غیر المھیكلة وشبة المھیكلة.

المغلوطة   البیانات  لتحدید  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   *
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 المھیكلة وغیر المھیكلة.

 * تحدیات في تنسیق وجودة البیانات.

البیانات   * وجود بیانات مغلوطة  مع
 الضخمة.

 وتصحیحھا.

القیود المفروضة على   -6
 الاصطناعي   خوارزمیات الذكاء

الخوارزمیات   مجموعة  المتاحة * 
 غیر قیاسیة.

 * تفتقر الخوارزمیات إلى التوثیق.

الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  تركز   *
ظل   في  الواحدة  الآلة  تطبیقات  على 

 البیانات الضخمة.

الخوارزمیات   استخدام  صعوبة   *
بیئة   في  «الوراثیة»   Mapالجنینیة 

Reduce. 

* الحاجة إلى ذكاء اصطناعي قابل للتطویر لمجموعة من 
 .Hadoop, Map Reduceالآلات مبنیة على منصات 

تد التي  بالدراسات  الاھتمام  زیادة  تصمیم    ق ور  *  حول 
على  الجینیة  الخوارزمیات  استخدام  وتنفیذ 

 .Hadoopبرنامج

 )Zhir, 2021).A x, &Rahmani, Aمصدر ھذا الجدول : 

 ثانیًا: الجانب التطبیقي 

ً أنواع تقنیات الذكاء الاصطناعي   -1   البیانات الضخمة   تالمستخدمة في تحلیلا الأكثر شیوعا

البیانات   تالسؤال الأول: ما أنواع تقنیات الذكاء الاصطناعي الشائعة المستخدمة في تحلیلا
  )  9الضخمة؟ وجاءت النتائج كما ھي موضحة بالجدول (

  ) یوضح أنواع تقنیات الذكاء الاصطناعي الشائعة المستخدمة في تحلیل البیانات الضخمة؟9جدول (
  نسبة تكرار البدیل  بدائل الاستجابة  م
  %3  خوارزمیات صنع القرار.   1
  %9  الأسالیب المبنیة على المعرفة.    2
  % 13  نظریة التحسین وطرق البحث.  3
  % 15  التعلم غیر الخاضع للإشراف.   4
  % 59  تعلم آلھ خاضع للإشراف.  5
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% كأحد تقنیات الذكاء  59یتضح من الجدول السابق أن التعلم الخاضع للإشراف یأتي في الترتیب الأول بنسبة 
، بینما یأتي في الترتیب الثاني التعلم غیر الخاضع  الإصطناعي لأكثر شیوعاً في تحلیلات البیانات الضخمة 

  % 15للإشراف بنسبة 

  البیانات الضخمة لاتالذكاء الاصطناعي الشائعة المستخدمة في تحلی) یوضح أنواع تقنیات 10الشكل (

  
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مزایا تقنیات الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة  -2

  : ما مزایا تقنیات الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة؟  الثاني السؤال 

  )  10وجاءت النتائج كما ھي موضحة بالجدول (

    مزایا تقنیات الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة) یوضح 10جدول (
  نسبة تكرار البدیل  بدائل الاستجابة  م
  %5  الكفاءة   1
  % 10  قابلیة التوسع  2
  % 15  الخطأتقلیل   3
  %8  تحسین المستوى   4
  %6  روبوتات الدردشة  5
  % 56  تحسین درجة الدقة  6

یتبین من الجدول السابق من مزایا تقنیات الذكاء الإصطناعي مع البیانات الضخمة تحسین درجة الدقة بنسبة  
  % 15% ، ثم یأتي في الترتیب الثاني تقلیل الخطأ بنسبة 56

  

  

  

  

3%9%
13%15%

59%
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الأسالیب المبنیة على  .خوارزمیات صنع القرار
.المعرفة

نظریة التحسین وطرق 
.البحث

التعلم غیر الخاضع 
.للإشراف

.تعلم آلھ خاضع للإشراف
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   مزایا تقنیات الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمةیوضح  )11(الشكل 

  

  

  عمل البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي معاً كیفیة  -3

؟ً  السؤال الرابع:   كیف تعمل البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي معا

  )  11وجاءت النتائج كما ھي موضحة بالجدول ( 

ً ) 11جدول (   كیفیة عمل البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي معا
  نسبة تكرار البدیل  بدائل الاستجابة  م
  %8  إدارة المخاطر.  1
  % 12  إدارة الأھداف.   2
  %5  إدارة إجراءات العمل.   3
  % 18  إدارة القرار.   4
  %4  إدارة السیاق.   5
  %4  إدارة الأنماط.   6
  % 49  إدارة البیانات.   7

تبین من نتائج الدراسة من أھم مؤشرات عمل الذكاء الإصطناعي مع البیانات الضخمة إدارة  
% مما یترتب علیھا ارتفاع سرعة البیانات ( في الوقت  49البیانات في الترتیب الأول بنسبة 

 (ً   % 18ویأتي في الترتیب الثاني الحفاظ على آلیات إتخاذ القرار بنسبة الحقیقي تقریبا
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ً  یة) یوضح كیف12الشكل (    عمل البیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي معا

  
  

  متطلبات تنفیذ الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة-4

ما متطلبات تنفیذ الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة؟ وجاءت النتائج كما ھي  :الرابعالسؤال 
  )  12موضحة بالجدول ( 

  تنفیذ الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة متطلبات  )12(جدول 
  نسبة تكرار البدیل   بدائل الاستجابة  م
  المتطلبات الوظیفیة    1

  (دور ومسئولیات أصحاب المصلحة).
15 %  

  % 9  المتطلبات التنظیمیة.  2
  المتطلبات التنفیذیة    3

  (السیاسات واللوائح اللازمة).
10 %  

  % 66  المتطلبات التقنیة.  4
تبین من نتائج الدراسة أن المتطلبات التقنیة في الترتیب الأول كأحد متطلبات تنفیذ الذكاء  

  –% وتشمل المتطلبات التقنیة ( متطلبات الأجھزة  66مع البیانات الضخمة بنسبة   الاصطناعي
نظم الحوسبة السحابیة) ، وبینما یأتي   –التعلم العمیق)  –الآلي  (التعلم الاصطناعيتقنیات الذكاء  

شركات     -القائمون على جمع المعلومات  –في الترتیب الثاني المتطلبات الوظیفیة (مشغلو النظام 
  % 15) بنسبة  والاتصالاتتكنولوجیا المعلومات 
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  یوضح متطلبات تنفیذ الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة) 13الشكل ( 

  

  لذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة ل المجالات الرئیسیة  -5

لذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة؟ وجاءت النتائج  لما المجالات الرئیسیة  السؤال الخامس:
  )  13كما ھي موضحة بالجدول (

  ) المجالات الرئیسیة في الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة13جدول (
  نسبة تكرار البدیل   الاستجابةبدائل   م
  % 49  الھندسة الكھربائیة والإلكترونیة.  1
  % 3  القانون  2
  % 5  الطب   3
  % 20  الذكاء الاصطناعي لعلوم الحاسب   4
  % 15  الاتصالات السلكیة واللاسلكیة  5
  % 8  نظام التحكم الآلي   6

الكھربائیة والإلكترونیة ) من المجالات الرئیسیة لتطبیق الذكاء   (الھندسة تبین من نتائج الدراسة أن 
  :  % 49مع البیانات الضخمة في المرتبة الأولى بنسبة  الاصطناعي
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).ومسئولیات أصحاب المصلحة

اسات السی(المتطلبات التنفیذیة .المتطلبات التنظیمیة
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  یوضح المجالات الرئیسیة في الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة ) 14الشكل ( 

  

  في بیئة البیانات الضخمة  الاصطناعي آلیات تطبیق الذكاء  -6

في بیئة   (خوارزمیات التعلم تحت الإشراف)  آلیات تطبیق الذكاء الاصطناعيما  :السادسالسؤال 
  )  14؟ وجاءت النتائج كما ھي موضحة بالجدول (البیانات الضخمة 

  یوضح خوارزمیات التعلم تحت الإشراف في البیانات الضخمة  )14(جدول 
  نسبة تكرار البدیل   بدائل الاستجابة  م
  % 5  الغابات العشوائیة.  1
  % 10    شجرة صنع القرار    2
  % 14      آلة ناقلات الدعم   3
  % 14      الشبكة العصبیة  4
  % 57      تحلیل الانحدار  5

ً في   یتضح من الجدول السابق أن تحلیل الإنحدار أكثر خوارزمیات التعلم تحت الإشراف إستخداما
  %  57بیئة البیانات الضخمة في الترتیب الأول بنسبة  
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  (خوارزمیات التعلم تحت الإشراف)   آلیات تطبیق الذكاء الاصطناعي) یوضح   15الشكل (  
  في بیئة البیانات الضخمة 

  

  المؤسسات الأكثر إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة والذكاء الاصطناعي  -7

ما المؤسسات الأكثر إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة والذكاء   :السابعالسؤال 
  )  15الاصطناعي؟ وجاءت النتائج كما ھي موضحة بالجدول (

  المؤسسات الأكثر إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة ) 15جدول (
  والذكاء الاصطناعي

  نسبة تكرار البدیل   بدائل الاستجابة  م
  % 10  للتكنولوجیا.ماساتشوستس معھد   1
  % 5  جامعة میتشجان.  2
  % 5  جامعة تورنتو.  3
  % 18  جامعة ستانفورد.  4
  % 62  جامعة ھارفارد.  5

یتضح من نتائج الدراسة أن المؤسسات الأكثر إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة  
جامعة أستانفورد   –والذكاء الإصطناعي ھي جامعات أممریكا الشمالیة بالترتیب ( جامعة ھارفارد  

% لذا فإن الدول  62للتكنولوجیا ) تأتي في الصدارة جامعة ھارفارد بنسبة    ماساتشوستسمعھد  –
  الرائدة في النشر ھي الولایات المتحدة الأمریكیة 
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  ) یوضح المؤسسات الأكثر إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة16الشكل ( 
  والذكاء الاصطناعي  

  

  المفتوحةالتحدیات الرئیسیة والقضایا  -8

   السؤال الثامن:

  )  16ما التحدیات الرئیسیة والقضایا المفتوحة؟ وجاءت النتائج كما ھي موضحة بالجدول (

  ) التحدیات الرئیسیة والقضایا المفتوحة16جدول (
  نسبة تكرار البدیل   بدائل الاستجابة  م
  % 4  المعاییر والمقاییس النوعیة.  1
  % 5  الأمان والخصوصیة.  2
  % 6  الحوسبة الضبابیة.  3
  % 20  جودة البیانات.  4
  % 65  معالجة كمیة كبیرة من البیانات.  5

تبین من نتائج الدراسة أن أكثر تحدیات الذكاء الإصطناعي مع البیانات الضخمة (معالجة كمیة 
، ثم یأتي في الترتیب الثاني جودة البیانات بنسبة   %65بنسبة  في الترتیب الأول كبیرة من البیانات 
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  ) التحدیات الرئیسیة والقضایا المفتوحة 17الشكل ( 

  

 والتوصیات: النتائج 

 أولاً: النتائج 

الدراسات  1 ھذه  تفتقر  ولكن  الضخمة  البیانات  بتحلیلات  تتعلق  التي  الدراسات  من  العدید  ھناك   .
 الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة. تطبیق على المراجعة الكاملة والمنھجیة لآلیات

معالجة  2 شأنھا  من  التي  الحلول  لتطویر  ًا  أفق البحث  ھذا  یفتح  بالذكاء لتحدیاتالتحدیات  .  المتعلقة 
 الاصطناعي وتحلیلات البیانات الضخمة.

البیانات الضخمة  3 الشائعة في تحلیل  الذكاء الاصطناعي  الدراسة أن أھم تقنیات  . تبین من نتائج 
% ویأتي التعلم غیر الخاضع  59ترتیب الأول بنسبة  ھي خوارزمیة التعلم الخاضع للإشراف في ال

 %.15للإشراف في الترتیب الثاني بنسبة 

بالبیانات الضخمة  4 إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق  المؤسسات الأكثر  الدراسة أن  . تبین من نتائج 
في  ھارفارد  جامعة  مثل  الشمالیة  أمریكا  جامعات  ھي  الاصطناعي  بالذكاء  الصلة  ذات  والمواد 

% تلیھا في الترتیب  18% ثم جامعة ستانفورد في الترتیب الثاني بنسبة  62ترتیب الأول بنسبة  ال
 والأوروبیة لذلك فإن الدول الرائدة ھي الولایات المتحدة الأمریكیة. والأسترالیةالجامعات الصینیة 

تحسین درجة  من مزایا تقنیات الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة یأتي في الترتیب الأول  -5
 %.15% ثم تقلیل الخطأ في الترتیب الثاني بنسبة 56الدقة بنسبة 

في  6 ًا  مع الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البیانات  عمل  مؤشرات  أھم  من  البیانات  إدارة  تعد   .
 %.4% بینما تعد إدارة السیاق في الترتیب الأخیر بنسبة 49الترتیب الأول بنسبة 
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الھندسة (الكھربائیة والإلكترونیة) من المجالات الرئیسیة للمقالات  . یتضح من نتائج الدراسة أن  7
 %.49ذات الصلة في مجال الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة بنسبة  

. من متطلبات تنفیذ الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة یأتي في الترتیب الأول (المتطلبات  8
 %.15الثاني المتطلبات الوظیفیة بنسبة % ثم یأتي في الترتیب  66التقنیة) بنسبة 

كبیرة من البیانات من أھم تحدیات تطبیق الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة كمیة . معالجة 9
 %.20% ثم جودة البیانات في الترتیب الثاني بنسبة 65في الترتیب الأول بنسبة  

ًا: التوصیات ث   انی

  تتعلق بتطبیق آلیات الذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة.. زیادة الاھتمام بالدراسات التي 1

لتعكس  2 الصلة  ذات  والمصطلحات  الاصطناعي  الذكاء  مفھوم  تعریف  إعادة  الضروري  من   .
  الطبیعة المتغیرة لتطویر الذكاء الاصطناعي وتطبیقھ في عصر البیانات الضخمة.

ل البیانات من خلال خوارزمیات التعلم  . یجب أن یكون ھناك نھج متفق علیھ لجمع وھیكلة وتمثی3
  الآلي والتعلم العمیق.

في  4 البیانات  من  الضخمة  الكمیات  ھذه  لتحلیل  مختلفة  اصطناعي  ذكاء  تقنیات  تنفیذ  . ضرورة 
  الوقت الفعلي.

الذكاء  5 مع  الضخمة  البیانات  لتحلیلات  الأمنیة  القضایا  على  تركز  التي  الدراسة  زیادة   .
  الاصطناعي.

  حول البنیة التحتیة الذكیة ومعاییر الجودة.التجریبیة الدراسات  . زیادة6

غیر  7 البیانات  وتنسیقات  البیانات  جودة  مشاكل  حول  الدراسات  من  مزید  إلى  الحاجة  ھناك   .
  المھیكلة وشبھ المھیكلة.

  قائمة مراجعة حول ( آلیات تطبیق نظم الذكاء الإصطناعي  

  دراسة وصفیة تحلیلیةفي بیئة البیانات الضخمة : 
  

وتحلل   الإصطناعي  والذكاء  الضخمة  بالبیانات  الصلة  ذات  المفاھیم  أولاً  الدراسة  ھذه  تصف 
بیئة   في  الإصطناعي  للذكاء  اللازمة  والسیاسات  والتنظیمیة  التقنیة  والمتطلبات  الخصائص 

  البیانات الضخمة ودراسة التحدیات والقضایا المفتوحة

  كاء الإصطناعي الشائعة المستخدمة في تحلیل البیانات الضخمة ؟ ما أنواع تقنیات الذ -1

  %) 3(  خوارزمیات صنع القرار  -1  

  %) 9الأسالیب المبنیة على المعرفة (  -2  
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  %) 13نظریة التحسین وطرق البحث ( -3  

  %)15التعلم غیر الخاضع للإشراف (  -4  

  %) 59تعلم آلھ خاضع للإشراف ( -5  

مھا الباحثون لتحلیل البیانات الضخمة ھي التعلم الخاضع للإشراف  التقنیة الشائعة التي یستخد 
  % 59بنسبة  

  ما خوارزمیات التعلم تحت الإشراف في البیانات الضخمة ؟  -2

  %) 5(  الغابات العشوائیة   -1  

  %) 10(  شجرة صنع القرار   -2  

  %) 14(    ألة ناقلات الدعم  -3  

  %) 14(    الشبكة العصبیة  -4  

  %) 57(    الإنحدار تحلیل   -5  

  ما مزایا تقنیات الذكاء الإصطناعي في بیئة البیانات الضخمة ؟  -3

  قابلیة التوسع  -2      الكفاءة  -1  

  تقلیل الخطأ  -4    الخصوصیة  -3  

  روبوتات الدردشة  -6    تحسین المستوى  -5  

  %) 56تحسین درجة الدقة ( -7  

  

  كیف تعمل البیانات الضخمة والذكاء الإصطناعي معا؟ً  -4

  إدارة الأھداف -2      إدارة المخاطر -1  

  إدارة القرار  -4    إدارة إجراءات العمل  -3  

  إدارة الأنماط  -6      إدارة السیاق  -5  

  %)49إدارة البیانات (  -7  
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  مع البیانات الضخمة ؟   الاصطناعيما المجالات الرئیسیة في الذكاء   -5

  القانون -2      نظام التحكم الآلي  -1  

  الذكاء الإصطناعي لعلوم الحاسب  -4        الطب  -3  

  %)49.53الھندسة الكھربائیة والإلكترونیة (  -6  الإتصالات السلكیة واللاسلكیة  -5  

  ما المؤسسات الأكثر إنتاجیة في نشر كل ما یتعلق بالبیانات الضخمة والذكاء الإصطناعي ؟  -6

  جامعة میتشجان   -2  معھد ماتشوستس للتكنولوجیا  -1  

  جامعة ستانفورد  -4      و جامعة تورنت -3  

  %) 62جامعة ھارفارد (  -5  

  ما متطلبات تنفیذ الذكاء الإصطناعي مع البیانات الضخمة ؟  -7

  المتطلبات الوظیفیة (دور ومسئولیات أصحاب المصلحة)  -1  

  المتطلبات التنظیمیة  -2  

  المتطلبات التنفیذیة (السیاسات واللوائح اللازمة) -3  

  % 66.42التقنیة  المتطلبات  -4  

  ما التحدیات الرئیسیة والقضایا المفتوحة؟  -8

  الآمان والخصوصیة  -2    المعاییر والمقاییس النوعیة  -1  

  % 42جودة البیانات   -4      الحوسبة الضبابیة  -3  

  % 67معالجة كمیة كبیرة من البیانات   -5  
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  المراجع 

  أولاً: المراجع العربیة 

إدارة البیانات الضخمة في دار الكتب والوثائق القومیة: دراسة    .)2021( . أحمد، نجوى شكري  1
  .229-145یولیوـ ص ص   7، ع3استكشافیة، المجلة العلمیة للمكتبات والوثائق والمعلومات، مج

2-   ) أحمد  بن  علي  البیانات   .)2020الذبیاني،  تحلیلات  في  الرئیسیة  الأداء   مؤشرات  دور 
ینایر، ص ص  24لومات (جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة)، عالضخمة، مجلة دراسات المع

85-103.  

3-  ) لیلى سید  لتقییم   .)2021سمیع،  الاصطناعي  الذكاء  المعتمد على  (الآراء)  المشاعر  تحلیل 
العلمیة   الندوة  المعلومات،  خدمات  العلوم  الأوليفعالیة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات   :

  .25دیسمبر) ص   30- 29آلیات التنفیذ)   - البرمجیات –والإنسانیات (الخصائص  الاجتماعي 

القوى، أماني (  -4 المعلومات بالمملكة   .)2021عبد  متطلبات إدارة البیانات الضخمة في مراكز 
للمكتبات  العربي  للاتحاد  والثلاثون  الثاني  السنوي  المؤتمر  حالة،  دراسة  السعودیة:  العربیة 

(مستق استراتیجیة والمعلومات  رؤیة  الذكیة  التقنیات  ظل  في  العربیة  المعلومات  مؤسسات  بل 
  .371)، ص 2050

،العر  -5 (  یشي  حسن  بن  في   .)2020جبریل  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البیانات  استخدام 
  .264 -249، ص ص   2، ع36مواجھة جائحة كورونا، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة، مج

فولاز  -6 حسین  المكتبات   .)2021(   غلوم،  خدمات  وتطویر  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 
المكتبات   إدارة  الكویت:  دولة  في  الثاني   بجامعةالأكادیمیة  السنوي  المؤتمر  أنموذجا،  الكویت 

  .30-13دیسمبر. ص ص    16- 15والثلاثون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، القاھرة  

7-  ) أحمد  الذ  .)2021فرج،  وخدمات تقنیات  محتوى  فاعلیة  على  وتأثیراتھا  الاصطناعي  كاء 
الاجتماعیة  العلوم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  الأولى:  العلمیة  الندوة  المعلومات،  مؤسسات 

  .25دیسمبر، ص 30-29آلیات التنفیذ)،  - البرمجیات - والإنسانیة (الخصائص

8-  ) ماھر  یارة  الضخ   .)2020قناوي،  البیانات  تحلیلات  دراسة  دور  الأشیاء:  إنترنت  في  مة 
- 73، ص ص 2020یونیو    2، ع6مجالمجلة الدولیة لعلوم المكتبات والمعلومات،تحلیلیة مقارنة،   

110.  

تحلیلات البیانات الضخمة في المؤسسات الأكادیمیة: دراسة   .)2021الكشكي، ناصر أبو زید (   -9
المصری العالي  التعلیم  مؤسسات  على  بالتطبیق  المكتبات  استشرافیة  علم  في  بحوث  مجلة  ة، 

  .66- 9سبتمبر، ص ص   27والمعلومات، ع

10 -   ) حسین  الله  عبد  الذكاء    .)2021متولى،  تطبیقات  كأحد  الوجوه  على  التعرف  تقنیة 
الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات إعادة قراءة لعلم الفھرسة، الندوة العلمیة الأولى:  

في  الاصطناعي  الذكاء  (الخصائص  تطبیقات  والإنسانیات  الاجتماعیة  آلیات    - البرمجیات  - العلوم 
  دیسمبر.  30- 29التنفیذ)، 
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11-  ) حسین  أسماء  البیانات    .) 2021محمد،  تحلیلات  من  الجامعیة  المكتبات   استفادة  واقع 
كلیة   Big dataالضخمة   لمكتبة  حالة  دراسة  القرار:  واتخاذ  المعلومات  خدمات  تطویر  في 

  .144- 111یولیو، ص ص  6، ع3ة العلمیة للمكتبات والوثائق والمعلومات، مجالھندسة، المجل

تطبیقات نظم الذكاء الاصطناعي في تحلیل المحتوى وعملیات    .)2021ناجي، إھداء صلاح (   - 12
الذكاء   تطبیقات  الأولى،  العلمیة  الندوة  الطبیعیة،  اللغة  معالجة  لنظم  تطبیقیة  دراسة  التكشیف: 

آلیات التنفیذ)،   العلوم الاجتماعیة والإنسانیات (الخصائص، البرمجیات،    30- 29الاصطناعي في 
  33، ص  دیسمبر.
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  آلیات تطبیق نظم الذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة:
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  المستخلص: 

وتحلل    ، الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  بالبیانات  الصلة  ذات  المفاھیم   ً أولا الدراسة  ھذه  تصف 
والتقنیة للذكاء الاصطناعي في بیئة البیانات الضخمة ، كما تھدف الدراسة الى المتطلبات الوظیفیة 

التعرف على آلیات تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد على البیانات الضخمة والتعرف  
تحلیل   إلى  الدراسة  وتسعى   ، الضخمة  البیانات  إطار  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیق  كیفیة  على 

لات الرئیسیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي مع البیانات الضخمة ومناقشة القضایا واستكشاف المجا
المفتوحة لتقدیم اتجاھات بحثیة جدیدة في مجال تحلیلات البیانات الضخمة مع الذكاء الاصطناعي  
البیانات   بیئة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیق  آلیات  عن  شاملة  علمیة  مراجعة  الباحثة  وقدمت   ،

عتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي من خلال قائمة مراجعة تضم العناصر  الضخمة وا
: الاصطناعي    التالیة  الذكاء  تقنیات  شیوعا(أنواع  الضخمة،    الأكثر  البیانات  تحلیلات  في 

مع   الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  مزایا  الضخمة،  البیانات  في  الإشراف  تحت  التعلم  خوارزمیات 
المجالات الرئیسیة   - في إطار البیانات الضخمة  صطناعي الاعمل الذكاء    یةیفالبیانات الضخمة، ك

الذكاء الاصطناعي   الضخمة  - لتطبیق  البیانات  مع  الاصطناعي  الذكاء  تنفیذ  التحدیات    - متطلبات 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا : ھناك العدید من الدراسات التي    والقضایا المفتوحة)

ات الضخمة ولكن تفتقر ھذه الدراسات على المراجعة الكاملة والمنھجیة لآلیات تطبیق تتعلق بالبیان
البیانات  مع  الاصطناعي  الذكاء  تحدیات  أكثر  من   ، الضخمة  البیانات  مع  الاصطناعي  الذكاء 

بنسبة   البیانات  من  كبیرة  كمیة  معالجة  الأول  الترتیب  في  یأتي  الدراسة  65الضخمة  % وتوصي 
الاھتم الضخمة بزیادة  البیانات  مع  الاصطناعي  الذكاء  آلیات  بتطبیق  تتعلق  التي  بالدراسات  ام 

وضرورة تنفیذ تقنیات ذكاء اصطناعي مختلفة لتحلیل ھذه الكمیات الضخمة من البیانات في الوقت 
  الفعلي.

  الكلمات الدالة: 

التعلم الآلي   –التعلم العمیق   –التعلم الآلي   –تحلیلات البیانات الضخمة   –الذكاء الاصطناعي 
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:Abstract  

This study first describes the concepts related to big data and artificial intelligence, 
and analyzes the functional and technical requirements of artificial intelligence in 
the environment of big data. The study seeks to analyze and explore the main areas 
related to artificial intelligence with big data and discuss open issues to present new 
research trends in the field of big data analytics with artificial intelligence. Through a 
checklist that includes the following items: (Types of artificial intelligence techniques 
are most common in massive data analyzes, learning algorithms under the 
supervision of large data, the advantages of artificial intelligence techniques with 
huge data, how to make artificial intelligence within the framework of massive data 
- the main areas of artificial intelligence application - requirements for the 
implementation of artificial intelligence with huge data - Open challenges and 

issues) and the study reached several results Among the most important: There are 
many studies related to big data, but these studies lack a complete and systematic 
review of the mechanisms of applying artificial intelligence with big data. One of the 
most challenges of artificial intelligence with big data comes in the first place, 
processing a large amount of data by 65%. The study recommends increasing 
Interest in studies related to the application of artificial intelligence mechanisms 
with big data and the necessity of implementing various artificial intelligence 
techniques to analyze these large amounts of data in real time.  

Key words: 

Artificial Intelligence - big Data Analytics - Machine Learning - Deep Learning - 
Supervised Learning - unsupervised Learning. 
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