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  مستخلص  
المعلنة مثل: الحق في الخصوصیة والحق في التعبیر، ولكن   الفردتناقش ھذه الدراسة حقوق  

ظل   في  وحقوقھ  الرقمي،  العصر  إلى  التحول  بعد  علیھا  التركیز  یكون    إستخدامسوف 
  المحركات البحثیة، مثل: جوجل وغیرھا. 

ق الفرد  بعد سن ھیئة حمایة البیانات الأوربیة قوانین لحمایة المواطنین الأوربیین منھم قانون ح 
وتعددت الدراسات تبین ممیزاتھ وعیوبھ    RTBF  ـالذي اشتھر ب  الإنترنتإخفاء بیاناتھ على  في  

رشیف أیضًا بینت الدراسة  القانون على المكتبات ومراكز الأ كما ثار جدل كبیر حول تأثیر ھذا
ً من المكتبات والمكتبیین المتوقع.   دور كلا

الدالة   النسیان  الكلمات  في  الحق  التعبیر  ح   –الخصوصیة    –:  الرقمي    –ریة    –العصر 
  .المحركات البحثیة

  

Abstract 

 This study discusses the declared human rights, such as the rights to 
privacy and expression freedom, yet the focus here will be on them 
after the transition to the digital Era and its rights under the use of 
search engines, like: Google and others. 

After the European Data Protection Commission publicized some laws 
to protect European citizens, including the law of the right to hide the 
information on the Internet, which is known as RTBF, lots of studies 
have shown its characteristics and disadvantages on it, as there has 
been considerable debate about the influence of this law on libraries 
and archives, moreover showed the expected role of both libraries and 
librarians. 

KeyWords: The Right To Be Forgotten-Privacy-Expression Freedom-
Digital Era-Search Engines. 
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  مدخل 

على الحق في المعرفة والوصول للمعلومات، أیضًا ینبغي أن تكفل حقھ   فردالتنص حقوق       
  في ألا تتداول بیاناتھ ویتم التعامل معھا بشكل سري. 

، حیث برزت أھمیة  2006رجنتین عام  الأوربي والأ  الإتحادتمت مناقشتھ من قبل    RTBFمبدأ  
مع وضع الكثیر من القیود  بیاناتھم أو ما تتضمنھ أحداث معینة لأسمائھم، إخفاء حق الأفراد في 

البیانات،   الوصول لھذه  بیئة أصبحت  عند محاولة  الخصوصیة، في  یتم الاحتفاظ ببعض  لكي 
الأ ما یخص  المشاع،فیھا  فراد  كل  تداولھ على  التواصل    الإنترنتوكأن عصر    یتم  وشبكات 

  .وقة المنازل الشخصیةالاجتماعي قد فتح نوافذ داخل أر 

سریة وإخفاء  ومابین الأصوات المنادیة بالحق في حریة التعبیر، وبین  من ینادي بالحق في  
 تدور ھذه الورقة البحثیة.  RTBFبیانات المستخدمین المعروف بمبدأ  

 مبررات الدراسة وأھمیتھا 

استتبعھا       المعلومات والإتصالات مؤخرًا، وما  لتقنیات  السریع والمتلاحق  التطور  في ظل 
المنادیة   التشریعات  ظل  وفي  الحدیثة،  الإتصالات  وسائل  عبر  المستفیدین  لبیانات  تناقل  من 
آلیة تعطي المستفیدین الحق في حمایة بیاناتھم  التعبیر، ظھرت حاجة ملحة إلى وجود  بحریة 

لذا  المتدا ینتھك خصوصیتھم،  الحدیثة وتكفل لھم مقاضاة كل من  ولة عبر وسائل الإتصالات 
)  (RTBFمن الدراسات العربیة الأولى التي تھتم ببحث ودراسة مبدأ  ، لتعد  ھذه الدراسةجاءت  

ح  (أو  في  الفرد  بیاناتھ،إخفاء/سریة  ق  العالمیة    )  البیانات  قواعد  جمیع  الباحثة  جابت  حیث 
ًا عن دراسات عربیةالإ  رس المكتباتوالعربیة وفھا تتناول ھذا الأمر    أو مصریة  لكترونیة بحث

تھ إحدى بوابات الجرائد، وھي  نشرخبر صغیر  محاولاتھا باءت بالفشل، إلا من  جمیع  إلا أن  
، بید أن ھناك عدة أخبار تم رصدھا على البوابات الإخباریة عن قانون      )1(الیوم السابعجریدة  
قریباً من خلال  حمایة   المزمع سنھ  الإلكتروني  في شكلھا  الشخصیة  ، )7،()6)،(5)،(4)،(3)،(2( البیانات 

  )Euronews )8ولقد تناولتھ أیضًا وكالة أنباء أجنبیة ھي 

 
1 https://bit.ly/2G3cUZd   Accessed on 28-3-2021 

، تم   https://bit.ly/2I0ioVo) . " إتصالات النواب" توافق على مشروع قانون حمایة البیانات الشخصیة ، متاح في 2017طارق، محمد( 2
   2021-4-2ھ في الاطلاع علی

- 4-30، تم الاطلاع علیھ في  https://bit.ly/2YHtipQ) . ننشر نص مشروع قانون "حمایة البیانات الشخصیة" ، متاح في 2017طارق، محمد( 3
2021  

 2120-4-30، تم الاطلاع علیھ في  https://bit.ly/2VZAX5Y) . " حمایة البیانات الشخصیة " ، متاح في 2018السعید، نضال( 4

https://bit.ly/2G3cUZd
https://bit.ly/2I0ioVo
https://bit.ly/2YHtipQ
https://bit.ly/2VZAX5Y
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في ألا تتداول بیاناتھ وأن  لھ الحق  ینبغي أن تكفل    الفردیضاف إلى ذلك أن مواثیق حقوق       
یتم محوھا من محركات البحث العالمیة وقتما یرید، لكي یتم الاحتفاظ ببعض الخصوصیة في  

  البیئة الرقمیة، التي أتاحت نشر كل الخصوصیات دون ضوابط.  

الأوربي    الإتحادرسمیاً في دول  قراره والعمل بھ في  تم إ  RTBFالجدیر بالذكر أن مبدأ         
لازلنا نقوم ببحث سن وتشریع قانون حمایة بینما نحن في العالم العربي  ،  2018منذ مایو لعام  

نتاج الفكري باللغة العربیة لا یوجد  في دراسات الإالبیانات الشخصیة المعالجة إلكترونیاً ، لذا  
لذا م المبدأ،  لھذا  الوقوف على تفسیر  ھناك أي ذكر  أجل  الدراسة من  ن ھنا تبرز أھمیة ھذه 

ن أن  نحتاج  أننا  كما  المبدأ  لھذا  ومراكز  بین  وتحلیل  المكتبات  مجال  على  المتبادل  التأثیر 
  الأرشیف. 

  

 أھداف الدراسة 

  تحقیق الأھداف التالیة: الدراسة إلى صبو ت

  . RTBFعن أھمیة المطالبة بتطبیق مبدأ  بدراسة نتاج الفكري العربي إثراء الإ-1

  بوجھ عام، ومحركات البحث بوجھ خاص.  حقوق المستخدمین في البیئة الرقمیة كشف عنال-2

مبدأ  -3 مفھوم  جوجلتوضیح  على  بیاناتھ  (إخفاء)  سریة  في  الفرد  أیضًا   ،حق  وتاریخھ، 
  ممیزاتھ وعیوبھ.  

على الأرشیفات ومراكز    ،(إخفاء) بیاناتھ على جوجلحق الفرد في سریة  تأثیر مبدأ  تحدید    -4
  . التوثیق وبیان دورھا المتوقع

 

 
) . "اتصالات البرلمان" تحذر من نشر البیانات الشخصیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، متاح في  2019أمین، صالح( 5

https://bit.ly/2TVP5ID  2120-4-30الاطلاع علیھ في ،  تم 
، تم   https://bit.ly/2FiYWmI) . نص مشروع قانون حمایة البیانات الشخصیة المقدم من الحكومة للبرلمان، متاح في 2019المنسي، محمد( 6

 2021-4-30الاطلاع علیھ في 
ت البرلمان" .. تعرف على تفاصیل قانون حمایة البیانات الشخصیة، متاح في  ) . بعد موافقة "اتصالا2019فخري، نورا ( 7

https://bit.ly/2YamYYs  2021-4-30، ،  تم الاطلاع علیھ في 
- 30، تم الاطلاع علیھ في  https://bit.ly/2W5Z1nN، متاح في  2018-8-7قانون مصري جدید لحمایة البیانات الشخصیة، تم النشر بتاریخ  8
4-2021 

https://bit.ly/2TVP5ID
https://bit.ly/2FiYWmI
https://bit.ly/2YamYYs
https://bit.ly/2W5Z1nN
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  تساؤلات الدراسة 

  تسعى الدراسة للإجابة عن مجموعة التساؤلات الآتیة:
  ؟ بشكل خاص بالنسبة لمحركات البحث المستخدمین في البیئة الرقمیة، وما حقوق -1

مبدأ  ما    -2 سریة  مفھوم  في  الفرد  جوجلحق  على  بیاناتھ  وما  (إخفاء)  تاریخھ؟  ھو  وما  ؟ 
  ممیزاتھ وعیوبھ؟  

ی-3 بیاناتھ على جوجل مبدأ  ؤثر  كیف  (إخفاء)  في سریة  الفرد  ومراكز  على    حق  الأرشیفات 
      التوثیق؟ وما دورھا المتوقع؟

 

  حدود الدراسة 

الدراسة        البیئة  قضیة  تتناول  في  المستخدمین  بیانات  و الرقمیةأمن وسریة  ح ،  مایتھم سبل 
تطبیق   بیاناتھمبدأ  بتقییم  (إخفاء)  سریة  في  الفرد  جوجل،    على  حق  البحث  وتحصر  محرك 

حول  الدراسة   دارت  التي  بیاناتھح مبدأ  المفاھیم  (إخفاء)  الفرد في سریة  عام  ،  ق    2014منذ 
الأوربي، وتحصر    الإتحادفي دول  الأوروبي، ھذا المبدأ    الإتحادمحكمة العدل ب  عندما شرعت 

الدوریات  الدراسة   الإمقالات  باللغة  الأالصادرة  تتضمن  ولن  فقط،  الصادرة  نجلیزیة  عمال 
    كما لن تتضمن أخبار الجرائد العامة والیومیة. باللغات الأسبانیة أو الفرنسیة وغیرھا

 

  المنھج المتبع وأدواتھ 

  / سریةوصفي التحلیلي، لوصف وتحلیل مبدأ حق الفرد في ت الدراسة على المنھج ال اعتمد      
جوجل    إخفاء على  قراءة    RTBFبیاناتھ  خلال  المختارة  وصفیة  من  المقالات  لبعض  متأنیة 

     تھا. وتحلیلھا ودراس

   عرض الدراسات السابقة 

  باللغة العربیة: وقواعد البیانات الأدلة  فيRTBF عن مبدأ قامت الباحثة بالبحث 
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، واستكملت البحث من قاعدة بیانات   )9(نتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلوماتأدلة الإ-1
  )10( الھادي

  )11(المكتبة المركزیة لجامعة القاھرةفھرس -2

   )12( ومةظدار المن-3

نتائج أیة  تظھر  ب  ولم  بحثت  البحثموضوع  تتصل  ، ظھر عدد  بكلمة (جوجل)، ولكن عندما 
  . بموضوع البحثقلیل لا یتصل 

مبدأ  بالبحث  أما   الإ  فيRTBF عن  باللغة  البیانات  و قواعد  الجامعة نجلیزیة  مكتبة  فھرس 
  )13( الأمریكیة

  للمصطلحات التالیة :  )AND()ORاستخدمت الباحثة استراتیجیات بحث بالربط البولیني ( فقد 

Right To Be Forgotten + Freedom Of Expression 

، وبعد قراءة متأنیة لمعظم المصادر تم التركیز على عدد  من خلال قواعد البیانات العالمیة
    :  معین من المقالات، عرضتھا الباحثة على النحو التالي 

1-Calster, G. Van, & Arreaza, A.Gonzalez & Apers, E. (2018). Not 
just one, but many ‘Rights to be Forgotten’14. 

التي    RTBFتركز ھذه الورقة على الآثار المترتبة على إصدار محكمة العدل الأوربیة لقانون  
بلدان أخرى،    الإتحادلوحظت بشكل سریع عقب تعمیمھ، وتجاوزت حدود دول   الأوربي في 

من قبل الجھات    كما تركز أیضًا على التفسیرات المتعددة لھذا القانون التي ظھرت بھذه البلدان
حیث ثبتت أنھ لا یوجد نھج موحد لتطبیق ھذا القانون،  ،  القضائیة وسلطات حمایة البیانات بھا
- ألمانیا-فرنسا-ملكة المتحدةالم-ھولندا-دول مثل: بلجیكافي  ركزت الورقة على تحلیل لحالات  

  بیرو-البرازیل-كولومبیا-المكسیك-تشیلي-الأرجنتین-بولندا

 
 . الریاض: مكتبة الملك فھد الوطنیة  1320-2012) . دلیل الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات:2015عبدالھادي، محمد فتحي()9(

10 https://bit.ly/2Zi8Hth . Accessed on Dec 6, 2021 
 
 11 https://bit.ly/2Ih7aP0 . Accessed on 28-3-2021 
12 https://bit.ly/2Gg9CTI . Accessed on 28-3-2021 
13 https://bit.ly/2P2CsK9. Accessed on 28-3-2021 
14 Calster, G. Van, & Arreaza, A.Gonzalez & Apers, E. (2018). Not just one, but many ‘Rights to be Forgotten  . 
Internet Policy Review Journal, vol.7, issue 2.(May 2018) . PP.1-18 

https://bit.ly/2Zi8Hth
https://bit.ly/2Ih7aP0
https://bit.ly/2Gg9CTI
https://bit.ly/2P2CsK9.
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  من خلال البحث عن وتحلیل أربعة متغیرات ھم: 

  من المتھم؟ أو المدان؟ -من ھو مقدم طلب الحذف؟ أو المدعي؟    ب-أ

) حتى تستطیع المحكمة أن تأمر بحذف كل ما یتاح على   domainالنطاق أو المجال (-ج
).com(  ) :أم أن حدودھا تتوقف عند النطاق المحلي فقط مثل.fr  .ً   ) بفرنسا مثلا

  ئج البحث في البلدان الأخرى؟ على نتاتطبیق ھذا القانون یتم ھل -د

ھل جاء ذلك  وانتشرت أصدائھ، ولا یھم    RTBFقانون  تطبیق  وخلصت الدراسة إلى اتساع أثر  
إحداث   إلى  الحاجة  الدول  العدید من  لدى  انتشر، وظھرت  لكنھ  أم لا،  متجانسة  بطریقة غیر 

  ھ، وما بین حقھ في التعبیر بحریة. توازن مابین حق الفرد في حذف بیانات

تكمن أھمیة البحث في أنھ یركز على النقاط الرئیسة التي تتناولھا الھیئات القضائیة عند الحكم  
الدعا بقانون  في  المتعلقة  القضائیة  مثلما   RTBF  وى  البلاد  بعض  في  المخاوف  ومن ضمن 

إساءة   ھو  الاتینیة،  أمریكا  في قضایا  ذوي    إستخدامحدث  للأشخاص  السماح  القانون في  ھذا 
حریة   تقریر  القانون من  ھذا  بھ  ینادي  ما  بین  وما  بھم،  المتعلقة  الفساد  واقعات  بإخفاء  النفوذ 

من یؤید الحریة في التعبیر ، وما بین  الإنترنتل ما یتعلق بھم بحریة على  الأفراد في حذف ك
الشائكة   القضایا  من  العدید  ظھور  باستمرار  المقالة،  ھذه  كتاب  توقع  الآخر،  الجانب  على 
القضائیة على مواصلة مواجھة التحدیات المتوقعة في   السلطات  الأخرى مستقبلاً مما سیجبر 

ما بین حق الفرد في مزید من الخصوصیة وما بین حقھ في حریة    محاولة منھم لتحقیق توازن 
  التعبیر.

2- (Tirosh, Noam 2017), “Reconsidering the ‘Right to be 
Forgotten’ – memory rights and the right to memory in the new 
media era”(15)  
 

أي الحق    RTBFلقد أصدرت محكمة العدل التابعة للاتحاد الأوربي قرارًا بالعمل بمبدأ        
ومنذ صدور ھذا القرار، تقدم حوالي    الإنترنتالبیانات التي تخص الفرد على  سریة/إخفاء  في  

  یاناتھم من نتائج البحث على جوجل. طلبات إلى جوجل من أجل حذف ببفرد،  500.000
ًا دار ما بین حق الفرد في الخصوصیة  في نفس ھذا الوقت، أ ثار إصدار ھذا القرار جدلاً واسع

  وما بین حقھ في حریة التعبیر. 

 
15 Tirosh, Noam(2017), “Reconsidering the ‘Right to be Forgotten’ – memory rights and the right to memory in the 
new media era”, Media Culture and Society, Vol.39(5) . P 644-660  
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معانٍ،        حولھ من  یدور  القرار وما  لھذا  قراءة مختلفة  الدراسة  ھذه  بتحدید  تقدم  أولاً  فتبدأ 
ذاكرة، وتتطرق  الإطار النظري لمفھوم الذاكرة، وعلاقتھا بالحقوق، ثم تركز على الإعلام، ال

في   الحق  ل  سریة/إخفاءإلى  القانوني  الأساس  الدراسة  تناقش  ذلك  بعد  المبدأ،البیانات،    ھذا 
أن   في  وتدعي  الحق  مبدأ  تحلیل  أجل  من  وھنا  واحدة،  روایة  سرد  في  ًا  حق ھو  ھنا  الحق 
خلال   سریة/إخفاء   من  بتحلیلھا  وتقوم  الذاكرة  دراسات  ضمن  الدراسة  ھذه  تعد  البیانات، 

  أدواتھا. 
بالتركیز على ما یمكن أن  تبدأ  التعریف بھ، وعد  ھذه الدراسة ھذا المبدأ ب  من ھذا المنطلق تنقد 

  یسببھ من مشاكل لھا تأثیرھا على الأفراد. 
  ذوا في الاعتبار، ھما : توصلت الدراسة إلى وجود نقطتین یجب أن یؤخ وأخیرًا، 

البیانات، ففي المقابل تركز  سریة/إخفاء  بینما یركز الحق في قرار محكمة العدل على   -1
   . الذاكرة على كلا من التذكر والحق في إزالة البیانات أیضًا

فإن   -2  ، الطبیعیین  الأشخاص  أو  البیانات  قضایا  على  إلا  ینطبق  لا  الحق  یكون  بینما 
ًاالذاكرة ھي عملیة   .مشاركة بین الأفراد والمجموعات مع

الأفراد   حیاة  على  كبیر  أثر  لھ  الذاكرة  عن  التعبیر  فیھ  یكون  عالم  في  نعیش  ونحن 
ھؤلاء   بین  وما  التذكر  في  یرغبون  الذین  ھؤلاء  بین  ما  الذاكرة  فتصطدم  والمجموعات، 

   .الذین یسعون نحو محو بیاناتھم
       
 

3- (Youm , Park 2016) . “The “Right to Be Forgotten” in European 
Union Law: Data Protection Balanced With Free Speech?” . (16) 

الخط    تصال عبر خصوصیة المعلومات وحمایة الإحول  ھناك اھتمام عالمي وجدال متنامٍ       
بدولة   جوجل  خلال  من  نشره  تم  ما  تأثیر  المقالة  ھذه  تختبر  في  المباشر،  الحق  على  أسبانیا 

  الأوربي وأثره على العالم أجمع.  الإتحادبیانات الفرد في سریة/إخفاء 

بعد    الأوربي   الإتحاد  حالیاً لدى  معتمدةأصبح ھو الآلیة ال  RTBFوانتھت النتائج إلى أن مبدأ  
عبر  أصبحذي  ال   ضوالغم تتم  التي  التعاملات  نتیجة لإحساس  الإنترنت  یكتنف  وھذا  الفرد  ، 

مصیره تحدید  تشمل  التي  الآخرین    بالكرامة  مع  الفرد  یتشاركھا  التي  المعلومات  بخصوص 
إلى الدراسة  توصلت  كما  یشاركھا،  ومتى  مبدأ    وكیف  بقضیة     RTBFأن  تھتم  كمسألة 

الحقائق،   الشفافیة وطلب  التعبیر،  حریة  قیم  یزید من  أن  یمكن  البیانات  تیسیر  خصوصیة  أو 
الدیمقراطیة، بطریقة ما أو بأخرى، ویتساءل الباحث، " ما الذي ینبغي فعلھ حتى یمكن تحقیق 

  توازن ما بین الحفاظ على خصوصیة البیانات وما بین الحق في حریة التعبیر؟" 
 

16 Youm , Kyu Ho,  Park Ahran (2016) . “The “Right to Be Forgotten” in European Union Law: Data 
Protection Balanced With Free Speech?. Journalism & Mass Communication Quarterl . Vol. 93(2) . P 
273–295   
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   مصطلحات الدراسة  
  Digital Eraالعصر الرقمي -1

عصر المعلومات فھو الفترة الزمنیة التي بدأت  یعرفھ القاموس بأنھ : " یطلق علیھ أیضًا       
عام   السبعینات  القدرة    1970منذ  لتوفر  التكنولوجیا  ودخول  الشخصیة  الحاسبات  ظھور  مع 

نا للبرید الإلكتروني  إستخدامعلى نقل المعلومات بحریة تامة وسرعة عالیة، وأكبر مثال علیھ  
  )17 (حالیاً "

الفترة الآنیة، حیث معظم المعلومات في شكل    Cambridgeیعرفھ قاموس    بینما      بأنھ: " 
  )18( رقمي، خاصًة عندما یتم مقارنتھا بالفترة التي لم یكن فیھا الحاسبات الآلیة مستخدمة بعد"

تحت مصطلح    ODLISلكتروني الخاص بالمكتبات والمعلومات  القاموس الإیوجد المفھوم في  
"Information Age   "  

 

  Human Rights الإنسانحقوق  -2

ھو ذلك الحق الذي نؤمن بأنھ یجب أن ینتمي : "   بأنھي الإنسانالحق  Oxfordقاموس  یعرف
 )19(لكل شخص" 

  Privacyالخصوصیة -3

الحالة التي یوجد علیھا شخص ما وھو غیر مراقب  "  ھي:  ا  بأنھ  Oxfordقاموس    ایعرفھ    
أو غیر منزعج من قبل الآخرین"، كما ذكر نفس القاموس، أن الخصوصیة ھي " حالة التحرر  

  )20( او الحریة من اھتمام المجتمع بالفرد." 
  

    Information Security أمن المعلومات -4

 
17 https://www.yourdictionary.com/digital-age  . Accessed on 20-3-2019 
18 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/digital-age   . Accessed on 20-3-2019 
19  https://en.oxforddictionaries.com/definition/human_right . Accessed on 21-4-2019 
20  https://en.oxforddictionaries.com/definition/privacy . Accessed on 21-4-2019 

https://www.yourdictionary.com/digital-age
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/digital-age
https://en.oxforddictionaries.com/definition/human_right
https://en.oxforddictionaries.com/definition/privacy
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  ،االمعلومات غیر المصرح بھ  إستخدام: " حالة الحمایة من    بأنھ  Oxfordیعرفھ قاموس       
حترازیة من أجل تحقیق ھذا الھدف"  التدابیر الإلكتروني، أو  وبخاصة المعلومات في شكلھا الإ

الإ     )21( أن  القاموس وینبھ  المحمول تشكل خطرًا    ستخدامویستطرد  الھاتف  لتطبیقات  المتزاید 
  على أمن وسریة المعلومات.  

   )22( نترنت الأشیاءعن أكبر معوقات الدخول إلى عصر إ وھذا ما أكدتھ الدراسات 

  

  Search Engine- Web Browserالمحرك البحثي  -5

لغة برمجة   HTMLالمحرك البحثي بأنھ:" برنامج یمكن أن نفھم من خلالھ   ODLISیعرف      
البیانات الأخرى   الفائق وتتم فیھ كتابة صفحات الویب وتسمح بعرض الوثائق وملفات  النص 

  عوضًا عن الشكل النصي فقط،  لكي یتم عرضھا في شكل رسوم بیانیة  الإنترنتالمتاحة عبر  
  : لھا  لـ    Internet Explorerومثال  ًا   Microsoftالتابعة  الویب اختلاف وقد تختلف صفحة 

ًا لنوع وإصدارة المتصفح أو المحرك البحثي المستخدم   )23( "  بسیطًا وفق

بأنھ : " ھو برنامج یبحث في المواد المعرفة داخل قاعدة بیانات   Oxfordیعرفھ قاموس  بینما  
من قبل المستخدم، مستخدمًا بوجھ    ویتعرف على الكلمات الدالة أو الحروف التي یتم تحدیدھا

 )24(خاص في البحث عن مواقع بعینھا على الشبكة العنكبوتیة العالمیة " 

  The European Unionالأوربي  الإتحاد -6

(ھو        بنحو  یقدر  أوروبا  دول  من  شئون  28"مجموعة  ینظموا  كي  ًا،  مع یتحدون  دولة،   (
أسھل،   أفضل،  بطریقة  الدول  ھذه  ویساعدوا  مواطني  ًا  مع یعملوا  أن  وأتفقوا  آمانًا،  وأكثر 

  )25( بعضھم البعض"

  مثل:  ، المحددة لكل منھا وظائفھ  ) مؤسسة، 13(مجموعة من المؤسسات الإتحادا تبع ھذوی

 
21  https://en.oxforddictionaries.com/definition/information_security   . Accessed on 20-3-2019 

 الباحثة  22
23 https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_w.aspx#webbrowser . Accessed on 20-3-2019 
24 https://en.oxforddictionaries.com/definition/search_engine  Accessed on 28-3-2019 
25 The European Union . available at https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_en . Accessed on 
26-5-2019  

https://en.oxforddictionaries.com/definition/information_security
https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_w.aspx#webbrowser
https://en.oxforddictionaries.com/definition/search_engine
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_en
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الأور(( أ-بيوالبرلمان  الأوربي(مجلس  رئاسة  -الأوربي  الإتحادمجلس    –روبا)  والمجلس 
- البنك المركزي الأوربي-محكمة العدل الأوربیة-المفوضیة الأوربیة  -الأوربي  الإتحادمجلس  

الأوربي الاقتصاد  الأوربیة  -محكمة  الخارجیة  العمل  والاجتماعیة   –دائرة  الاقتصادیة  اللجنة 
الإقلیمیة  –الأوربیة   الأوربیة  الأوربي-اللجنة  الاستثمار  الأوربیةال-بنك  على    ھیئة  المشرفة 

  .))تحمایة البیانا

 The European Data الأوربیة المشرفة على حمایة البیاناتالھیئة -7
Protection Supervisor (EDPS)  

في        والخصوصیة  الشخصیة  البیانات  حمایة  مراقبة وضمان  تعمل على  ھیئة مستقلة  ھي 
قیام مؤسسات   لل  الإتحادحال  للأفرادبیانات  الأوربي بإجراء معالجة  ، والعمل على  الشخصیة 

حتیاج، مع مراقبة تأثیر التكنولوجیات الجدیدة التي قد  الارشادات لھذه المؤسسات عند الإ  تقدیم
 )26(ایة ھذه البیاناتتؤثر على حم

بقانون    (EDPS)، تقدمت الھیئة الأوربیة المراقبة لحمایة البیانات    2016في شھر أبریل عام  
البیانات   لحمایة  العامة  ظھور    (GDPR)اللائحة  لمواطنین  إبعد  الشخصیة  للبیانات  نتھاكات 

  .)27(في العصر الرقميوخصوصًا الأوربي مؤخرًا   الإتحاد

 General Data Protection Regulationاللائحة العامة لحمایة البیانات -8
(GDPR) 

م قضیة حمایة بیانات وخصوصیة جمیع الأفراد  عبارة عن مجموعة من القوانین التي تنظ     
  )28(وھي تطور لقوانین قدیمة الأوربي، الإتحاددول داخل  

قوانین        البیانات،  لحمایة  العامة  اللائحة  أقرتھا  التي  القوانین  مجموعة  ضمن  یدخل 
منھا   التي  مادةالمعلومات  أو  الویبمبدأ  على  لبیاناتھ  الفرد  سریة  إخفاء/  في  الحق   "." 

 بیاناتھ  سریة /إخفاءحق الفرد في   RTBFمبدأ  -9

 
26 https://edps.europa.eu/about-edps_en   . Accessed on 26-5-2019  
 
27 Data Protection Law . available at https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection_en . Accessed on 28-
5-2019 
 

- 4-3، تم الاطلاع علیھ في  https://bit.ly/2HHI5vaاللائحة العامة لحمایة البیانات : ھل ستكون المعیار العالمي لحمایة البیانات؟ ، متاح في  28
2019 

https://edps.europa.eu/about-edps_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection_en
https://bit.ly/2HHI5va
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یم التي  والاجنبیة  العربیة  القوامیس  جمیع  الباحثة  تعریف تصفحت  على  منھا  تحصل  أن  كن 
  .  لمبدأ ، لكن لم تجد

"  IFLAعرفت   بأنھ:  المصطلح  المحركات    ھذا  مطالبة  على  الفرد  قدرة  إلى  یشیر  مصطلح 
    متعھد بیانات أخرى) بأن یزیل روابط تحوي معلومات عن ھذا (ھذه) الفرد   البحثیة ( أو أي 

  :  بالتبادل مع مصطلحات أخرى مثل RTBFمن نتائج البحث، وقد یستخدم مصطلح 

“The right to delist- the right to obscurity- the right to erasure or the 
right to oblivion”.  

ًا للإطار ا   )29(  لقانوني المتبع."وھذا یتم وفق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
29 https://www.ifla.org/publications/node/10320   Accessed on 28-3-2019 

https://www.ifla.org/publications/node/10320
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  الفصل الأول 
 " حقوق المستخدمین في البیئة الرقمیة : المحركات البحثیة بشكل خاص  "

كما نصت علیھا المواثیق الدولیة مع التركیز    الفرد یبدأ الفصل بمقدمة ثم عرض سریع لحقوق 
ًا لما تتطلبھ مقتضیات العصر الرقمي بوجھ عام،   على ما أضیف على ھذه الحقوق مؤخرًا وفق
بعدھا یتطرق الفصل إلى حقوق الفرد بالنسبة للمحركات البحثیة بوجھ خاص، ثم ینتھي الفصل  

  بالخلاصة.   

  مدخل. -0

  الحق في الخصوصیة.  - ومنھا: الحق في التعبیر الفردحقوق -1

  الرقمیة بعد التحول نحو البیئة الرقمیة.  الفردحقوق -2

  . الإنترنتالمحركات البحثیة على  إستخدامعند  الفردحقوق -3

  خلاصة.-4
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 مدخل-0

بھا  باتت        تسیر  التي  السریعة  في  الملحوظة  التطورات  الخطى  تكنولوجیا مجال  مؤخرًا 
،  فوريیسرت تبادل المعلومات بشكل  وفارقة لكونھا  علامات بارزة    ،تصالاتالمعلومات والإ

أنھا   صغیرة، كما  قریة  المترامیة،  وأطرافھ  باتساعھ،  العالم  من  شبكة    جعلت  جاءت  حیث 
الفضاء     الإنترنت في  عالمیة  مجتمعات  وخلقت  البعض،  ببعضھ  بأسره  العالم  وربطت 

، حتمت على الجھات الدولیة    الأفرادالافتراضي، مما أدى بدوره إلى فتح آفاق جدیدة لحقوق  
المعنیة بھذه الحقوق، توحید جھودھا والتحرك نحو إصدار تشریعات لحفظ ھذه الحقوق، بھدف  

  تى وإن كانت ھذه الحقوق في عالم تخیلي. نسان ح لإضمان حیاة كریمة ل

  لھا خصائص، تم ایجازھا على النحو التالي:  الإنسانأن حقوق  )30( )2015وبینت (حسونة،

  قید على سیادة الدولة.         الإنسانأن حقوق -1

  أنھا ذات صبغة موضوعیة عالمیة. -2

  تتمتع بقوة إلزامیة.                       -3

ًا دولیة بطریقة مباشرة. أنھا تمنح لل -4   فرد حقوق

  لا تشُترى ولا تكُتسب ولا توُرث.        -5

  شمولیة. -6

  غیر قابلة للتجزؤ.              -7

  نتزاعھا .إلایمكن  -8

  في الدول المتقدمة أنھا فاعلیة.        الإنسانمیزة حقوق -9

  في تطور مستمر. -10

  التي أسھمت في أن تتناسب ومواصفات البیئة الرقمیة.   الأفرادتلك ھي خصائص حقوق 

 
 ھوم والخصائص والتصنیفات والمصادر، متاح على الرابط التالي : ) . حقوق الإنسان : المف 2015حسونة، نسرین محمد عبده ( 30
 https://bit.ly/2vsqi44  2019-4-21تم الاطلاع علیھ  

 

https://bit.ly/2vsqi44
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صدار التشریعات  إ على الصعید الدولي و  الإنسانوجدیر بالذكر أن سیاق الدفاع عن حقوق       
الخاصة بھا، قد بدأ فعلیاً بشكل حقیقي مع الثورتین الكبیرتین في أمریكا وفرنسا، والذي على  

الإأ بدأ  بحقوق  ثرھما  الدولي  ھ نسانالإھتمام  وتدرج  الإ،  الحمایة  ذا  مفھوم  أصبح  حتى  ھتمام 
    .     )31(یتسم بالطابع الدولى أكثر منھ على الصعید المحلي الإنسانالقانونیة لحقوق 

أنھا جاءت من ثلاثة مصادر، المصدر الأول ( المصادر    الإنسانویمكن النظر إلى حقوق       
  )32(المصدر الثالث (المصادر الدینیة)  –المصدر الثاني (المصادر الوطنیة)  –الدولیة) 

تعددت        فلقد  الأول،  المصدر  على  ھنا  الدولیة  ونركز  تؤكد  النصوص  حق  التي  على 
في   الإالمواطنین   : منھا  المعلومات،  لحقوق  الحصول على  العالمي  مادتھ  الإنسانعلان  في   ،

  تفاقیةإتاحة فرص الحصول على المعلومات، فیما عرف بإتفاقیة الخاصة ب"، أیضًا الإ19رقم "
الإ)  آرھوس    ( المتحدة  الأمم  للجنة  الخاص  التابعة  الدولي  المیثاق  وھناك  لأوربا،  قتصادیة 

وا  المدنیة  " بالحقوق  رقم  مادتھ  في  بالإض17لسیاسیة   ، الإ"  إلى  لحقوق  افة  الأوربیة  تفاقیة 
"، وأخیرًا توصیات مجلس أوربا  10،  8،  6والحریات الأساسیة، في موادھا رقم "    الإنسان

 )33(  2002 " لسنة2، ورقم "  2000" لسنة 13وبالأخص، توصیة رقم "

الصادرفي مایو         المتحدة في تقریرھا  ًا    2011أعلنت الأمم  حق أن الوصول للإنترنت یعد 
علان دول مثل: استونیا، كوستاریكا، ترف بھا عالمیاً، كما سبق ھذا الإالمع  الإنسانمن حقوق  

للإ الوصول  تعتبر  قوانین  أقرت  قد  الدول،  من  وغیرھم  حقوق  فنلندا  من  أساسي  حق  نترنت 
  .)34(الإنسان

  

  

  

  

  

 
 36،  ص 3،ط 2006) . حقوق الإنسان وحریاتھ الأساسیة . عمان : دار الشروق، 2006الطعیمات، ھاني ( 31
  ) . حقوق الإنسان... ، مرجع سابق 2015نسرین محمد عبده (حسونة،  32
 6، ص 2015) . إمكانیة الوصول للأرشیف وحمایة البیانات، القاھرة : مؤسسة حریة الفكر والتعبیر، 2015دیبورتیري، رولاند( 33
 6 ، ص  2013) . الحریات الرقمیة ، القاھرة : مؤسسة حریة الفكر والتعبیر، 2013الطاھر، محمد ( 34
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   الحق في الخصوصیة-لحق في التعبیرومنھا: ا الفردحقوق -1

العصر الرقمي، ظھر ما یطلق علیھ "    الإنسانیقترن الحق بالحریة منذ القدم، وبعد دخول       
الرقمیة" والتي عرفھا (الطاھر،   إلى    )35()2013الحریات  الأفراد في الوصول  : " حق  بأنھا 

و  إستخدامو رقمي،  محتوى  ونشر  أجھزة  إستخداموإنشاء  أو  حواسیب  أو    أي  إلكترونیة 
  . تصالات دون قیود" برمجیات أو شبكات إ

بع      مرتبط  الحق  ھذا  أن  والتعبیر، بید  الرأي  حریة  مثل:  والحریات،  الحقوق  من  آخر  دد 
التنمیة، وغیرھا من الحقوق والحریات المعرفة، الحق في  الحق في  الخصوصیة،  ،  الحق في 

في   الحق  وعلاقة  الخصوصیة،  في  والحق  التعبیر  في  الحق  الفصل،  ھذا  علیھ  سیركز  وما 
لحق   القدیم  الأسم   ) النسیان  في  بالحق  في سریة/ الخصوصیة  بیاناتھ على شبكة  إ  الفرد  خفاء 

  ).الإنترنت

حریة تداول  مظلة  تحت    تندرج ،  وغیره من المصطلحات  لحق في التعبیروالجدیر بالذكر أن ا
الذي حدد مجموعة من المفاھیم المعلوماتیة   )36( )2013(شاھین،    المعلومات، ویؤكد على ذلك

  قام بتقسیمھا على مجموعتین :قد تم سردھا على خلفیة حریة تداول المعلومات و

الأولى-أولاً  مثل:   المجموعة  وإتاحتھا  نفسھا  بالمعلومات  المتصلة  المفاھیم  وتضم   :
كل ما یتصل بمجتمع   -معاییر المعلومات  -إتاحة المعرفة-أمن وسریة البیانات–(الخصوصیة  

  المعلومات والمعرفة). 

الثانیة -ثانیاً  المتع  المجموعة  المفاھیم  على  تحوى  الخاصة  :  والتشریعات  بالحریات  لقة 
حریة المعلومات كحق من حقوق  -بالمعلومات، مثل: ( ما یتعلق بحریة المعلومات في الدساتیر

وحمایتھا    –  الفرد الفكریة  الملكیة  التفكیر    –حقوق  حریة    –  Thinking Freedomحریة 
حریة    –الحریات الأكادیمیة    -حریة النشر والنقد  –  Expression Freedomالرأي والتعبیر  

  الحریة الفكریة ).  – Free Speechالكلام 

   

  

 
 5) . الحریات الرقمیة ، مرجع سابق ، ص 2013الطاھر، محمد ( 35
) . حریة تداول المعلومات في مصر بین التشریع والتنفیذ، ورقة بحث قدمت إلى، المؤتمر الدولي لكلیة الآداب  2013شاھین، شریف كامل ( 36

 12-11داب، جامعة القاھرة، ص ) ، كلیة الآ2013ابریل ( 8-6بعنوان:"الحریات وحقوق الإنسان" في الفترة من 



19 
 

  الحق في التعبیر 1/1
ث المساحات التي  حیحریة التعبیر واحدة من الدعائم الرئیسة في مفھوم الحریات الرقمیة،       

إلى أن وجود بیئة متاحة   تصالات للأفراد في ازدیاد وتطور مستمر، مما أديتتیحھا وسائل الإ
طرق وأسالیب مختلفة للنشر من خلالھا،    الإنترنتللجمیع للتعبیر عن آرائھم، وأوجدت شبكة  

مما أسھم في تنمیة المحتوى المنشور على الشبكة العالمیة، وأصبح النشر لیس مقصورًا على  
فحسب، بل أمكن من خلال الھاتف المحمول،    الإنترنتجھاز الحاسب الآلي المتصل ب  إستخدام 

  . )37(والأجھزة اللوحیة الأخرى، تداول ونشر ما یریده الفرد بحریة

على شبكة    الإنسان نتھاكات لحقوق  إعدة تقاریر توضح    )38( ولقد وثقت منظمة العفو الدولیة      
في  –  الإنترنت الحق  التعبیر،  حریة  في  الحق  الخاصة،  الحیاة  في  الحق  الوصول  مثل: 

وجوجل"    -للمعلومات یاھو،   " البحث  محركي  ضلوع  وتبین   ، الصینیة  الحكومة  ارتكبتھا 
أن   المنظمة  توضح  كما  فیھا  "میكروسوفت"  إلى  أن   الإنترنتبالإضافة  یمكن  ذاتھا  حد  في 

لل أداة  للإتصبح  الحكومات  مراقبة  خلال  من  المعلومات  قمع،  على  رقابة  وفرض  تصالات 
تقیید حریات  وغربلتھا وتجمیع بن القمعیة على  الحكومات  قدرة  وك معلومات ھائلة تعزز من 

مواطنیھا، مع الأخذ في الإعتبار الحالات التي تقوم فیھا الحكومات بتقیید حریة الحصول على  
حقوق   لحمایة  حالات مشروعة  في  الإباحیة عن الإنسانالمعلومات  المواد  تداول  منع  مثل:   ،

  الأطفال. 

الثلاث جمیعھا        الشركات  إن  العفو الدولیة،  للقائمون على وضع تقریر منظمة  تبین  حیث 
سھلت بطریقة ما أو بأخرى ممارسة الحكومة الصینیة الرقابة على مواطنیھا وتواطأت معھا، 

الحكومة بمعلومات خاصة وسریة حول مستخدمیھا، وتضمن  Yahooفقامت "یاھو   " بتزوید 
شخصیة بیانات  اعترفت    ذلك  كما  الرأي  سجناء  من  الصحفیین  من  اثنین  لإدانة  استخدمت 

أنھا    Microsoft"میكروسوفت   الحكومة  أ"  من  طلب  على  بناءًا  إلكترونیاً  سجلاً  غلقت 
" نسخة خاضعة للرقابة من أداة بحثھا في الصین، أي    Googleالصینیة، وأطلقت " جوجل  

بسیا استھتارًا  جمیعھا  الثلاث  الشركات  قبل  أبدت  من  لضغوط  تعرضت  بعدما  المعلنة  ساتھا 
أن  بالمسؤولیة الأخلاقیة، وتعبر علنًا عن مبادئھا، كما  إلتزامھا  الصینیة، كما تزعم  الحكومة 
جمعیة  للربح، وھي "  تھدف  جمعیة لا  في  أعضاء  ھم  و جوجل"   ، میكروسوفت   " شركتي 

 
 9-8) . الحریات الرقمیة ، مرجع سابق ، ص 2013الطاھر، محمد ( 37

38 The Human Rights Action Centre Amnesty International  (2007). Available at www.amnesty.org.uk . Accessed on 
04-5-2019 

http://www.amnesty.org.uk
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ت لما فیھ مصلحة جمیع الناس في  نترنالعلني للإ  ستخدام" ومھمتھا تعزیز التطور والإالإنترنت
  شتى أنحاء العالم. 

  

  الحق في الخصوصیة   1/2
مسائل، منھا ما إذا كان الحق في   )  39( )1978أثیرت حول ھذا الحق كما فسر(الأھواني،        

م، أن الحق في النسیان یعد  أالخصوصیة یشمل حق الشخص في أن یدخل في طي النسیان،  
ًا عن الحق في الخصوصیة؟ ویرجع تاریخ   ًا مستقلاً ومختلف إلى قضیة أثیرت    المشكلة   تلك حق

عام   فرنسا  لحیاة  1965في  تعرض  سینمائیًا  فیلمًا  أن  في  وقائعھا  تتلخص  المشاھیر  ،  أحد 
المجرمین، وكان من أھم أحداث الفیلم علاقة المجرم الغرامیة بإحدى السیدات، ولما كانت قد  
عن   وتوارت  أرذلھ  العمر  من  العشیقة  وبلغت  المجرم  وفاة  على  السنین  عشرات  مضت 
ولجأت   الأذھان،  إلى  ماضیھا  أعاد  قد  الفیلم  عرض  فإن  النسیان  طي  في  ودخلت  الأنظار، 

  إلى القضاء. العشیقة  

متى         سواء  حد  على  والعامة  الخاصة  بالحیاة  المتصلة  الوقائع  یحمي  النسیان  في  فالحق 
" المادة  في  الفرنسي  المشرع  بھ  اعترف  والذي  النسیان،  طي  في  قانون  35دخلت  من   "

الصادر عام   إلى    1881الصحافة  القذف المنسوبة  اثبات صحة وقائع  حیث تقرر عدم جواز 
  سنوات على القذف.   10 شخص متى مضت 

ًا في نفس    )40( )2015قسم (خاطر،  ی       الخصوصیة إلى عدة عناصر منفصلة، لكنھا ترتبط مع
 ذات الوقت: 

   الخاصة البیانات  وإدارة  جمع  تحكم  التي  القواعد  وتضم  المعلومات:  خصوصیة 
 كمعلومات بطاقة الھویة. 

  .الخصوصیة الجسدیة/المادیة 
 تصالات. خصوصیة الإ 
 .الخصوصیة الاقلیمیة أو المكانیة  

 
  1978) . الحق في احترام الحیاة الخاصة : الحق في الخصوصیة دراسة مقارنة، القاھرة : دار النھضة العربیة، 1978ھواني، حسام الدین كامل(الأ 39

 96-94، ص 
 7-6) . حمایة الحق في الخصوصیة، مرجع سابق،  ص 2015خاطر، شریف یوسف حلمي( 40
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ًا تحت مظلة حرمة الحیاة الخاصة، التي ھي  ما یلاحظ على العناصر السابقة أنھا تندرج جمیع
  حق من الحقوق الدستوریة اللصیقة بالفرد. 

في البیئة الرقمیة مؤخرًا ھو التطور الطبیعي   RTBFبیاناتھ  خفاء  إ  سریة/ وقانون حق الفرد في 
  النسیان الذي بدأ منذ القرن الرابع عشر.  لقانون الحق في

(الطاھر،         سریة  )    41()2013ویفسر  في  التحكم  على  الفرد  قدرة  ھي  الخصوصیة  أن 
معلوماتھ وبیاناتھ الشخصیة والتحكم فیمن یمكنھ الوصول لھذه المعلومات، سواء كانوا أفرادًا  

شبكة   ظھور  بعد  لكن  آلیة،  حاسبات  أو  حكومات  أو  في    الإنترنت آخرین  الأفراد  وضلوع 
ذا ازدادت مخاطر الحفاظ على خصوصیة  ھا والاعتماد علیھا بشكل كبیر في حیاتھم، لإستخدام

  نتھاك الخصوصیة مثل: إالمستخدمین نتیجة للتطور المتسارع في التكنولوجیا، وتعددت أشكال 

  البرمجیات الخبیثة.-)2(     لكترونیة. مراقبة الرسائل الإ-)1( 
  سجلات الخوادم والكوكیز. -)4(        رسائل التصید. -)3(
  الإعلانات الموجھة.-)5(

یمكن   نكما  "  أن  وھو  السادس  العنصر  بیانات بـ  الاحتفاظ  ضیف  عرض    الأفراد  وإعادة 
 .)42( " الإنترنت على شبكة واتھم فضح حیال الخاصة 

ًا عن حق الفرد في        على الجانب الآخر، ھناك من یرون أن الحق في الخصوصیة مختلف
شبكة   على  بیاناتھ  (   الإنترنت إخفاء  توضح  أن   )Liddicoat,2015()43كما  في    وتقول  الحق 

ثالثة لأطراف  الشخصیة  المعلومات  عن  الكشف  عدم  یشمل  ذلك   )44(الخصوصیة  في  بما   ،  

(العام  الحقل)-(المیدانالسیاق بیاناتھ  إزالة  الفرد في  الجانب الآخر یركز حق  ) RTBF، وعلى 
ھي   التي  الشخصیة  كالحقائق  العام،  السیاق  في  معروفة  أصلا  ھي  معلومات  أو  بیانات  على 

یھدف إلیھ ھذا القانون ھو وضع حدود على من یمكنھم الوصول   علنة للجمیع، لكن مابالفعل م
 إلى تفاصیل ھذه المعلومات. 

 
 7-6ع سابق ، ص ) . الحریات الرقمیة ، مرج2013الطاھر، محمد ( 41
 .(الباحثة) 42

43 Liddicoat, Joy(2015) . The right to be forgotten . available at https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-
presentations/Right-to-be-Forgotten-Joy-Liddicoat.pdfhttps://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-
presentations/Right-to-be-Forgotten-Joy-Liddicoat.pdf . Accessed on 12-5-2019 

یقصد بالطرف الثالث، أي كیان بخلاف الشخص نفسھ صاحب البیانات كطرف أول والذي یتعامل مع مؤسسة ما أو جھة ما لدیھا   44
 .بیاناتھ كطرف ثانٍ (الباحثة)

https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-
https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-
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المفوضیة الأوربیة التي أصدرت اللائحة العامة للبیانات  أن    )Pease,2015( )45بینما لاحظت (
في   الأعضاء  الدول  لمواطني  الشخصیة  البیانات  في    الإتحادلحمایة  اشتركت  الأوربي، 

ھم:   حقوق  ثلاثة  على  الحفاظ  في  الأوربي،  المجلس  أصدرھا  التي  تلك  مع  قوانین  مجموعة 
  الحق في الخصوصیة، الحق في حمایة البیانات، حریة التعبیر، كما یلي:

  با ومجلس أور  الأوربي   الإتحاد  
(   الحق في الخصوصیة المادة  في  "    –)  7جاء  بند  تحت 

  ساسیة" میثاق الحقوق الأ
) المادة  في  "    –)  8جاء  بند  تحت 

  "الإنسانتفاقیة الأوربیة لحقوق الإ
(  الحق في حمایة البیانات المادة  في  عنھ  التعبیر    –)  8جاء 

  تحت بند " میثاق الحقوق الأساسیة" 
الأفراد   حمایة  اتفاقیة  خلال  من  جاء 

البیانات  108( بمعالجة  یتعلق  فیما   (
  الشخصیة  

  –)  11جاء التعبیر عنھ في المادة (   حریة التعبیر  
  تحت بند " میثاق الحقوق الأساسیة" 

) المادة  في  "    –)  10جاء  بند  تحت 
  "الإنسانتفاقیة الأوربیة لحقوق الإ

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
45 Pease, Alice(2015) . The “right to be forgotten”: Asserting control over our digital identity or re-writing history? . 
Available at https://citizenrights.euroalter.com/wp-content/uploads/2015/08/A.-Pease-The-right-to-be-forgotten-
2015.pdf . Accessed on 25-5-2019 

https://citizenrights.euroalter.com/wp-content/uploads/2015/08/A.-Pease-The-right-to-be-forgotten-
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  ة بعد التحول نحو البیئة الرقمیة الرقمی الفردحقوق -2

الم       في  نموًا  ھناك  أن  لوحظ  نتیجة   خاطرلقد  المختلفة،  المجتمعات  لھا  تتعرض  التي 
تصالات،  ، إلى تكنولوجیا المعلومات والإأساسيعلى بنیة تحتیة ترتكز بشكل  اعتمادھا المتزاید

جرائم الفضاء  افة إلى بروز مخاطر  ، إضوى حركة تبادل المعلومات، من جھةوتصاعد مست
البنیة التحتیةالإلكتروني البلدان، وتھدّد  تصالات،  للإ  ، التي تتجاوز الحدود الجغرافیة لمختلف 
جھة   مراقبة أخرىمن  نحو  تتجھ  وجعلھا  الأمنیة،  والأجھزة  الحكومات،  قلق  من  زاد   ،
وسائل  الإنترنتمستخدمي   من  كوسیلة  ا،  حقوق  وحمایة  انطلاقً ھاتأمینلأفراد  كونھا ،  من  ا 

أشكالھ العامة، والأمن، بكل  السلامة  بالحفاظ على  المخاوف تتصاعد، من  ،  المعنیة  مما جعل 
یرتبط   وما  الخصوصیة،  في  الحق  على  الاعتداء  وحریات  احتمالات  إنسانیة،  حقوق  من  بھ 

  .)46(ةمدنی

تتولقد         مع  الكمزامن  الھائلةدفق  الشخصیة   المنتشرة  یات  البیانات  في    الإنترنت على    من 
تصالات واعتماد الفرد علیھا بحیث أصبحت جزء  الإتقنیات  تطور  مع  ھذا الفضاء الإلكتروني  

لھ الیومیة  الحیاة  من  یتجزأ  لا  تھدیدً رئیس  تشكل  أن  یمكنھا  مباشرً ،  للأشخاص  ا  فقط  لیس  ا، 
ویتمثل ھذا التھدید، في  ،حھا وأمنھاللدول، ولمصال ااعد في كشف ھویاتھم، وإنما أیضً الذین تس

العام   القطاعین  في  والمعنویین،  الطبیعیین  الأشخاص،  على  تقع  أن  یمكن  التي  الاعتداءات 
سواء من خلال سرقتھا، أو تعدیلھا دون وجھ حق، أو    ،والخاص، وعلى البیانات والمعلومات

لى الحریات والحقوق التي  تشویھھا، وفي الاعتداءات على أنظمة المعلومات، ومنع عملھا، وع
  .یتمتع بھا الأفراد، في المجتمعات الدیمقراطیة، كالحق في الخصوصیة، والحق في التعبیر

ھائلة، وإمكانات غیر مسبوقة،  ات  تصالات، قدرتقنیات المعلومات والإ  وفرتوذلك عندما        
كمً  ومعالجتھا،  البیانات،  حفظ  مستوى  ونوعً على  حركة  ا  خلق  ما  تقدم  ا،  إلى  تستند  نوعیة، 

وتحویلھا   البیانات،  والتنقیب عن  الجمع،  في مجال  تتیحھا،  التي  الإمكانات  وتشعب  التقنیات، 
إلا أن ھذه الآفاق والفرص   الإنترنتإلى معلومات، حول كل ما ومن یتصل، أو لا یتصل، ب

الحقو حمایة  مستوى  على  تحدیات  طرحت  ومخاطر،  تھدیدات،  معھا  حملت  ق  الجدیدة، 
والحریات، التي یمكن أن تتأثر، نتیجة جمع البیانات، أوجمعھا، بطریقة عشوائیة، غیر منظمة، 

نتیجة لإ أو  الملائمة،  القانونیة  التي تمت معالجتھا، ووقوعھا،  وخارج الأطر  البیانات  نكشاف 
  )47( بین أیدي الأشخاص غیر المناسبین

 
  – 2018) . البیانات الشخصیة والقوانین العربیة . بیروت : المركز العربي للبحوث القانونیة والقضائیة، 2018جبور، منى الأشقر، جبور، محمود( 46

 26ص 
 29. البیانات الشخصیة والقوانین العربیة، مرجع سابق ، ص  ) 2018جبور، منى الأشقر، جبور، محمود( 47
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یة الفرد، یعد  ائم من اختراق لخصوصأن ما یحدث بشكل د  )48( )2013كما وصف (شاھین،     
الفج، بید أنھ وعلى الرغم من أن سیادتھ قد أوضح أن    Violationنتھاك  شكلاً من أشكال الإ

لدى المسؤلین، عندما تذكر كلمة " حریة أو حریات" ، إلا أن    Panicھناك نوعًا من الخوف  
  نفراجة قریبة، وأشار إلى نقطتین : إقد بشرنا ب  )49( )2019(عبدالتواب، 

القانون المقدم  -)1( المناقشة في  فتح باب  المصري مبدئیاً على  النواب  الأولى: موافقة مجلس 
البیانات الشخصیة المع الجة بشكل إلكتروني، تلك البیانات التي  من الحكومة المصریة لحمایة 

ینتجھا المواطن المصري طیلة حیاتھ منذ میلاده حتى وفاتھ، ویذكر أن الحاجة ماسة لضرورة  
إصدار   خلفیة  على  القانون  ھذا  والذي    الإتحادسن  الشخصیة  البیانات  حمایة  لقانون  الأوربي 

  . 2018دخل حیز التنفیذ في الخامس والعشرین من شھر مایو لعام 

العصر  -)2( في  الشخصیة  البیانات  لحمایة  مصري  جھاز  إنشاء  عن  أنباء  ھناك  أن  الثانیة: 
  الرقمي، وھذا ما لم نلتفت إلیھ في الماضي، لكنھ أصبح من مقتضیات العصر الحالي.   

تم        دستور  آخر  وحتى  السبعینات  منذ  المصریة،  الدساتیر  مراجعة  عند  النظر  یلفت  ما 
في عام مفاھیم  2014  إقراره  أن  الشخصیة  ،  البیانات  تحظ  الخصوصیة وحمایة  ھتمام بالإلم 

خلت    الكافي حیث  المصري،  التشریع  المصریة  في  سریة  تشریع  من  الدساتیر  یحمي  خاص 
ال بالإشخصیة  البیانات  المصري  الدستور  أكتفي  فقد  الدولة  للأفراد،  التزام  إلي  حمایة بشارة 

) " للحیاة الخاصة حرمة وھي مصونة لا تمس "  57مادة (د في نص الالحیاة الخاصة للأفرا 
  ، ولم یسھب في توضیح تفاصیل ذلك على النحو المرضي. )50(

وإن ما یدل على أن البیانات الشخصیة للأفراد أصبحت جزءًا حیویاً من النظام الاقتصادي        
كیوم   عام  كل  من  ینایر  من  والعشرون  الثامن  یوم  تحدید  ھو  السیاسیة  قیمتھا  ولھا  العالمي 

  عالمي للاحتفال بحمایة البیانات الشخصیة ومن ثم الحفاظ علیھا. 

وتلتھا بعد   1970ألمانیا عام   فيصدر  انون حمایة بیانات شخصیة  أول قالجدیر بالذكر أن        
دو معظم  المتقدمةذلك  العالم  البیانات   ل  حمایة  قانون  وضع  فقد  العربیة  الدول  في  بینما   ،

  )51( 2007لامارات العربیة المتحدة عام في دولة اثم  2002الشخصیة في دولة المغرب عام 

 
 ) . حریة تداول المعلومات في مصر بین التشریع والتنفیذ، مرجع سابق 2013شاھین، شریف كامل ( 48
  23ص  –) 2019(مایو  221، ع19قانون حمایة البیانات الشخصیة .. نظرة أولیة ، مجلة لغة العصر، س ) . 2019عبدالتواب، زیاد( 49
 2019-4-30، تم الاطلاع علیھ في  https://bit.ly/2VZAX5Y) . " حمایة البیانات الشخصیة " ، متاح في 2018السعید، نضال( 50
 
خرى، متاح في  ) . قانون حمایة البیانات الشخصیة : ما یمكن تعلمھ من تجارب الدول الأ2014حموري، شھد ، المصري، ریم( 51

https://bit.ly/2HOye8O  2019-5-20،  تم الاطلاع علیھ في 

https://bit.ly/2VZAX5Y
https://bit.ly/2HOye8O
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إذن، كیف تقوم الشركات الأوربیة بحمایة بیانات عملائھا ؟ تجیب "كیلي" التي تدیر مؤسسة  
عبر   منتجاتھا  ببیع  تقوم  بروكسل،  في  جمع الإنترنتتجاریة  على  مجبرة  نفسھا  تجد  فھي   ،

البیانات كنوع  البیانات الشخصیة لعملاؤھا، ویتعین علیھا في نفس الوقت المحافظة على ھذه 
سب ثقة عملائھا، كما تقوم الھیئات الحكومیة المعنیة بطلب دلیل دامغ من مثل ھذه  من أنواع ك

الصارمة   القواعد  واتبعت  عملائھا،  ببیانات  بالاحتفاظ  تقوم  لا  أنھا  التجاریة  المؤسسات 
   )52( المفروضة علیھا

 
  )53( ) سیاسة الخصوصیة التي تستخدمھا الشركات التجاریة لحمایة حقوق عملائھا1-1صورة (

) الإ  الفرد وق  حق  بعض   )Liddicoat,2015()54تحدد  الفضاء  ببعض  في  مستشھدة  لكتروني، 
المواقف التي حدثت إزاء الرفض للأنظمة المستبدة الحاكمة في دول العالم العربي، مما أدى  

  ، وركزت على النقاط التالیة :   2011، و 2010إلى تتابع ثورات الربیع العربي منذ عامي 

  الإنترنت الحق في الدخول على شبكة -(أ)

 
- 13تم الاطلاع علیھ في ،  https://bit.ly/2WtxnAq، متاح في  2018-7-12كیف تحمي المؤسسات الأوربیة بیانات زبائنھا؟ ، نشر بتاریخ  52
5-2019 
 
 2019-5-13في  كیف تحمي المؤسسات الأوربیة بیانات زبائنھا؟ ، مرجع سابق، تم الاطلاع علیھ 53
 

54 Liddicoat, Joy(2011) . HUMAN RIGHTS ONLINE: NEW ISSUES AND THREATS. Available at 
https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-presentations/Right-to-be-Forgotten-Joy-
Liddicoat.pdf. Accessed on 12-5-2019 

https://bit.ly/2WtxnAq
https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-presentations/Right-to-be-Forgotten-Joy-
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الحك قیام  من  الكاتبة  أستاءت  بشبكة  حیث  الإتصال  بقطع  ولیبیا   مصر  في  العربیة  ومات 
عام    الإنترنت مواطنیھا  على  2011عن  یدل  ما  على  إ،  الدخول  في  المواطنین  لحریة  نتھاك 
  .الإنترنت

  الإنترنت الحق في التعبیر بحریة تامة عبر شبكة   -(ب)

ھامًا في الثورة    تبین أن القائمون على صفحة الفیس بوك "كلنا خالد سعید" والتي لعبت دورًا  
سم "الشھید" بدلاً من  ـ أ، وأحدھم عرف بالإنترنتبمصر، قد دأبوا على إخفاء ھویاتھم على  

  سمھ الحقیقي، وھذا یدل على قمع الحریات. أ  إستخدام 

  ، والنشر علیھاالحق في حریة المشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعي-(ج)

تصال  المدونین ومضایقتھم بعد إعادة الإاستنكرت الكاتبة ما حدث من الحكومة المصریة بتتبع  
، وتم القبض على الناشط المصري "وائل غنیم"، وبعض الشباب أصدقائھ، بعد  الإنترنتبشبكة  

  نشر وإبداء آرائھم السیاسیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي.  

أن  ، حیث  الإنترنتمن خلال شبكة    اسیة بشكل دیمقراطيالحق في إبداء التوجھات السی-(د)
والإ المعلومات  تكنولوجیا  في  تطور  للمشاركة  ومتنوعة  جدیدة  فرصًا  خلقت  قد  تصالات 

  الأنظمة السیاسیة وقلبھا.  

ب      الحكومات  ھذه  قامت  أخرى  ًا  حقوق ھناك  أن  أوضحت  حق  إكما  مثل:  أیضًا  نتھاكھا 
خدمات الرسائل النصیة القصیرة    إستخدامالنقالة، وحقھم في    الھواتف  إستخدامالمواطنین في  

SMS    كیفما یشاءون، مشیرة إلى ما حدث من وقائع أثناء قیام ثورات الربیع العربي، بالتركیز
  على الحالة المصریة.  

أقرتھم   حقوق  ثمانیة  نستعرض  البیاناتوأخیرًا  لحمایة  العامة  لاللائحة  التابعة  لاتحاد  ، 
  ):55(، كحقوق رقمیة للفرد استجدت في العصر الرقمي، على النحو التاليالأوروبي

  في استلام معلومات واضحة وقابلة للفھم الفرد حق ->1<

التي   البیانات  ھي  وما  الرقمیة؟،  البیئة  في  الفرد  بیانات  بمعالجة  یقوم  من  تفسیر  بھ،  ویقصد 
اللائحة  ) من 14-12ورد في المواد من ( كل ھذا -حصل علیھا؟، ولما ھم یقومون بمعالجتھا؟ 

  .العامة لحمایة البیانات
 

55 EU Data Protection Reform: Better data protection rights for European citizens(2018) . availabla at 
https://ec.europa.eu/commission/publications/better-data-protection-rights-european-citizens_en . Accessed on 
12-5-2019  

https://ec.europa.eu/commission/publications/better-data-protection-rights-european-citizens_en
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  حق الفرد في طلب الوصول إلى بیاناتھ الشخصیة ->2<

اللائحة العامة لحمایة ) من  15أي تتولى تنظیمھا جھة، من أجل الفرد، وھذا ورد في المادة (
  .البیانات

    بیاناتھحق الفرد في طلب مزود خدمة وحید یقوم بنقل ->3<

ھنا للفرد حریة الاختیار في من یقوم بنقل بیاناتھ وتداولھا، ولا یتم التنقل بین أكثر من مزود  
  .اللائحة العامة لحمایة البیانات) من 20وھذا ورد في المادة (خدمة، 

 RTBF الإنترنتعلى شبكة  حق الفرد في سریة/إخفاء بیاناتھ ->4<

ن تقدیم أي عذر للشركات التي نشرت بیاناتھ، فعندما تقوم  حیث الفرد من حقھ إخفاء بیاناتھ، دو
شبكة  أبكتابة   على  بحثي  محرك  على  بیاناتك  أو  التي  الإنترنتسمك  النتائج  بعرض  فتقوم   ،

تحوي روابط لمقالات دوریات قدیمة عن أزمات أو مشاكل قد مررت بھا، حینھا سوف  یكون  
)  17من حقك طلب حذف ھذه الروابط من المحرك البحثي بكل سھولة، وھذا ورد في المادة (

  .اللائحة العامة لحمایة البیاناتمن 

  على إجراء معالجات لبیاناتھم تھ طلب الشركات موافق حق الفرد عند->5<

قیامھا   بعد  لبیاناتھم،  معالجة  إجراء  على  الأفراد  من  موافقة  الشركات  تطلب  الحالة  ھذه  في 
ھذه البیانات، وأن    إستخدام بسؤال الفرد، على ھذه الشركات أن تكون أغراضھا واضحة وراء  

في   الشركات  تقوم  لا  حتى  فیھا،  لبس  لا  واضحة  الأفراد  موافقة  بالاختباء تكون  الحالة  ھذه 
خلف شروط وأحكام قانونیة طویلة لم یقم الفرد بقرائتھا واستیعابھا بعنایة، ورد ھذا في المواد   

  .اللائحة العامة لحمایة البیانات) من  7)، أیضًا المادة(11) المقطع (4(

  ھ  حالات فقدان أو سرقة بیانات حقوق الفرد في ->6<

ذلك، تقییم ما إذا كان ھذا الفقد أو السرقة سوف یتسبب في ضرر  یتعین على الفرد عند حدوث  
لھ، ھنا یجب على الشركة المتسببة في الضرر، إبلاغ الفرد ( وإبلاغ السلطة المخولة بحمایة 
بیاناتھ في بلده) بذلك، فورًا ودون تأخیر، وإن لم تقم الشركة بذلك فسوف یتم تغریمھا مادیاً،  

  ) من اللائحة. 34-33ورد ھذا في المواد (

  الإنترنت شبكة    إستخدامند  ھ عتوفیر حمایة أفضل ل حق الطفل في ->7<
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وأقل وعیاً بحقوقھم، لھذا  بالطبع الأطفال ھم أقل استیعاباً لمخاطر مشاركة بیاناتھم، كما أنھم  
لغة   إستخدامالسبب یجب ضبط أي معلومات تكون موجھة لھذه الفئة بما یتناسب وإدراكھم، مع  

  ) من اللائحة.8بسیطة، ورد ھذا في المادة (سھلة و

  نتھاك بیاناتھ الخاصة إحق الفرد في حالة  ->8<

تصال بالمنظمة التي تحتفظ ببیاناتك في دولتك، كما یمكن دائمًا تقدیم شكوى  ھنا یمكن للفرد الإ
الوطنیة، حیث   المحكمة  إلى  الذھاب  أو  البیانات،  المخولة بحمایة  القومیة  الھیئة  ستفرض  إلى 

إیقافھم عن معالجة بیاناتك مع فرض   البیانات عقوبات على المؤسسات، متضمنة  ھیئة حمایة 
غرامات، وفي حالة تعرضك لضرر، یمكنك إثبات ذلك والمطالبة بتعویض عن طریق إتخاذ  
حمایة  مجال  في  ناشطة  حكومیة  غیر  منظمة  مطالبة  أو  المؤسسة،  القانونیة ضد  الإجراءات 

  ة بتمثیلك أمام القضاء. البیانات الخاص
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 الإنترنتالمحركات البحثیة على  إستخدامعند  الفردحقوق -3

عندما قام   )GASSER, 2006 () 56أنشئت المحركات البحثیة في أوائل التسعینات، كما بین (      
جامعة   من  یدعى    MCGillمجموعة طلاب  برنامج  بإنشاء  مونتریال  على    Archieفي  یقوم 

جمع بیانات تعتمد على الشكل النصي، التي قامت قوائم الأدلة بتحمیل كل الملفات الموجودة  
الملفات   أسماء ھذه    FTPعلى مواقع بروتوكول نقل  للبحث عن  قابلة  بیانات  قاعدة  إنشاء  مع 

جوفر   البحثي  المحرك  ظھر  ثم  أسم    Gogherالملفات،  تحت  البحث  برامج  بعدھا   ،
Veronica – Jughead    انتشار بعد  الأمر  تطور  ثم  بعد ظھور    الإنترنت ،  واضح،  بشكل 

الویب   یدعى    WWWشبكة  وكان  الویب  على  بحثي  محرك  أول  ظھر  عندما   ،Mosaic  
الویب   على  بحثي  محرك  أول  بالتوازي  ظھر  وقد  رسوم،  بھا  مستخدم  واجھة  یدعم  والذي 

عناوین    Wandexویدعى   بفھرسة  یقوم  ذلك     URLالذي  –  Web Crawlerوأعقب 
Infoseek – AltaVista – Excite  1998إلى أن تم إطلاق المحرك البحثي جوجل في عام  

البحثیة التي كتب لیظل واحدًا من أبرز المحركات    Larry Page and Sergey Brinمن قبل  
والإ البقاء  اختلطت  لھا  حتى  ملحوظ،  بشكل  تقدم  في  وإمكاناتھا  ممیزاتھا  وأصبحت  نتشار، 

في   وخصوصًا  إنكارھا،  یمكن  لا  تجاریة  أھداف  لھم  جوجل،  على  القائمون  وأصبح  النوایا 
المحركات   لھذه  رئیس  دخل  مصدر  ھي  الإعلانات  تعد  حیث  والتسویق،  الإعلانات،  مجال 

ا وبذكاء  خاص،  بوجھ  جوجل  لاسیما  تطورت  البحثیة  البحثي،  المحرك  ھذا  على  لقائمون 
منتجات جوجل وأصبحت أمرًا لا غنى عنھ لكل المستفیدین، ومن ھنا أقبل الجمیع على تسجیل  
بیاناتھم الشخصیة في جوجل بنیة صادقة بینما استغل جوجل ھذه البیانات لصالحھ، ونظر إلیھا  

فیھ، مما عرض بیانات المستخدمین  من وجھة النظر التجاریة البحتة دون مراعاة ثقة عملاؤه  
لخطر   انتشار  إلھ  مع  البحث  تكنولوجیات  تطور  في تزامن  لذا لا عجب  الخصوصیة،  نتھاك 

المحركات البحثیة، حیث ظھرت قوتھا التي تنامت في الأسواق التجاریة، فلم تعد مجرد واجھة 
  قتصادي العالمي. بحث، لكن تطور دورھا وأصبحت منافسًا تجاریاً شرسًا على المستوى الا

، قادتھا إلى منافسة مكانة كل  مكانات فائقةحتى إن ما تقدمھ ھذه المحركات البحثیة من إ      
المكتبات مؤخرًا، حیث من خلال ضغطة زر واحدة بینما أنت في منزلك، ودون اللجوء إلى  

 
56 GASSER, URS (2006) . "REGULATING SEARCH ENGINES: TAKING STOCK AND LOOKING AHEAD," Yale Journal of 
Law and Technology: Vol. 8: Iss. 1, Article 7. Available at:  
http://digitalcommons.law.yale.edu/yjolt/vol8/iss1/7.    Accessed on 20-5-2019  

 

http://digitalcommons.law.yale.edu/yjolt/vol8/iss1/7


30 
 

إ الولوج  المستخدم  أو  للباحث  یمكن  مادیة،  دفع رسوم  أو  اجراءات،  أیة  أو  آلاف  تسجیل  لى 
  المستودعات وعرض كل ما یتصل ببحثھ.

نتھاك لحقوق إعلى الرغم من أن ھذه المعلومات یمكن أن تظھر بشكل عشوائي، مما یتیح       
الملكیة الفكریة، ویظھر تعدد لأنواع ومستویات العبث في المعلومات، كما تصبح ھناك إتاحة  

حَُدثْ بعد، أي غیر  سھلة لمعلومات قد تكون ضارة، مزیفة، متناقضة، متد اخلة غیر متسقة، لم ت
تدفق   تضبط  تشریعات  غیاب  ظل  في  الضارة،  الفیروسات  بنشر  وتقوم  جیدًا،  إعدادًا  معدة 
ذكر   كما  المعلومات  عشوائیة  مظاھر  من  وغیرھا  البیانات،  خصوصیة  وتحمي  المعلومات 

تنبوء بمستقبل المكتبات حالیاً تلك العشوائیة لم تثني القائمین على ال  إلا أن،    )57( )2011(شاھین،  
  بأن یكبحوا جماح حلمھم بوصول المكتبات یومًا ما إلى مستوى المحركات البحثیة.

  

ھل قانون حق الفرد في إخفاء/سریة بیاناتھ یتم تطبیقھ على    ویبرز ھنا السؤال الأكثر أھمیة،
  البحثیة؟  المحرك البحثي "جوجل" فقط؟ أم ھو قانون وضع لیطبق على جمیع المحركات 

  

البیانات   ةأن مجموعة العمل التي أصدرت قوانین حمایب   )Liddicoat,2015( )58تجیب (     
عام   في  دول  2014الشخصیة  حدود  داخل  لتطبق  شركات    الإتحاد،  مطالبة  تؤید  الأوربي، 

 الإتحادالمحركات البحثیة بحذف الروابط من نتائج بحثھا العالمیة ولا تكون مقیدة داخل دول  
ولیس من یبحثون فقط من خلال نطاقات تدل على    com.الأوربي فقط ( أي كل نطاق یحمل  

دول  إستخدام داخل  مثل:    الإتحادھا  بالإ  fr/.uk/.nz.الأوربي،  وھكذا،  أن(  )  إلى  ضافة 
Liddicoat,2015  " مثل:  "جوجل"  الأخرى بخلاف  البحثیة  المحركات  باقي  بینت مطالبة   (

القانون خلال  Bingبینج   لتطبیق  الاستعداد  في  "بینج"  بدأت  وبالفعل  نفسھ،  القانون  بتطبیق   "
  الفترة المقبلة. 

  

الیوم على        أھمیة  الأكثر  الظاھرة  البحثیة ھي  المحركات  ینادون  نترنتالإتعد  ، ولكن من 
المحرك   حول  تدور  الشكوك  وبالأخص  منھا  یتخوفون  الرقمي،  العصر  في  بالخصوصیة 

 
اریخ  ) ت2011(دیسمبر  27ع   -.   Cybrarians Journal -) . عشوائیة المعلومات على الشبكة العنكبوتیة (الویب) .2011شاھین، شریف( 57

  https://bit.ly/2YOFpBC  ح في  متا .- > 2019-5-20<الاطلاع  
58 Liddicoat, Joy(2015) . The right to be forgotten . IBID 
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البحثي "جوجل"، وخصوصًا أنھ ھو المصدر الرئیس بالتعاون مع الفیس بوك لتزوید شركات  
تطبیقا وتطور  تدعم  التي  العالمیة  إالبیانات  تقنیة  الأشیاء   ت ومشروعات  إذن    IOTنترنت   ،

  ھناك أزمة واضحة للعیان عن تسریب بیانات من المحرك البحثي لمستخدمیھ.

سیاقو       الإتھام  ،  متصل  في  أصابع  الاجتماعيتشیر  التواصل  موقع  فیس    إلى   " الأشھر 
البیانات الخاصة بھم ھ  إستخداملأشخاص عند  احق  أصبح من  ، حیث  بوك" تحمیل نسخة من 

ل المدویة  الفضیحة  خلفیة  احترام  على  وعدم  مستخدمیھ،  بیانات  بتسریب  بوك  الفیس  موقع 
خصوصیتھم، فقد تكون بیاناتك بالفعل موجودة في أیدي مسوقین غرباء، ولكن الجید أنھ یمكنك 

تم تفصیلھا في ھذا   تنزیل نسخة من بیاناتك ومنع انتشارھا مستقبلاً من خلال خطوات بسیطة
     )59( الرابط 

ال     المحركات  إلى  نشأتھا، عودة  منذ  أثیرت خلال مشوارھا  التي  القضائیة  والأمور  بحثیة، 
حیث بدأ الصراع بقضایا ضد القائمون على المحركات البحثیة بشأن علامات الوصف ثم دخل  
ًا لھ مع العلامات التجاریة،   الصراع مرحلة أخرى تتعلق بقضایا الملكیة الفكریة، ووجد طریق

ت كما  والنشر،  الطبع  حقوق  الدیمقراطیة  وقضایا  القیم  حیث  تحدیات من  المحركات  ھذه  واجھ 
ثلاث    )GASSER, 2006 ( )60، ویقترح (الأفرادوالمعتقدات الأخلاقیة، أیضًا ما یتعلق بحقوق  

  قیم دیمقراطیة أساسیة، ھي :  

  جودة المعلومات.  -)3التنوع.              ( -)2ستقلال المعلوماتي.          (الإ-) 1(

"الإ       قیمة  إلى  حیث  وینظر  المعلومات،  قوانین  نظر  وجھة  من  المعلومات"  في  ستقلال 
  یكتنف ھذه القیمة ثلاثة أمور تحت مظلتھا وھي: 

الإ-أ بحریة  الفرد  یتمتع  أن  في  یجب  بما  المعلومات والأفكار  بدیلة من  بین مجموعات  ختیار 
لجتھا ( یقصد عندما نقوم بالبحث عن  ذلك حریتھ في تقریر المعلومات التي یرید تلقیھا ومعا

  )Do You Mean…?  ( )61مصطلح ما ، یكتب المحرك البحثي تصحیح لھذا المصطلح .... 

ستقلال في المعلومات كجانب من جوانب الحریات المكفولة للفرد، حیث تتطلب وجوب  الإ-ب
  ن یكون لكل فرد الحق في التعبیر عن معتقداتھ وآرائھ أیان كانت.  أ

 
) . تعرف على البیانات الخاصة بك التي یحتفظ بھا فیسبوك وكیف یمكنك التحكم فیھا، متاح في  2018قرني، رشید سعید( 59

https://bit.ly/2WoEZ7q  2019-5-3، تم الاطلاع علیھ في 
60 GASSER, URS (2006) . "REGULATING SEARCH ENGINES: TAKING STOCK AND LOOKING AHEAD,  IBID 

 الباحثة   61
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الإ -ج منظومة  یتطلب  إنشاء  في  المشاركة  من  فرد  كل  یتمكن  أن  المعلوماتي،  ستقلال 
سلبي للمعلومات إلى مستخدم نشط لھا،    المعلومات، والمعرفة، أي التحول من مجرد مستقبل

  یمكن لھ تقدیم أشكالاً لم تكن معھودة من قبل من التعبیرات الإبداعیة. 

أما ما یخص قیمة " التنوع " فقصد الكاتب بھ، التنوع في التوزیع الواسع للمعلومات من        
  خلال مجموعة كبیرة من المصادر، وینظر إلیھ كآلیة للوصول إلى الحقائق. 

نحو         أن  إلى  أمریكیة  دراسات  تشیر  الأم45وبینما  من  البحث  %  على  یعتمدون  ریكیین 
% منھم بأن 67عند الشروع في إتخاذ قرارات ھامة في حیاتھم، كما یتوقع نحو  الإنترنتعلى 

، لكن  الإنترنتیتمكنوا من العثور على معلومات طبیة عن حالاتھم الصحیة عبر البحث على  
من   ما  ألیس  وھذا  جیدة؟،  معلومات  على  نعتمد  أن  یجب  وسلیمة،  ھامة  قرارات  اتخاذ  أجل 

  قصده الكاتب بالقیمة الثالثة وھي " جودة المعلومات" . 

الأصیلة التي ینبغى أن یتمتع بھا في العصر الرقمي،   الفردترى الباحثة أنھ من بین حقوق       
یخص ما  كل  أصبح  وال  ھحیث  للقاصي  المشاع  على  ((متاح  ھو  إزالة  داني،  في  الفرد  حق 

بیاناتھ  "  الإنترنتنھائیًا من شبكة    الشخصیة   وحذف  بیاناتھ  )) ولیس " حقھ في إخفاء/سریة 
فحسب، وعدم عرضھا لمن یتصفح المحركات البحثیة، فعندما تقدم ھذه المحركات حزمة من  

بیاناتھ على   بتسجیل  یقوم  أن  وبمجرد  للفرد،  المذھلة  المجانیة  ویوافق  ھذه  الخدمات  المواقع، 
الإ اتفاقیات  الضوء  ستخدامعلى  یعطي  بذلك  فھو  بقرائتھا،  وقتھ  یضیع  لا  معظمنا  إن  حیث   ،

و على  بالدخول  المحركات  ھذه  على  للقائمین  الفرد  إالأخضر  بیانات  خصوصیة  نتھاك 
الشخصیة، بل ونسخھا والتصرف فیھا كیفما یشاء بموافقة صاحب البیانات دون غضاضة في  

  ذلك. 

إلیھا من منظور آخر         للأفراد، حیث ینظر  الشخصیة  البیانات  لذا نظرًا لأھمیة وحساسیة 
التي   القوانین  سن  في  والعربي  الغربي  العالم  حكومات  تتابعت  قومي،  أمن  قضیة  أنھا  على 

نتھاك خصوصیة البیانات الشخصیة للأفراد بعد ضلوعنا في غیاھب العصر الرقمي، لا  إتجرم  
م ھذا  اسیما  ضمن  مبدئي  تحضیر  المتواضعة  نظري  وجھة  إلى  ن  للدخول  العالم  ستعدادات 

نترنت الأشیاء الذي یتطلب وجود تشریعات قویة، تحمي البیانات الشخصیة، لمواجھة  عصر إ
منھا من ینادون بالتحول  أكبر تحدیات ھذا العصر وھو " الأمن والخصوصیة" ، كما یتخوف  

  نترنت الأشیاء.   إلى عصر إ
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  الخلاصة  -4 

بوجھ عام ثم تدرج إلى التركیز على    الفردبدأ ھذا الفصل بمدخل تم استعراض فیھ حقوق       
حقوق   عن  الحدیث  واستكمل  بوجھ خاص،  الخصوصیة  في  والحق  التعبیر  في    الأفرادالحق 

عند   حقوقھ  عرض  ثم  نشأتھا   إستخدامالرقمیة،  عن  بالحدیث  مرورًا   ، البحثیة  المحركات 
  حتى وصلت إلى تصدر المحرك البحثى جوجل المشھد العام. وتطورھا 
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  .خلاصة-4

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدخل-0

قوانین        حزمة  ضمن  قانون  ھو   " بیاناتھ  إخفاء  في  الفرد  حق   " قانون  أن  بالذكر  جدیر 
دول   داخل  تطبیقھا  لیتم  الأوربیة  العدل  محكمة  عن  الصادر  البیانات  لحمایة  العامة  اللائحة 

 الأوربي.  الإتحاد

عود إلى عام  أن قانون حق الفرد في إخفاء بیاناتھ ی  )Macaulay, 2017() 62(  ذكر بینما ی     
شبكة    1979 ظھور  ماقبل  عصر  إلى  أو  الإنترنتأي  الغیاب  أو  التخفي   " مسمى  تحت   ،

الغموض بشكل عملي" حیث الدلالة على بیانات مادیة لكن یصعب الوصول إلیھا بشكل عملي،  
بعدما أراد مجموعة    1979نتباه كان في أثناء عام  أول ما لفت إلیھ ھذا المفھوم الإ  ویؤكد أن

ن الوصول إلى صحیفة الحالة الجنائیة لإحدى رجال مكتب التحقیقات الفیدرالیة ویدعى  صحفیو
  "تشارلز میدیكو"، والذي تم الاشتباه بتورط عائلتھ في جرائم ممنھجة.

 
62 Macaulay, Thomas(2017) . What is the right to be forgotten and where did it come from? . available at 
https://www.techworld.com/data/could-right-be-forgotten-put-people-back-in-control-of-their-data-
3663849/ . Accessed on 21-5-2019 

https://www.techworld.com/data/could-right-be-forgotten-put-people-back-in-control-of-their-data-
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تأتي على الجانب الآخر دراسات تقر بوجود جذور لقانون الحق في الخصوصیة والذي       
قانون   إرھاصات  من  الباحثة  اتعده  بیاناتھحق  إخفاء  في  دراسة(  لفرد  منھا  الأھواني،  ، 

  1361والذي بین أن قانون الحق في الخصوصیة یعود إلى مئات السنین، ففي عام    )63( )1978
تم سن قانون في بریطانیا یمنع اختلاس النظر واستراق السمع ویعاقب علیھ بالحبس، كما أفاد  

عام    )64()2015خاطر،  ( البریطاني    1765وفي  اللورد  حواز    Camdenأصدر  بعد  قراره 
فیھ أوراق  وضبط  منزل  في  تفتیش  الحق  قوانین  لسن  الغربیة  الدول  توالت  وبعدھا   ،

عام   العامة  السجلات  إلى  الوصول  قانون  أصدرت  التي  السوید  دولة   : مثل  الخصوصیة، 
منعت فرنسا نشر الحقائق الخاصة، أما دولة النرویج فقد منعت نشر    1858، وفي عام  1776

لك الولایات المتحدة الأمریكیة عام  ، وتلى ذ1889المعلومات التي تتعلق بالحیاة الشخصیة عام  
عام  1974 ألمانیا  ذلك  وتلى  الخصوصیة،  بحمایة  تتعلق  قوانین  أصدرت عدة  حیث   ،1977  

بعدھا    1978والتي أصدرت قانون بشأن حمایة المعطیات، ثم قانون لحمایة البیانات، ثم فرنسا 
  ... إلخ. دول مثل : النمسا، الدانمارك، النرویج، استرالیا، بلجیكا، كندا 

 

  : المفھوم . النشأة   الإنترنتبیاناتھ على سریة/ إخفاء حق الفرد في (قانون)مبدأ-1

بتقدیم         المفوضیة الأوربیة  السابقین،  العقدین  السریعة خلال  التكنولوجیة  دفعت التطورات 
ینایر   شھر  في  قانون  تم    2012اقتراح  (الشخصیة)،  أو  الخاصة  البیانات  لحمایة  لائحة  عن 

دول   جمیع  على  ینطبق  موحد  قانون  انشاء  (   الإتحادبموجبھا  ،    )Pease,2015()65الأوربي 
 Rightتحت مسمى قانون (أو مبدأ ) في بعض المصادر وھو " الحق في النسیان    ولقد أشتھر

To Be Forgotten) اختصارًا "RTBF  بفحص وقراءة المصادر    الباحثة)، لكن عندما قامت
أنھ ثبت  متأنیة،  قراءة  التعریفات،  لاستقاء  والذي    ذكر یرد  لم    الرسمیة  القانون،  ھذا  لتعریف 

أن نطلق علیھ  " ح  بیاناتھ"ینبغي  الفرد في سریة  أن  RTBFق  بید  لجمعیات    الإتحاد،  الدولي 
المكتبات( "IFLAومؤسسات  ھو  یلي:أنھ  كما  الحق  ھذا  تعریف  إلى  بالاشارة  قام  مصطلح  )، 

متعھد بیانات أخرى) بأن یزیل    یشیر إلى قدرة الفرد على مطالبة المحركات البحثیة ( أو أي

 
 95) . الحق في احترام الحیاة الخاصة : الحق في الخصوصیة دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص 1978واني، حسام الدین كامل(الأھ 63
) . حمایة الحق في الخصوصیة :دراسة تحلیلیة لحق الاطلاع على البیانات الشخصیة في فرنسا،  2015خاطر، شریف یوسف حلمي( 64

 24-22، ص  2015. المنصورة: جامعة المنصورة . كلیة الحقوق،  57 مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة، ع
  65 Pease, Alice(2015) . The “right to be forgotten”: Asserting control over our digital identity or re-
writing history? . Available at https://citizenrights.euroalter.com/wp-content/uploads/2015/08/A.-
Pease-The-right-to-be-forgotten-2015.pdf . Accessed on 27-5-2019 

https://citizenrights.euroalter.com/wp-content/uploads/2015/08/A.-
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الفرد   (ھذه)  ھذا  معلومات عن  تحوي  یستخدم مصطلح  روابط  وقد  البحث،  نتائج    RTBFمن 
  : بالتبادل مع مصطلحات أخرى مثل

“The right to delist- the right to obscurity- the right to erasure or the 
right to oblivion”.  

ًا    )66(  للإطار القانوني المتبع."وھذا یتم وفق

      ) موسوعة  ذكرت   Oxford Research Encyclopedia ofكما 
Communication( )67(    ،(ولیس قاموس أوكسفورد) لأبحاث الاتصالات، تعریف ھذا القانون

أو المبدأ القانوني، بأنھ:" مفھوم قانوني حدیث، یسمح للأفراد بالسیطرة على ھویاتھم المتاحة 
  من خلال مطالبة المحركات البحثیة بإزالة بعض نتائج البحث المتعلقة بھم"   الإنترنتعبر 

وھو   " Right of correctionطلق علیھ" الحق في التصحیح ی وفي بعض الدراسات الأخرى
مبادئ   حزم  مجموعة  عن  ًا  منبثق الحذف،  معنى  إلى  یشیر  أنھ  على  تعریفھ  تم  مصطلح 

مكانیة التعبیر عنھ إ، علاوة على   )Liddicoat,2015( )68خصوصیة المعلومات كما أوضحت (
 ) الروابط    )أيThe right to delinking of search engineبمصطلح  إزالة  في  الحق 

  المتعلقة على المحرك البحثي. 

الإصلاح       في  الحق  أیضًا،  علیھ  دلت  التي  المصطلحات   The right to"    )69(ومن 
Rehabilitation”     كما یقصد بھ إعادة التأھیل، أو رد الإعتبار، وھذا ما فیھ دلالة على كم

وحفظ   منھ،  تحرره  وعدم  المؤلم  بماضیھ  الشخص  (لصق)  وصم  جراء  یحدث  الذي  التلف 
 تاریخھ المخزي مع توفیر إمكانیة استرجاع ھذا التاریخ. 

 على النحو التالي:  ھذا المصطلح كما أشیر إلى 

 
66IFLA Statement on the right to be forgotten(2016) , Available at 
https://www.ifla.org/publications/node/10320  Accessed on 28-3-2019 
67 Carter, Edward L.(2016) . The Right To Be Forgotten . Available at https://bit.ly/2JYQa0R . Accessed on 5-
6-2019 
68 Liddicoat, Joy(2015) . The right to be forgotten . available at 
https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-presentations/Right-to-be-Forgotten-Joy-
Liddicoat.pdfhttps://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-presentations/Right-to-be-Forgotten-
Joy-Liddicoat.pdf . Accessed on 12-5-2019 

 
69  Background : The Right to Be Forgotten in National and Regional contexts, IFLA  

https://www.ifla.org/publications/node/10320
https://bit.ly/2JYQa0R
https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-presentations/Right-to-be-Forgotten-Joy-
https://www.privacy.org.nz/assets/Files/Speeches-presentations/Right-to-be-Forgotten-
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” in rectification or erasure of dataThe right to obta“ )70( 

،  حذف بیاناتھمحو/بیاناتھ أو حق الفرد في  (إعادة كتابة/تعدیل)    تصحیححق الفرد في  أي        
المصطلح الأخیر    إستخدام ق الفرد في سریة (إخفاء) بیاناتھ، وتفضل الباحثة   ح أیضًا یعرف ب

ا تصفح  خلال  من  لوحظ  فقد  للواقع،  أقرب  إنھ  إخفاء  حیث  في  الفرد  حق   )) أن  لمصادر 
بیاناتھ)) ھو ما یحدث فعلیاً لأن الفرد لا یحذف ولا یلغي ولا یصحح  بیاناتھ كلیًة ولكنھ فقط  

، ھو فقط یُصَعِبْ من الوصول إلیھا، وفي تشبیھ  الإنترنتیخفیھا بینما تظل موجودة على شبكة  
أي موجودة لكنھا غیر مرئیة، وعلیھا حمایة كبیرة تمنع    hiddenبلیغ الفرد فقط یجعل بیاناتھ  
  من الوصول إلیھا بسھولة.  

  یرجع إلى  مصطلح "الحق في النسیان"    إستخدامتاریخ  أن    )Pease,2015( )71وأوضحت (       
   )72( شونبرجر في كتابھ "حذف: فضیلة النسیان في العصر الرقمي"-الباحث فیكتور مایر

 الإتحاد یئة الأوربیة المشرفة على حمایة البیانات الخاصة بمواطني ومن منطلق حرص الھ      
) والذي خصصت فیھ  GDPR(بقانون اللائحة العامة لحمایة البیانات  تقدمت  ،  )EDPS(الأوربي
) شبكة     )17المادة  على  بیاناتھ  سریة/إخفاء  في  الفرد  حق  ب  الإنترنتلقانون  اشتھر     ـالذي 
RTBF  ."وبالأخص في المحركات البحثیة وعلى رأسھا المحرك البحثي الأشھر "جوجل  

  

لحمایة   العامة  اللائحة  تحمیھا  التي  بالبیانات  المقصود  ما  تساؤل،  ھنا  یبرز  لكن 
بیانات  )GDPR(البیانات   یعد  لا  منھا  وما  البیانات؟  ھذه  على  الأمثلة  وما  ؟ 
  شخصیة؟

البیانات،  عرفت        بأنھا : " ھي  ،  أو الخاصة  الشخصیةالفرد    بیاناتاللائحة العامة لحمایة 
من   مختلفة  أجزاء  خلال  من  علیھ،  التعرف  من  تمكن  الفرد،أو  بھویة  ترتبط  معلومات  أیة 

 
70  European Union Committee(2014) . EU Data Protection law: a “right to be forgotten”? . London: The 
Authority of the house of Lords, P218 
  71 Pease, Alice(2015) . The “right to be forgotten”: Asserting control over our digital identity or re-
writing history? . Available at https://citizenrights.euroalter.com/wp-content/uploads/2015/08/A.-
Pease-The-right-to-be-forgotten-2015.pdf . Accessed on 27-5-2019 

 ) 2009رینستون: مطبعة جامعة برینستون ، (ب 72

 

https://citizenrights.euroalter.com/wp-content/uploads/2015/08/A.-
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ًا ومن الممكن أن تؤدي إلى التعریف بشخص معین أیضًا ما   المعلومات التي یتم تجمیعھا مع
  )73(شخصیة" یمكن أن یشكل بیانات

  ومن أمثلة ھذه البیانات الشخصیة/الخاصة، ما یلي:

  لقب العائلة. –/الأسم 1

  /عنوان المنزل. 2

  لكتروني. /عنوان البرید الإ3

  /رقم بطاقة ھویة الفرد. 4

  . الإنترنتعنوان بروتوكول  /5

  علانات الخاصة بھاتف الفرد. معرف الإ /6

أو العیادات كسجلات طبیة دالة على ھویة  -المستشفیات أو الأطباء/البیانات التي تحتفظ بھا  7
  فردیة وحیدة. 

  المتصل بالموبایل). GPS/بیانات الموقع(المعرف على نظام التحدید العالمي لموقع الفرد 8

  /معرف ملف تعریف الارتباط الدال على الفرد. 9

بیانات تحدید موقع   إستخدامنظم ) لھا تشریعات خاصة بھا، ت9، 8لاحظ أن البیانات بالنقطتین (
  معرف ملف الارتباط الدال على الفرد.  إستخدامالفرد، كما تنظم  

، ولا تقع تحت طائلة قوانین  لا تعد بیانات شخصیة  تم تحدید البیانات التيعلى الجانب الآخر،  
  حمایة البیانات الشخصیة المتبعة، مثل:  

  أ/ رقم تسجیل الشركات. 

كتروني للشركات الخاص بالرد على استفسارات عملائھم، مثل:  لب/ عنوان البرید الإ
Info@company.com    

  ج/ أیة بیانات أخرى تكون مجھولة. 
 

73 What is personal data? . available at https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/reform/what-personal-data_en . Accessed on 27-5-2019 

mailto:Info@company.com
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
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المستخ حمایة  بغرض  خصیصًا  صنع  القانون  ھذا  ھل  للتساؤل،  ھنا  یدعونا  الأوربي ما    دم 
  ؟ الإنترنتالدخول على شبكة  یقوم بة كل من فقط؟ أم أنھ وجد لحمای

أن نشأة ھذا    أن ھذا الأمر لھ خلفیة لابد من ذكرھا، وتبین  )Liddicoat,2015()74(تذكر       
) وارتباطھ بالبحث على المحرك البحثي "جوجل" تعود إلى طلب قدمھ مواطن  RTBFالقانون (

ھو مواطن أسباني و"    ”Mario Costeja Gonzalez  یدعى   2010مارس عام    5أسباني في  
) اختصم فیھا كلاً  AEPD( إلى ھیئة حمایة البیانات الأسبانیةفي صورة شكوى  یقیم في أسبانیا، 

) جریدة  في  La Vanguardia Ediciones SLمن،  الانتشار  واسعة  یومیة  جریدة  وھي   (
) وكانت فحوى شكواه، أنھ  Google Spain) ،(Google Incكاتالونیا بأسبانیا، كما اختصم (

عام   عن    2009منذ  البحث  نتیجتان أبمجرد  تظھر  (جوجل)  البحثي  المحرك  على  سمھ 
) عن أزمة مادیة مؤقتة أدت إلى قیامھ  1998واضحتان تتعلقان بقصة قدیمة (ترجع إلى عام  

یذكر   إعلان  ھناك  وكان  آنذاك،  دیونھ  تسدید  من  یتمكن  حتى  منزلھ  السید  أ برھن  سم 
)Gonzalez  ینایر ، -19) من خلال مزاد عقاري قد تم تأریخھ في الجریدة الأسبانیة بتواریخ
لعام  -9 على  1998مارس  البحث  السھل  من  أصبح  الجریدة  سجلات  رقمنة  تم  وبعدما   ،

زمتھ المادیة  والحصول على معلومات عن ھذا المزاد وبھ بیاناتھ، ولكن بعد تخطیھ لأ الإنترنت
) بعدة  Gonzalez، فقام السید (الإنترنتن من صفحات الجریدة على  علالم یتم حذف ھذا الإ

  خطوات على النحو التالي:

أولاً / مطالبة الجریدة، إما بإزالة تلك الصفحات أو تعدیلھا، حتى لا تظھر بیاناتھ الشخصیة، أو  
  د. أدوات معینة من شأنھا حمایة البیانات الخاصة بالأفرا إستخدام تقوم المحركات البحثیة ب

) من  كلاً  طالب   / (Google Spainثانیاً   ،(Google Inc  أو بھ  الخاصة  البیانات  بإزالة   (
المتعلقة   الروابط  تظھر من خلال  تعد  ولم  البحث،  نتائج  تعد مدرجة ضمن  لم  بحیث  إخفائھا 

نتھاء من جل الإجراءات المتعلقة برھن  )، فطالما تم الإLa Vanguardiaبالجریدة الأسبانیة (
  وتخطي الأزمة منذ عدة سنوات، إذن أصبح الآن الإشارة إلى ھذا الخبر لاداعي لھ.  المنزل،

  قرارًا صادرًا عن،  2014في مایو عام  أیدت محكمة العدل الأوربیة  سیاق متصل،    وفي      
) بإخفاء روابط الجریدة   Google Spain) بوجوب قیام (AEPD( ھیئة حمایة البیانات الأسبانیة

(القدیمة   السید  دیون  لقصة  إشارات  تحوي  قوانین  Gonzalezالتي  إلى  قرارھا  ویستند   ،(
 

74 Liddicoat, Joy(2015) . The right to be forgotten . IBID 
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حیث   التصحیح،  في  والحق  البیانات،  إلى  الوصول  حق  ذلك  في  بما  الأوربیة  الخصوصیة 
  اھتمت المحكمة بالتركیز على ثلاث نقاط ھم: 

حدود  -أ داخل  أي   الخاصة،  البیانات  حمایة  قوانین  لتطبیق  الإقلیمي  الأوربي    تحادالإالمدى 
  فقط. 

قوانین  -ب تطبیق  المحركات    الإتحادقابلیة  على  الأفراد  بیانات  بحمایة  الخاصة  الأوربي 
  البحثیة.

  ). RTBFالإفادة من تطبیق قانون حق الفرد في سریة/حذف بیاناتھ( قانون الحق في النسیان -ج

  وكانت أبرز نتائج انعقاد المحكمة ما یلي: 

   أن تخضع كافة أنشطة المحرك البحثي لقوانین معالجة البیانات الشخصیة التي یتبعھا
 الأوربي.  الإتحاد

   الأسبانیةتفویض البیانات  حمایة  على  AEPD(  ھیئة  البیانات  حمایة  قوانین  بتطبیق   (
 ). Gonzalezأنشطة المحرك البحثي فیما یخص الحالة المذكورة( قضیة السید  

   اضطرت شركةGoogle    سم  أإلى إزالة أي روابط نتیجة لعملیة البحث، تحتوي على
أخرى   جھات  من  الروابط  ھذه  نشر  حالة  في  الویب،  بصفحات  متصل  شخص 

سم أو معلومات قدیمة عنھ أو جاریة،  )، كما في حالة عدم حذف ھذا الأ (كالجرائد مثلاً 
 وحتى عندما یكون نشر ھذه المعلومات في تلك الصفحات قانونیاً.

 المحركات  تتجا المتاحة عبر  الروابط  إزالة  المتعلقة برغبة الأشخاص في  الحقوق  وز 
تغلیب   أجل  من  البحث،  محرك  لشركة  الاقتصادیة  الأغراض  بھم،  المتعلقة  البحثیة 
یتعلق   بحث  اجراء  عند  المعلومات  إلى  الوصول  تیسیر  في  للأشخاص  العام  الصالح 

 باسم شخص بعینھ.

ركة (جوجل) فورًا لحكم محكمة العدل الأوربیة، وشرعت في  بناءًا على ما تقدم، رضخت ش 
المتضمنة   الروابط  إزالة  لطلب  بتقدیمھ  یقومون  للأفراد  "نموذج"  إتاحة  خلال  من  تنفیذه، 

بیاناتھ   الفرد في سریة  لمبدأ حق  ًا  ، مع الأخذ في الاعتبار، تحدید  RTBFلأسمائھم وتعد خرق
  .   )75( الأوربي فقط  الإتحاددول نطاق العمل بموجب ھذا النموذج لمواطني 

 
 برجاء التكرم بالرجوع لھذا النموذج كملحق بالبحث.  75
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      ) قامت  تلقتھا    )Pease,2015( )76لذا  التي  الحذف/الاخفاء  طلبات  من  نماذج  باستعراض 
) الأوربیة  العدل  محكمة  إصدار  منذ   " جوجل   " لحمایة ECJشركة  العامة  اللائحة  قوانین   (

  البیانات تم سردھا في الجدول التالي للتوضیح 

  الطلبات التي رفضت   قبوھا الطلبات التي تم   م
طلب من إحدى ضحایا الاعتداء الجسدي،    1

سمھا من نتائج البحث عند  أ بحذف 
  . الإنترنتالاستعلام عنھا على 

طلب من رجل سیاسة بحذف روابط لمقالات  
  إخباریة تتعلق بفضیحة سیاسیة ارتبطت بھ. 

طلب بحذف صور لفتاة تم ربطھا بمواقع    2
  صدیقھا القدیم. إباحیة، عن طریق 

رابط   20طلبات متعددة من فرد بإزالة 
لمقالات حدیثة عن اعتقالھ بسبب اختلاسات  

  مالیة قام بھا.
طلب حذف رابط لمقالة غطت مسابقة    3

  اشترك فیھا الشخص عندما كان قاصرًا. 
عن   2013طلب بحذف رابط لتقریر في عام 

  براءة أحدھم في قضیة جنائیة حدیثة.
من شخص تم ذكره بالصدفة  طلب إزالة   4

خلال قصة في تقریر إخباري، ولا یدور  
  حولھ التقریر. 

طلب من طبیب بالحذف، یعترض على تقییم  
  مریض لھ.   

طلب بحذف مقالة في جریدة محلیة عن    5
مراھق أصاب راكب وھو یقود مخمورًا  

  منذ سنوات. 

طلب إزالة من مسئول عام لرابط یخص  
  ب. عریضة مقدمة من مؤسسة طال 

سم من قائمة عضویة حزب  أ طلب بحذف   6
الیمین المتطرف لشخص لم یعد یتبنى 

  آراء الحزب. 

طلب بحذف تقاریر تثبت جرائم عنف ارتكبھا  
ًا بسبب إعاقتھ   شخص ما تم تبرئتھ لاحق

  العقلیة. 
  

) یتساءل  أكسفورد   Floridi,2014وھنا  بمعھد  المعلومات  وأخلاقیات  الأبحاث  مدیر  وھو"   (
للإنترنت وعضو في المجلس الاستشاري الخاص بالحق في النسیان في جوجل" عن الضوابط  
في   بالبت  یقوم  ومن  بالحذف؟  المقدمة  الطلبات  على  الحكم  في  الاستشاریة  الھیئة  تحكم  التي 

ستشاري تم  بعد مشاورات واجتماعات للمجلس الإوأوضح أنھ    )78(   )77(  قرار الحذف من عدمھ؟
  كیانات وثیقة الصلة ببعضھا تتشابك وتخص ھذا القانون وھم: تحدید سبعة 

 
76 Pease, Alice(2015) . The “right to be forgotten” . IBID 
77 Floridi, Luciano (2014) . “Right to be forgotten: who may exercise power, over which kind of 
information?” Available at https://www.theguardian.com/technology/2014/oct/21/right-to-be-
forgotten-who-may-exercise-power-information . Accessed on 27-5-2019 

https://www.theguardian.com/technology/2014/oct/21/right-to-be-
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  الشخص مقدم الطلب.                     -)1(

  ناشر المعلومة، مثل: جریدة أو جھة معینة. -)2(

  محرك البحث، مثل: جوجل. -)3(

  مستخدمین محرك البحث (الجمھور). -)4(

  ولة. ھیئة وطنیة منوطة بحمایة البیانات الشخصیة داخل الد-)5(

  محكمة عدل وطنیة مخولة بالاشتراك في ھذا التجمع. -)6(

  محكمة العدل الأوربیة. -)7(

الثلاثة الأخیرة( القانونیة  السلطة  7)، (6)، (5وتظھرالكیانات  لكنھا لا  Power) في موقف   ،
تنشئ معلومات شخصیة، بینما یظھر الكیان الوحید ھنا الذي لا یملك سلطة مباشرة في التحكم  

المعلومات الشخصیة، وھو الكیان الرابع (الجمھور)، على الرغم من أنھ الوحید أیضًا الذي  في 
  یمارس قوة غیر فاعلة، لكنھا سلبیة، حیث وجوده ھو السبب وراء فتح بدایة الجدل والنقاش. 

) أشار  ھو   Floridi,2014ولقد  للأحداث  الرئیس  والمحرك  الأولى  الفاعلة  القوة  أن  إلى   ،(
الم البیانات (ناشر  حذف  إجراءات  سیر  بأن  یؤمن  حیث  البحثي)،  (المحرك  )ولیس  علومة 

  الشخصیة، یجب أن یتم على النحو التالي: 

بي سي، لأن   البي  أو  الجاردیان  مثل:  بدایًة  الناشر  مع  التعامل  الطلب،  مقدم  أولاً یجب على 
  المعلومات أولاً. )، ھو من یتحكم بتدفق  Floridi,2014 الناشر من وجھة نظر(

إشارة   بھ  الذي  الرابط  إلغاء  البحث  محركات  شركات  من  الفرد  یطلب  ذلك  تعذر  إذا  ثانیاً 
  لبیاناتھ. 

ًا إذا لم تنجح الخطوتین السابقتین، یذھب الفرد لتقدیم طلب إلى المحكمة الوطنیة داخل بلده.    ثالث

ًا إذا لم تنجح أي من الخطوات السابقة، یلجأ الفرد إلى    محكمة العدل الأوربیة. رابع

 
 
78  Floridi, Luciano (2014) . “Right to be forgotten poses more questions than answers” . Available at 
https://www.theguardian.com/technology/2014/nov/11/right-to-be-forgotten-more-questions-than-
answers-google . Accessed on 27-5-2019 

https://www.theguardian.com/technology/2014/nov/11/right-to-be-forgotten-more-questions-than-
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الجھات   ھذه  توثیق خطوات رفض  الحذف  مقدم طلب  ینبغى على  أنھ  الاعتبار  في  الأخذ  مع 
  لطلبھ بالحذف. 

  الأوربي؟  الإتحاد في الدول التي تقع خارج نطاق  أو ما یشبھھ  RTBFماذا عن تطبیق قانون  

  الأوربي، تقوم بتطبیق كما یلي: الإتحادأن مجموعة من الدول خارج   )79( عرض تقریر الإفلا 

  الأرجنتین -1

من محركي البحث (جوجل) و (یاھو)،    دعاوي من قبل مشاھیر لمطالبة كلاً   تعددت فیھا تقدیم
على   الحصول  في  نجحت  الدعاوي،  ھذه  وبعض  البحث،  نتائج  بعض  من  أسمائھم  بإزالة 

  تعویضات. 

  البرازیل -2

عام   في  تشریع  بسن  البرازیل  لل2014قامت  ب،  الخاصة  المدنیة  ،  الإنترنت  إستخدام حقوق 
محتوى   بإزالة  الأمر  للمحكمة،  یتاح  المدعي    الإنترنتوبموجبھ  یربط  كأن   ، ضارًا  كان  إذا 

  ضرار بالسمعة. و في حالة التشھیر أو في حالة الإبجریمة تم العفو عنھا، أ

نما ھم یرون أن  الأوربي، بی  RTBFیلاحظ أن عرائض ھذه الدعاوي القضائیة تستشھد بقانون  
حتیاج إلى  و الإلاعتبار مصلحة العامة من الناس، أمشروع القانون لا یحتاج إلى الوضع في ا

  سجل تاریخي دقیق.  

  كولومبیا -3

تشكو   سیدة  من  طلب  كولومبیا،  بدولة  القضائیة  الجھات  إحدى  خصوصیتھا إرفضت  نتھاك 
) المنتشرة بكولومبیا، بعد El Tempoبصحیفة (وتطالب بحقھا في تسمیتھا باسم جید في مقالة  

المنشورة،   المعلومات  بتحدیث  فقط  المحكمة  وحكمت  ما،  جریمة  في  إدانتھا  ثبوت  عدم 
(  إستخدامو وطریقة  robots.txtملف   ((metatags)    تمنع حتى  الوصفیة،  الاشعارات  أي 

  لمحتوى المقالة.  Googleفھرسة 

  ھونج كونج -4

 
79 Background : The Right to Be Forgotten in National and Regional contexts, IFLA . IBID 
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الشركات، في  الإنترنتعلى    ) موقعDavid Webbیمتلك ( فیھ معلومات عن حوكمة  یقدم   ،
ھونج كونج، وقام بعمل أرشیف لأحكام المحاكم یتاح للناس، ویمكنھم من البحث فیھ بالأسم،  

نما إلى علم السلطات القضائیة نشره للأسماء أشخاص تتعلق    2012-  2010إلا أنھ في عام  
مایة البیانات بحذف الأسماء التي وردت في الحكم  بقضیة، فأمرت على الفور الھیئة المكلفة بح 

نوفمبر   في  الإداریة  الطعون  قام مجلس  أن  إلى  بإعلان حق 2015المنشور على موقعھ،    ،
على   المنشورة  الشخصیة  بیاناتھم  حذف  في  متاحة    الإنترنت الأفراد  البیانات  ھذه  كانت  وإن 

  للعامة.

  الیابان-5

رصد   الأقل    3تم  على  قضائیة  (دعاوي  البحث  محركات  )  .Google Japan Incضد 
)Yahoo Japan Inc. للمطالبة بإزالة معلومات من نتائج البحث، تم رفض قضیتین، بینما (

، أمرت المحكمة المكلفة (یاھو) بحذف الروابط ،    2014أحد الأحكام الصادرة في أكتوبر عام  
  قاء نفسھا. من تل RTBFوقتھا أعلنت (یاھو) أنھا سوف تطبق معاییر قانون 

  المكسیك -6

التجاریة   التعاملات  حول  سلبیة  تعلیقات  بھا  وردت  التي  الروابط  إزالة  أعمال  رجل  أراد 
) فقام  عائلتھ،  إلى  Carlos Sánchez de la Peñaلشركات  للوصول  الوطني  المعھد  ) من 

) فقضت المفوضیة الوطنیة بأن  Google Méxicoالمعلومات بالمكسیك، برفع دعوى ضد (
رجل الأعمال یوافق اشتاطات قانون الخصوصیة التي تقر بإزالة البیانات حیث وجودھا  طلب  

على   یحتوي  المكسیك  في  الخصوصیة  قانون  أن  من  الرغم  على  ولكن  ضرر،  في  یتسبب 
استثناءات إذا كانت المعلومات تصب في الصالح العام، إلا أنھ لم یتم تطبیق ھذه الاستثناءات  

قامت  بعدھا  الحكم،  موقعھا  Google(  على  من  الاعمال  رجل  عن  البحث  نتائج  بإزالة   (
)Google México  (  

  الولایات المتحدة الأمریكیة -7

مع قیم الدستور الأمریكي، حیث یقوم الأخیر على الحق المطلق    RTBFلا تتوافق مبادئ قانون  
قانون   تطبیق  نظرھم،  لذا من وجھة  التعبیر،  حریة  الح   RTBFفي  ممارسة  یعوق  قوق  سوف 

الدینیة بحریة، ویقلص من حریة التعبیر وینتھك حریة الصحافة، بینما تطوعت (جوجل) في  
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طلب  2015یولیو  -9 من  تمكنھم  بتعبئتھ  الأفراد  یقوم  نموذج  ورفعت  إباحیة  صور  بحذف   ،
  إزالة صور إباحیة من نتائج البحث على جوجل. 

  صدى ھذا القانون في دول أخرى من العالم مثل:  )Wyber,2018()80ویضیف ( 

  ندونیسیا  أ-8

عام   أقرت  2016في  بمراجعةأ،  قیامھا  الإ  ندونیسیا  والمعاملات  المعلومات  لكترونیة  قوانین 
  . الإنترنت الأفراد ذوي النفوذ بتحسین صورتھم على   إستخداملتزاید المخاوف عن إمكانیة 

  الھند -9

م شكوى  الھندیة  المحاكم  قصتھا  أیدت  أحداث  بحذف  اغتصاب  لعملیة  كانت ضحیة  إمرأة  ن 
عن   البحث  نتائج  بحذف  رجل  طلب  المحاكم  رفضت  بینما  البحث،  نتائج  ضمن  المدرجة 
قضائیة ضد شخص   دعوى  برفع  ابنتھ  فیھا  قامت  المتضمنة لأحداث قضیة  المحاكم  سجلات 

  آخر. 

  كوریا الجنوبیة -10

الجنو بكوریا  الاتصالات  لجنة  أصدرت  أن  حیث  تقترح  ملزمة  غیر  لكنھا  تعلیمات  بیة، 
البحثیة،   المحركات  من  فقط  لیس  متعلقة،  معلومات  إزالة  طلب  في  الحق  لدیھم  المستخدمین 

  فحسب بل، أیضًا من المنصات الأخرى . 

  الصین -11

أقرت المحاكم الصینیة، بعدم الاعتراف بالحق في إزالة الروابط من النتائج البحثیة، جاء ھذا  
التوجھ على خلفیة عدم السماح لموظف سابق بإحدى الشركات، بطلب الحصول على مراجع  

  أو اشارات تدل على شغلھ لوظیفتھ السابقة، حتى یساعده ھذا في العثور على وظیفة جدیدة.   

  كندا -12

قانون  أ مبادئ  بأن  بالخصوصیة  المعنیة  الكندیة  المفوضیة  في    RTBFوضحت  بالفعل  مطبقة 
  القانون الكندي، فلیس ھناك حاجة إلى تشریع جدید. 

 
80 Wyber, Stephen(2018) . A Balance Act : The Right to Be Forgotten and Libraries . Journal of Information Ethics, 
vol. 27, No.2 (fall 2018) . PP. 81-97 
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   الإنترنتبیاناتھ على سریة/ إخفاء حق الفرد في تطبیق قانون ممیزات -2

) الخاصة  البیانات  لحمایة  العامة  اللائحة  وبنود     )GDPRأوردت  مواد  تطبیق  بمجرد  أنھ 
یوم   من  اعتبارًا  اللائحة  لھذه  سنھ  تم  التي  عدة    2018-5-25القوانین  مستقبلاً  یلاحظ  سوف 

  نتھاكات، على سبیل المثال:ة بیانات المستخدم الأوربي ضد الإتحسینات فیما یتعلق بحمای

ما سیكون علیھ الوضع بعد    الوضع الحالي   
  اللائحةتطبیق قوانین 

وضوح 
  اللغة  

غالباً كانت الشركات تشرح سیاسات  
الخصوصیة التي تتبعھا بمصطلحات  

 طویلة ومعقدة. 

سیاسات الخصوصیة ینبغي أن تكون  
مكتوبة بشكل واضح وبلغة مباشرة  

  سھلة. 
حتیاج الإ 

لموافقة 
أحیانًا تفترض الشركات أن صمت  

  إستخدام المستخدم یعني  موافقتھ على 
حتیاج إلى وجود موافقة  سوف یتم الإ
مستخدم  بیانات ال إستخداممثبتة ، قبل 
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ومعالجة بیاناتھ، أو تقوم الشركات    المستخدم
باخفاء طلب موافقة المستخدم، لطول  
الشروط القانونیة والأحكام، اعتمادًا  

  على مبدأ أن لا أحد یقرأھا.  

من قبل الشركات، حیث لن یعد  
  الصمت دلیلاً على الموافقة.  

  حقوق أقوى
  

غالباً الشركات لا تعلم المستخدمین  -
حال وجود اختراق لبیاناتھم، أو في  

  حالات سرقة بیاناتھم.
  

سوف تقوم الشركات بإعلام المستخدم  -
حال وجود اختراق ضار ببیاناتھ دون  

  أي تأخیر. 
  

الغالب لا یسمح للمستخدم بأخذ  في -
بیاناتھ من شركة للإفادة من خدمات  

  شركة أخرى منافسة. 

سوف یصبح المستخدم قادرًا على  -
نقل بیاناتھ ما بین منصات وسائل  

  التواصل الاجتماعي كمثال. 
من الصعوبة بمكان أن یحصل  -

المستخدم على نسخة من بیاناتھ 
  المحفوظة لدى الشركات. 

  

یصبح لدى المستخدم الحق في  سوف -
الوصول والحصول على نسخة من  

  بیاناتھ، المحفوظة لدى الشركات. 
  

كما من الصعب علیھ أیضًا أن یقوم  -
بحذف بیاناتھ المحفوظة لدى  

  الشركات.   
  

سوف یكون ھناك تعریف واضح  -
للمستخدم عن قانون " الحق في  

النسیان" أو "الحق في محو البیانات"  
  لضمانات. مع كافة ا

  

سلطة  
تنفیذیة  

  قویة

لدى سلطات حمایة البیانات، وسائل  -
وقوى محددة حتى تساعد  

  المستخدمین. 

المجلس الأوربي لحمایة البیانات  -
) ھیئة وطنیة  28المتمثل في (

المجتمعین لحمایة البیانات، سوف  
یمتلك الصلاحیات لتقدیم التوجیھات  

والتفسیرات مع اعتماد القرارات  
الملزمة حال تكرار تعرض أكثر من  

الأوربي لنفس   الإتحاددولة من دول 
  المشكلة. 

لا تستطیع أن تفرض السلطات  -
المخولة غرامات أو قد تفرض بشكل  

محدود في حال خرق الشركات  
  لقوانین حمایة بیانات المستخدم.  

سوف تمتلك ھیئات حمایة البیانات -
) لصلاحیات متناسقة  28الوطنیة (

وستتمكن من فرض غرامات على  
الشركات التي ستخرق القوانین تصل  

لیون یورو، أو  ) م20قیمتھا إلى نحو (
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% من حجم مبیعات  4تحصیل قیمة 
  الشركات على مستوى العالم. 

مزیدًا من 
  الشفافیة

قد لا یكون المستخدم على علم بأن 
بیاناتھ یتم نقلھا خارج حدود دول  

  الأوربي.  الإتحاد

سوف تحتاج الشركات إلى أن تعلم  
المستخدم بشكل واضح عن نقل  

  بیاناتھ.
الشركات بجمع ومعالجة  أحیانًا تقوم 

بیانات المستخدمین من أجل عدة  
أغراض مختلفة عن تلك المعلنة  
  للمستخدمین، دون إعلامھ بذلك. 

سوف تقوم الشركات بجمع ومعالجة 
بیانات المستخدمین فقط في حالة  

غرض معروف وواضح للمستخدمین،  
وعلیھم إعلام المستخدمین بأیة 

  أغراض أخرى جدیدة. 
الشركات القوالب الخوارزمیة  تستخدم 

كي تأخذ القرارات المتعلقة ببیاناتھ  
الشخصیة، مثل: التقدیم على قرض  

بنكي، وغالباً لا یكون المستخدم على  
  علم بما یحدث ھنا. 

سوف یتعین على الشركات إعلام  
المستخدم سواء أكان القرار یتم اتخاذه  
آلیاً أم لا، مع إعطاؤه إمكانیة الموافقة  

  ن عدمھ. علیھ م

على الشركات غیر التابعة للاتحاد الأوروبي التي تقوم بمعالجة یضاف إلى ذلك أنھ یجب 
  الأوروبي.  الإتحادتعیین ممثل لھا في ، الأوروبي الإتحادبیانات مواطني 

 

 

   الإنترنتبیاناتھ على إخفاء  سریة/حق الفرد في تطبیق قانون عیوب -3

الأوربي    الإتحادیحمى فقط الأفراد داخل دول  شرع خصیصًا لمن الملاحظ، أن ھذا القانون  .1
الأوربي، وماذا عن الأفراد في مصر والدول العربیة؟    الإتحادلأفراد خارج دول  ولا یحمي ا

أي ھو لیس قانونًا عامًا وماذا عن الأفراد في الدول الأخرى مثل: دول شرق آسیا وغیرھم؟  
ل أو غیرھا من المحركات البحثیة مثل: یاھو وبینج وغیرھم، تحترم فیھ خصوصیة  تتبعھ جوج 

بین   المساواة  مبدأ  یوجد  فلا  غیرھم،  أو  أوربیین  مواطنین  سواء  لھا  المستخدمین  الأفراد 
  المستخدمین. 

  تحفظاتھا على ھذا القانون كما یلي:  )Liddicoat,2015()81تعدد (.2

 
81 Liddicoat, Joy(2015) . The right to be forgotten . IBID 
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ذلك:    2/1 بالبیانات مشروعًا وقانونیاً؟ مثال على  التي یكون فیھا الاحتفاظ  الحالات  ماذا عن 
في  ًا  حق إعطائھم  بمثابة  بیاناتھم،  في محو  للأفراد  إعطاء حق  یعد  حیث  الصحفي،  الأرشیف 

محو بیاناتھم، على حقھم في حریة  محو تاریخ بأكملھ، كما یطغى تطبیق قانون حق الأفراد في  
  التعبیر، أو حریة وسائل الاعلام. 

ًا جوھریاً ما بین النظرة القانونیة الأوربیة لھذا القانون وبین النظرة القانونیة   2/2 وجود اختلاف
لھ في الولایات المتحدة الأمریكیة، فالوضع في الأخیرة من منطلق الدستور الأمریكي، یعتمد 

على   رئیس  قامتبشكل  إن  وما  التعبیر،  حریة  أو    حمایة  بحذف  البحثیة  المحركات  شركات 
 سوف یعد ھذا إنتھاكًا صارخًا لحریة التعبیر المتبعة.   الإنترنتإزالة أیة معلومات على 

لا    RTBFالصورة تساوي ألف كلمة، تحتج الكاتبة بھذا التشبیھ البلیغ، وتوضح أن قانون    2/3
بالصور  المتعلق  الماضي  معلومات    یخفي  تحوى  روابط  یخفي  فقط  ھو  بل  للأفراد،  المسیئة 
  . )82(  عنھم أو تتضمن أسمائھم لا غیر 

3.   ) تم    لعدة  )di,2014Flori ( )83یتعرض   " النسیان  في  "الحق  قانون  حول  مثارة  إشكالیات 
  عرض بعض منھا كما یلي: 

في    3/1 بالفرد  الخاصة  والقدیمة  الشخصیة  المعلومات  احفظ  ھذه  من  الماضي،  لمعلومات 
في شكلھا   وكیف لنا أن نتأكد من أن الویب سوف یتذكر ویسترجع ھذه المعلومات  الماضي،  

  الصحیح ؟  

  بروز مستویان جدیدان من المعلومات، وكیف سیحدث التوازن حتى یتم الفصل بینھما؟ 3/2

  محدد للإنترنت المجال المحلي المحدد لتطبیق القانون، مقابل/ عدم وجود مجال   3/3

ھذا یعني أن الكاتب یستنكر أن إزالة روابط بعینھا من محركات البحث المستخدمة داخل دول  
الروابط من خلال    الإتحاد ھذه  إلى  الوصول  متاح  إذا لازال  تأثیر محدود،  لھا  فقط  الأوربي 

خل  نا دامحركات بحثیة أخرى بضغطة زر واحدة، إذن كیف نطبق تشریعاتنا التي تم سنھا ھ
  ؟الإنترنتلكتروني الذي یشملھ حدودنا على كل الفضاء الإ

  تعارض الحقوق  3/4
 

من   اك خصوصیتھا ) تعرضت لانتھMs Hammondإلى قصة متداولة لسیدة تدعى (بالاشارة تذكر الكاتبة أنھ في بلدھا بنیوزلندا،  82
    RTBFقبل الشركة التي تعمل بھا عن طریق تحمیل صورتھا من صفحة الفیس بوك الخاص بھا، ونشرھا دون إذنھا، ولم یحمیھا قانون 

83 Floridi, Luciano (2014) . “Right to be forgotten: who may exercise power, over which kind of 
information?. IBID 
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ما بین القوانین الصادرة عن المفوضیة الأوربیة من أجل " الحق في المعلومات" و"الحق في  
حریة التعبیر" ومابین قوانین " الحق في النسیان" تنشأ منطقة تعارض في التفسیر بدول أروبا  

  ن التوفیق بینھما؟ وحل ھذه الإشكالیة؟ ، فكیف إذن یمك

  رسم خرائط للمعلومات  3/5

تقوم الیوم محركات البحث بفھرسة المعلومات  وھذا أھم من المعلومات نفسھا، ومن یتحكمون 
؟   لو  وماذا  مرحلة،  أي  وفي  العالم،  یحكمون  من  ھم  المعلومات  توزیع  خریطة  وكیف  –في 

الویب،   على  المعلومات  لناشرین  روابط  یمكن  حذف  حالة  في  القانون  بتنفیذ  یتعاونوا  أن 
  المحتوى الذي یملكونھ ؟ 

  الاھتمامات العامة/ مقابل ، ما ھو مثیر لاھتمام الجمھور(الرأي العام)  3/6

عبر   إلیھا  الوصول  السھل  من  یعد  لم  حیث  الشخصیة،  البیانات  حالة  في  یتم  الروابط  حذف 
لكن   العامة،  الاھتمامات  تقع ضمن  العام  الویب،  الرأي  مثیرة لاھتمام  المعلومات  متى تصبح 

  تحدیدًا؟ 

إساءة  -4 یتم  سوف  البلاد،  بعض  النفوذ    RTBFقانون    إستخدام في  ذوي  الأشخاص  قبل  من 
دینھم للتغطیة على ماضیھم المشین،  خاصة في إخفاء القضایا المتعلقة بفسادھم، وحذف كل ما ی

  )2018Calster()84,مثلما أوضح (

  الخلاصة-4

في الختام تبین تعدد المصطلحات الدالة على قانون( الحق في سریة/إخفاء بیانات الفرد) على  
دول  الإنترنت لمواطني  حقوق  من  سیضیفھ  وما  نشأتھ،  ذكر  تم  كما  الأوربي،    الإتحاد، 

  والتحدیات التي نشأت جراء ھذا القانون. 

  

 

 

 

 
84 Calster, G. Van, & Arreaza, A.Gonzalez & Apers, E. (2018). IBID 
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  ثالث الفصل ال
 "  على الأرشیفات ومراكز التوثیق ودورھا المتوقع RTBFتأثیر مبدأ   "

ھذا الفصل یبدأ بتمھید، ثم استعراض لتأثیر ھذا المبدأ على الأرشیفات ومراكز التوثیق، وكیف  
 یكون دورھا المتوقع، وینھي بالخلاصة. 

 

  مدخل. -0

بیاناتھ على المكتبات ومؤسسات   سریة/ إخفاءتأثیر تطبیق مبدأ حق الفرد في -1
    یف.رشالأ

  .دور المكتبات ومراكز الأرشیف-2

  خلاصة.-3
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  مدخل -0

ال المكتبات ومراكز  مؤسسات الأرشیف  ، وتوثیق (أو مراكز المعلومات كمسمى حدیث)تعني 
من خلال تنظیمھا وترتیبھا ووضع  تسھیل الوصول إلیھا،  كما تعمل على  بمشاركة المعلومات  

من   المستفیدین  تمكن  المعلومات آلیات  وأخصائیو  المكتبات  أمناء  ویؤمن  إلیھا،  الوصول 
على   المعلومات  عن  الباحثین  مساعدة  في  دورھم  تمامًا  ویعوا  الوظیفة  بھذه  والأرشیفین، 
الحصول على ما یحتاجونھ، كما أنھم یعوا دورھم الأھم في الحفاظ على المعلومات الحدیثة، 

  والتاریخیة على حدٍ سواء. 

مح  قامت  على وعندما  بیاناتھ  سریة  في  الفرد  "حق  یحمي  قانون  بسن  الأوربیة،  العدل  كمة 
بقانون  الإنترنت عرف  فیما  عنھ،  بمعلومات  تتعلق  التي  الروابط  بحذف  والمطالبة   "RTBF    

تابعنا ما ثار حولھ من جدال عن تأثیر ھذا القانون على الحق أیضًا في "حریة التعبیر"، وما  
ت فیما بین ھذین الحقین، ثارت مجموعة أخرى من النقاشات من  استتبع ذلك من تحدیات نشأ

تقوم   والتي  التاریخ،  بالحفاظ على  المعنیة  الأرشیفیة  والمراكز  المكتبات  القائمون على  جانب 
  بدور فاعل في ضمان حق الفرد في حریة الوصول للمعلومات. 

قانون   تطبیق  تأثیر  لیبحث  الفصل  ھذا  ومؤس  RTBFیأتي  المكتبات  مع  على  الأرشیف،  سات 
  توضیح دورھم في ھذا الشأن.    
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یاناتھ" على المكتبات  تأثیر تطبیق مبدأ "حق الفرد في سریة/ إخفاء ب-1
   رشیفومؤسسات الأ 

الوصول إلى المعلومات أصبح یتزاید بشكل كبیر، أكثر من أي وقت مضى وبخاصًة في ظل  
المحركات   على  بسیط  بحث  خلال  من  القدیمة  الأخبار  إلى  الوصول  فیمكن   ، الرقمي  العالم 

بینج، وبینما تدعم المكتبات ومراكز المعلومات مجموعة من    –یاھو    –البحثیة، مثل: جوجل  
الحق في حریة التعبیر، كما   –ت، من بینھا: الحق في الوصول للمعلومات  المبادئ والأخلاقیا

  لكتروني. لتسجیلات التاریخیة، والأرشیف الإتھتم المؤسسات الأرشیفیة بالعنایة با

) لتحیي صراعًا قدیمًا ما بین السیاسات الأمریكیة التي تنادي  Google Spainجاءت واقعة (
من التعبیر  حریة  في  المطلق  القارة    بالحق  دول  بین  وما  الأمریكي،  الدستور  خلال 

بیاناتھ،   الفرد في حجب  للخصوصیة، وحق  تنادي بمزید من الاحترام  التي  العجوزة(أوروبا) 
،  RTBF الإنترنتالأوربي بفرض قانون (الحق في إخفاء/سریة البیانات) على    الإتحادفلقد قام  

الخصوصیة   مزیدًا من  المواطنین  إعطاء  برئ ھو  الرقمي،  بھدف  العالم  في   في  الأخذ  دون 
  الاعتبار تأثیر تطبیق ھذا القانون على عمل المكتبات والمؤسسات الأرشیفیة. 

التي    )Vavra, 2018()85لذا قامت العدید من الأصوات المنادیة بالتصدي لھذا القانون، منھم (
قانون   تطبیق  سیخلفھا  التي  الآثار  رصد  والأرشیف    RTBFحاولت  المكتبات  أخصائیو  على 

  وبینت أن تطبیق ھذا القانون سیؤثر على : 

 ندما یتم حذف المعلومات. ع بشكل سیئ المؤلفین والناشرین . 1
 . ، من خلال حجب حقھم في الوصول إلى المعلومات الكاملة المستفیدین  . 2
 .، وكل من كرس عملھ لحفظ السجلات التاریخیةأخصائیو الأرشیف . 3

لھ من   لما  القانون  تنفیذ ھذا  یتكاتفوا من أجل وقف  أن    آثار ضارة تعطل كل ھؤلاء یجب 
  قیامھم بواجباتم على الوجھ الأكمل. 

) أوضح  والمدیر    )Rosnay, Guadamuz, 2016()86كما  ویكیبیدیا  مؤسس  من  كلاً  أن 
) قد عارضوا ھذا القرار بقوة حیث أنھم یخشون  Jimmy Wales, Lila Tretikovالتنفیذي (

  أن یؤدي تطبیق ھذا القانون إلى : 

 
85 Vavra, Ashley Nicole (2018) . The Right To Be Forgotten : An Archival Perspective . The American 
Archivest, Vol.81, no. 1, spring/summer (2018) . PP. 100-111 
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مھترئة.4 ذاكرة  القانون    نشوء  ھذا  تطبیق  لأن  الروابط،  إزالة  خلال  من  ممزقة)  أو  (بالیة 
الفرد   قدرة  یھدم  بحریة سوف  الوصول  من  یمكنھ  للأحداث،    ولن  الدقیقة  التسجیلات  إلى 

بنیت على أساس   بیئة  الذین نشأوا في  القانون الأمریكان  العدید من علماء  أن  للنظر  واللافت 
كانت مبررات ھذا الرفض،  فقد  عارضوا تطبیق ھذا القانون،  الحق في حریة التعبیر، إلا أنھم  

  مردھا إلى  

  )87( )2006(خلیفة،  "، والذي أوضح  الإنترنتیدمر أرشیف .الخوف من أن ھذا القانون سوف "5
  :    التالي على النحوذكرھا  ، أھمیة كبرى، الإنترنتلعملیة أرشفة مواقع أن 

  الإنترنتأھمیة توثیقیة كبیرة، لأنھا أصبحت مصدر مھم للبحث في تاریخ    الإنترنتلمواقع  -1
  كوسیط للمعلومات .  

  ، أحد أھم أشكال مصادر المعلومات، وقناة من قنوات النشر . الإنترنتتعتبر مواقع -2

  أھمیة ثقافیة أیضًا، في ظل رقمنة التراث الوطني للدول .    الإنترنتلمواقع -3

  القانون، سیقدم: كما أن تطبیق ھذا 

والبراھین.6 الأدلة  لدفن  دفع    وسیلة  مما  ما،  شخصٍ  ضد  أو  معین،  حدث  على  الدامغة 
، ضد الھیئة الوطنیة (ھیئة  2016ویكیبیدیا إلى تقدیم إلتماس إلى المحكمة العلیا الفرنسیة عام  

الفرنسیة   البیانات  یطلبھ  CNILحمایة  التي  المعلومات  بحذف  جوجل  بإلزام  لقرارھا  ا  ) 
المواطنین الفرنسیون من نتائج البحث على المستوى العالمي ولیس المستوى المحلي فقط ( أي  

    )88( أیضًا ) Google.comفقط بل من  Google.frلیس من 

  تأثیره على :  أن القانون سیلاحظ  )Rosnay, Guadamuz, 2016(  )89یضیف (

المجتمعیة.7 ًا  الذاكرة  الذاكرة) سلب الوصول  (أوالحق في الحفاظ على  لتعارضھ مع حقوق   ،
  الحر للمعلومات وحریة التعبیر.

 
86  Rosnay, Melanie Dulong , Guaddamuz, Andres (2016) . Memory Hole or Right to Delist? Implication of the Right 
to be Forgotten for Web Archiving . available at https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01399314/document . 
accessed on 6-6-2019 

: دراسة میدانیة تحلیلیة ؛ إشراف محمد فتحي  الإنترنت) . أرشیف المواقع المصریة على  2006خلیفة، محمود عبد الستار() 87(
  35 - 34. ص  2006جامعة القاھرة، كلیة الآداب، قسم الوثائق و المكتبات و المعلومات ، -عبدالھادي . أطروحة (ماجیستیر) 

 )الباحثة( 88
89 Rosnay, Melanie Dulong , Guaddamuz, Andres (2016) . IBID 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01399314/document
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8  " منطلق  القانونیة، من  الناحیة  القانون من  ھذا  لتطبیق  المحتملة  الآثار  إلى  النظر  تم  كما   .
الوطني الرقمي  التراث  على  الممارسات  الحفاظ  على  القانون  ھذا  یؤثر  أن  متوقع  حیث   "

  الأرشیفیة. 

ادمة  أو رصید الأجیال الق  عدم الحفاظ على الإرث التاریخي.أیضًا تطبیق القانون یؤدي إلى  9
  ومن الذكریات، نظرًا لإختفائھا من الأرشیفات العامة والخاصة.   )90( من الموارد 

ُتاب من البیت شعرًا، ویقولون أن القانون   في إجراءات العمل،    یفتقر إلى الشفافیةكما یزید الك
  ویقوي من سیطرة واحتكار المحركات البحثیة لحریة تداول المعلومات. 

) الآثار التفصیلیة لتطبیق القانون على أرشفة الویب،  Rosnay, Guadamuz, 2016یفسر (
أو   الویب  إرتباطات  (متتبع  تدعى  التي  الویب  برامج  لأن  كارثي،  الوضع  أن  یوضح  حیث 

Web Crawler()91(   تقوم كاملاً   لا  الویب  من    ،بأرشفة  نسبة  لفقد  مؤكدة  فرصة  ھناك  حیث 
أرشیف   من  أكبر  جزء  یختفي  سوف  القانون،  ھذا  وبتطبیق  الویب،  على  المتاحة  المعلومات 

% سنویاً،  85الویب، حتى قبل أن تصبح ھناك فرصة للأرشفة، حیث أثبتت الدراسات أن نحو 
العمل59ونحو   تتعطل عن  أو  حذفھا،  یتم  الروابط  أسبوعیاً من  اكم  )92( %  تقوم  لمكتبات ا لا 
ولا  الوطنیة الأرشیف  محتویات  عل  بجمع  الویب  تعتمد  روابط  تتبع  في  البحثیة  المحركات  ى 

  لفھرستھ. 

إلى أن ھذا المبدأ حال دون قیام المكتبات    RTBFعن مبدأ    )IFLA,2016( )93بینما أشار تقریر(
في   ورد  كما   ) معلومات  من  یبغاه  ما  إلى  المستفید  وصول  وھي ضمان  الأساسیة  بوظیفتھا 

، وھذه المعلومات الآن بعد تطبیق القانون قد حذف    )94( المیثاق الأخلاقي لعمل أمناء المكتبات)
ب تتأثر  التاریخیة سوف  التسجیلات  أن  كما  منھا،  البیانات من على جزء  إزالة  تم  إذا  السلب، 

سوف تشیع حالة من   الإنترنت، أضف إلى ذلك أن عملیات إزالة المعلومات من على  الإنترنت

 
 .ا على التوجھات العامة للتنمیة المستدامة (الباحثة)نستنتج أیضًا تأثیر ذلك سلبً  90
)، وتمكن من  Web Crawlerھي برامج تعمل من خلال روبوتات تسھم في فھرسة الویب ویطلق علیھا "متتبع إرتباطات الویب" أو ( 91

حول موقع الویب وجمیع   الوصول إلى صفحة واحدة في كل مرة حتى یتم فھرسة جمیع صفحات الویب، ویتم من خلالھا، جمع معلومات
المستخدمة، من خلال الرابط التالي :   الروابط المرتبطة بھ، كما تساعد في التحقق من صحة الأكواد والروابط الفائقة

 crawler-https://www.techopedia.com/definition/10008/web ، 2019-6-6تم الاطلاع علیھ في   
 .  ینایر المصریة أسوة حسنة (الباحثة) 25أرشیف ثورات الربیع العربي، وثورة  اختفاء  ولنا في 92

93  IFLA (2016). Statement on the right to be forgotten. available at https://www.ifla.org/publications/node/10320 
. Accessed on 16-6-2019  

  بالنسبة للمكتبات ومؤسسات المعلومات.  RTBFالمبررات الداعیة لرفض قانون   –) 6برجاء التكرم بمراجعة ملحق رقم (  94

https://www.techopedia.com/definition/10008/web
https://www.ifla.org/publications/node/10320
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أم   أو الإخفاء عاجلاً  للحذف  الكتاب والمؤلفین حیث سیتعرض جزء من كتاباتھ  لدى  الاحباط 
    )95(یةآجلاً، وبنفس القدر فإن الإفلا تھتم بحق المستفید في الخصوص

یتصل    )Wyber, 2018( )96(بین  وی  فیما  البعض،  ببعضھا  ذات صلة  حقوق  ثلاثة  ھناك  أن 
  ، الخصوصیة)  في  الحق   )  ، المعلومات)  إلى  الوصول  في  (الحق  وھم  الشخصیة،  بالبیانات 

ا لجمیع  مكفول  حق  بمثابة  یعد  الأخیر  وھذا  الأرشفة)،  في  الوطنیة(الحق  ورد  وقد    لمكتبات 
ال  حقوق  الضمن  جمیععالمیةقوانین  حیث یجب على  العالم،    ،  في كل دول  الوطنیة  المكتبات 

ھذه   لقوانین  ًا  وفق القومي،  أرشیفھا  في  علیھا  والحفاظ  المتاحة  المعلومات  من  بنسخ  الاحتفاظ 
الاستثناءات   من  أیضًا  تستفید  الأخرى  المكتبات  أن  كما  منازع،  بلا  حقھا  وھذا  المكتبات، 

ال حق في الطبع " وكلا الحقین (الحق  الممنوحة للمكتبات الوطنیة فیما یتعلق بحق آخر ھو " 
الحق في الأرشفة) قائمین على ما یجب أن نكون علیھ من فھم عمیق أن الأجیال –في الطبع  

یدعو   كما  معلومات،  الیوم من  لنا  متاح  ما ھو  إلى  الفعال  الوصول  تستفید من  القادمة سوف 
)Stephen Wyber  (-الإفلا في  القانونیة  والأمور  السیاسات  مدیر  على    -وھو  یجب  أنھ 

الحكومات أن تفتح قناة للتواصل والتشاور بشكل فعال، مع المكتبات عند سن مثل ھذه القوانین  
المتعلقة بالخصوصیة ودعم الوصول إلى المعلومات، على الرغم من أن ھناك مناقشات تمت  
الخصوصیة،  في  والحق  المعلومات  إلى  الوصول  حریة  بخصوص  الاستشاریة  اللجان  مع 

مت فیھا منظمة الإفلا، وكانت حصیلتھا رفض المسؤولین في قطاعات المكتبات دعم بأي  وساھ
حال من الأحوال ما یحدث من موافقة على تدمیر المستندات الأصلیة سواء كان ذلك لأسباب  

  تتعلق بالأمن القومي، أو تتعلق بأسرار تجاریة أو تتعلق بخصوصیة الأشخاص. 

بة تقیید أیادي الأجیال المقبلة والحجر على حقوقھم وتركھم  ویصف قضیة تدمیر الوثائق بمثا
  دون إعطائھم أي الحریة لإصدار أحكامھم عن مزایا حریة تداول المعلومات والوصول إلیھا.

خلال  فمن  المكتبات،  لأمناء  الیومیة  الأعباء  زیادة  ھي  أخرى،  مشكلة  یضیف  ما  أیضًا 
ًا أن المعلومات التي  المحركا  إستخداممساعدتھم للباحثین بالبحث ب ت البحثیة، ھم یدركون مسبق

ما   أو  الأنساب،  عن  البحث  عند  جلیاً  ذلك  ویظھر  كاملة،  لیست  مبتورة  للباحثین  سیقدمونھا 
فعلى   العامة،  الشخصیات  إحدى  تاریخ  عن  بالبحث  یتعلق  ما  أو  التاریخیة،  بالبحوث  یتعلق 

سیأخذ    RTBFإلا أنھ بتطبیق قانون    رنتالإنتالرغم من أن المعلومات قد لاتزال موجودة على  

 
95 IFLA Statement on privacy in the library environment . available at 
https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/ifla-statement-on-privacy-in-the-library-environment.pdf . 
Accessed on 16-6-2019 
96  Wyber, Stephen(2018) . A Balancing Act : The right to be forgotten and Libraries , journal of information ethics, 
vol.27-fall 2018, PP 81-97 

https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/ifla-statement-on-privacy-in-the-library-environment.pdf
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ًا ، حیث صعوبة التوصل إلیھا، في نفس   الأمر مزیدًا من وقت وجھد أمین المكتبة والباحث مع
یجعل  وما  فوریة،  بطریقة  المعلومات  على  الحصول  سھولة  الباحثین  فیھ  أعتاد  الذي  الوقت 

البحثیة المحركات  دور  یقتصر  لا  عندما  ھو  خطورة  أكثر  على    الموقف  البحث  على  فقط 
الأرشیف    )97( فحسب  الإنترنت على  الضارة  آثاره  تثبت  سوف  مؤخرًا  یجري  ما  إن  أخیرًا   ،

الورقي   الأرشیف  وصیانة  على  بالحفاظ  للإھتمام  العودة  المتوقع  من  إنھ  حیث  الرقمي، 
التوجھات   بعد  من  المباشر)  الخط  على  الوصول  وصعوبة  الحذف  صعوبة  التقلیدي(حیث 

  الرقمنة. لعملیات 

أجراه كلاً من ( استبیان  نتیجة  على مجموعة   )Dressler, V.&Kristof, C.,2018( )98وكان 
التابعة لجمعیة المكتبات البحثیة ( البحثیة  ) مكتبة في الولایات  124) نحو (ARLمن المكتبات 

قانون   لتطبیق  المحتملة  التأثیرات  لمعرفة  وكندا،  المریكیة  المجموعات    RTBFالمتحدة  على 
  الرقمیة لھذه المكتبات، كان نتیجتھ مایلي: 

رقمیة على  -1 البحثیة مجموعات  المكتبات  (الإنترنتتمتلك معظم  منھا  %) مجموعاتھا 93، 
%) من المؤسسات تتیح مجموعاتھا  21خمس سنوات، وحوالي (  متاحة على الویب لأكثر من

  سنة.   15%) منھم لاتاحة مجموعاتھم لأكثر من 39سنة، بینما أشارت (  14-11لمدة 

الدراسة على نصوص وصور، وأكثر من (-2 الرقمیة محل  المجموعات  %)  75تحتوي كل 
  تحتوي على جرائد ومقاطع فیدیو وملفات صوت. 

لمستودعات-3 من    بالنسبة  المدعومة  المستودعات  أن  تبین  فقد  المكتبات،  ھذه  في  التخزین 
DSpace –Fedora   ھي الأكثر انتشارًا، وقد اقترح عدد من المبحوثین حلولاً أخرى للوصول

الیوتیوب، منصة   الوصول من خلال  التي یحتمل حذفھا مثل:  البصریة  السمعیة  الوسائط  إلى 
Scribd – Archive-ItWordPress- Open Journal System –Internet Archive 

  وغیرھم. 

4-) حوالي  بعض  13بینت  إلى  مستفیدیھا  وصول  دون  تحول  قیود  ھناك  أن  بحثیة  مكتبة   (
  ، فیما یتعلق بحقوق الطبع والنشر فقط. الإنترنتأجزاء مجموعاتھا الرقمیة المتاحة على 

 
تحتفظ   إلى الملاحة في المستودعات الرقمیة التي الإنترنتیقصد الكاتب دور المحركات البحثیة تعدى البحث على مواقع وأرشیفات  97

 بھا المكتبات، مما ینبئ عن إضافة بعد آخر لخطورة حذف المعلومات ( الباحثة).
98 Dressler, Virginia, Kristof, Cindy(2018) . The Right to Be Forgotten and Implications on Digital Collections : A 
Survey of ARL Member Institutions on Practice and Policy .College & Research Libraries, vol.79, no.7- Nov. (2018), 
PP 972-990  
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بسؤال المكتبات عما إذا كانت لدیھم سیاسة أو إرشاد یقضي بتلقي ومعالجة طلبات للباحثین -5
على   الإلكتروني  موقعھم  من  محتوى  بإزالة  (  الإنترنت تتعلق  أن  النتیجة  كانت  لا؟،  )  11أم 

) مكتبات لا تملك أي نوع من ھذه الارشادات، بینما ذكرت  9مكتبة تطبق ھذه السیاسة، بینما (
نتباه مكتبة أن ھناك مسودة تقوم بمعالجة مثل ھذه الأمور، لكن أحد أكثر الردود جذباً للإ)  8(

لدینا التزام بالحریة الأكادیمیة، وسوف نقوم بنزع المحتوى  –ما قالھ احد المبحوثین وھو((نعم  
الذي ینتھك حقوق الطبع والنشر، ولكن لن یكون الركل، ھو ردة الفعل على المحتوى الذي قد  

  جده شخص ما مسیئ )).  ی

تطبیق   (یقصد  الجاریة  الممارسات  لھذه  الآثار  ما  وھو  الاطلاق،  على  الأھم  السؤال  ویبقى 
؟  الإنترنت) على المجموعات الرقمیة القابلة للبحث فیھا بشكل كلي؟ومتاحة على    RTBFقانون  

ات التي ستقوم  لم تتضمن الدراسة ھذا السؤال، لكن یمكن توقع أن المؤسسات البحثیة والمكتب
إزالة عنصر   أو  بیان  تظھر  أو  أبحذف  القانون، سوف  لھذا  ًا  تطبیق الرقمي  الأرشیف  سم من 

قیمة   الضارة على  الآثار  حیث  المعلومات،  بنیة  داخل  وخلل  بطریقة مضاعفة،  ذلك  تأثیرات 
الذاتیة،   الأرشیفات  المفتوح،  أو  الحر  الوصول  ذات  الرقمیة  المجموعات  وتعریف 

كتاب  والمستودعا وقاما  مبتورة،  البیانات  لتظھر  ثقوباً سوداء،  تحدث  الإزالة  ھذه  الرقمیة،  ت 
  )Creating a Swiss Cheese effect ()99الدراسة بتشبیھھا بقولھم أن ھذا التأثیر مثل ( 

  أما على الجانب الآخر فقد برزت أصوات تساند تطبیق ھذا القانون بقوة، كما تذكر لنا  

 )Vavra, 2018( )100(  )للقانون الداعمین  بین  من  أن   ،Martine Reicherts تعمل (التي   (
ًا) فقد عارضت كل من یقف ضد ھذا القانون، وتبرر    الإتحادمفوض العدالة في   الأوربي سابق

  موقفھا كما یلي : 

یضمن الحفاظ على الحق في     GDPRأن تطبیق قواعد اللائحة العامة لحمایة البیانات   . 1
لمواطني   بأھداف    الإتحادالخصوصیة  المعارضون  وتذكر  الأوربي    الإتحادالأوربي، 

البیانات بالدول الأوربیة، بغرض إنشاء سوق رقمیة موحدة   وتحسین وإصلاح في تنظیم 
دول   لجمیع  موحد  بشكل  البیانات  لمعالجة  قیاسیة  معاییر  ووضع  توحید  یتسنى  حتى 

 أوربا، حیث سیكون من الأسھل والأرخص بالنسبة لعمل الشركات في دول أروبا. 

 
یة غیر  في إشارة من الباحثین إلى أن تطبیق القانون یحدث من الخلل بالبنیة الرقمیة ، ما یحدثھ وجود الثقوب المتسعة بالجبن السویسري، أي بن 99

 متماسكة(الباحثة).  
100  Vavra, Ashley Nicole (2018) . IBID 
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الشركات   . 2 جمیع  على  تطبیقھ  سیتم  القانون  أن  توضح  ذلك  إلى  ًة  أعمال  إضاف لھا  التي 
 . تجاریة وتعمل داخل أروبا حتى وإن كان لھا مقر رئیس خارج حدود الدول الأوربیة

الرقمیة   . 3 للصناعة  بالنسبة  الفرص  متكافئ  مجالاً  خلق  یتم  سوف  القانون،  ھذا  بتطبیق 
التي تعمل داخل أوربا، أو تقوم    )101(داخل أروبا، من خلال مطالبة الشركات الأمریكیة  

ال الأوربیةبمعالجة  القوانین  تتبع  لكي  داخل    بیانات،  التجاریة  أعمالھا  ممارسة  عند 
 الأوربي.  الإتحاد

ًا للمادة ( . 4 )  17تفسر أن قوانین الائحة العامة لحمایة البیانات لیس مصدر تھدید، لأنھ وفق
 من ھذه اللائحة، توجد ھناك استثناءات لتطبیق (الحق في حذف البیانات/إزالتھا) مثل: 

وف التي یكون فیھا توافر المعلومات ضروریاً لممارسة حقوق حریة التعبیر  الظر   4/1
  والوصول إلى المعلومات على سبیل المثال. 

  في حال الامتثال للقضایا القانونیة.   4/2
  لأغراض الصحة العامة. 4/3
  لأغراض الأرشفة عندما یكون الأمر یتعلق بمصلحة أو فائدة عامة.  4/4

حمایة  . 5 على  المشرفة  الأوربیة  والھیئة  الأوربیة،  العدل  محكمة  أن  إلى  أیضًا  أشارت 
، لمجرد أنھم  الإنترنتالبیانات، لا تسمح للأفراد أو المنظمات بإزالة المحتوى من شبكة 

یجدونھ غیر مریحًا (أي أنھا تقصد أن الأمر لا یخضع للأھواء الشخصیة)، وبخاصة  
زالة لروابط غیر ذات صلة أو قدیمة أكثر منھا لمحتوى یشار  وأن الأمر یتعلق بطلبات إ 

إلیھ، حتى وإن كان ذو صلة مباشرة، فلا یمكن لأحد أن یحذف رابط لمقالة جریدة على  
سبیل المثال من أرشیف متاح على الخط المباشر لمجرد أنھم لا یفضلون المحتوى( أي  

 أنھا تقصد أن الأمر یحكمھ ضوابط محددة ). 
شركات المحركات البحثیة مثل: جوجل، وغیرھا، یجب أن تتحمل مسئولیة    أظھرت أن  . 6

حمایة بیانات المواطنین الأوربیین، حیث أنھا تجني أموالاً طائلة من خلال تحكمھا في  
 البیانات الشخصیة لھؤلاء المواطنین. 

 

 
حیث تمتلك شركة جوجل الأمریكیة العدید من الشركات الأخرى العاملة في مجال تنظیم ومعالجة البیانات   تقصد شركة جوجل تحدیدًا 101

  ) الباحثة( youtube-Google.org – Dialogflow -AdMob- Doubleclick- FeedBurnerعلى سبیل المثال: 
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) أن  بالذكر  حدیثھا   )Kritikos, Kati C., 2018()102جدیر  المتوازنة عند  الأصوات  بین  من 
على مجتمع المكتبات الدولي، فقد أجملتھا في النقاط     RTBFعن الآثار المحتملة لتطبیق قانون  

  التالیة:

  " تدفق المعلومات"-1

بتدفق المعلومات في المكتبات، حیث أن الحذف یلغي حریة الوصول إلى    RTBFأي یخل مبدأ 
في   الصلة  ذات  المعلومات،  المعلومات  وتلقي  قراءة  حقوق  بتأثیره على  ویلقي  البحث،  نتائج 

لكنھ على الجانب الآخر قد یحمي خصوصیة البیانات، ویذكر أن الحذف لا یعد شطباً للبیانات 
  بشكل دائم.  الإنترنتعلى 

  "  المعلومات الشخصیة"-2

التي یرید  ھ الشخصیة  المعلومات  إذا كانت  الطلب  ل یھم ما  معلومات عامة  عد  ، تحذفھامقدم 
مثل    ، العقاري  قضیة  وواقعیة  الأسباني  الرھن  بالمواطن   Googleمع    Costejaالمتعلقة 

Spain المواد الإباحیة؟  عرض  : حساسة ومحرجة مثل م معلومات، أ؟  

  " حریة الإبداع"-3

ھذا   خصوصیة  حمایة  في  الویب  عبر  المتاحة  بیاناتھ  حذف  في  مستفید  مساعدة  یسھم  ھل 
الحر   وللوصول  التعبیر  لحریة  تقویض  یعد  ذلك  أن  أم  بیاناتھ؟  سریة  على  والحفاظ  المستفید 

  للمعلومات؟

  " خصوصیة المستفید "-4

ھل مساعدة مستفید في حذف بیاناتھ/بیاناتھا الشخصیة المتاحة عبر الویب یمكن أن یدخل في  
ستفیدین، وسلوكیاتھم في  إطار الخصوصیة، التي تعودنا علیھا من خلال الاحتفاظ بسجلات الم

  القراءة؟  

  " طلبات الحذف"-5

 
102 Kritikos, Kati Chamberlain(2018) . Delisting and ethics in the library: Anticipating the future of 
librarianship in a world that forgets , available at https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/ifla-
journal/ifla-journal-44-3_2018.pdf . accessed on 17-6-2019  

https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/ifla-
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عملی تؤدي  أن  إلى  ات  یمكن  معاییر  الحذف  المعلومات  قلب  خلال تدفق  من  المكتبات    داخل 
ماذا لو طلب المستفید من أمین المكتبة لویب، لكن  عبر امتاحة ومتوفرة  إزالة معلومات معینة  

  ؟  حذف  طلب التقدیم في مساعدتھ 

ال ھذه  في  في  حالة  ھل  المستفید  مساعدة  یرفض  أن  المكتبة  لأمین  طلب  ملیئ  یمكن  نموذج 
  حمایة خصوصیة ھذا المستفید؟  ملزم في الاسھام في الآن أصبح ؟ أم أن أمین المكتبة الحذف 

و  ، في  على    ابناءً أخیرًا  جاء  حول  ما  الإفلا  المكتبات RTBF )2016بیان  أمناء  أن  یبدو   ،(
  م. المتاحة لھ RTBFأدوات  إستخدام حول مستفیدیھم بتثقیف  أخلاقيأصبح لدیھم إلتزام 

  

  دور المكتبات ومراكز الأرشیف -2

أنھ ینبغي على المكتبات زیادة الوعي بالآثار المترتبة على تطبیق   )Wyber, 2018()103(یؤكد 
الباحثین في  RTBFقانون   إلى الإ  من خلال دعم  التي تستند  إلى ظھور  عملیات بحثھم  حتیاج 

عند   بالشخصیات    إستخدام الأسماء،  المتعلقة  النتائج  حذف  مشكلة  لمقاومة  البحثیة  المحركات 
 . العامة، ومن أجل تعزیز الشفافیة

ھا والتي من شأنھا أن تخفف نوعًا  إستخدامأیضًا یعرض لبعض الأدوات التي یمكن للمكتبات  
  على مجتمع المستفیدین كما جاء في بیان الإفلا مثل:  RTBFما من وطأة تطبیق قانون 

في الحالات التي تقتضي التوصل إلى أسماء الأشخاص من أجل بحثٍ ما، فیمكن بدلاً   -1
الوطني،    إستخدامعن   النطاق  ذات  البحثیة  المحركات  بدائل  المحركات    إستخدام أحد 

أي   العالمي  أو  العام  النطاق  ذات  ً عن     google.com  إستخدامالبحثیة    إستخدام بدیلا
google.fr  لاً، حیث إن المحركات البحثیة ذات النطاق العام أو  الخاص بدولة فرنسا مث

  .  RTBFالعالمي لا تخضع لقوانین مثل: حق الفرد في إخفاء بیاناتھ 
2-  ) خاصة  افتراضیة  شبكة  إنشاء  یمكن  أنھ  على   )VPN()104كما  الباحثین  تمكن  حیث 

المحركات البحثیة ذات النطاق الوطني من رؤیة نتائج البحث المحذوفة، كما ھو الحال  
سوف یكون من السھل لدیھم   RTBFمع الولایات المتحدة الأمریكیة التي لا تطبق قانون 

 الوصول إلى كافة نتائج البحث على المحركات البحثیة دون أدنى مشكلة. 
 

103  Wyber, Stephen(2018) . A Balancing Act . IBID 
ً آمنًا ومشفرًا عبر شبكة أخرى مثل: الإنترنت، متاح في   104 ھي شبكة افتراضیة خاصة مبرمجة على أنھا تنشئ اتصالا

network-private-https://searchnetworking.techtarget.com/definition/virtual  2019-6-17، تم الاطلاع علیھ بتاریخ   

https://searchnetworking.techtarget.com/definition/virtual
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الإفلا (  في  قدمت  النصائح      )IFLA,2016()105تقریرھا  من   المكتباتلمؤسسات  مجموعة 
النقاشات  مراكز  و  والأرشیف  في  الحثیثة  المشاركة  أعضاؤھا على  مثل:أنھا تحث  المعلومات 

مع دعم حق الفرد في الخصوصیة في نفس ذات السیاق، وتقدیم    RTBFالتي تدور حول قانون  
  لومات، ولھذا یجب على أخصائیو المكتبات ما یلي:ید العون للأفراد الباحثین عن المع

قانون   -1 تطبیق  عدم  لضمان  السیاسات  بوضع  یقومون  من  لدى  الوعي  في    RTBFرفع 
للأغراض   ضروري  یكون  البحثیة،  المحركات  نتائج  في  بالروابط  الاحتفاظ  حالة 

سة الحق  التاریخیة والإحصائیة والبحثیة أو ما یتعلق بالمصلحة العامة أو من قبیل ممار
  في حریة التعبیر. 

توفیر الدعم الكامل لوصول الباحثین إلى المعلومات التي یحتاجون فیھا توفیر معلومات   -2
  شخصیة في بحوثھم، والمعلومات المتعلقة بالتراجم. 

لمنع   -3 العامة ( كمحاولة  الشخصیات  أسماء  البحث عن  نتائج  الروابط من  إزالة  مقاومة 
  فساد الكبار). 

في   -4 البحثیة،  المحركات  تنتھجھا  التي  والعملیات،  المعاییر  في  الشفافیة  تطبیق  تأیید 
  . RTBFالقرارات المتعلقة بقانون 

توفر   -5 استمرار  ولضمان  على  للتأكید  الأسماء  فھرسة  ممارسة  تعزیز  في  الاستمرار 
  المحتوى للأغراض التاریخیة والبحثیة. 

فیم -6 المكتبات  لرواد  قانون  تقدیم الارشاد والنصح  للقضاء على     RTBFا یخص  فیمكن 
أكثر من محرك بحثي بدیل    إستخدام، فقد یفضل  الإنترنتمشكلة إختفاء البیانات على  

النطاقات   خلال  من  البحث  كندا  Domainsبخلاف  جوجل  جوجل  -الوطنیة(مثل: 
إلى   google.ca –google.frفرنسا من    إستخدام )،بالاضافة  متنوعة  مجموعة 

البح  المتاحة المصطلحات  المرجوة  المعلومات  على  الحصول  فرص  لزیادة  وذلك  ثیة، 
  . الإنترنتعبر 

من   -7 مزید  على  العثور  في  المساعدة  یطلبون  الذین  للمستفیدین  الوافر  الدعم  تقدیم 
  بشكل شخصي أي حالات خاصة.  RTBFالمعلومات فیما یتعلق بتطبیق قانون 

 
105  IFLA (2016). Statement on the right to be forgotten. available at https://www.ifla.org/publications/node/10320 
. Accessed on 16-6-2019  

https://www.ifla.org/publications/node/10320
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قاموا بتضمین حل لمشكلة الأرشیفات    )Dressler, V.&Kristof, C.,2018()106بینما كلاً من (
) من وجھة النظر  Pekka Henttonenالرقمیة، وإدارة السجلات، والخصوصیة كما ذكرھا (

  الأوربیة، من خلال خمس استراتیجیات على النحو التالي: 

  " العمل بمبدأ تحجیم الغرض" -1

إلیھا ،إذا كان   أي أنھ عندما یتم تجمیع معلومات شخصیة (یقصد الوصول إلیھا )، یتم النظر 
  أربع أدوات أخرى.  إستخدامھناك توافق ووضوح وراء الغرض من تجمیعھا، أم لا؟ مع  

  " الإدارة الذاتیة للخصوصیة " -2

ھا أو خدامإستمن خلال منح الأشخاص السلطة على معلوماتھم الشخصیة، سواء فیما یتعلق ب
  )RTBFحذفھا، او حتى تدمیرھا ( أي التحكم في تطبیق  

سیاسات   فھم  بعدم  تتعلق  التي  الاشكالات  من  الكثیر  على  السابق  الرأي  یحتوي  بالطبع 
  الخصوصیة، وما یتعلق بالفساد. 

  " تدمیر البیانات كلیًة بقرار من طرف ثالث"-3

یانات في حالة إذا كانت لاتزال ھناك حاجة نتظار لفترة كي یتم تمریر والاحتفاظ بالببمعنى الإ
لھا، أي أن حذف البیانات امتدادًا للاستراتیجیة الأولى، وھي العمل بمبدأ تحجیم الغرض، ومع  

  ذلك فإن اختیارات الأشخاص ومشاركتھم في مثل ھذه العملیات لا یتم الاحتفاظ بھا. 

  "  اخفاء الھویة" -4

حیث یتم الاحتفاظ بالبیانات ولا یمكن للأشخاص تتبعھا، بید أن    یمكن النظر إلیھ كحل وسط،
  ھذا الحل یقلل من فائدة البیانات، حیث بإمكان قراصنة البیانات إعادة ربط البیانات بھویاتھم.

  "  أسلوب تأمین المعلومات"-5

فقط   المناسب  الوقت  في  إلا  عرضھا  یتم  ولا  الأرشیف،  عھدة  في  بالمعلومات  الاحتفاظ  یتم 
    لتوفیر أكبر حمایة لحیاة الأشخاص. 

  

 
106 Dressler, Virginia, Kristof, Cindy(2018) . IBID  
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  خلاصة-3

بیاناتھ، وبیان    جاء ھذا الفصل لیكمل الصورة أو النظرة حول مبدأ حق الفرد في سریة/ إخفاء
المتوقعة على   الأآثاره  بوجھ عام، وعرض  رشیفالمكتبات ومؤسسات  المعلومات  ومراكز   ،

مبرر الآخر  الجانب  على  لھ،  المناھضة  الأصوات  أیضًا  لمبررات  لھ،  الداعمة  الأصوات  ات 
  ، وأمناء المكتبات والأرشیف في ھذا السیاق.  دور المكتبات ومراكز الأرشیف
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مصادر الفصل الثالث قائمة   
 أولا باللغة العربیة 

: دراسة میدانیة تحلیلیة   الإنترنت) . أرشیف المواقع المصریة على  2006خلیفة، محمود عبد الستار( 1
جامعة القاھرة، كلیة الآداب، قسم الوثائق و   -؛ إشراف محمد فتحي عبدالھادي . أطروحة (ماجیستیر) 

  35 – 34. ص   2006المكتبات و المعلومات ،
ھي برامج تعمل من خلال روبوتات تسھم في فھرسة الویب ویطلق علیھا "متتبع إرتباطات الویب" أو   2

)Web Crawler  وتمكن من الوصول إلى صفحة واحدة في كل مرة حتى یتم فھرسة جمیع ،(
لھا، جمع معلومات حول موقع الویب وجمیع الروابط المرتبطة بھ، كما  صفحات الویب، ویتم من خلا

تساعد في التحقق من صحة الأكواد والروابط الفائقة المستخدمة، من خلال الرابط التالي :  
crawler-https://www.techopedia.com/definition/10008/web    تم الاطلاع علیھ ،

    2019-6-6في 
ً آمنًا ومشفرًا عبر شبكة أخرى مثل:   3 ھي شبكة افتراضیة خاصة مبرمجة على أنھا تنشئ اتصالا

https://searchnetworking.techtarget.com/definition/virtual-، متاح في  الإنترنت
network-eprivat    2019- 6- 17، تم الاطلاع علیھ بتاریخ   
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 صعوبات الدراسة  
  منھا على سبیل المثال لا الحصر:  قامت الباحثة بمواجھة عدد من الصعوبات

أو  -1 السیاسیة  والعلوم  الاقتصاد  كلیة  أو  الحقوق  كلیة  مكتبات  فھارس  تفحصت  الباحثة  أن 
المكتبة المركزیة لجامعة القاھرة أو قاعدة بیانات مكتبات الجامعات المصریة او معھد البحوث  

في أي من    RTBFوالدراسات العربیة، فلم تجد أي إشارة من قریب أو من بعید إلى قانون  
ح  للاقتصاد  مراجعھا  المصریة  الجمعیة  مكتبة  من  قدیمة  مراجع  إلا  اللھم  منھا  الحدیث  تى 

الثامن والإ القرن  في  فرنسا  في  البیانات  خصوصیة  قوانین  حول  السیاسي  والتشریع  حصاء 
  عشر. 

مكتبة الجامعة الأمریكیة للحصول على أحدث المقالات التي    إستخداماضطرت الباحثة إلى  -2
  دارت حول تطبیق ھذا القانون، وما لھ وما علیھ، مما كبدھا مشقة في الوقت والجھد والمال. 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01399314/document
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البحث محدود-3 المتاح لإجراء  الوقت  الدراسي، جعل  الفصل  أدى    جدًا  ضیق وقت ھذا  مما 
  جل استكمال ھذا البحث. ھمال الباحثة الكثیر من المھام من أإإلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة

 أولاً النتائج 

  حقق الأھداف التالیة:جاءت الدراسة لت

الكشف عن حقوق المستخدمین في البیئة الرقمیة بوجھ عام، ومحركات البحث بوجھ  -1
  خاص. 

إلى وجود ثمانیة حقوق ھم:   استلام معلومات واضحة وقابلة  توصلت الدراسة  الفرد في  حق 
خدمة   مزود  طلب  في  الفرد  حق  الشخصیة،  بیاناتھ  إلى  الوصول  طلب  في  الفرد  حق  للفھم، 

، حق    RTBF  الإنترنتوحید یقوم بنقل بیاناتھ، حق الفرد في سریة/إخفاء بیاناتھ على شبكة  
الفرد عند طلب الشركات موافقتھ على إجراء معالجات لبیاناتھم، حقوق الفرد في حالات فقدان  
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، حق الفرد  الإنترنتشبكة  إستخدامأو سرقة بیاناتھ،  حق الطفل في توفیر حمایة أفضل لھ عند 
  في حالة انتھاك بیاناتھ الخاصة

تھ على جوجل، وتاریخھ، أیضًا  توضیح مفھوم مبدأ حق الفرد في سریة (إخفاء) بیانا-2
  ممیزاتھ وعیوبھ.  

 توصلت الباحثة إلى أن التسمیة الصحیحة التي ینبغي أن تطلق على ھذا القانون، ھي  

)The Right To Be Blocked( ) وأن مصطلحThe Right To Be Forgotten(      لیس
القانون، حیث   الكافیة عن معنى  بالدرجة  المصطلح  معبرًا  الباحثة  المقترح مإن  یعد بمثابة ن 

عن ھو مجرد تعبیر معنوي یعبر    )RTBFالقانون، بینما مصطلح (  عن  ، وفعليتعبیر حقیقي
رغبة المستخدم في نسیان ماضیھ، یعرف بأنھ "مفھوم قانوني حدیث، یسمح للأفراد بالسیطرة  

عبر   المتاحة  ھویاتھم  نتائج    الإنترنت على  بعض  بإزالة  البحثیة  المحركات  خلال مطالبة  من 
وتبین بھم"،  المتعلقة  (  البحث  القانون  ھذا  نشأة  المحرك  RTBFأن  على  بالبحث  وارتباطھ   (

 Mario  یدعى   2010مارس عام    5البحثي "جوجل" تعود إلى طلب قدمھ مواطن أسباني في  
Costeja Gonzalez”    "أسبان في  یقیم  أسباني  ھیئة  في صورة شكوى  یا،  وھو مواطن  إلى 

الأسبانیة البیانات  (AEPD(  حمایة  جریدة  من،  كلاً  فیھا  اختصم   (La Vanguardia 
Ediciones SLالإ واسعة  یومیة  جریدة  وھي  اختصم )  كما  بأسبانیا،  كاتالونیا  في  نتشار 

)Google Spain) ،(Google Inc  بمجرد البحث    2009) وكانت فحوى شكواه، أنھ منذ عام
سمھ على المحرك البحثي (جوجل) تظھر نتیجتان واضحتان تتعلقان بقصة قدیمة (ترجع أعن  

عام   تسدید 1998إلى  من  یتمكن  حتى  منزلھ  برھن  قیامھ  إلى  أدت  مؤقتة  مادیة  أزمة  عن   (
ھیئة حمایة   قرارًا صادرًا عن ،  2014في مایو عام  أیدت محكمة العدل الأوربیة  دیونھ آنذاك،  

قیام (AEPD(  ةالبیانات الأسبانی القدیمة  Google Spain) بوجوب  الجریدة   بإخفاء روابط   (
  )،Gonzalezالتي تحوي إشارات لقصة دیون السید (

الإ یتم  سوف  ممیزاتھ،  بعض  قبل  ومن   ، مثبتة  موافقة  وجود  إلى  بیانات   إستخدام حتیاج 
سوف تقوم الشركات  -المستخدم من قبل الشركات، حیث لن یعد الصمت دلیلاً على الموافقة  

سوف یصبح لدى المستخدم  -بإعلام المستخدم حال وجود اختراق ضار ببیاناتھ دون أي تأخیر
الشركات لدى  المحفوظة  بیاناتھ  من  نسخة  على  والحصول  الوصول  في  یكون  -الحق  سوف 

للمستخدم عن قانون " الحق في النسیان" أو "الحق في محو البیانات" مع    ھناك تعریف واضح
  كافة الضمانات، إلا أن التحفظات على ھذا القانون كانت: 
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ماذا عن الحالات التي یكون فیھا الاحتفاظ بالبیانات مشروعًا وقانونیاً؟ مثال على ذلك:   -1
ًا  الأرشیف الصحفي، حیث یعد إعطاء حق للأفراد في محو بیانا تھم، بمثابة إعطائھم حق

في محو تاریخ بأكملھ، كما یطغى تطبیق قانون حق الأفراد في محو بیاناتھم، على حقھم  
  في حریة التعبیر، أو حریة وسائل الاعلام.  

ًا جوھریاً ما بین النظرة القانونیة الأوربیة لھذا القانون وبین النظرة القانونیة   -2 وجود اختلاف
ة الأمریكیة، فالوضع في الأخیرة من منطلق الدستور الأمریكي،  لھ في الولایات المتحد

التعبیر، وما إن قامت شركات المحركات البحثیة   یعتمد بشكل رئیس على حمایة حریة 
سوف یعد ھذا إنتھاكًا صارخًا لحریة التعبیر   الإنترنتبحذف أو إزالة أیة معلومات على  

 المتبعة. 
لا    RTBFتبة بھذا التشبیھ البلیغ، وتوضح أن قانون  الصورة تساوي ألف كلمة، تحتج الكا -3

تحوى   روابط  یخفي  فقط  ھو  بل  للأفراد،  المسیئة  بالصور  المتعلق  الماضي  یخفي 
  معلومات عنھم أو تتضمن أسمائھم لا غیر . 

الأرشیفات    -3 على  جوجل،  على  بیاناتھ  (إخفاء)  سریة  في  الفرد  حق  مبدأ  تأثیر  تحدید 
  وبیان دورھا المتوقع. ومراكز التوثیق 

على أخصائیو المكتبات والأرشیف كما یلي   RTBFتم رصد الآثار التي سیخلفھا تطبیق قانون  
، من خلال حجب    المستفیدین  - ندما یتم حذف المعلومات  ع  بشكل سیئ   المؤلفین والناشرین : 

الكاملة المعلومات  إلى  الوصول  في  الأرشیف-حقھم  لحفظ  أخصائیو  عملھ  كرس  من  وكل   ،
التاریخیة السجلات، من  السجلات  وإدارة  الرقمیة،  الأرشیفات  یتم حل مشكلة  أن  یجب  كما   ،

:    5خلال   الغرضاستراتیجیات ھم  للخصوصیة    -العمل بمبدأ تحجیم  الذاتیة  تدمیر    -الإدارة 
  . أسلوب تأمین المعلومات  -خفاء الھویة إ -یانات كلیًة بقرار من طرف ثالثالب

ًا     التوصیات ثانی
  توصي الباحثة بما یلي:  

في   -1 وخصوصًا  المصریین  المواطنین  بیانات  لحمایة  مصریة  ھیئة  إنشاء  على  العمل 
 نترنت الأشیاء. إالعصر الرقمي وما نحن مقبلین علیھ من التھیئة للدخول إلى عصر 

 أن تكون الید العلیا للقضاء المصري، لإصدار أحكام تتسم بالنزاھة.  -2
ضبط وإحكام تطبیقھ حتى لا  مع    RTBFنشر الوعي بین المواطنین بوجود ھذا الحق   -3

 رائمھم، وحتى لا یؤثر بالسلب على الحقوق الأخرى. یكون ذریعة للفاسدین لإخفاء ج 
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تنشیط المكتبات المصریة وأمناء المكتبات وإحاطتھم علمًا بضرورة وضع خطة لبحث   -4
 الآثار المحتملة لتطبیق ھذا القانون على الأرشیفات الرقمیة المصریة. 

طن ھو السبب الأول وراء تحجیم الفساد، وإذا تم تحجیم الفساد ستكون  تعزیز الولاء للو -5
الفرصة سانحة للقضاء علیھ عن بكرة أبیھ، وإرساء دعائم دیمقرطیة حقیقیة، وھو ما  

  حلم بھ أن یتحقق في یوم ما، مما سیسھل تطبیق القوانین دون وجود ثغرات. ن

 
 

 

 

 

 

 

 

 


