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و  مستخلص:  البيانات  وجمع  بتحصيل  البيانات  إدارة  عمليات دٮڈتم   ʏࢭ وخراجɺا  وتخزʈٔڈا  ومعاݍݨْڈا  خالɺا 

عمليات إدارة البيانات ومفاɸيمɺا وتطبيقاٮڈا، بل وأصبحت واحدة من أɸم  علمية وتقنية منظمة. وقد تطورت 

للوظائف والتوظيف ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ معرفة كيفية    الاتجاɸات اݍݰالية والمستقبلية    دارٮڈاإمما أوجب علينا 

بنا٬ڈا،  واس وعادة  الكب؈فة  تخراجɺا وتجɺ؈قٱڈا  أɸميْڈا  البيانات  ʇعطي لدراسة  الذي  اݍݰقل الأمر  وʈجعل ɸذا 

من ɠوادر Ȋشرʈة  ودارة البيانات الۘܣ تتضمن توف؈ف العتاد اللازم للمقومات    من حقول المستقبل.  مɺماً   مورداً 

، بخلاف الفمجيات اللازمة من  جراء عمليات المعاݍݨةوتقنية كخوادم ذات سرعة وقدرة عالية عڴʄ التخزʈن و 

وتحليلɺا والاستفادة مٔڈا ࢭʏ دعم    متخصصة ࢭʏ إدارة البياناتنظم Ȗشغيل وʋȋئة حاسوȋية مناسبة وتطبيقات  

  Ȗستطلع و  ر والاستفادة من التخزʈن الܦݰاȌي.آخ إڲʄإمɢانية نقلɺا من مɢان . كما يجب التفك؈ف ࢭʏ اتخاذ القرار

البياناتࢭʏ مدينة الرʈاض مع  وزارة العدل    تتعاملɸذه الورقة كيف   يركز  يبح  ،إدارة  إدارة  عڴʄ    الباحثون ث 

و  داخل  أالبيانات  والتقنية  الوزارةقسامɺا  الȎشرʈة  والمقومات  ومɢاناٮڈا  الۘܣ لدٱڈا،  والمشكلات/التحديات   ،

وستخلص الورقة إڲʄ تقديم جملة من النتائج والتوصيات الۘܣ تخدم الوزارة  يواجɺوٰڈا وكيفية التغلب علٕڈا.  

  ومثيلاٮڈا من مؤسسات القطاع العام. 

  لعدل: المملكة العرȋية السعودية. اإدارة البيانات، البيانات الܸݵمة؛ وزارة  المفتاحیة: الكلمات 
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Abstract: Data management is concerned with collecting, manipulating, entering, processing, 
storing and producing data in organized scientific and technical operations. Data management 
processes, concepts, and applications have evolved, and have even become one of the most 
important current and future directions for jobs and employment, which obligated us at the present 
time to know how to manage, extract, equip and rebuild them, which gives the study of data its 
great importance and makes this field an important resource of the future fields. This paper 
explores how the Ministry of Justice in Riyadh deals with data management, with researchers 
focusing on data management and its departments within the ministry, its capabilities and its 
human and technical ingredients, problems / challenges they face and how to overcome them. The 
paper will conclude with presenting a set of results and recommendations that serve the Ministry 
and its counterparts from public sector institutions. 
KeyWords: data management, big data; Ministry of Justice: Saudi Arabia. 
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ً: الإطار العام للدراسة     أولا
يانات الܸݵمة، حيث أٰڈا إحدى التوجɺات الكفى الۘܣ يɴتظر أن تقود  ɸنالك اɸتمام محڴʏ وعالمي بالب  مدخل:

عالمياً  الدول التوظيف  واقتصاد  الناس  حياة   ʏࢭ كب؈ف  أثر  لɺا  سيɢون  والۘܣ  كث؈فاً   .1،  أن  المؤسسات    كما  من 

تضع   أن  دون  اݝݵتلفة  مɺامɺا  أداء   ʏࢭ المعلومات  تقنية  تطبيقات   ʏࢭ دخلت  والمنظمات  للبيانات  والɺيئات 

  ، الأمر الذي ضاعف وسيضاعف مسؤولياٮڈا تجاه ɸذه البيانات وتنظيمɺا وتاحْڈا وحفظɺا. الܸݵمة حدوداً 

 
1 - Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2018. (Contributed by Kasey Panetta, October 3, 2017). 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2018/  (12-
12-2018). 
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الدراسة:   العام  مشكلة  القطاع؈ن   ʏࢭ مؤسساتنا   ʏࢭ تتعاظم  الۘܣ  المشكلات  من  لواحدة  الورقة  ɸذه  تتعرض 

الت تجد  ولا  كب؈ف،  Ȋشɢل  تقايد  الܸݵمة  البيانات  أن  ذلك  تلك  واݍݵاص،  قبل  من  لدراسْڈا   ʏاࢭɢال صدي 

سيضاعف   الذي  الأمر  مٔڈا،  المستفيدين  أمام  بمتطلباٮڈا  لتفي  الساعة  مدار   ʄعڴ Ȗعمل  الۘܣ  المؤسسات 

ومستقبلية   آنية  حلول  ووضع  البيانات  ɸذه  دراسة  عدم   ʏࢭ الاستمرار  تم  لو  فيما  المستقبلية،  مشكلاٮڈا 

ن زاوʈة، وما يȘناغم وأɸمية ɸذه البيانات وكيفية تنظيمɺا وحفظɺا  لتܸݵمɺا، ولإدارٮڈا بما يȘناسب ومقدراٮڈا م

  للمستقبل، ناɸيك عن إتاحْڈا للمستفيدين اݝݰتمل؈ن. 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرʈف بإدارة البيانات الܸݵمة، وما تقوم بھ وزارة العدل السعودية  أھداف الدراسة: 

شكلات والتعرʈف بالتحديات الۘܣ تواجھ الوزارة ࢭʏ التعاطي  ࢭɸ ʏذا الشأن. كما Ȗسڥʄ الورقة أيضا لتحديد الم

الأɠاديمي؈ن.   التقني؈ن والأساتذة  واݍݵفاء  العامل؈ن  نظر  علٕڈا من وجɺة  التغلب  البيانات، وكيفية  مع مسألة 

  وستقدم ɸذه الدراسة حوصلة نتائج موجزة مع حزمة من التوصيات للوزارة، وللمؤسسات المشا٭ڈة لɺا. 

  ما يڴʏ: فيȖسڥɸ ʄذه الدراسة للإجابة عن عدد من الأسئلة البحثية يمكن اختصارɸا دراسة: أسئلة ال  

 ما أقسام إدارة البيانات داخل وزارة العدل ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟  -

 ما الإمɢانات الȎشرʈة والتقنية ࢭʏ إدارة البيانات بوزارة العدل السعودية؟  -

تواجھ العامل؈ن ࢭʏ أقسام إدارة البيانات ࢭʏ وزارة العدل وكيف يمكن  ماۂʏ المشكلات والتحديات الۘܣ  -

 التغلب علٕڈا من وجɺة نظرɸم؟ 

إڲʄ استعمال منݤݮ البحث الوصفي التحليڴʏ الذي ٱڈتم بوصف الظاɸرة وɸو   الباحثون سيعمد  منھج الدراسة:  

من المناݠݮ والأساليب  "مظلة واسعة ومرنة" Ȗستوعب وȖستخدم كث؈فاً  2من الباحث؈ن والعلماء  كث؈فٌ الذي ʇعده 

  المنݤݮ . وɸو  والميدانية ...اݍݸ  Developmentالفرعية مثل الدراسات المܦݰية الاجتماعية واݍݰالات التطورʈة  

. 3ٮڈا ʇعتمد عڴʄ تحديد خصائص الظاɸرة ووصف طبيعْڈا ونوعية العلاقة ب؈ن متغ؈فاٮڈا وأسبا٭ڈا واتجاɸا  الذي 

للظاɸرة، وٱڈتم بالوصف الكيفي التحليڴʏ ...    دقيقاً   وصفاً   م"يقدالمنݤݮ الذي    -المشوڎʏبحسب  -وكذلك، فɺو  

"ٱڈـتم بوصـف الظـواɸر والأشـياء والأحـداث   بأنھ المنݤݮ الذي   5أحمد بدر ʈرى  . و 4وٱڈتم برȋطɺا بالظواɸر الأخرى 

ـــات  المعينـة وʉعتمـد علـى تجميـع اݍݰقـائق والمع ــ Ȗعميمـ ــى  ــ إلـ ـــول  ــ للوصـ ـــ؈فɸا  ـــا وتفســ ــ ــا وتحليلɺـ ــ ـــم مقارنْڈـ ثـــ ـــات  لومــ

ــــة"    ومن مجمل ɸذا وغ؈فه، فɺذا المنݤݮ ɸو الأك؆ف مناسبة لمعاݍݨة ɸذه المشɢلة.  .6مقبولـ
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ة، إبراهᚖم(  - 3 ᤫوي ).  1891عمᘿ ᣑᤫحث الᚁنفهم ال ᣑᤷ89. القاهرة: دار المعارف. ص،  ح .  
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فحص "الوثائق والأدلة"  لباحث؈ن  ، يتطلب من االدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  إن اعتمادأدوات الدراسة:  

الإ  ومراجعة  الالكفونية،  أو  الورقية  سواءً  الأقسام  بتلك  الفكري  اݍݵاصة  المعلومات  نتاج  بإدارة  ٱڈتم  الذي 

عدد من اللقاءات بإجراء    ن  و وȋقطاعات الدولة المشا٭ڈة لوزارة العدل بخاصة. كما أن الباحث؈ن سيقوم  ،Ȋعامة

لɺم وعدد من الأساتذة المتخصص؈ن.  مع رؤساء تلك الأقسام و  التقنية  ࢭʏ الوزارة وخفاء من موردي  العامل؈ن 

ع تجيب  والۘܣ  الأسئلة  من  عدد  حول    نوطرح  الدراسة  ɸذه  العدل  قسام  أȖساؤلات  وزارة   ʏࢭ البيانات  إدارة 

إدارة   قطاع   ʏࢭ العامل؈ن  تواجھ  الۘܣ  والتحديات  الوزارة  داخل  والȎشرʈة  المادية  الإمɢانات  وݯݨم  السعودية 

ذɠاء   ودارة  العدل    الأعمالالبيانات  وزارة   ʏࢭ اݝݨال  ɸذا  تطوʈر  سȎيل   ʏࢭ والتوصيات  المقفحات  ومعرفة 

  . ةالسعودي 

البيانات الܸݵمة ࢭʏ وزارة العدل السعودي وۂʏ تختص بالبيانات العقارʈة حول مدن    كما تم اقتطاع جزئية من

وɸو برنامج متخصص لتحليل   Microsoft Power IPالمملكة العرȋية السعودية وتم تحليلɺا باستخدام برنامج 

معلومات   لوحة  وعمل  الܸݵمة  د  Dashboardالبيانات  بɴتائج  لݏݵروج  وذلك  بيانية  برسوم  قيقة  وعرضɺا 

  ولوحات مرئية لتمثيل مؤشرات البيانات العقارʈة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

  
  ɸنالك عدد من المصطݏݰات المستخدمة ࢭʏ سياق ɸذا البحث بمعان محددة ɠالآȖي:   مصطلحات الدراسة:

ۂʏ عملية جمع البيانات وحفظɺا واستخدامɺا بأمان وكفاءة وفعالية من حيث :  إدارة البیانات

البيانات ࢭʏ مساعدة الأفراد والمؤسسات والأشياء المتصلة  التɢل فة. وʈتمثل الɺدف من إدارة 

عڴʄ تحس؈ن استخدام البيانات ࢭʏ نطاق السياسة والتنظيم، بحيث يمكٔڈم اتخاذ القرارات 

  .والإجراءات الۘܣ تزʈد من الفائدة للمؤسسة إڲʄ أقظۜܢ حد 

البيانات الغزʈرة والمعقدة والۘܣ تحتاج إڲʄ لطرق : ۂʏ مجموعة من  Big Dataالبیانات الضخمة  

معاݍݨة خاصة Ȋعيدا عن الطرق التقليدية، ɠي يȘسۚܢ الاستفادة مٔڈا واستخدامɺا ࢭʏ عمليات 

  التحيل الاستقراء والاستɴتاج. 

ذكاء   معلومات  الأعمالإدارة   ʄإڲ اݍݵام  البيانات  لتحوʈل  التقنية  اݍݰلول  من  مجموعة   ʏۂ  :

ʄالأعمالٮڈيل عملية تحليل  مفيدة قادرة عڴ  .  

بدراسة الإنتاج الفكري الذي Ȗعرض لɺذه الظاɸرة ࢭʏ مؤسسات القطاع؈ن    الباحثون سيقوم    الدراسة المیدانیة:

  ʄاستطلاع آراء القيم؈ن عڴ ʏعزز القيمة العلمية للدراسة، قبل الشروع ࢭʇ غية بناء إطار نظريȊ العام واݍݵاص

وتح  الوزارة   ʏࢭ البيانات  و إدارة  لɺا.  حلول  اقفاح   ʏࢭ مشاركْڈم  ثم  ومن  تواجɺɺم،  الۘܣ  المشكلات    تطلع ʈ ديد 

ɺا ببعض اݍݰزم الإحصائية لݏݵروج بɴتائج يمكن Ȗعميمɺا عڴʄ مجتمع  لقدم بيانات يمكن تحليلأن تُ   الباحثون 

  الدراسة. 



السابقة:   البكري الدراسات  دراسة  البيانات  ن المع  7سعت  إدارة  "واقع  بــ  العمل  ونة  وزارة   ʏࢭ وخدماٮڈا  الܸݵمة 

البيانات الܸݵمة من أجل وضع    ةوالتنمية الاجتماعي بمدينة الرʈاض" لدراسة وتقييم الوضع اݍݰاڲʏ لإدارة 

تصور منطقي وتطبيقي لتطوʈر إجراءات تنفيذ مشروع إدارة البيانات الܸݵمة بالوزارة؛ بʋنما عرضت دراسة 

ان "البيانات الܸݵمة ࢭʏ مكتبات جامعة السلطان قابوس"، واقع إمɢانات ، الۘܣ ɠانت Ȋعنو 8عبدالله والɺناǿي 

من وجɺة نظر موظفٕڈا، كما قيمت دور المدراء    ،البيانات الܸݵمة واستخدامɺا ࢭɸ ʏذه المكتبات والصعوȋات

كمتغ؈ف وسيط ࢭʏ الاستفادة من كمية البيانات الܸݵمة وتحس؈ن تجرȋة وخدمات المستفيدين ورواد المكتبة،  

التحتية   البۚܢ  تجɺ؈ق  بضرورة  الدراسة  وتز ل وأوصت  لمواكبة  و لمكتبة  اللازمة  والتجɺ؈قات  بالإمɢانات  ʈدɸا 

البيانات الܸݵمة وضرورة تطوʈر الموظف؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال واɸتمام المدراء باسȘشراف  التعامل مع  متطلبات 

 تقبل البيانات الܸݵمة ووضع اݍݵطط الاسفاتيجية اللازمة لذلك. سم

ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية حيث    2030أثر البيانات الܸݵمة ࢭʏ تحقيق رؤʈة     9تعرض الغب؈في وحسنواس

لرصد تأثر التخطيط بخدمات   SMARTPLS v3المتغ؈فات الȎسيطة من خلال النموذج البناǿي   ناالباحث تناول  

  . ȋ2030ية السعودية ر البيانات الܸݵمة ࢭʏ التنمية المستدامة لرؤʈة المملكة الع 

فقد سلطت الضوء عڴʄ أɸمية وجود سياسة وثائقية ࢭʏ المكتبات اݍݨامعية ࢭʏ ظل    10أما دراسة كباب وصاݍݳ 

عصر البيانات الܸݵمة وأɸم التحديات الۘܣ تواجھ المكتۗܣ بالإضافة إڲʄ مدى تأث؈ف البيانات الܸݵمة ࢭʏ نجاح  

المكت  ࢭʏ سياسات  النظر  بإعادة  اݍݵتام   ʏࢭ اݍݨامعية، وأوصت  المكتبات   ʏࢭ الوثائقية  بة واستحداث  السياسة 

  سياسات وثائقية بمعاي؈ف وأɸداف جديدة باستخدام البيانات الܸݵمة. 

الشوابكة  بمفɺوم    11وأجاب  المكتبة  كمفɺوم عام وداخل  الܸݵمة  البيانات  الȘساؤلات حول  العديد من  عن 

بضرورة  خاص ومجالات الإفادة مٔڈا وأɸم الصعوȋات الۘܣ تواجھ المكتبات ࢭʏ التعامل معɺا، وأوصت الدراسة 

تح أɸمية   ʄعڴ والفك؈ق  الموضوع  ٭ڈذا  أوصت  لالاɸتمام  القرار، كما  اتخاذ  مٔڈا لدعم  البيانات والاستفادة  يل 

  بتدرʉس علم البيانات ࢭʏ أقسام دراسات المعلومات ɠوٰڈا تمثل التوجھ اݍݰديث لإدارة بيانات المكتبات. 

  

 
ᤆ وزارة العمل ᙠالمملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة البᚖانات ). 2015(نا  الᚁكري، فهد  7 ᣐ ة   – الضخمةᚖدراسة وصف ، ، ᤫقسم علم المعلومات [رسالة ماجست –  

اف: عصام عسوي] جامعة الملك سعود،    –ᝨلᚖة الآداب   ᣔإ. 

ᤆ  عᚁدالله، خالد  -8 ᣦᤶدالله الهناᚁط للاستفادة منها  2018(وعᚖوس ᤫمتغᝨ ات جامعة السلطان قابوس: واقعها وأثر دور المدراءᚁمكت ᤆ ᣐ انات الضخمةᚖالب .(
  ᣐ ᤵتحس ᤆ ᣐا المعلوماتالخدماتᚖنولوجឤة لᚖ51-23) ،ص  1(9،  . المجلة العراق .  

ي  - 9 ᤫدالرحمن(  حسنحسن    و   محمد أحمد ،  الغبᚁة  ).  2019عᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤة المملᙔتحقيق رؤ ᤆ ᣐ انات الضخمة وأثرهاᚖة  2030البᚖجᚖات ᣑᤫمجلة الاس .
  . 51  –  32)، ص  3(9  والتنمᚖة. 

ᤆ و محمد    كᚁاب، كᙔᗪمة  - 10 ᣑᤷانات الضخمة).  2018(  صالح  نابᚖظل الب ᤆ ᣐ ةᚖات الجامعᚁالمكت ᤆ ᣐ ةᚖاسة الوثائقᚖحوث و السᚁلل ᤆ ᤶمجلة المركز العر .
ᤆ علوم المكتᚁات و المعلومات ᣐ 210-169)، ص  10(  5،  الدراسات .  

ᤆ المكتᚁات: ᚤساؤلات حول المفهوم، . )9201الشواᙠكة، يوᚸس أحمد( -11 ᣐ انات الضخمةᚖاتالبᘿᗽة  . الخصائص، مجالات الإفادة والصعᚖالمجلة الأردن
  ). 1(54للمكتᚁات والمعلومات،  



  ماتھاإدارة البیانات: مفھومھا، أقسامھا، مجالاتھا وخدثانیا: 
الدوليةȖعرف   المنظمة  (DAMA, 2019)  داما  البيانات،  إدارة  مɺنة   ʏࢭ للعامل؈ن   The Global Data  المɺنية 

Management Community  ،  عرفȖ  ر وتنفيذ البۚܢ والسياسات والممارسات  بأٰڈا "إدارة الموارد البياناتʈتطو

  " .الɢاملة للمشروع Ȋشɢل ܵݰيحوالإجراءات الۘܣ تدير احتياجات دورة حياة البيانات 

ۂʏ عملية جمع البيانات وحفظɺا واستخدامɺا بأمان وكفاءة وفعالية من حيث التɢلفة. وʈتمثل   دارة البياناتو 

  ʏتحس؈ن استخدام البيانات ࢭ ʄمساعدة الأفراد والمؤسسات والأشياء المتصلة عڴ ʏدف من إدارة البيانات ࢭɺال

يمكٔڈم اتخاذ القرارات والإجراءات الۘܣ تزʈد من الفائدة للمؤسسة إڲʄ أقظۜܢ نطاق السياسة والتنظيم، بحيث  

ومما يحسب لوزارة العدل ɸو Ȗعاملɺا مع البيانات، حيث أتاحت Ȋعض بياناٮڈا ࢭʏ جزء من موقعɺا تحت    .12د ح

خدمة إلكفونية متطورة "ۂʏ  و مؤشر رئʋؠۜܣ) :    99المؤشرات العدلية ( عنوان "البيانات المفتوحة"، حيث تظɺر:  

ɢل شفافية لعموم أفراد اݝݨتمع  حصائيات Ȗعكس واقع العمل ࢭʏ اݝݰاكم وكتابات العدل بȖشمل بيانات و 

القرار   اتخاذ   ʏࢭ والمساɸمة  العمل  واقع  وتȘبع  الأداء  قياس   ʄإڲ ٮڈدف  المفتوحة،  العدلية  البيانات  ɲشر  عف 

المناسب، وʈمكن الوصول إلٕڈا عف بوابة الوزارة اݍݵارجية، يمكن من خلالɺا تȘبع ɲسب القضايا الواردة والمنجز  

نجاز القضايا، تȘبع ففات المواعيد للقضايا، تȘبع انجاز طلبات  إية، متوسط ففات  مٔڈا، عدد القضايا اليوم

  ."13 تȘبع أعمال كتابات العدل اݝݵتلفة التنفيذ والمبالغ،

البیانات: إدارة  البيانات مورداً   أقسام  اݍݰديث. ونظراً   رئʋساً   وȖعد  العصر   ʏد    ࢭɺاݍݨ لفائدٮڈا وقيمْڈا ومقدار 

وحوكمة   العمليات  وجراء  البيانات  ɸذه  إدارة   ʄعڴ العمل  المɺم  فمن  وتحليلɺا،  لإنتاجɺا  اݝݵصصة  والموارد 

إدارة   ɠل  وݯݨم  المقدمة  اݍݵدمات  مع  يȘناسب  بما  البيانات  إدارة  وحدات  وتقسيم  والقوان؈ن  الȘشرʉعات 

يمكن  "أنھ  )2018(البكري، ۘܣ تȘناسب مع أɸداف اݍݨɺة التاȊعة لɺا. وʈرى بالإضافة إڲʄ مدى الفائدة الممكنة ال

استحداث إدارات أو أقسام تحت إدارة البيانات لتقديم ɠل خدمة، أو دمج Ȋعضɺا حسب ݯݨم اݍݨɺة ومدى  

  أقسام رئʋسية:  4وتحتوي إدارة البيانات عڴʄ .  "الفائدة ࢭʏ تقسيمɺا
ع التقارʈر الۘܣ تخدم عملية Ȗشغيل المنتجات مثل كشف  اۂʏ إدارة لإنتاج جميع أنو :  رة التقاریرإدا  -1

أو إحصاءات غ؈ف اعتيادية مثل أن   ،بأسماء المستفيدين أو موظف؈ن أو معلومات عن عميل وغ؈فɸا

ترسل جɺة قائمة بأسماء عملاء تطلب استخراج معلومات عٔڈم. كما Ȗستطيع ɸذه الإدارة التحقق من  

 .المعلومات عن حالة أو ܧݵص مع؈ن

ɸذه الإدارة ۂʏ أɸم الإدارات أو الأقسام تحت إدارة  :   (Business Intelligent) الأعمالإدارة ذكاء    -2

صلب عمل مɺند؟ۜܣ    وۂʏ الإدارة الۘܣ توظف محلڴʏ البيانات وعلماء البيانات، وۂʏ كذلك  البيانات،

 
ar/database/what-https://www.oracle.com/middleeast-  . ] 2020يناير،    Oracle  .   ]9  قواعد البᚖانات  . 2018)(ماᤆ᥏ ادارة البᚖانات   -12

database.html-is    
  ]. https://www.moj.gov.sa/ar/opendata/Pages/reports.aspx  ]13/1/2020 موقع وزارة العدل، البيانات المفتوحة. - 13
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البيانات مستودعات  عن  المسؤولة  الإدارة  فࢼܣ  البيانات (Data Warehouses) البيانات.   ومكعبات 

(Cubes or Multidimension)  وتصميم لوحات المعلومات أو المؤشرات (Dashboards)  .  

الب  - 3 الضخمةإدارة  تقنية  :  یانات  إدارة  وكذلك  المنتظمة  غ؈ف  البيانات  بإدارة  المعنية  الأداة   ʏۂ

أٰڈا    ɸ   Hadoopادوب التقارʈر مباشرة، إلا أن المتعارف عليھ  التقنية من الممكن أن Ȗستخرج  وɸذه 

ɺسȖم ʏل مجاميع  ࢭɢش ʄ؈ق البيانات عڴɺتج (Aggregations)  مستودعات ʏٔڈا ࢭʈالبياناتلتخز . 

ɸذه الإدارة معنية بالاسفاتيجية، وۂʏ بناء  :  (Performance Management)   إدارة تقییم الأداء  -4

  ʏلذلك. وۂ تماماً  التقارʈر ولوحات المؤشرات لمتاȊعة أداء اݍݨɺات اݍݰɢومية والشرɠات، وۂʏ مفرغة 

، وأغلب العامل؈ن فٕڈا يحملون خفات KPIs  المعنية بȘبۚܣ أنظمة إدارة الاسفاتيجية ومؤشرات القياس 

ɸا ومنتجاٮڈا  ءفضل ذلك لأن عملايلا    ھ، إلا إنالأعمالاسفاتيجية. وʈوجد من يدمجɺا مع إدارة ذɠاء  

 .الأعمال تختلف ࢭʏ الأɸداف وطرʈقة التطوʈر، مع أٰڈا لا تȎتعد كث؈فاً عن ذɠاء 

 

  تقسیمات إدارة البیانات ): 1شكل رقم (
  ʄتؤخذ عڴ ʏالوقت اݍݰاڲ ʏإن إدارة البيانات ࢭ ʈا الأساس توف؈ف التقارɺدفɸر، وʈدون  ر  أٰڈا إدارة استخراج تقار

أٰڈا Ȗستطيع  بلم تثȎت    -حۘܢ وقتنا اݍݰاڲʏ-إدارات البيانات  ࢭʏ ح؈ن أن    ،تضارب ࢭʏ البيانات ࢭʏ التقارʈر الدورʈة 

  ، وذلك لعدة أسباب أɸمɺا: قرار ودعمھتقديم اݍݵدمة الۘܣ تخولɺا ࢭʏ المساعدة ࢭʏ اتخاذ ال

البيانات من   .1 أنھ بمجرد  قبل  تȎسيط دور إدارة  ظɺرون لمتخذي القرار  يُ لɺا، حيث  المنȘسب؈ن 

  ʏو منتج إدارة البيانات الوحيد. وࢭɸ ذاɸ ل رسوم بيانية أنɢش ʄا عڴɺتوف؈ف البيانات وعرض

ɢل مباشر دون اݍݰاجة لإɲشاء  اݍݰقيقة يمكن استخراج ɸذه البيانات من إدارات التقنية Ȋش

 .إدارة خاصة بالبيانات

ࢭʏ    وجود .2 وذلك  البيانات،   ʄعڴ اݍݰصول   ʏࢭ التقنية  ودارة  البيانات   ʏمحلڴ ب؈ن  خفي  صراع 

 ʏالبيانات لدور محلڴ Ȋعض مɺند؟ۜܣ  ٮڈمʋش من  البيانات. كما يوجد  لدور مɺند؟ۜܣ  تجاɸل 

 .المضافة للمɴشأة بقيمْڈمقناعة  الالبيانات وعدم 



اقتناع المسؤول؈ن بتجرȋة إدارة جديدة واقتناعɺم Ȋعدم وجود من يديرɸا بفعالية   عدم .3

 وكفاءة مع عدم قدرٮڈم المالية عڴʄ جلب شرɠات عالمية لتقوم ٭ڈذه المɺمة  

4.   ʄدعم القرار وأغلب التجارب اݍݰالية تتحول إڲ ʏة ࢭɺأك؆ف من ج ʏك؆فة فشل إدارة البيانات ࢭ

 .إدارة تقارʈر

فقد  يسرعة س؈ف العمل ࢭʏ أروقة المسؤول؈ن يحتاج إڲʄ وقت، وȌسȎب البيانات تنفيذ مشارʉع  .5

 .نظراً لضعف وȋطء منتجاٮڈا ɸ ʄذه المشارʉعالفك؈ق عڴ

  ك؆فة التغي؈ف الذي سيطرأ عڴʄ اݍݨɺة ࢭʏ الɺيɢلة والتنظيم الذي تحتاجھ لنجاح إدارة البيانات .6

 و ما تواجɺھ الɺيɢلة من مقاومة التغي؈ف  

لقادة الاسفاتيجي؈ن الذين لدٱڈم الثقافة واݍݰداثة للاستفادة من ɸذه الثقافة  قلة وجود ا  .7

 .اݍݨديدة

واݍݰلول المؤقتة والوɸمية لتقديم   (Quick Win) كث؈ف من اݍݨɺات Ȗعتمد الإنجاز السرʉع .8

  .خدماٮڈا

  تقدم إدارة البيانات حلولاً وخدمات متعددة لعل من أبرزɸا: خدمات إدارة البیانات: 

 .(Ad hoc Reports and Row data) استخراج التقارʈر والبياناتخدمات  .1

 .(Business Intelligent) الأعمالخدمات ذɠاء  .2

 .(Big Data) خدمات البيانات الܸݵمة .3

 .(Performance management) خدمات تقييم الأداء .4

 .اݍݵدمات الاسȘشارʈة ࢭʏ مجال إدارة البيانات .5

ࢭʏ ح؈ن أن Ȋعض عمليات البيانات يتم تركɺا لݏݵوارزميات وخاصة فيما يتعلق    البیانات:فریق العمل في إدارة  

لعمل العميق للمعاݍݨة واݍݰسابات، الا أن أعمال التوجيھ والتفس؈ف لا تزال إڲʄ حد كب؈ف حكراً عڴʄ العامل؈ن   با

الباحثو  يتخذ  البيانات،  عمل  فرʈق  ومعارف  وخفات  مɺارات   ʄعڴ فبالاعتماد  القرارات الȎشر.  واݝݰللون  ن 

جراء التحاليل واستخراج النتائج والعمل علٕڈا.  المتعلقة بالبيانات الۘܣ يɴبڧʏ الفك؈ق علٕڈا، وكيفية صياغة و 

يتم   فحۘܢ  البيانات.  تقودɸا  الۘܣ  المشروعات  وȖشغيل  تأسʋس   ʏࢭ الأسا؟ۜܣ  الفاعل  ɸم  يظلون  نتاج  إ فالȎشر 

وتوف؈ف   وموثوقة،  ݰيحة  وܵ مفيدة  يتمتع  بيانات  ان  يجب  البيانات  ومشاركة  لتخزʈن  الضرورʈة  الوسائل 

العاملون بالمɺارات ࢭʏ البيانات واݍݵفات اللازمة والقدرة عڴʄ استخدام مجموعة من الأدوات التحليلية والإدارʈة  



ة البيانات . وأشɺر المسميات الوظيفية للعامل؈ن ࢭʏ إدار 14المناسبة الۘܣ يمكٔڈا استخلاص القيمة والمعرفة اللازمة 

 Ȗشمل: معماري البيانات؛ مɺندس البيانات؛ محلل البيانات و عالم البيانات. 

 
 المسمیات الوظیفیة في إدارة البیانات ): 2شكل رقم (

ً: إدارة البیانات في وزارة العدل     ثالثا

 
فهد الᚁكري 14 تأسس  2018.(،  البᚖانات.  إ).  نمذجᚖاتدارة  . مجلة 
-https://www.nmthgiat.com/%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%B3
-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

management/-data-8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AAD%    
  ᤫسم2019[د  .[  

https://www.nmthgiat.com/%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%B3


  
  الھیكل التنظیمي لوزارة العدل ): 3شكل رقم (

  

ɲشأٮڈا اɸتماماً كب؈فاً بما يحفظ للناس حقوقɺم، وȋذلت ࢭʏ سȎيل ترسيخ أولت المملكة العرȋية السعودية منذ  

مبدأ العدالة ب؈ن المتقاض؈ن الكث؈ف من اݍݨɺود والإمɢانيات، وأɲشأت العديد من اݝݰاكم الۘܣ تقغۜܣ وفق أحɢام  

الܨ والأحوال  والتجارʈة،  واݍݨنائية،  المدنية،  الاختصاصات؛  ɠافة   ʏࢭ السمحة  الإسلامية  ݵصية،  الشرʉعة 

ليȘسۚܢ  المملكة؛  أنحاء   ʏࢭ اݝݰاكم  توزʉع   ʏدرجاٮڈا، وروڤ بɢافة  القضائية  الضمانات  ɠافة  لݏݵصوم  وأتاحت 

ɸـ الأمر الكرʈم بإɲشاء وزارة العدل لȘشرف  1382صدر ࢭʏ عام  و   .لݏݨميع الوصول للقضاء دون مشقة أو عناء 

وࢭʏ أواخر    .ɸـ1390الوزارة أعمالɺا ومɺامɺا ࢭʏ عام    عڴʄ اݝݰاكم وتلۗܣ احتياجاٮڈا المالية والإدارʈة، وقد باشرت

( الموافق  1389العام   العليا وقد تزامنت مع ɸ1970ـ  الɺيئة القضائية  باسم  م ) شɢلت ɸيئة قضائية عرفت 

م ) وɠانت ɸذه الɺيئة نواة لتأسʋس مجلس القضاء  ɸ1970ـ (الموافق  1390مباشرة وزارة العدل لأعمالɺا سنة  

تم الذي   ʄعام    الأعڴ  ʏࢭ (الموافق 1395تأسʋسھ  القضاءɸ  1975ـ  لنظام  وفقاً  عام  .  )   ʏنظام  1428وࢭ صدر  ɸـ 

م/ رقم  الكرʈم  الملɢي  بالمرسوم  اݍݨديد  نوعية  19/9/1428بتارʈخ    78القضاء  بإضافات  النظام  جاء  وقد  ɸـ 



الاستȁناف ومحاكم  العليا،  اݝݰكمة  النظام  واستحدث  القضاǿي،  اݍݨɺاز  ɸيɢلة  إعادة  ومحاكم  تضمنت   ،

  .15الدرجة الأوڲʄ المتخصصة 

 ʏة ورسالة وزارة العدل ࢭʈة  يتحقيق العدالة الناجزة والوصول للأمن العقاري وتقديم خدمات توثيق وتمثلت رؤ

لتقديم وتنظيم وتطوʈر اݍݵدمات   وتوف؈ف  عدلية متم؈قة بʋئة عدلية متم؈قة مستمدة من الشرʉعة الإسلامية 

ثقافة العدلية من خلال بناء مؤسؠۜܣ كفء، وموارد Ȋشرʈة مؤɸلة، وشراكة فاعلة القضائية والتوثيقية وɲشر ال

  . 16محليا وعالمياً بأدوات متطورة 

بالإضافة إڲʄ     لما ɸو معمول بھ ࢭʏ الدول الرائدة عالميا ࢭʏ القطاع العدڲʏ فإن دعم برامج التحول الرقܣ  وفقاً و 

أتمتة الإجراءات القضائية والتوثيقية والتنفيذية ʇعد من أɸم اݍݨوانب الۘܣ Ȗسڥʄ من خلالɺا إڲʄ رفع جودة  

  الأعمال العدل البوابة الإلكفونية لمركز ذɠاء    وزʈر دشن    2016. ففي عام  اݍݵدمات العدلية المقدمة لمواطنٕڈا

ࢭʏ مقر الوزارة بالرʈاض، والۘܣ Ȗعۚܢ بجمع وتخزʈن وتحوʈل البيانات إڲʄ معلومات وتطوʈر المؤشرات القضائية  

لɢافة المرافق    الأعمالالالكفونية واستخراج النتائج ݍݵدمة توجɺات وأɸداف الوزارة وȋما يضمن متاȊعة إنجاز  

  .إلكفونياً العدلية 

: يقوم بتحوʈل البيانات إڲʄ معلومات والمعلومات إڲʄ معرفة  ودعم اتخاذ القرار بوزارة العدل  الأعمالمركز ذكاء  

والمعرفة إڲʄ خطط Ȗساعد ࢭʏ ࢭʏ تطوʈر الوزارة وتوجٕڈɺا. حيث ʇعمل عڴʄ تقنيات ݍݨمع وتخزʈن وتحليل وتوف؈ف 

لɺم عف لوحات المعلومات. وتفكز رؤʈتھ بأن تɢون لديھ "إدارة  الوصول للبيانات لدعم متخذي القرارات ࢭʏ عم

جودة  وȖسڥʄ إڲʄ تحس؈ن    متم؈قة لمساندة القرارات الإدارʈة والاسفاتيجية الۘܣ تحدد مستقبل النظام القضاǿي،  

أما   .لɺا" الإحصائيات القضائية، وكذلك لمراقبة تطور الإنتاجية وكفاءة الأداء ࢭʏ الوزارة وجميع اݍݨɺات التاȊعة

رسالتھ فȘسڥʄ إڲʄ "مواكبة التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ جمع البيانات وتحديد مؤشرات الأداء الرئʋسية واستخراج  

ودعم القرار إڲʄ تطوʈر   الأعمالالبيانات وعداد التقارʈر وتحليل البيانات واتخاذ القرارات". وٱڈدف مركز ذɠاء 

القرار لȘساعدɸم لفɺم البيانات بطرʈقة مختلفة وأسرع لاتخاذ أداء الوزارة بتوف؈ف التحليل المتقدم لأܵݰاب  

  القرار. 
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كل رقم  ش
  تقسیمات إدارة البیانات  :)4(

  وʈتɢون المركز من الوحدات الآتية: 

البیانات  - نمذجة  للبيانات  (Data Modeling & Integration)وحدة  اللازمة  اݍݵدمات  بتقديم  : وتقوم 

بصورة مثالية لȘساعد ࢭʏ صنع القرارات حيث Ȗعمل ɸذه الوحدة عڴʄ تجميع   ونمذجْڈامحل التحليل  

تɢاملɺا    ʄعڴ وȖعمل  اݝݵتلفة  الأساسية  مصادرɸا  من  واݍݰديثة  التارʈخية  والمعلومات  البيانات  ɠافة 

ضمن قالب واحد،  وفرز وتصɴيف وتݏݵيص البيانات ودراجɺا ࢭʏ مستودع البيانات وقواعد البيانات  

تحليلية إضافة إڲʄ التعامل مع البيانات الغ؈ف مكتملة ومعاݍݨْڈا وقياس جودة ɠل حقل من حقول  ال

  . البيانات

: تقوم بالعمل عڴʄ الكيفية الۘܣ يتم   (Data Analysis & Reporting) وحدة تحلیل البیانات والتقاریر  -

ال الأدوات  مستمر وتطوʈر  Ȋشɢل  والمعلومات وتحديٓڈا  البيانات  عرض  ولوحات ٭ڈا  تقارʈر  من  لازمة 

المؤشرات  نتائج  من   ʄالمثڴ للاستفادة  المساعدة  التصورات  وضع   ʄعڴ Ȗعمل  كما   ، ودارٮڈا  معلومات 

  والبحث والتحليل المعمق للبيانات وتحقيق الاستɴتاجات المستقبلية وتقديم اݍݰلول للمشكلات.

 لأɸداف مٔڈا: وʉسڥʄ المركز لتحقيق جملة من االأھداف الاستراتیجیة للمركز: 

o  ل مايدورɠ عكسʇ امل خاص بالوزارةɢا    بناء مستودع بيانات متɺزة الوزارة وأقسامɺجميع أج ʏࢭ

كشف واقع اݝݰاكم والقضايا و أعمال التوثيق ࢭʏ كتابات العدل وغ؈فɸا وأعمال   اݝݵتلفة مثل

 اݍݨɺات الأخرى.

o و مصدر البيانات والمعلومات الإحصائية الموثɸ ون المركزɢوق للوزارة. أن ي 

o .إدارة البيانات ʏمستوى من دقة وجودة وأمنية ࢭ ʄتحقيق أعڴ 

لرقميمساعد الوزیر للتخطیط والتطویر والتحول ا

یرتحلیل البیانات والتقار البیانات نمذجة المدیر التقني

مدیر مركز ذكاء الأعمال



o  من الأخرى  واݍݨɺات  العدل  كتابات  و  للمحاكم  المستقبلية  الاحتياجات  رسم   ʏࢭ المساɸمة 

الاختصاص،   بحسب  النوعية  اݍݰاجة  وعادل،  ܵݰيح  Ȋشɢل  وتقسيمɺا  الȎشرʈة  الɢوادر 

 جوانب القصور الۘܣ تحتاج إڲʄ تحسن. 

o   اء  تɠذ دور  قدرات   الأعمال رسيخ  وتطوʈر  تدرʈب  خلال  من  بالوزارة  العمل  منظومة   ʏࢭ

 . عڴʄ المعلوماتية دائما ࢭʏ اتخاذ القرار  و الإعتماد الأعمالمستخدمي بوابات ذɠاء 

 المھام الأساسیة والدوریة للمركز: 

o   اءɠذ أنظمة  وتطوʈر  المؤشرات   الأعمالدعم  وتطوʈر  العقبات  ɠل   ʄعڴ والتغلب  الوزارة   ʏࢭ

 والتقارʈر التحليلية ولوحات المعلومات. 

o   والوحدات القطاعات  جميع  مع  والتعاون  التحليلية  والبيانات  المعلومات  خدمات  توف؈ف 

 الإدارʈة ࢭʏ الوزارة أو خارجɺا. 

o  مث لɺا  واقفاح توصيات مناسبة  طلبات  للمركز من  ما يحال  ɠل  استحداث مؤشر فحص  ل 

 و تقرʈر جديد حسب الأɸمية. أجديد 

o   إدارة بالتɢامل مع  الوزارة   ʏࢭ الإجرائية  الأنظمة  تطوʈر  أو  لتعديل  اللازمة  الاقفاحات  تقديم 

 التطبيقات والۘܣ Ȗسɺل عمل المركز وȖساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة اݝݵرجات. 

o   ات الرقابة من الوصولɺل المناسب والܶݰيح عف  تمك؈ن متخذي القرار وجɢللمعلومة بالش

 لوحات المعلومات. 

o  اءɠا.  الأعمالتقديم الدعم اللازم لمستخدمي أنظمة ذɺمن داخل الوزارة أو خارج 

 

من حيث جمع المعلومات من مصادرɸا الأساسية ونمذجْڈا وتحليلɺا التحليل    الأعمالأɸمية مركز ذɠاء    وتتمثل

المعلوما ܵݰة   ʄإڲ إضافة  ذɠاء  المناسب  مركز   ʏࢭ البيانات  قواعد  تصبح  بحيث  أسا؟ۜܣ   الأعمالت  مصدر 

عڴʄ تطوʈر وȋناء الأدوات اللازمة لعرض المؤشرات التفاعلية   والعملللمعلومات الموثوقة والمتɢاملة ࢭʏ الوزارة،  

ماً عڴʄ  والتقارʈر التحليلية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ اكȘشاف مɢامن اݍݵلل للعمل عڴʄ التحس؈ن والتطوʈر والاعتماد دو 

  .المعلوماتية والأرقام لاتخاذ القرار

عڴʄ ثلاث إدارات ۂʏ: إدارة دعم القرار ودارة اݍݰلول الفنية ودارة المعرفة، وٱڈدف   الأعمالوʉشمل مركز ذɠاء 

إڲʄ عكس واقع العمل ࢭʏ الوزارة وجميع المرافق العدلية من محاكم وكتابات عدل ݍݰظة بݏݰظة ومن شاشة 

 .لالɺا لمتخذ القرار معرفة ɠل ما يدور ࢭʏ الوزارة والمرافق العدلية من أي مɢان وࢭʏ أي وقت واحدة ʇسɺل من خ

وʈقدم المركز خدماتھ لݏݨɺات اݍݵارجية والبحثية إضافة إڲʄ عموم أفراد اݝݨتمع وتاحة البيانات الإحصائية  

الالكفونية عڴʄ أخذ البيانات   الأعمالذɠاء    منصة وȖعمل    .Ȋعد تطوʈرɸا لتعزʈز الشفافية وɲشر الثقافة العدلية



أنظمة عدلية رئʋسية يمكن من خلالɺا تحليل العمل Ȋشɢل تɢامڴʏ أو تحليل العمل وɲسȎتھ ࢭɠ ʏل   7ݍݰظياً من 

ࢭɠ ʏل محكمة وكتابة عدل كما توܷݳ الوقت    الأعمالوتوܷݳ ɸذه المؤشرات الالكفونية إنجاز    .نظام عڴʄ حدة

العم  بداية  تم  المنْڈيةالذي  وغ؈ف  والمعلقة  المنجزة  المعاملات  وعدد  انتࢼܢ،  الذي  والوقت  فيھ  أن كما    .ل 

المستفيدين من ɸذه المنصة ɸم مɴسوȋو وزارة العدل واݝݨلس الأعڴʄ للقضاء والقيادات واݍݨɺات اݍݵارجية  

   .واݍݵدمات البحثية وأفراد اݝݨتمع

 

  1-الأعمالمنصة ذكاء ): 5شكل رقم (

 



  

  2-الأعمالمنصة ذكاء ): 6رقم (شكل 

  
 :ً   :17جمع بیانات الدراسة رابعا

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقديم إجابات الأسئلة الۘܣ تتعلق بإدارة البيانات ࢭʏ وزارة العدل السعودية من حيث  

  ʄإڲ بالإضافة  التقنية)  وتخصصاٮڈم  الموظف؈ن  عدد   ʏإجماڲ) الȎشرʈة  والإمɢانات  الإدارات  تقسيم  طبيعة 
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ة) داخل ɠل إدارة البيانات وما إذا ɠانت الإمɢانات المادية (من حيث التجɺ؈قات التقنية ɠأجɺزة وȋرامج وأنظم

الۘܣ تصب ࢭʏ مصݏݰة   البيانات والمقفحات والتوصيات  ࢭʏ إدارة  العامل؈ن  تواجھ  ɸناك تحديات أو صعوȋات 

  :ʏانت الإجابة حول الأسئلة كما يڴɠذه الإدارة وتمك؈ن الفائدة القصوى مٔڈا. وɸ رʈتطو  

وɸو المسؤول    ،الأعمالɲشاء مركز ذɠاء  إ: تم  لبیانات بوزارة العدلالھیكل التنظیمي والتقسیم الإداري لإدارة ا

الوزارة بيانات  و Ȗ و   ،عن مخزن  التقارʈر  المعلومات  نتاج ومتاȊعةستخرج منھ  والمؤشرات    dashboardsلوحة 

الأداء  بمركز  وغ؈فɸا  ،المرتبطة  الȘشغيلية  المؤشرات   ʄإڲ الإداري   .بالإضافة  التقسيم  بخصوص  فنظرا    ،أما 

داخل الوزارة وارتباطھ بأقسام أخرى مثل الإدارة العامة للإحصاء ومركز العمليات    الأعمالداثة مركز ذɠاء  ݍݰ

فإن مركز   ،العدڲʏ الذي تم إɲشاؤه حديثا والذي ʇعتف مسؤول عن تزوʈد اݍݨɺات الداخلية واݍݵارجية بالتقارʈر 

  ٱڈدف لإɲشاء وحدات داخلية متخصصة.  الأعمالذɠاء 

: ࢭʏ الوضع الراɸن فإن عدد الموظف؈ن داخل  بوزارة العدل  الأعمال الإمكانات البشریة والتقنیة داخل مركز ذكاء  

أܧݵاص متضمن القسم الɴساǿي وتخصصاٮڈم ما ب؈ن (علوم اݍݰاسب، تقنية المعلومات)    7  الأعمالمركز ذɠاء  

مبا Ȋشɢل  مرتبطة  تخصصات   ʏمستقبلاً  وۂ الموظف؈ن  عدد  رفع  وʉسْڈدف  وعملياٮڈا،  البيانات  بإدارة  شر 

  خصوصاً مع طرح مشروعات جديدة داخل الوزارة. 

بالإضافة إڲ18Microsoft Power BI   ʄأما فيما يخص التجɺ؈قات والإمɢانات التقنية فيتم استخدام برمجيات  

SQL server،  مركز البيانات العدلية.  أما اݍݵوادم فيتم استخدام نفس خوادم وزارة ʏالعدل المستضافة ࢭ  

ذكاء   إدارة  تواجھ  التي  والتحدیات  العدل  الأعمال المشكلات  وزارة  إدارة  في   ʏࢭ الرئʋسية  المشɢلة  تتمثل   :

) وۂʏ مشɢلة شاǿعة لʋست فقط داخل وزارة العدل ونما  Data Entryالبيانات الܸݵمة ࢭʏ المدخلات اݍݵاطئة (

: أن تɢون قيمة أرض  فمثلاً ࢭʏ معظم مجاميع البيانات مما يجعل النتائج غ؈ف دقيقة وȖشȘت عمل المؤشرات  

) قيمة  2م0مساحْڈا  احȘساب  يتم  تɢون    19)(0)، فعندما  أرض  أدɲى لمساحات  كحد  البيانات  داخل مجموعة 

ب نلا يمكالمعلومة خاطئة لأنھ    ܢ علٕڈا نتائج غ؈ف ܵݰيحة. ۚ إيجاد قطعة أرض مساحْڈا صفر بالتاڲʏ تُ

من خطوات معاݍݨة المشɢلة أن يɢون ɸناك تحقق من البيانات المدخلة عڴʄ مستوى الأنظمة وأن يتم تقليل  

ـــدمج ــ ــ والتɢامل   Integration إدخال البيانات Ȋشɢل يدوي ونما استحضارɸا من الأنظمة الأخرى وذلك بزʈادة الــ

ب؈ن الأنظمة وقواعد بيانات الوزارات والمراكز اݍݰɢومية. وتواجھ الإدارة مشاɠل قلة واɲعدام البيانات ȊسȎب 

  الأعمالحداثة Ȋعض المراكز تحقيقا لمبادرات التحول الرقܣ. وȖشمل المقفحات والتوصيات لتطوʈر إدارة ذɠاء  

 :ʏبوزارة العدل ما يڴ 

 
نامج الذي تم استخدامه لتحلᚖل بᚖانات هذە الدراسة. نفس    -18   ᤫال  
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، وأن يتم ɲشر ɸذا الفكر لدى اݝݨتمع Ȋشɢل   - يجب أن توڲʏ مسألة البيانات الܸݵمة اɸتماماً خاصاً

عام والمسؤول؈ن ومتخذي القرار Ȋشɢل خاص، وأن تتم التوعية بقدرة إنتاج وتوليد الأفɢار والمنتجات  

ا  بمنتجات  متعلقة  الإدارʈة  الأوامر  تɢون  بحيث  الܸݵمة  البيانات  تطبيقات  طرʈق  ولا  عن  لبيانات 

 تقتصر عڴʄ ܥݰب التقارʈر أو عرض المؤشرات. 

  أن يتم عمل دورات تدرȎʈية لطرʈقة استخدام المؤشرات والإفادة مٔڈا ࢭʏ دعم اتخاذ القرار.   -

العقار:   بیانات  ࢭɸ ʏذه الدراسة تم استقطاع مجموعة من البيانات الܸݵمة ࢭʏ وزارة العدل  خامساً: تحلیل 

ـــ   ــ بـ  Microsoftميغا بايت، وۂʏ عبارة عن ملفات جداول إكسل تم إدخالɺا إڲʄ برنامج الـ  1457وʈقدر ݯݨمɺا 

Power Bi  اً لتصبح بما يقدر بʈا سوɺعمود.    104,602صف و  1,048,575و تجميع  

المعلومات   لوحة  قيادة  لوحة  عمل  وȋألوان     Dashboardتم  متفرقة،  أشɢال  بــــخمسة  فٕڈا  البيانات  وتمثيل 

سمت بيانات العقار منذ عام    متناسقة حسب المناطق اݍݨغرافية    2018حۘܢ عام    2010مع شعار الوزارة، قُ

المكرمة،   مكة  عس؈ف،  حائل،  جازان،  تبوك،  المنورة،  المدينة  الرʈاض،  الشمالية،  اݍݰدود  اݍݨوف،  (الباحة، 

حيث تم ܥݰب بيانات  القصيم، نجران)، وتحت ɠل منطقة من ɸذه المناطق يوجد تقسيم المدن واݝݰافظات.  

اعتماداً عڴʄ التقسيم اݍݨغراࢭʏ للمناطق والمدن    dashboardتقسيم المناطق اݍݨغرافية داخل لوحة المعلومات  

وȋاعتبار أن الɢود معقد    Jasonورȋطɺا بلوحة المعلومات باستخدام ɠود برمڋʏ بلغة    Google Mapࢭʏ خرائط قوقل  

اݝݨال.  ɸذا   ʏࢭ باݝݵتص؈ن  الاستعانة  عڴʄ    فتم  المعلومات  لوحة   ʏࢭ البيانات  تمثيل  بيانية    4واعتمد  أشɢال 

  رئʋسية: 

حيث تم تمثيلɺا Ȋشɢل خرʈطة بحيث أنھ ɠل ما زاد    ɲسبة المعاملات العقارʈة حسب المنطقة:  اݍݵرʈطة: -

 .20غمق اللون ɠل ما ارتفعت ɲسبة المعاملات العقارʈة فيھ والعكس ܵݰيح 

 ɲسبة العقار حسب تصɴيفھ (تجاري، سكۚܣ): الدائرة اݝݨزأة: -

تم تمثيلھ Ȋشɢل دائرة مجزأة حيث أن اللون الغامق يمثل العقار السكۚܣ واللون الفاتح يمثل العقار  

 التجاري؛  

التكراري: - (من    المدرج  السنة  حسب  العقار  بحسب  2018إڲʄ    2010سعر  العقار  تمثيل سعر  تم   :(

التكراري   يمثل السنة (من    stogramhi  21السنة عن طرʈق المدرج  إڲʄ   2010حيث أن المتغ؈ف الأفقي 

،  bn  ،100  bn  50،  0) والمتغ؈ف العامودي يمثل السعر (حيث تم تقسيمھ إڲʄ الوحدات الآتية :  2018

 
قᚖة ᙠاللون الأسود وذلك لعدم توفر البᚖانات الخاصة بها. أالجدير ᙠالذكر هنا    -20 ᣔن المنطقة ال  
ᙔة:  ا  -21 ᣐ ᤫالإنجلᙠ) لمدرج التكراريHistogram  ᤆ ᣑᤷة الᚖانᚖانات. وهو أحد الرسومات البᚖل البᚖط الجودة ومن أدوات تحلᚁض ᤆ ᣐ عةᚁهو أحد الأدوات الس (

ᤆ شل ᜦسᚖط. فهو ᙵمكنك من فهم البᚖانات وتوزᙔعها وᘿالتاᙵ ᤆ᥉مكننا من تحلᚖل البᚖانات والوصول إ᥉ قرارات إدا ᣐ رةᙔᗫمعلومات غ ᤆ᥀ة  تعᙔر
  مهمة. 



150  bn  ،200 bn   ،250 bn (22 نما اللون الفاتح للعقارʋون اللون الغامق لتمثيل العقار السكۚܣ بɢʈو .

  التجاري.

ࢭɠ ʏل صف يتم عرض المنطقة    وʈتɢون من ثلاثة أعمدة رئʋسية (سكۚܣ، تجاري، المناطق)::  اݍݨدول  -

وعدد معاملاٮڈا العقارʈة السكنية والتجارʈة. أيضاً المدن داخل ɠل منطقة من المناطق، يمكن الاطلاع  

العقارʈة عڴʄ بياناٮڈا من خلال الضغط عڴʄ علامة + جانب ɠل منطقة لتɴسدل تحْڈا المدن وȋياناٮڈا  

. أما عرض النتائج وتمثيلɺا   مصنفة تجاري أو سكۚܣ كما ࢭʏ بقية اݍݨدول. والذي سʋتم استعراضھ لاحقاً

 :ʏا كما يڴɺال ورسوم بيانية متنوعة فيتم تمثيلɢبأش  

o  طة؛ʈل خرɢشȊ اɺة حسب المنطقة: يتم تمثيلʈسبة المعاملات العقارɲ 

o  لɢشȊ اɺسبة العقار حسب نوع العقار: يتم عرضɲPi chart ؛ 

o  ل خط زمۚܣɢشȊ اɺسبة العقار حسب السنة: يتم عرضɲTimeline ؛ 

o   ل جدول مفصل لنوع العقار والمنطقة اݍݨغرافيةɢشȊ اɺبيانات العقار مجتمعة: يتم تمثيل

 بالإضافة إڲʄ السعر. 

الأ  ݍݨميع  البيانات  تمثيل  أن  أي  تفاعلية،  لوحة   ʏاختيار  وۂ المعطى فمثلا عند  الاختيار  بحسب  يتغ؈ف  شɢال 

أن   فنجد  الرʈاض  بمدينة  العقارʈة  البيانات  قيم  لتمثل  الأشɢال  جميع   ʏࢭ الألوان  Ȗغ؈ف  يتم  الرʈاض  منطقة 

اݍݵرʈطة تظɺر منطقة الرʈاض وتخفي ألوان بقية المناطق، كذلك التمثيل اݍݵطي البياɲي ʇعرض بيانات منطقة  

ʈاض فقط وʈستعرض ما تم  الرʇ يȖل الآɢال، ولعل الشɢكذا مع بقية الاشɸقوم بإخفاء بيانات بقية المناطق و

  ذكره ࢭʏ المثال آنفا. 

  

 
ᙔة     bn  أن  حᚖث  - 22 ᣐ ᤫالإنجلᙠ) ارᚖتمثل وحدة الملBillion .(  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ɲ :(- 1سبة المعاملات التجارʈة موزعة عڴʄ المناطق 7شɢل رقم (

  

  

  
  ɲ :(-2سبة المعاملات التجارʈة موزعة عڴʄ المناطق 8شɢل رقم (



  

وȋما أن طبيعة البيانات مختلفة من حيث (الأرقام، التصɴيف، المنطقة)، فقد تم تمثيلɺا داخل لوحة المعلومات  

dashborad     قيمة سعر ʄبطرق متنوعة تتماءۜܢ مع طبيعة البيانات، حيث تم استعراض أعڴMAX   وأقل قيمة

العرȋية السعودية واستعراضɺا ࢭʏ أعڴʄ    ، بالإضافة إڲʄ إجماڲʏ قيمة المعاملات العقارʈة ࢭʏ المملكةMINسعر  

الزاوʈة الʋسرى للوحة المعلومات. علماً يأن ɸذه البيانات تتغ؈ف تبعاً للتغ؈ف المناطقي للوحة، فعند اختيار منطقة  

  ما يتم عرض أعڴʄ وأقل سعر للعقار ࢭɸ ʏذه المنطقة وعدد المعاملات العقارʈة فٕڈا.  

  
  بحسب المنطقة ): نموذج لتغ؈ف السعر 9شɢل رقم (

  

عڴʄ مرȌعات بحث تمثل وȖعرض نتائجɺا عڴʄ اللوحة ɠاملة، وۂʏ مرȌعات    dashboardتحتوي لوحة المعلومات   

بحث، فالأول: يتم البحث فيھ بحسب المناطق، فيما يتم البحث ࢭʏ الثاɲي بحسب تصɴيف نوع العقار حيث  

فيتم تمثيل البيانات   -وتبعا للاختيار-ة السعودية يمكن استعراض بيانات العقار لأي منطقة ࢭʏ المملكة العرȋي

، حيث أن مرȌعات البحث مرنة، فيمكن تضʋيق  Allعڴʄ بقية الاشɢال. وʈمكن عرض البيانات كɢل عند اختيار  

إظɺار  يمكن  كما  التصɴيفات،  بɢل  المنطقة  بيانات  إظɺار  وʈمكن  العقار  وتصɴيف  المنطقة  باختيار  البحث 

  يار أي منطقة (ليɢون البحث شاملاً عڴʄ المملكة العرȋية السعودية ɠاملة). التصɴيف فقط بدون اخت

  

  
  ، إن لم Ȗعدل ࢭʏ اختيارك ة ): مرȌعات البحث تɢون شاملة لɢل المملك10شɢل رقم (

  

ɠل   لتمثيل  والأɲسب  البيانات،  طبيعة  بحسب  تقسيمɺا  تم  المعلومات  لوحة  بداخل  البيانية  الأشɢال  وȋقية 

  تظɺر بيانات المناطق اݍݨغرافية حيث تم تمثيلɺا Ȋشɢل خرʈطة كما ࢭʏ الشɢل الآȖي: مجموعة مٔڈا ، ف 



  

  
  ): ɲسبة المعاملات العقارʈة ࢭʏ المناطق 11شɢل رقم (

  

حيث يظɺر تقسيم المناطق اݍݨغرافية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية (منطقة الباحة، منطقة اݍݨوف، منطقة  

نطقة المدينة المنورة، منطقة تبوك، منطقة جازان، منطقة حائل، منطقة  اݍݰدود الشمالية، منطقة الرʈاض، م 

 ʏون لون المنطقة باللون الأخضر الغامق ࢭɢʈعس؈ف، منطقة مكة المكرمة، منقطة القصيم، منطقة نجران)، و

ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وۂʏ تمثل منطقة الرʈاض يȘبعɺا  اݍݵرʈطة، وʈمثل أعڴɲ ʄسبة معاملات عقارʈة 

منطقة مكة المكرمة، وɸكذا للوصول إڲʄ أفتح لون ࢭʏ اݍݵرʈطة وʈمثل أقل ɲسبة معاملات عقارʈة ࢭʏ المملكة  

  وʈمكن تمثيل بيانات اݍݵرʈطة من خلال اݍݨدول الآȖي: 

  ): ɲسب المعاملات العقارʈة بحسب المناطق1اݍݨدول رقم (
  نسبة المعاملات العقاریة   المنطقة 

  % 52.25  الرʈاض  

  % 19.64  مكة المكرمة 

  % 8.69  المدينة المنورة 

  % 8.0  القصيم 

  % 2.96  حائل 

  %2.02  عس؈ف

  %1.61  اݍݰدود الشمالية 

  %1.47  تبوك 

  %1.39  نجران 



  %0.93  جازان 

  % 0.83  اݍݨوف  

  % 0.20  الباحة  

  لا يوجد بيانات  الشرقية 

  

ݳ   كما تجدر الإشارة إڲʄ أن اݍݵرʈطة تفاعلية فعند وضع الفأرة (الماوس) عڴʄ أي منطقة يظɺر مرȌع صغ؈ف يوܷ

ݍݰدود المناطق ࢭʏ اݍݵرʈطة لإعطاء ɲسب أدق حول بيانات المعاملات    zoomبيانات المنطقة كما يمكن التقرʈب  

، تجارʈاً ) فتم استخدام الدائرة اݝݨزأة  أما تصɴيف البيانات العقارʈة من حيث ɠون العقار (سك   العقارʈة. نياً

حيث أن اللون الأخضر يمثل العقارات السكنية بʋنما يمثل اللون الأصفر العقارات التجارʈة     Pie Chartفيھ  

ݰھ الشɢل رقم (   ):12بالمملكة العرȋية السعودية كما يوܷ

  

  
  ): ɲسب العقار بحسب تصɴيفɺا 12شɢل رقم (

  

وۂʏ   2018إڲʄ عام  2010% من إجماڲʏ المعاملات العقارʈة من عام  86.08العقارات السكنية حيث نجد ɲسبة 

  % حول المملكة.   13.92تمثل أك؆ف من ثلاثة أرȋاع العقار ࢭʏ مناطق المملكة. أما بيانات العقارات التجارʈة فتمثل  

ا  ʏࢭ يتمثل بحسب الاختيار المعطى، فعند البحث حول منطقة ما  ݍݵرʈطة، تتحول ɸذه الدائرة والشɢل ɸنا 

لتمثل العقارات السكنية والتجارʈة داخل ɸذه المنطقة فقط(لون واܷݳ) وɲسبْڈا مقارنة ببقية بيانات المناطق  

  ) الذي يمثل منطقة الرʈاض: 13الأخرى (لون باɸت) ، كما ࢭʏ الشɢل رقم (



  
  مع بقية المناطق  ):  ɲسب العقار بحسب التصɴيف ࢭʏ منطقة الرʈاض، مقارنة13شɢل رقم (

  

  

كما يمكن تحول شɢل الدائرة لȘشمل بيانات منطقة محددة فقط بدون مقارنْڈا مع بقية المناطق (تم اختيار  

  منطقة الرʈاض من خلال مرȌع البحث ): 

  

  
  ): ɲسب العقار بحسب التصɴيف ࢭʏ منطقة الرʈاض لوحدɸا 14شɢل رقم (

  

وتصɴيف   فقط  الرʈاض  منطقة  بيانات  ظɺرت  ب؈وɸنا  ما  بداخلɺا  أم  نالعقار  وتجاري،  بقية    اسكۚܣ  بيانات 

  ): 2المناطق فيمثلɺا اݍݨدول رقم (

  

  



  ): تصɴيف العقار وɲسبھ ࢭʏ المناطق 2جدول رقم (

  تجاري   سكني  المنطقة
  %11.64  % 88.36  الرʈاض  

  %16.19  %83.81  مكة المكرمة 

  %18.58  % 81.42  المدينة المنورة 

  %12.48  % 87.52  القصيم 

  %11.13  % 88.78  حائل 

  %14.29  %85.71  عس؈ف

  %13.49  %86.51  اݍݰدود الشمالية 

  %43.81  %56.19  تبوك 

  %17.84  %82.16  نجران 

  %12.95  %80.05  جازان 

  %21.7  % 78.3  اݍݨوف  

  %7.19  % 92.81  الباحة  

لا يوجد    الشرقية 

  بيانات 

  

  

  أما تمثيل أسعار البيانات العقارʈة بحسب السنة فيتم عن طرʈق المدرج التكراري كما ࢭʏ الشɢل الآȖي :  

 
  ): أسعار العقار بالمناطق 15شɢل رقم (



  

يمثل السنة (من   يمثل السعر  2018إڲʄ    2010حيث أن اݍݵط الأفقي  تم  ) واݍݵط العامودي  (حيث 

اللون    مثلوbn    ،100  bn    ،150  bn  ،200 bn   ،250 bn  (23  .   ʈ  50،  0تقسيمھ إڲʄ الوحدات الآتية :  

قة اݍݨغرافية  يمكن اختيار المنطكما    لعقار التجاري.لاللون الفاتح  ʇش؈ف  بʋنما    ،الغامق العقار السكۚܣ

فمثلا عند اختيار منطقة: المدينة المنورة    .ونوع العقار من خلال حقول البحث الۘܣ تم ذكرɸا سابقا

  : الآȖييظɺر البيانات ࢭʏ المدرج التكراري بالشɢل 

  

  
  أسعار العقار بالمدينة الم؇فة خلال عشر سنوات ):16شɢل رقم (

  

مجموع أسعار العقار) مقسمة  (حيث يɢون السعر ɸو   Ȋشɢل جدول فيتم عرضɺا   مجتمعةأما البيانات 

: الآȖيحسب المناطق كما ࢭʏ الشɢل   
 

 
ᙔة     bn  أن  حᚖث   23 ᣐ ᤫالإنجلᙠ) ارᚖتمثل وحدة الملBillion .(  



 

  أسعار العقار وعدد المعاملات بحسب المناطق  ):17شɢل رقم (

  

سكۚܣ، تجاري كما Ȗعرض مجموع المعاملات العقارʈة لɢل منطقة بالإضافة    إڲʄ فيتم تصɴيف العقار  

ʄل منطقة  إڲɢة لʈعة  ، كما  أسعار المعاملات العقارȊالتا يمكن الاطلاع عڴʄ بيانات المدن واݝݰافظات 

للمناطق من خلال الضغط عڴʄ علامة + جانب ɠل منطقة لتɴسدل تحْڈا المدن واݝݰافظات وȋياناٮڈا  

ولعل المثال الآȖي يوܷݳ جزءا من صورة كيفية   و سكۚܣ كما ࢭʏ بقية اݍݨدول.أمصنفة تجاري العقارʈة 

ف المناطق،  بيانات  مع  المركز  عنعند  Ȗعامل  اݍݨوف  البحث  ومحافظات  إف  ،منطقة  مدن  تظɺر  ٰڈا 

الشɢل    ʏࢭ كما  العقارʈة  وȋياناتاɸا  (المنطقة  اݍݨوف 18رقم  منطقة  بيانات  ب؈ن  التمي؈ق  يتم  وحۘܢ   .(

  ومحافظاٮڈا فتظɺر بقية ألوان اݍݨدول بلون مغاير. 

  



  
  عند ترك؈ق البحث حول منطقة اݍݨوف، فتظɺر مدٰڈا الرئʋسة  ):18شɢل رقم (

  

  النتائج والتوصیات: 

  : أنإڲʄ  الباحثون  خلص

إدارة البيانات ࢭʏ معظم الأحيان Ȗعمل عڴʄ أٰڈا إدارة تقارʈر، وأن صميم عمل إدارة البيانات من وضع    -

البيانات    ʄعڴ بناء  موكلاً   وغ؈فɸاخطط  يɢون  الإحصاءإ  قد  إدارة  مثل  أخرى  إدارة   ʄالتخطيط    ڲ أو 

 ؛ والم؈قانية 

يان Ȗسܢ إدارة ذɠاء أعمال  أخرى ففي Ȋعض الأح  إڲʄأن مسܢ (إدارة البيانات) يختلف من مؤسسة   -

 ؛ كما ɸو اݍݰاصل ࢭʏ وزارة العدل

أعڴɲ ʄسبة معاملات عقارʈة   Ȗستحوذ عڴʄ  -من خلال بيانات العقار الۘܣ تم تحليلٕڈا-منطقة الرʈاض   -

 . ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  %)20( % بʋنما Ȗعتف الباحة أقل ɲسبة معاملات عقارʈة 52.25بواقع 

  ، %86.08تمثل    2018وحۘܢ عام    2010منذ عام  ɲسبة العقارات السكنية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية   -

  ؛ % فقط  13.29بʋنما تمثل العقارات التجارʈة 

  تصل لنحو مساحْڈا، تتمثل ࢭʏ منطقة الباحة حيث    إڲʄأعڴɲ ʄسبة عقارات سكنية داخل المناطق ɲسبة   -

 ؛ سكنيةوال% من إجماڲʏ المعاملات العقارʈة  92.81

% بʋنما تɢون  56.29مساحْڈا حيث تمثل    إڲȖʄعتف منطقة تبوك من أقل ɲسبة عقارات سكنية ɲسبةً   -

 ؛ % 43.81مساحة ɠل منطقة بإجماڲʏ  إڲɲʄسبة العقارات التجارʈة فٕڈا أعڴʄ من بقية المناطق ɲسبة  



، 2014ية السعودية مجتمعة ɠانت ࢭʏ عام  ȋمناطق المملكة العر إن أعڴɲ ʄسبة معاملات عقارʈة حول   -

  2018مليار رʈال سعودي تقابلɺا سنة    230حيث وصل مجموع سعر المعاملات العقارʈة بما يقدر ب  

 ʏة بحواڲʈال سعودي  1.9من أقل معاملات عقارʈ؛ مليار ر 

يتمثل ࢭʏ منطقة الرʈاض    2018وحۘܢ عام    2010إن أعڴʄ مجموع أسعار المعاملات العقارʈة منذ عام   -

بليون رʈال سعودي بʋنما   3حيث يقدر حواڲʏ نصف بليون رʈال سعودي تȘبعɺا منطقة مكة المكرمة ب  

 مليون رʈال سعودي.  Ȗ377عتف منطقة الباحة أقل مجمو أسعر معاملات عقارʈة ؛  

  بالآȖي: انوصيالباحث؈ن ي وتبعا لɺذه النتائج فإن: التوصیات

لدى  بالبيانات  وȖعزʈز الاɸتمام  وأن يتم ɲشر    خاصاً   توڲʄ مسألة البيانات الܸݵمة اɸتماماً يجب أن   -

القرار Ȋشɢل خاص  عام والمسؤول؈ن ومتخذي  Ȋشɢل  بقدرة    ،اݝݨتمع  التوعية  تتم  وتوليد  إ وأن  نتاج 

منتجات  الأفɢار والمنتجات عن طرʈق تطبيقات البيانات الܸݵمة بحيث تɢون الأوامر الإدارʈة متعلقة ب 

  ؛البيانات ولا تقتصر عڴʄ ܥݰب التقارʈر أو عرض المؤشرات

  ؛أن يتم عمل دورات تدرȎʈية لطرʈقة استخدام المؤشرات والإفادة مٔڈا ࢭʏ دعم اتخاذ القرار  -

 "،الأعمالذɠاء  "دل ࢭʏ إɲشاء مركز  لع ن Ȗسفشد بقية الوزارات واݍݨɺات اݍݰɢومية بتجرȋة وزارة اأيجب   -

 ؛ وتتɢامل بʋناٮڈم معا ࢭʏ سȎيل توحيد بيانات المملكة العرȋية السعودية

 . عڴʄ التحليل البياɲي للعقار ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية أن يتم عمل دراسات وأبحاث لاحقة اسȘناداً  -
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