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:ʝلʳʯʴʸال  

الॻʮانات الॻʰʲॺة والʘؕاء   ǺالॺʯȜʸات الʱامॻɹة، ودور تॻʮʠقات  هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على ماॻʀة  الॻʮانات الॻʰʲॺة  الاصʠʹاعي، وأهॻʸة إدارة 
ʮإدارة ال ʤفي دع ʤاهʴأن ت ʥȜʸǻ يʯقات الॻʮʠʯال ʤاف أهʵؒʯة، واسॻɹامʱات الॺʯȜʸالǺ الॻʮانات الॻʰʲॺة  ॻانات  الʘؕاء الاصʠʹاعي في دعʤ إدارة 

ǺالॺʯȜʸات الʱامॻɹة في ضʦء تॻʮʠقات الʘؕاء الॻʰʲॺة وتقʤǻʗ خʗمات ॻʰʲǺة مʦʠʯرة وذॻؕة، واسʙʵʯاف ا  لʤॻɿ الʷʸافة مʥ إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة 
راء الاʶʟʹاعي، وذلǺ ʣالاعʸʯاد على الʸʹهʱي الʦصفي الʲʯلʻلي وȀسلʦب اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل للʲʯلʻل الأدبॻات الʦʵʹʸرة حʦل مʦضʦع الʗراسة، وأ

ا ǺالॺʯȜʸات   ʥʻʶʶʳʯʸال والʙʮʳاء  الأساتʘة   ʥم أهॻʸة  عʻʹة  على   ʗʻأكʯال الʗراسة:  نʯائج   ʤأه  ʕان وؕ الاصʠʹاعي؛  Ǻالʘؕاء   ʥʻʸʯهʸال لʸعلʦمات 
ʤǻʗوتق الॻʰʲॺة،  الॻʮانات  إدارة   ʤدع في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  وتॻʮʠقات  الʱامॻɹة  الॺʯȜʸات  دور  وأهॻʸة  إدارتها،  وأهॻʸة  الॻʰʲॺة،  خʗمات    الʻʮʹات 

الʗر  تʦصॻات   ʤأه  ʥم ʕان وؕ وذॻؕة؛  الॻʮانات  ॻʰʲǺة مʦʠʯرة  إدارة   ʤاعي في دعʹʠؕاء الاصʘال تॻʮʠقات   ʥفادة مʯالاس  ʦʲن الʴعي  اسة: ضʙورة 
ॻʰʲॺة في  الॻʰʲॺة ǺالॺʯȜʸات الʱامॻɹة، وضʙورة إجʙاء الʗȂʚʸ مʥ الʗراسات والʙʵʸوعات والʹʗوات والʓʸتʙʸات وغʙʻها حʦل مʦضʦع إدارة الॻʮانات ال

  ضʦء تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي. 

ʸات الʸةالؒلॻاحʯة : فॻʰʲॺانات الॻʮانات  –الॻʮرة الʦاعي  –ثʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠة  –تॻɹامʱات الॺʯȜʸة.  –الॻʰʲॺانات الॻʮإدارة ال  

Abstract: 

The study aimed to identify what research data and artificial intelligence are, the importance of research 
data management in university libraries, the role of artificial intelligence applications in supporting 
research data management in university libraries, and exploring the most important applications that can 
contribute to supporting research data management, providing advanced and smart research services, 
and foreseeing values Added from the management of research data in university libraries in the light of 
the applications of artificial intelligence, by relying on the descriptive analytical method and the future 
foresight method for analyzing the published literature on the subject of the study, and relying on the 
opinions of a sample of professors and experts specialized in information libraries interested in artificial 
intelligence; The most important results of the study were: emphasizing the importance of research 
evidence, the importance of its management, and the importance of the role of university libraries and 
artificial intelligence applications in supporting research data management, and providing advanced and 
smart research services; Among the most important recommendations of the study: the need to seek to 
benefit from the applications of artificial intelligence in supporting the management of research data in 
university libraries, and the need to conduct more studies, projects, seminars, conferences and others 
on the subject of research data management in the light of artificial intelligence applications. 

key words: Research data - data revolution - artificial intelligence applications - university libraries - 
research data management. 



  أولاً: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة 

0- ʗʻهʸت 

  ʖة، إلى جانॽʺالعل الأهʺॽة لʺا له مॽʀ ʧʺة علʺॽة ʛʽʰؗة في تʛȄʨʢ الأʴǼاث  الॽʲʴॼة غاǽة في  الॽʰانات  مفهʨم   ʙعǽ
ʱʴǽاج إلى العʻاǽة Ǽه على مȐʙ فʛʱات  أهʺʱʽه الاقʸʱادǽة للʙول والʺʱʳʺعات، ؗʺا تعʙ الॽʰانات الॽʲʴॼة رصʙʽاً ॽʀʺاً  

Ǽالॽʰانات الॽʲʴॼة للʴفاȍ علʽها وتॽʤʻʺها وتʛʽʶ سʰل الإفادة   Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ، وʖʳȄ العʺل على وجʨد أʛʡ عʻاǽة 
الॽʲʴॼة   الॽʰانات   Ȏوحف ʦॽʤʻوت في جʺع  الʺʶاهʺة  في  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة  مهام   ʜ ʛؗʱوت  ،ʧیʙʽفʱʶʺال لॽʺʳع  مʻها 

ʧقها مॽثʨة لها.   وتॽʲʴǼ ةʺॽʀ ضافةȂها وʻفادة مʱامها والاسʙʵʱأجل اس  
الॽʲʴॼة   الॽʰانات  Ǽإدارة  مʨʰʶق   ʛʽغ اهʱʺام   ʦالعال  ʙهʷȄوRDM    اتʶسʕʺال أو   ʧʽʲاحॼال الأفʛاد   Ȑʨʱʶم على  سʨاء 

الॽʲʴॼة وهʚا مʧ واقع تʴقȘʽ أقʸى نفع مʧ الʳهʙ الʺʚʰول وغʛʽه مʧ الʺʨارد والॽʰانات الʺʳʺعة لʸالح عʙة أʴǼاث  
 ،ʘʴॼاهج الʻا ومǽعاد وزواǼلاف في الأʱفة، مع الاخʙهʱʶʺانات الॽʰارك في الʷʱاو   تǽʙʴʱال ʧم ʙیʙالع ʧʽʲاحॼاجه الʨت  ت

في إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وما یʱعلȘ بها مʧ عʺلॽات الʳʺع والفʟʴ والʴʱلʽل واسʛʵʱاج الʺعلʨمات الʺفʙʽة لاسʙʵʱام 
  ʦي تʱوال ،ʘاحॼي للʸʵʷام الʙʵʱانات على الاسॽʰه الʚام هʙʵʱار في اسʸʱالاق ʖه، إلى جانʲʴǼ الʳفي م ʘاحॼال

ا ʳǽعل مʧ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة لا تʛʽʶ وفȘ نʺȌ وقʨاعʙ ثابʱة  اخॽʱارها وتʛتʰʽها وفȘ قʨاعʙ خاصة ȞǼل Ǽاحʘ؛ مʺ
 ʧفادة مʱالاس ʦʤالعلʺي، وتع ʘʴॼة الॽجه عʺلʨة والʹعف وتʨالق ʧʡاʨم ʙصʛة، وتॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʦعʙوعامة ت

تʛʶॽ معʦʤ الʱي    اتوالॽʰʢʱق  ʛʰمॽʳاتالدوات و الأوتأتي تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽʺا تقʙمه مʧ    الॽʰانات الॽʲʴॼة؛ 
والʨʱثȘʽ والʱأمʧʽ للॽʰانات الॽʲʴॼة على اخʱلاف مʳالاتها ومʱʳʺعاتها    ،والاسʛʱجاع  ،والʴفȎ  ،والʦॽʤʻʱ  ، عʺلॽات الʳʺع 

وفي هʚا الإʡار ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʶعي نʨʴ اسʲʱʺار تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وما تقʙمه مʧ   ؛ الʙراسॽة
  ة الॽʰانات الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة.إضافات تʶاعʙ في دعʦ إدار 

 :ʡاهʙة الʗراسة -1
 hرة الʨواقع ث ʧراسة مʙة الʛاهʣ عॼʻانات تॽ   ɦها ف  ی الʙهʷال  ینʴنا الʛʸی فو   ی ع  ʰʢʱاسع لʨار الʷʱل الانʣقاتॽ    اءȟʚال

شʱى الʺʳالات، ولا شک    یمʧ الʺʕسʶات ف  یʙثʛوة هائلة تʶعى خلفها العॽ  ʙاناتأصʗʴॼ الʰ  ؛ الʺʱʵلفة   یالاصʻʢاع
ʰانات أن الॽ ॼة الॽʲʴ ȟر ʙة تعʜʽ ةأساسॽ  مʙتق ʜائȟر ʧالعلʺي م ʘʴॼع، و الʺʱʳʺونهʹة الʖʳȄ ɻامʳات الॼʱȠʺة على الॽ  

ف للاسʲʱʺار  الh   یأن تʶعى جاهʙة  تॽ  ʰʢةالॽ  ʲʴॼاناتإدارة  على  وتقʦǽʙ خʙمات  ʻاعالȟʚاء الاصॽ  ʢقات Ǽالاعʱʺاد  ی، 
  ॽʲʴǼة مʨʻʱعة وذॽؗة.

ورغʦ صعȃʨة إدراة الॽʰانات الॽʲʴॼة نʛʤا لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ الʦʳʴ الʛʽʰؔ والʺʨʻʱع والʺʙʳʱد وذات الأهʺॽة الʛʽʰؔة في  
الʚؗاء الاصʻʢاعي وما   الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة والʺʶاهʺة في رفعة وتقʙم الʺʱʳʺع؛ إلا أن ʣهʨر تॽʰʢقات  العʺلॽة   ʦدع



ʱأن ی ʧȞʺǽ يʱة الॽؗʚمات الʙʵقات والॽʰʢʱة والʺʤالأنǼ Șعلʱة تʙیʙمات عʙم خʙتق ʗʴॼدة أصʙعʱات مॽʻتق ʧبها م Șعل
  ʦॽʀ  Șʽقʴوت وذॽؗة،  مʨʢʱرة  ॽʲʴǼة  خʙمات   ʦǽʙوتق الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة   ʦدع في  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات  علʽها   ʙʺʱتع

والʦʤʻ   -والʨȃʛتات الॽؗʚة  -مʲل: تॽʰʢقات الॽʰانات الʹʵʺةمʹافة عʙیʙة اعʱʺادا على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  
  والʛʰامج الʽؗʨلة الॽؗʚة، وغʛʽها مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي. –وȂنʛʱنʗ الأشॽاء والʺॼʱȞات الॽؗʚة  -الʛʽʰʵة

  :أهॻʸة الʗراسة -2

   ʘʴॼال عʺلॽة  في  ودورها  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  أهʺॽة  إلى  الʙراسة  أهʺॽة  تॽʰʢقات  تʛجع  أهʺॽة   ʥلʚ وؗ العلʺي، 
 ʦدع في  وفعالة  مʺʜʽة  تقʙم إضافات  أن   ʧȞʺǽ مʨʢʱرة وذॽؗة،  تقʙمه مʧ خʙمات  الʚؗاء الاصʻʢاعي وما 
مʻها؛    ʧیʙʽفʱʶʺال لʺʱʳʺع  وذॽؗة  مʨʢʱرة  ॽʲʴǼة  خʙمات   ʦǽʙوتق الʳامॽɻة  ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة 

  ʺلॽة الʘʴॼ العلʺي.واكʶʱاب ʦॽʀ مʹافة عʙیʙة تʶاعʙ في تʛȄʨʢ ع

   ؗاءʚوال الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة  مʨضʨع  في   ȑʛؔالف الإنʱاج  إثʛاء  في  دورها  إلى  الʙراسة  أهʺॽة  تʛجع  كʺا 
الʺॼʱȞات   في  الʺهʦ خʨʸصا   ʖانʳال في هʚا  والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات  في   ʧʽʸʸʵʱʺال ودور  الاصʻʢاعي 

  الʳامॽɻة.

 :أهʗاف الʗراسة -3

3 /1- ॽʰة الॽʂف على ماʛعʱة. الॽʲʴॼانات الॽʰة في إدارة الॽɻامʳات الॼʱȞʺاعي ودور الʻʢؗاء الاصʚة والॽʲʴॼانات ال 

 اسʷؔʱاف الॽʰʢʱقات الʺʻاسॼة لاسʙʵʱامها في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة. -2/ 3

الا  -3/ 3 الʚؗاء  تॽʰʢقات  ضʨء  في  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  لإدارة  اللازمة  الʺʢʱلॼات  على  ǼالʺॼʱȞات  الʱعʛف  صʻʢاعي 
  الʳامॽɻة.

 اسʛʷʱاف الʦॽʁ الʺʹافة مʧ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة. -4/ 3

 رصʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة.  -5/ 3

   :تʴاؤلات الʗراسة -4

 ما ماॽʂة الॽʰانات الॽʲʴॼة والʚؗاء الاصʻʢاعي، وما دور الʺॼʱȞات الʳامॽɻة في إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة؟ -1/ 4

 ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة.الॽʰʢʱقات الʺʻاسॼة الʱي  ما -2/ 4

 ما الʺʢʱلॼات اللازمة لإدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة.  -3/ 4



الʚؗا  -4/ 4 تॽʰʢقات  ضʨء  في  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة   ʧم اسʛʷʱافها   ʧȞʺǽ الʱي  الʺʹافة   ʦॽʁال الاصʻʢاعي ما  ء 
 ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة.

 ما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة.     -5/ 4

  :حʗود الʗراسة -5

الʦʸضॻɸʦة:    –  1/ 5 الʳامॽɻة،  الʗʲود  ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة  ʨʺǼضʨع  الʙراسة   ʦʱؗاء  تهʚال وتॽʰʢقات 
  الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ إسʲʱʺارها في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة.

الʱغʙاॻɼة:    –  2/ 5 ǼالʺॼʱȞات  الʗʲود   ʧʽʸʸʵʱʺال والʛʰʵاء  الأساتʚة   ʧم عʻʽة  للʙراسة  الʳغʛاॽɾة  الʙʴود  تʷʺل 
 ʧʽʺʱة الʺهॽɻامʳات الॼʱȞʺمات والʨي.والʺعلȃʛالع ʦالعال Ȑʨʱʶاعي على مʻʢؗاء الاصʚالǼ 

   :مʹهج الʗراسة  -6

تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʱعʛف على الʤاهʛة الʺʙروسة واسʱقʛاء الأدبॽات الʺʨʷʻرة حʨل مʨضʨع  
راء ذوȑ الʷأن  الʙراسة؛ إلى جانʖ الاعʱʺاد على إسلʨب اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على تʴلʽل أ 

والʺॼʱȞات   والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات  في   ʧʽʸʸʵʱʺال والʛʰʵاء  الأساتʚة   ʧم مʻاسॼة  لعʻʽة  الʺʶح   ȘȄʛʡ  ʧع والʛʰʵة 
حʨل: سʰل إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة في    الʳامॽɻة الʺهǼ ʧʽʺʱالʚؗاء الاصʻʢاعي، لاسʢʱلاع رأیهʦ عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان

  الʳامॽɻة. ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالʺॼʱȞات 
   : أدوات جʸع الॻʮانات -1/ 6

للإنʱاج    -1/ 1/ 6 العلʺॽة  ودور الʺʛاجعة  الʳامॽɻة،  ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة  مʨضʨع  في  الʺʨʷʻر   ȑʛؔالف
  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة ذॽؗة.

لعʻʽة    -2/ 1/ 6 الʺʨجه  الʺهʧʽʺʱ  الاسॽʰʱان  والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات  في   ʧʽʸʸʵʱʺال والʛʰʵاء  الاساتʚة   ʧم مʻاسॼة 
 ʧʽʺʱمات الʺهʨات والʺعلॼʱȞʺالǼ ʧʽʸʸʵʱʺة الʚالاسات ʧعة مʨʺʳم ʧان مॽʰʱالاس ʦȞॽʴت ʦت ʙاعي، وقʻʢؗاء الاصʚالǼ

ʧʽʺȞʴʺة الʚادة الأساتʶهات الʽجʨع أراء وتॽʺʳǼ راسةʙت الʙفʱاس ʙاعي؛ وقʻʢؗاء الاصʚالǼ  انॽʰʱالاس Șʽʰʢت ʦت ʙوق ،
  على عʻʽة الʙراسة في صʨرة إلʛʱؔونॽة.

 :عʻʹة الʗراسة  -2/ 6
الʺهʧʽʺʱ مʻهǼ ʦالʚؗاء الاصʻʢاعي،   الʺॼʱȞات والʺعلʨمات خʨʸصاً  الʙراسة ʱʳʺǼʺع الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال   ʦʱته

 ॽʰʢت في ضʨء  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة  الʺʱʶقʰل حʨل سʰل  الʙراسة لاسʛʷʱاف  الʚؗاء الاصʻʢاعي؛  حʘʽ تʶعى  قات 



وذلʥ مʧ خلال اسʢʱلاع أرء عʻʽة مʧ ذوȑ الʷأن والʛʰʵة وتʲʺʱل في عʻʽة مʧ الأساتʚة والʛʰʵاء الʺʧʽʸʸʵʱ في  
أسʱاذا أو خʛʽʰا، والʙʳول    31الʺॼʱȞات والʺعلʨمات الʺهǼ ʧʽʺʱالʚؗاء الاصʻʢاعي، وقʙ بلغ مʨʺʳع عʙد أفʛاد العʻʽة  

  الʙراسة:   الʱالي یʨضح نʨع الʝʻʳ لعʻʽة
) ʤول رقʗع 1جʦʹال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت (  

  الॼʶʻة %   العʙد   الʨʻع   م 
1   ʛؗ54.8  17  ذ  
  45.2  14  أنʲى  2
  100  31  إجʺالي   

% مʧ عʻʽة الʙراسة، بʻʽʺا  54یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʨʻع حʘʽ مʲلʗ نॼʶة الʨؗʚر  
 عʻʽة الʙراسة، وʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه الॼʶʻة ǼالȞʷل الʱالي:% مʧ 45.2مʲلʗ نॼʶة الإناث 

  
) ʤل رقȜراسة 1شʗة الʹʻلع ʛʹʱع الʦن (  

 فةॻʡʦال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت:   
  ʝȄرʙʱال هʯʽة  الʙراسة بʧʽ أعʹاء  ǼالʺॼʱȞات والʺعلʨمات  تʨʻعʗ عʻʽة   ʧʽʸʸʵʱʺاعي  الʻʢؗاء الاصʚالǼ ʧʽʺʱالʺه

  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʧیʚراسة%  80.6الʙة الʻʽع ʧم،    ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʧیʚة والॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ ʧʽالعامل ʠعǼ ʖإلى جان
 وʧȞʺȄ تʨصॽح ذلǼ ʥالȞʷل الʱالي:الʙراسة،   % مʧ عʻʽة19.4

  
) ʤل رقȜفة  2شॻʡʦال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت (  

  

54.8

45.2 ذكر

أنثى

العاملین بالمكتبات  أعضاء ھیئة التدریس
الجامعیة 

80.60%
19.40%

توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة
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  ،ȏارʶالان القادر   ʗʮدلال ع ) في تʛȄʨʢ    ) 2018دراسة  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  أهʺॽة  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
هʨم ملف صॽانة الॽʰانات الॽʲʴॼة،  الʨʴॼث العلʺॽة، والʱعʛف على صॽانة الॽʰانات الॽʲʴॼة ȞʷǼل رئʶॽي، وتʨضॽح مف

وأهʙاف إنʷاءه واسʙʵʱامه، والʱعʛف على ماॽʂة الॽʰانات الॽʲʴॼة وأهʺॽة إدارتها؛ وتʨصلʗ الʙراسة إلى أهʺॽة الॽʰانات  
الॽʲʴॼة في تʛȄʨʢ الʨʴॼث العلʺॽة، مʧ خلال سهʨلة اعادة الاسʙʵʱام ومʻع الازدواجॽة في الʳهʨد، وأوصʗ الʙراسة 

  ʙیʙ مʧ الʙراسات الʱي تʱعلʨʺǼ Șضʨع إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة.Ǽإجʛاء الع
فʙ (  دراسة    ʥʸحʙال  ʗʮف  ) 2019  ،جاعʙه ʗ    في الʶعʨدǽة  للʳامعات  الʴالॽة  الʺʺارسات  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة 

الॽʰانات،   لإتاحة  الʺفʹلة  الʺʤان   ʘʽح  ʧم  ʥوذل مʻها؛  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  خاصة  وʸȃفة  الʺفʨʱحة،  الॽʰانات  إدارة 
اهʱʺام إلى  الʙراسة   ʗʸخل  ʙوق الʺʱاحة،  الॽʰانات   ȋأنʺا وماॽʂة  الإتاحة،  هʚه   ʧع الʺʕʶولة  الʳامعات    والʳهة 

الإحʸائॽة  الॽʰانات  Ǽإتاحة  الॽʲʴॼة،  الʶعʨدǽة  الॽʰانات  دون  Ǽالॽʰانات    الإدارȄة  الʸلة  ذات  للʙʵمات   ʛʽفʨت ودون 
ا على أسلʨب الʴʱلʽل الʨʢʱرȑ للʺفهʨم، إلى إعʙاد   ودون خȌʢ مʙʴدة لإدارة الॽʰانات   الॽʲʴॼة، وتʱʻهي الʙراسة، اعʱʺادً

  .ات الॽʲʴॼة وتʨفʛʽ الʙʵمات ذات الʸلة Ǽالʳامعات الʶعʨدǽةتʨʸر مفاॽʂʺي لإنʷاء مʛفȘ للॽʰان
  ،ʥʻؕامل شاه ʃȂʙش ) العالʺॽة في مʳال    ) 2021دراسة  العʙیʙ مʧ الʛʰʵات والʳʱارب  الʙراسة اسʷؔʱاف   ʗفʙه

  ʦǽʙأجل تق ʧاتها؛ مॽʺʶلاف مʱعلى اخ ʛʸة في مॽʲʴॼال خȌʢ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة، والʛʸʴ الʙقȘʽ للʺʕسʶات 
ع الʱعʛف  على  الॽʲʴॼة   ʦاتهʻʽب لإدارة   ʧʽلعʢʱʺال  ʧʽʲاحॼوال الॽʲʴॼة  الʺʕسʶات   ʙاعʶت ذهॽʻة  الॼاحʧʽʲ  خʢȄʛة  لى 

الʚهॽʻة   ʧȞʺǽ للʢȄʛʵة  الʛؔʱار، ؗʺا   ʖʻʳوت ʦعʹهǼ مع ʦوتعاونه ʦؔاملهʱل ة سॽɻا  ʛؗʱʷʺال والʺʕسʶات ذات العلاقة 
  مʶاعʙة الॼاحʧʽʲ في اخॼʱار مʨضʨعات أو مȞʷلات ॽʲʴǼة.

 الʨʴॼث  دعʦ لʙʵمات  الʴالي  الʨضع  فهʦ الʙراسة إلى   ʗهʙف  ) Si, Zen, Guo & Zhuong, 2019دراسة (  
Research Support Services مةʙالʺق ʧم  ʖات جانॼʱȞʺةال  الॽɻامʳ  امعات  فيʳة الʙائʛفي  ال  ʦالعال   ،ʛʽفʨوت 

 Ȑؤʛة الʙʽات الʺفॼʱȞʺلل  Ȑʛراسة إلى أنالأخʙال ʗصلʨمات ، وتʙخ ʦث  دعʨʴॼال  ʗʴॼة أصʙواح ʧمات   مʙʵالʺهʺة ال 
الʙراسة    وقʙ،  الॽʰانات كʅॽʲ  والʘʴॼ   الإلʛʱؔوني  الʘʴॼ سॽاق في  الʳامॽɻة للʺॼʱȞات  ʗʺʶماتقʙʵة   الॽʲʴॼإلى ال 

 ،الʨʴॼث أدلةو  ، الʘʴॼ  تأثॽʀ ʛʽاسو  ، العلʺي  الʛʷʻ و  ، الʺفʨʱح الʨصʨلو  ،الʘʴॼ بॽانات إدارة:  هي  أنʨاع سॼعة
  .الǼ ʘʴॼأدوات لʨʱصॽة، واالॽʲʴॼة  الاسʷʱاراتو 

 (Cox, Kennan, Lyon, Pinfield, & Sbaffi, 2019)     راسةʙال ʗفʙإلى  ه     ʙر رصʨʢʱال ॽʶॽئʛفي ة ال 
 تʛȄʨʢالʨʴॼث، و  بॽانات  إدارة دعʦ إلى Ǽالʴاجة الاعʛʱاف في بʨضʨح  ةوالʺʲʺʱل الʺاضي العقʙ الʳامॽɻة في الʺॼʱȞات



الʳامॽɻة، في الॽʲʴॼة  الॽʰانات خʙمات تʨصلʗ  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات  ॽʰʡعة على  ذلʥ تأثʛʽ  وتقʦॽʽ الʺॼʱȞات   ʙوق  ،
 الॽʲʴॼة،  Ǽالॽʰانات الاهʱʺام هʚا جʛاء  الʺॼʱȞات الʳامॽɻة في الॽʤʻʱʺي  الʱغʛʽʽ على  مʙʴودة أدلة هʻاك  أن الʙراسة إلى

  الʱي تʨاجه إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة. الǽʙʴʱات أكʛʰ  هʨ الʺهارات في الʻقʟ على أن الʱأكʙʽ مع
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  ،الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي ʸǼفة عامة   ʗهʙف  ) 2020  ، علي سʙدوك(دراسة  
خʙموالʛوʨȃتا  في   ʙیʙʴʱال وجه  على  الॽؗʚة  في  الʳامॽɻة   الʺॼʱȞات  اتت  العالʺॽة  الʳʱارب   ʦأه عʛض  خلال   ʧم  ،

الʨʻؔʱلʨجॽا   سʲʱʺار ا الأوروॽȃة    الʳامॽɻة   وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى أن Ǽعʠ الʺॼʱȞات   ات الʳامॽɻة،داخل الʺॼʱȞ   هʚه 
  ʨʴة نʜʽʺʱة مʨʢخ ʗʢخ ʙة قȄʨʽة والآسॽȞȄʛاروالأمʺʲʱة  اسʢʷأن ʠعǼ اعي فيʻʢؗاء الاصʚمات  الʙات   وخॼʱȞʺال  

  . اتॽʳॽة لʛȄʨʢʱ سʰل إدارة الʺعʛفةالʨʻؔʱلʨجॽا ؗأداة اسʛʱ ، في حʧʽ أن الʺॼʱȞات الʺغارॽȃة لا تʨلي أهʺॽة لʱلʥ الʳامॽɻة

صʗقي،    ȜǺʹام  ʸȂʙؕان   ) الاصʻʢاعياإلى  الʙراسة    هʙفʗ  )2021دراسة  الʚؗاء  Ǽʺفهʨم   ʅȄʛعʱو   ل y ه  خʸائ
، وشʛح مفاʦॽʂ اسʛʱجاع الʺعلʨمات  وخʨرزمॽات فهʦ ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة  ، لةومʳالاته: مʧ وصف مʻاهج تعلʦ الآ

نه ʖʳǽ تʨجه الʺॼʱȞات ومʕسʶات الʺعلʨمات نʨʴ الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء  ، وخلʗʸ الʙراسة إلى أجهاواسʛʵʱا
ؗʺا ʖʳǽ تقʦǽʙ   ،الاصʻʢاعي نʛʤا لʺا تʨفʛه مʧ وقʗ وجهʙ العاملʧʽ والʺʱʶفʙʽیʧ وتقʦǽʙ خʙماتها ȞǼفاءة وجʨدة عالॽة

ॽɿॽة الاسʱفادة مʻه.الʺʙȄʜ مʧ الʙورات والʙʻوات والʺʕتʺʛات للॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة تق    ॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

لى الʱعʛف على وجهة نʛʤ مʙراء الʺॼʱȞات الʳامॽɻة  هʙفʗ الʙراسة إ  )   Kiszl and Winkler , 2021دراسة ( 
Ǽالʺʛʳ حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي، وʗʻʽȃ الʙراسة أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʙ فʛصة للʺॼʱȞات الʳامॽɻة أكʛʲ مʨؗ ʧنه  

ʺǽ  ʘʽح وخʙمات  تهʙیʙا،  الʛقʺʻة   ʥذل في  Ǽʺا  الʳامॽɻة،  الʺॼʱȞات  تʷغʽل  مʳالات  جʺॽع  في   ʦعʙال  ʛفʨی أن   ʧȞ
الʙراسة أن   الʙراسة تʙʵʱʶم حلʨلا  25الʺعلʨمات والʱعلʦॽ، ؗʺا اشارت نʱائج  الʱي شʺلʱها  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات   ʧم %

  الॽʰانات.  مʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي معʤʺها في مʳالات اسʛʱجاع الʺعلʨمات ومعالʳة 

 :ةॻʸاجعة العلʙʸعلى ال ʔʻعقʯال 
مʧ خلال الʺʛاجعة العلʺॽة للإنʱاج الفʧȞʺǽ ȑʛؔ القʨل أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʙʴیʲة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع  
الʚؗاء   ʨʺǼضʨع   ʛʽʰؔال الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، إلى جانʖ الاهʱʺام  تقʙمها  الʱي  الॽʰانات  الॽʲʴॼة وخʙمات  الॽʰانات  إدارة 

لالها تقʦǽʙ خʙمات معلʨمات مʨʢʱرة وذॽؗة؛ بʻʽʺا لʙʳǽ ʦ الॼاحʲان  الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته الʺʱعʙدة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خ
الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨʸǼرة مॼاشʛة،   (على حʙ علʺهʺا) دراسات تʻاولʗ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة اعʱʺادا على تॽʰʢقات 

الاسʱفادة مʻها، وضʛو  الॽʲʴॼة وتعʦॽʤ سʰل  Ǽالॽʰانات  الʙراسات ʛʹǼورة الاهʱʺام   ʧم ʙیʙالع نʨʴ  وتʨصي  رة الʶعي 



الʳامॽɻة،   ǼالʺॼʱȞات  الʺعلʨمات  خʙمات   ʛȄʨʢʱل اضافات   ʧم تقʙمه  وما  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  اسʲʱʺار 
في   الاصʻʢاعي  والʚؗاء  الॽʲʴॼة،  الॽʰانات  Ǽإدارة   Șعلʱت الʱي  والʺʛʷوعات  الʙراسات   ʧم  ʙȄʜʺال إجʛاء  وضʛورة 

 الʺॼʱȞات الʳامॽɻة.

: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراس   ة ثانॻاً

  الॻʮانات الॻʰʲॺة والʘؕاء الاصʠʹاعي   ماॻʀة -1
  ماॻʀة الॻʮانات الॻʰʲॺة:  -1/ 1

الॽʲʴॼة   مResearch Data   ʧالॽʰانات  مʨʺʳعة  تʺʲل  والʱي  العلʺॽة،  الʨʴॼث  لʱʻائج  الأساسي  والʺʙʸر  الʺʨرد  هي 
الॽʰانات إلى   تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال جʺعها أو ملاحʱʤها ما بʧʽ مʛحلة جʺع  الʱي  الʴقائȘ والॽʁاسات والʺʷاهʙات 

ʴॼال نʱائج  إلى  للʨصʨل  وتʴلʽلها  تॽʣʨفها   ʦث  ʧوم العلʺॽة،  الأʴǼاث   ʛʷن قʰل  ما  الأنʸارȑ،  مʛحلة  دلال  العلʺॽة(  ʨث 
)، وʷȄʺل مفهʨم الॽʰانات الॽʲʴॼة أȑ مادة ॽʲʴǼة تʱʻج عȘȄʛʡ ʧ تॽʺʳع الॽʰانات الأولॽة أو خلقها سʨاء ؗانʗ نॽɺʨة  2018

)ʧʽي معʲʴǼ وعيʛʷاق مॽلها في سʽلʴاد تʛʺال الॽʰانات  Grant, 2017 أو ؗʺॽة أو مʙʺʱʶة مʧ الʺʸادر   ʗفʛع ʙوق ،(
  ʧد مʙعǼ ةॽʲʴॼاض  الʛادها لاغʳǽها أو إʱʤجʺعها أو ملاح ʦʱي یʱانات الॽʰوهي: ال ʧʽʲاحॼال ʧعة مʨʺʳل مʰق ʧفات مȄʛعʱال

أساسॽة   ؗʺʸادر  الʺʙʵʱʶمة  والأصʨات)  والʨʸر  الʨʸʻص  الʨاقॽɻة(  الʳʶلات  وهي  الأصلॽة،  الʨʴॼث  وȂنʱاج  الʴʱلʽل 
لʺي للʱأكʙ مʧ صʴة نʱائج الأʴǼاث( دلال الأنʸارȑ،  للʘʴॼ العلʺي والʱي تعʛʰʱ مقʨʰلة عʺʨما وضʛورȄة في الʺʱʳʺع الع

2018 .( 
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 ʧʺف الʺʳالات ومع هʚا  في مʱʵلف  القʛار  الʺʧʽʸʸʵʱ واصʴاب  قʰل   ʧم ʛʽʰؗ Ǽاهʱʺام  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لقʙ حʤي 
لʴقʨل الʨاسعة وʷȄʺل علʦ الʴاسʨب  الʸعʖ وضع تعʅȄʛ مʙʴد لهʚه الʱقॽʻة الʺʨʢʱرة حǽ ʘʽعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ ا

  ).2021( حʧʽʶ علي فʨلاذ، والاعلام والʱعلʦॽ والʺعلʨمات وغʛʽها مʧ الʴقʨل الʺعॽɾʛة 

مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات والاسالʖʽ الʵاصة Ǽالʨʴسॼة تهǼ ʦʱقʙرة أجهʜة الʴاسʖ على  وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه:  
ʳمعال وتʷʺل  مʛنة  عقلانॽة  قʛارات  الآاتʵاذ   ʦوتعل الॽɻॽʰʢة  اللغة  الʺॽʁʢʻةة  القʛارات  واتʵاذ  الʛʽʰʵة   ʦʤʻوال   لة 

Tredinnick, 2017) ،(   از  وʳها انʻȞʺǽ ةॽȃʨة حاسʺʤاعة أنʻراسة وصʙب ʦʱیه ʖاسʴوع الʛف ʧع مʛف ʨأ ه  ʖلʢʱعʺال ت
  ȑʛʷǼ ها  و ذؗاءʻȞʺȄةأʙʽاجات مفʱʻʱج اسʱʻʱʶوت ʛؔلʺي،  عفاف  (ن تفʶ2017  ال  ʅȄʛتع ʦت ʙاعيا)، وقʻʢؗاء الاصʚأنه:   لǼ  

  ʛʰع ȑʛʷॼؗاء الʚاكاة الʴل مʨور حʙی ȑʚال ʦأالعل  ʥوضع تل ʛʰع ȑʛʷॼك الʨلʶخلال دراسة ال ʧم ʥوذل ʖاسʴة الʺʤن



الʱعلʦ وجʺع   قادر على  الفعل والʱفʛʽؔ والʱعامل مع الʺʨقف ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʴاسʨب  الانʤʺة في مʨاقف معʻʽة ومʛاॼʀة رد 
  ).2018خلॽفة، یهاب إ (القʛارات ȄʛʢǼقة تʴاكي Ȅʛʡقة الʱفʛʽؔ الȑʛʷॼ  الॽʰانات وتʴلʽلها واتʵاذ 
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ؗʺا تعʙ    ، بʦॽʤʻʱ الॽʰانات بʙاǽة مʧ دخʨلها إلى دورة الʘʴॼ وصʨلا إلى نʛʷ وحفȎ الʱʻائج الॽʁʺةإدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة    هʦʱت
لا   جʜء  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  والʨفاء    یʜʳʱأإدارة  الامȞان  قʙر  فاعلॽة   ʛʲأك  ʘʴॼال عʺلॽة  جعل  إلى  وتهʙف   ʘʴॼال عʺلॽة   ʧم

  )  ʢʱʺǼLeiceter, 2019لॼات الʳامعة ( 

الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، مʺا  و  ا في جʙول الأعʺال الأكادǽʺي لʙʵمات  ً ʻعًا ساخʨضʨة، مॽʲʴॼال الॽʰانات  دافعاً  تعʙ إدارة   ʙعǽ
في  و   ،وتʛȄʨʢ علاقات أوثȘ مع مʱʳʺع الʺʱʶفʙʽیʧ مʻها  ،دورها في دعʦ الʘʴॼ العلʺي   عʦॽʤ للʺॼʱȞات الʳامॽɻة لإعادة ت

ʣهʛت الʛʽʲؔ مʧ الʨʸʱرات الʱي تȐʛ أن إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة هي الʳانʖ الأكʛʲ تǽʙʴا للʺॼʱȞات الʳامॽɻة،   الأونة الأخʛʽة 
ʧȞʺȄ للʺॼʱȞات  و   للعʖ دوراً أكʛʲ نʷاʡًا في عʺلॽة الʘʴॼ العلʺي،   للʺॼʱȞات الʳامॽɻة   الॽʰانات الॽʲʴॼة فʛصةتʺʲل إدارة  كʺا  

الʳامॽɻة أن تقʙم خʙمات اسʷʱارȄة تʱعلǼ Șإدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وحفʤها، وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʧȄʜʵʱ الॽʰانات وتॽʤʻʺها،  
  ʺʧʽʽʰʱȞ لʨʴॼʸॽا أعʹاء فاعلʧʽ في فʛق الʚؗ ،ʘʴॼلʧȞʺǽ ʥ أن تقʨم الʺॼʱȞات كʺا ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات الʳامॽɻة أن تʙعʦ ال

الʺॼʱȞات    اخʸʱاصيبʙور الʛʰʵاء والʺʷʱʶارʧȄ في معالʳة الॽʰانات الॽʲʴॼة، فالʨʽم قʨȞǽ ʙن مʧ الʺهʦ أن یʘʴॼ    الʳامॽɻة
الॽʰانات الʹʵʺة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء    :مʲل  والʺعلʨمات في الʺʨضʨعات الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات الॽʲʴॼة في سॽاقات مʨʻʱعة

الॽʰانات   الʳامॽɻة ʺॼʱȞات ال  اخʸʱاصيʖʳǽ أن ʷǽارك ، ؗʺا والʚؗاء الاصʻʢاعي وأنʺاȋ الʺعلʨمات ودعʦ الʨʱاصل العلʺي
حʨل  الʺʻاقʷات  الॽʲʴॼة،  في  الॽʰانات  الʺʴلॽة  و   إدارة  للʺʨارد   Ȏفʴال مʺارسات  وأفʹل  الʨصʨل  وأدوات  الॽʰانات  ة  مʷارؗ

مʨʴ الأمॽة الإحʸائॽة، وȂدارة الॽʰانات، ومعالʳة الॽʰانات،  في  وʖʳȄ على الʺॼʱȞات الʳامॽɻة أن تقʨم بʙور فعال ،لعالʺॽةوا
ة الॽʰانات، وتॽʶʻقات الॽʰانات الʨصॽɿة، وحفȎ الॽʰانات  ) ॽʂ )2021ام الʴاʥǽ،   وتǽʙʴات مʷارؗ

   اتكʺاॼʱȞʺعلى ال ʖʳǽ  ةॽɻامʳوفعال في    ال ʦور مهʙام بॽʁة، الॽʲʴॼانات الॽʰة على    إدارة الॽɻامʳات الॼʱȞʺال ʙتع ʘʽح
  ʧȞʺȄو  ʧʽʲاحॼالǼ  ʦدائ على  أاتʸال   ʦهʙاعʶت مʱعʙدة  خʙمات   ʧʽʲاحॼلل تقʙم  الॽʲʴॼة إن  الॽʰانات  الʙورات    ، دراة   ʦǽʙوتق

لهʦ وحʲه ؗʺا إ على    ʦ والʙʻوات  ة،  للʺʷارؗ الॽʰانات  هʚه  في  ب  الʳامॽɻة  لʺॼʱȞات ان  أ  ʧȞʺǽ  تاحة   ʦمه العʺلॽة  ʙور  إدارة 
الॽʲʴॼة  الॽʲʴॼة الॽʰانات  إدارة  سʽʰل  في  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات  بها  تقʨم  أن   ʧȞʺǽ الʱي  الأدوار   ʦأه Ǽعʛض  نقʨم  وسʨف   ،

 كالʱالي:
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مʧ خلال الʦȞʴʱ في ؗل مʛحلة مʧ    اللازمة في الʱعامل مع الॽʰانات ومعالʱʳهاهي وثॽقة رسʺॽة تʙʴد جʺॽع الاجʛاءات  و 
الʨʴॼثإمʛاحل   الʘʴॼ  و   ، جʛاء   ʙعȃو واثʻاء  قʰل  تʙʴث  الʱي  الॽʰانات  إدارة   ʖانʨج  ʧم  ʙیʙالع في   ʛʤʻال  ʨه مʻها  الهʙف 
جل ضʺان حʧʶ إدارة الॽʰانات خلال مʛاحل الʘʴॼ العلʺي  أمDMP    ʧحʘʽ یʦʱ اسʙʵʱام قائʺة مʛاجعة لاعʙاد    ؛العلʺي

مॼʱȞة جامعة اسʱانفʨرد ومॼʱȞة ؗالॽفʨرنॽا الʛقʺॽة   للأخʧȄʛ، وقʙ قʙمǼ ʗعʠ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة مʲل:والʴفاȍ علʽها واتاحʱها  
الʺॼاشʛ أ  Ȍʵانات على الॽʰال الȌॽʢʵʱ لإدارة  نʷاء  إ  إلى الॼاحʧʽʲ    وتʷʺل على معلʨمات غॽʻة وتʸلح لʨʱجॽه وارشاد  ،داة 

    . ) University S.,2020(    الॽʲʴॼةالॽʰانات  لإدارةخʢة قابلة للȘʽʰʢʱ والاسʙʵʱام 
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للاسʙʵʱام الʴالي  لʽها ʨʡال دورة حॽاتها وتʳهʜʽها  إȄقʙʸ بها صॽانة بॽانات الʨʴॼث الʛقʺॽة والʴفاȍ علʽها واضافة ॽʀʺة  و 
هي الاجʛاءات اللازمة للʴفاȍ على الॽʰانات الॽʲʴॼة الʛقʺॽة وغʛʽها  و  )، Digital Curation Institute, 2020 (والʺʱʶقʰلي 

وʷȄʺل ذلʥ عʺلॽات الارشفة الʛقʺॽة وجʺॽع العʺلॽات اللازمة    ،جॽال الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽةمʧ الʺʨاد الʛقʺॽة والʴفاȍ علʽها للأ
ʽلʨع وتʺʳانات لॽʰال ॽʀʺة مʹافة لها مʧ  إوالقʙرة على    ،ʙ وخلȘ وȂدارة  للʺعلʨمات  Ȃجل تʨلʙʽ و أضافة  نʷاء مʸادر جʙیʙة 

 ). Gold, A. 2010( والʺعʛفة
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ʙʽأكʱال ʖʳǽ    إلى  أ على ʦائʙل الʨصʨة الॽʺالهʲʴॼانات الॽʰ ،ةॽ   لȄʨʢال Ȑʙʺها على الʽعل ȍفاʴانات    ، والॽʰح للʨʱل الʺفʨصʨوال
ǽقʙم  الॽʲʴॼة ما   ʨوه ل؛  واسعة  افʛص  العلʺيʨʢʱر  بʻاء  و   ؛ لʺʱʳʺع  في  الʨʴॼث   ʜاكʛوم الʳامعات   ʧم  ʙیʙالع بʙأت   ʙق

ؗʺا تʨجǼ ʙعʠ    ، ساسها الʲقة أیॽʱح الʨصʨل الʙائʦ إلى مʨʺʳعات هʚه الॽʰانات في بʯʽة    مʺا   ؛مʨʱʶدعات للॽʰانات الॽʲʴॼة
إلى   تʶعى  الʱي  الأإالʺʛʷوعات  الʸʸʵʱات  مʱʵلف  في  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  لʺʨʱʶدعات  عالʺي  سʳل  وتعʙ    ، كادॽʺǽةʳǽاد 

  ).2021الʳامॽɻة( ॽʂام الʴاʥǽ،  مʨʱʶدعات الॽʰانات مʳال عʺلي یʙمج مفهʨم الॽʰانات الʛقʺॽة في الʺॼʱȞات
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الʙʵمات العلʺॽة الॽʲʴॼة ؗافة نʨاحي الʘʴॼ العلʺي بʙاǽة مʧ مʛاحله الأولى وحʱى مʛحلة الȘʽʰʢʱ والʴʱلʽل والʱʻائج  تʷʺل  
  ʦʹة وهي تॽɿॽؔة والॽʺؔات الʛشʕʺات والॽائʸارب والأال والاحʳʱ  ل ما یʸʱل  ʴǼاث الॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻة وخʨʢاتها ونʱائʳها وؗ

لʴʱقȘʽ الȌȃʛ والʱؔامل مع مʱʳʺع    ʳامॽɻةؗʺا تعʛʰʱ خʙمات الॽʰانات الॽʲʴॼة ʨʡق نʳاة للʺॼʱȞات ال،  Ǽالʘʴॼ العلʺي وأدواته
الʺॼʱȞات  ،  )   Fearon,2013(   ا الʺʱʶفʙʽیʧ مʻه في الʳامعات الʛائʙة في العالʦ خʙمات دعʦ الʨʴॼث    الʳامॽɻة ؗʺا تقʙم 



: إدارة بॽانات الʘʴॼ  هي نʨاع أتقʦॽʶ هʚه الʙʵمات إلى سॼعة   وʧȞʺȄ  لʳامॽɻة ʺة للʺॼʱȞات االʱي تعʙ واحʙة مʧ الʙʵمات الʺه
الʨʱصॽة Ǽإدوات الʘʴॼ (   -الاسʷʱارات الॽʲʴॼة –أدلة الʨʴॼث  –ॽʀاس تأثʛʽ الʨʴॼث  - الʛʷʻ العلʺي –الʨصʨل الʺفʨʱح  –

Si, Zeng, Guo& Zhuang, 2019 (.  

 اتʭة إلى ثلاث فॻʰʲॺمات الʗʳال ʤॻʴتق ʥȜʸǻ اʸك:  
 لفʕʺال هȄʨة   ʙیʙʴوت  ʅȄʛعʱة:  الʙȄʛالف الʺعʛفات  الاسʺاء  مʲل   ʧع الغʺʨض  الʘʴॼ  والغاء  مʛʴك   Microsoft مʲل 

Academic   Search   ʨانات    وهॽʰال ʖʽقʻاف تʷʱف اكʙهʱʶة تॽʰȄʛʳمة تʙم خʙقȄجل وʨʳل ʝافʻم ȑʨق ʘʴǼ كʛʴم–  
 ȑادʻʱالاس Ȍॼʹئي  للأسʺاءوالʛʺض الʛارات والعʙة  للإصॽʺالعل.  

 ات الأȞॼʷة الॽʻوالʺه ا  :كادॽʺǽة   ʧʽب  Ȍȃʛال على  أو  وتعʺل  العʺل  مȞان  أو  الॽʲʴॼة  الاهʱʺامات  إلى  اسʻʱادا   ʧʽمʙʵʱʶʺل
ʴǼاث وفʛق العʺل  وهʨ تȘʽʰʢ للʖȄʨ الʙلالي صʺʦ لʛʽʶॽʱ الʷؔف عʧ الأ VIVO – VIVOتȘʽʰʢ  مʲل:خȐʛ أمʱغʛʽات 

  والʷʻاȋ الʺʕسʶي والعلاقات الॽʻʽʰة.
  هاداتʷʱوالاس  ʘʴॼال ومʸادر  الʺʛاجع  ت  : إدارة  مʛاج  ʷʺلوهي  إدارة  والاسʷʱهادات  على   ʘʴॼال مʸʻة  مʲل:  ع 

Figshare    اناتॽʰال ة واقʶʱام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ مʳʱʻات الʘʴॼ العلʺي مʲل مʨʺʳعات  الʱي تॽʱح للॼاحʧʽʲ الʺʷارؗ
وغʛʽها والʨʰسʛʱات  الʺʛئॽة  والعʛوض  و والʛسʨم  Ǽالॼاحʧʽʲ    لإدارة   Mendeleyمʸʻة  ،   ʅȄʛعʱال وخʙمات  الاسʷʱهادات 

ʦهʱȄʨه ʙیʙʴوت ،ʧʽؗامل شاه ʅȄʛ2021( ش.(  
 : إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺةدعʤ لاصʠʹاعي الʯي ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها في تॻʮʠقات  الʘؕاء ا -3

  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʳالات مʱʵلفة مʲل الʦʤʻ الʛʽʰʵة ومعالʳة الʨʸر ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة والʛوʨȃتات تʷʺل  
لا  الʳامॽة  ات الʺॼʱȞات  وغʛʽها، وʧȞʺȄ أن تقʨم بʙور مهʦ في دعʦ خʙمات الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، ؗʺا أن تʛȄʨʢ خʙم  الॽؗʚة

  ʙواح  Șʽʰʢت اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ بل  الॽʰʢʱقات  جʺॽع  اسʙʵʱام   ʖلʢʱفأ  أویʙاله لʱلॽʰة   ʛʲد(   كʨʷʻʺالVijayakumar & 
SHESSHADRI , 2019ʙعǽ ات ا  )، ؗʺاॼʱȞʺصة للʛاعي فʻʢؗاء الاصʚةالॽɻامʳل    ʧȞʺǽ ʘʽا، حʙیʙنه تهʨؗ ʧم ʛʲأك

، Ǽʺا في ذلʥ الʛقʺʻة وخʙمات الʺعلʨمات والʱعلʦॽ، ؗʺا تʙʵʱʶم  الʳامॽɻة  لʺॼʱȞات أن یʨفʛ الʙعʦ في جʺॽع مʳالات تʷغʽل ا
الʺعلʨمات   العʙیʙ مʧ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة العʙیʙ مʧ الʴلʨل الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي معʤʺها في مʳالات اسʛʱجاع 

الॽʰانات ا)،     Kiszl and Winkler , 2021( ومعالʳة   ʅॽʣʨت أهʺॽة   ʧʽʰʱȞʺال الʺॼʱȞات  وʙȄرك  في  لʚؗاء الاصʻʢاعي 
ولعل تॽʰʢقات إدارة الʺȐʨʱʴ الʱي تقʨم على الʚؗاء الاصʻʢاعي هي أبʛز ما یʨفʛ الفʛص أمام الʺॼʱȞات الʳامॽɻة  الʳامॽɻة 

الʨʳدة عالॽة  على    ؛ لʱقʦǽʙ خʙمات  والʱعʛف  الʧȄʜʵʱ والاسʛʱجاع  على  قʙرة  لها  الʱي  الʛʰمॽʳات   ʧم ʙیʙالع انʱاج   ʦت  ʘʽح
  . ) ʴ2019اʥǽ،  ال ॽʂام مʧ خلال الʚؗاء الاصʻʢاعي ( الʨʸʻص 



ʧȞʺǽ اعي   كʺاʻʢؗاء الاصʚال والʨصʨل الʺʨʺʴل واللاسلؔي والʺʶاعʙة عǼ ʧعʙ والRFID    ʖȄʨتॽʰʢقات    : مʲل   لॽʰʢʱقات 
اللغة نʛʱنʗ الأȂالʙلالي و  الآلॽة والʱعʛف على الʨʸت والʨʸرة ومعالʳة  تعʺل   والʨاقع الʺعʜز   الॽɻॽʰʢة  شॽاء والʛʱجʺة    أن 

ؗʺʸʻة   الʳامॽɻة  لʱعʺل  الʺʨʺʳعات  ǼالʺॼʱȞات  وʻȃاء  واسʛʱجاعها  الʺعلʨمات   ʧع  ʘʴॼالǼ  Șعلʱت  ʧʽʲاحॼلل خʙمات   ʦǽʙقʱل
تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وأدواتها الʺʶاعʙة یʨما Ǽعʙ یʨم في    كʺا یʜʱایʙ اسʙʵʱام،  )   Schopfel, 2018 p 7ونॽة(  االʱع

  ʧم ʙیʙالعʱȞʺة الॽɻامʳات الॼ ،    الات فيʳʺع الॽʺه في جʻفادة مʱالاس ʦʱʽاعي سʻʢؗاء الاصʚال مʺا ʳǽعلʻا على ǽقʧʽ أن 
القʖȄʛ، وس ॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي( ॽʂام الʴاʱʶ  ،ʥǽفʙʽ علʨم الʺॼʱȞات والʺعلʨمات اسʱفادة ʛʽʰؗة مʧ تʨف تالʺʱʶقʰل 

2019 .(  

  ʰʢت  ʦأه اسʛʷʱاف  الʙراسة  سʴʱاول   Șلʢʻʺال هʚا   ʧإدارة  م  ʦدع في  اسʲʱʺارها   ʧȞʺǽ الʱي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ॽقات 
ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة، والاسʱفادة مʻها في تقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة، وتقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة في   الॽʲʴॼة  الॽʰانات 

  إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة.  
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هي تقॽʻة تʴلʽل الʨʸʻص    الʳامॽɻةنʢʷة الʺॼʱȞات  أالʱي ʧȞʺǽ تॽʣʨفها في العʙیʙ مʧ    الʹʵʺة  الॽʰانات  تॽʰʢقاتبʛز  أن  إ
Text Mining  م في  تॽʣʨفها   ʧȞʺȄو ʛات  فاॼʱȞʺال  Ș  ة؛ॽɻامʳل  الʨʸʴمات    علىوالʙخ  ʦعʙت الʱي  الʺʕشʛات   ʧم  ʙیʙالع

في تʴلʽل بॽاناتها هي الʱقॽʻات    الʳامॽɻة ا في الʺॼʱȞات  الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱمه  الॽʰʢʱقات هʦ  أ   الʳامॽɻة، ؗʺا تعʙ مʧ   الʺॼʱȞات 
الॽʰانات ولعل  الاحʸائॽة وتقॽʻات تعلʦ الآ  ʧع ʖʽقʻʱال الʺॼʱȞات  أ لة وتقॽʻات  الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في  الʛʰمॽʳات   ʦه

الʰ؛  Microsoft Dryadوʛȃنامج     Apache Mahout وʛȃنامج    Hadoopبʛنامج    ʳامॽɻةال تʨʻʱع مʸادر   ʘʽانات  حॽ
ʧیʙʽفʱʶʺانات الॽȃمات وʨة معلॽɺأو ʧة مॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ ماتʨة    والʺعلॼʱȞʺي تʺلؔها الʱاعي الʺʱاصل الاجʨʱات الʴوصف

والʺعلʨمات الॽʰانات  بʽʰلʨجʛاॽɾة وغʛʽها مʧ مʸادر  بॽانات   ʧله مʺʷǽ الʺॼʱȞة وما  الʛقʺي وفهʛس   Ȑʨʱʴʺوال ʙʽس ʧمʕم  )
 ،ʛعام ʙʺأح ʧʽʺاسǽ ،تيʛʷʻ2021ال.(  

  ماتʨادر الʺعلʸم ʦأه ʧة مॽʲʴॼانات الॽʰال ʙعل  تع ʝॽة لॽɻامʳات الॼʱȞʺعامل معها الʱأن ت ʖʳǽ يʱإدارتها    ىال ʙʽصع
مʛ الȑʚ  وحفʤها فʖʶʴ بل على صعʙʽ تʨلʙʽ الʺʕشʛات مʧ جʛاء تʴلʽل هʚه الॽʰانات وتʴقȘʽ الʱؔامل بʻʽها، وهʨ الأ

  ʧالʺʹافة لؔل م ʦॽʁال ʧم ʙیʙالع ʛفʨʽة  سʺʵʹانات الॽʰقات الॽʰʢʱل ʧȞʺȄة، وʶسʕʺة والॼʱȞʺوال ʧʽوالعامل ʧیʙʽفʱʶʺال
ʴǼ ماتʙخ ʦǽʙة وتقॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʦوفعال في دع ʦور مهʙم بʨأن تقʲ ةॽ  رة وʨʢʱةمॽؗة.  ذॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ  
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ت الʳامॽɻة حʨل العالʦ والʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ بʙور مهʦ وفعال  شȞال ونʺاذج الʨȃʛتات الॽؗʚة الʱي تʙʵʱʶم في الʺॼʱȞاأتʨʻʱع 
    Ȃ    )Assistant  (Virtualذا اعʛʰʱنا الʺʶاعʙ الافʛʱاضيفي دعʦ إدارة الॽʰانات والʙʵمات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة، و 



لاهʨما   ا وفȘ الʺفاʦॽʂ الʷائعة للʚؗاء الاصʻʢاعي، فقʙ لʳأت مॼʱȞات جامعة أوؗ ً ॽؗا ذ إلى   (Oklahoma) الأمॽȞȄʛةروʨȃتً
الʚؗي  الافʛʱاضي   ʙاعʶʺال ة Alexa لʴȜॻاا اخॼʱار  ʛؗش قʰل   ʧم  ʦʺʸʺال Amazon   ʘʴॼال خʙمات  في   ʙاعʶʺك

  )Bohyun, 2019.(الʰʽʰلʨʽغʛافي

ʧȞʺǽ مʧ خلال انʷاء نافʚة أو رʨȃت للʙردشة للʛد والاجاǼة على تʶاؤلات الʺʱʶفʙʽیchatbot     ʧكʺا ʣهʛت رʨȃت الʙردشة  
ʱʶʺال ʙشʛه أن یʻȞʺȄلة وʺʱʴʺلأال ʙʽة فॽʲʴॼعاته الʨضʨʺǼ لʸʱي تʱمات الʨادر الʺعلʸد مʨوج ʧتات  ،  ماكʨȃʛال الȞأش ʧوم

دلʽل   ʲʺǼاǼة   ʨوه  ʨʽه رʨȃت   الʨصॽɿة    بʰلʨʽغʛافيالॽؗʚة  الॽʰانات   ʧȄʜʵʱب ǽقʨم  على    لأوॽɺةذؗي  Ǽالʛد  وȄقʨم  الʺعلʨمات 
علي  ʨȃت تʦ انʷاؤه مʧ جامعة أبʛʽرʘȄʨʱʶȄ(  الاسʯلة والاسʱفʶارات ȞʷǼل مॼاشʛ وʶȄاعʙ في الʨʸʴل على الأوॽɺة وهʨ ر 

تʦاشॻ الʛوʨȃت و ،  ) 2020سʛدوك،   تʻʽʶغهʨا  (Xiao Tu) و  مॼʱȞة جامعة  في  وȄقʨم   (Tsinghua) الʺʙʵʱʶم  الॽʻʽʸة، 
ॽفي «ش ʜʽʺʺوال ،ʗنʛʱالإن ʛʰالفعلي ع ʗقʨة في الॽاضʛʱة افॽɻجʛمات مʙخ ʛʽفʨʱم  ابʙʵʱʶʺف ،ʦعلʱأنه قادر علي ال «ʨو ت

و تʨ مʧ خلال تفاعله معه،  االʛوʨȃت لا یʱلقى معلʨمات فقȌ بل ʶǽاهʨʸǼ ʦرة غʛʽ مॼاشʛة في إدخال بॽانات إلى شॽ هʚا  
 ȑʛآخ ʧʽمʙʵʱʶʺات لǼإجا ʛʽفʨت لاحقًا في تʨȃوʛغلها الʱʶǽ   (Wang, 2019) .  

   عيʶة أو الॽؗʚتات الʨȃʛال ʧقة مǼاʶلة الʲالأم ʠعǼ اد علىʺʱة الاعॽɻامʳات الॼʱȞʺلل ʧȞʺǽ    ؗيʚتها الʨȃر ʦॽʺʸت ʨʴن
الʵاص بها؛ والʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽقʨم بʙور مهʦ في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة لʺʱʳʺع  

  الʺʱʶفʙʽیʧ مʻها.
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واجهة أو بʨاǼة الʚؗاء الاصʻʢاعي، هʙفها تʛʽʶॽ  هي ॼɺارة عʧ الأنʤʺة الʺʨʴسॼة القائʺة على الʺعʛفة، والʱي تلعʖ دور  و 
اتʵاذ   أو  الاسʷʱارات   ʦǽʙتق في  بها  الاسʱعانة   ʧȞʺȄو الʸلة،  ذات  الʺعلʨمات  على  والʨʸʴل  الॽʰانات  قاعʙة  إلى  الʻفاذ 

بʱة، إلى تلʥ  وح في نʢاقها بʧʽ الأنʤʺة الʢॽʶॼة الʺعʙʺʱة على بॽانات ثااوهي تʛʱ   ،القʛارات أو اقʛʱاح الʴلʨل لʺʨاقف معʻʽة
والʺʱؔاملة، الʺʙʵʱʶم  الʺعقʙة  وواجهة  الاسʙʱلال،  ومʛʴك  الʺعʛفة،  قاعʙة  هي:  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال مʨȞنات  أبʛز   ʧع  ،  ومʨʻʱوت

  ʧة ومॽʰʱȞʺمات الʙʵة أو الॽʻات الفॽالعʺلǼ Șعلʱا یʺॽɾ اءʨة سॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ هاʻالات الإفادة مʳة ومʛʽʰʵال ʦʤʻلة الʲأم
ʰʵال ʦʤʻلة الʲة أمʛʽ  :  امʤن   Rebeic     امʤن ʨوه  ʧلا مʙب ,ʛاشॼʺالآلي ال ʘʴॼص الʨʸن ʧʺالؔلʺات ض ȋفي أنʺا ʘʴॼی

هʨ  و  Gemiنʤام ، و ʨȄفʛ قʨاعʙ مʸʸʵʱة لؔل مʱʶفʙʽو  ruies اسʛʱجاع وثائȘ مʷȞفة مॼʶقا وقʙ اعʙʺʱ قاعʙة الʺعʛفة على
ال  على  مʻʰي   ʨمات وهʨالʺعل اسʛʱجاع  في مʳال  تॽʰʢقه   ʦت  ʛʽʰخ (نʤام   ʙاعʨقrule  +   base     (  ةॼام حاسʙʵʱاسȃو

مʨʱافقة   لॽʺʳع  و مʛȞॽوȄة   ʟلʵʱʶة مع مॽɾاʛغʨʽلʰب  ʛʽفʨت مع  اهʱʺامه  في مʳال  الʺʛجع  على  الʱعʛف   ʧم ʙʽفʱʶʺال  ʧȞʺȄ
  ).2020ق ( علي سʛدوك، الʺʛاجع الʺʨʱافʛة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، وقȘʰʡ ʙ هʚا الʤʻام في العʛا



  ʢت ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ  ماتʙخ ʦǽʙة، وتقॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ ةॽʲʴॼال الॽʰانات  الʦʤʻ الʛʽʰʵة في مʳال دعʦ إدارة  ॽʰقات 
ورʢȃها   الʙʳیʙة،  الॽʲʴॼة  والʺʛʷوعات  الأفؔار  اخॼʱار  في   ʙاعʶǽ  ʛʽʰخ نʤام  بʻاء   ʧȞʺǽ  ʘʽح وذॽؗة؛  مʨʢʱرة  ॽʲʴǼة 

 Ǽالأفؔار والʺʛʷوعات الॽʲʴॼة ذات العلاقة.
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الʺॼʱȞات في  تʙʵʱʶم  الʱي  الॽؗʚة  ʽلة  ʨؗال والʛʰامج  الॽʰʢʱقات  الॽʰانات    الʳامॽɻة  تʨʻʱع   ʧȄʜʵت مʲل:  مʱعʙدة  مʳالات  في 
الॽؗʚة الاسʛʱجاॽɺة  والʨاجهات  الʴاسॽȃʨة   والʛؤȄة  الॽʰانات   ʙاعʨق وȂدارة   Șثائʨال الॽɻॽʰʢة وتʴلʽل  اللغة  و ومعالʳة    تʶʺح ، 

ॽʰʢʱلة  الʽ ʨؗامج الʛʰقات وال  ʖȄʨم لان الʙʵʱʶʺال ʧلا عʙمات بʨر على الʺعلʨʲوالع ʘʴॼالǼ ةॽات العʺلॽʳمʛʰفح أو الʸʱʺلل
ؗʺا   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  على  الʺعالʳة  في   ʙʺʱعǽ  ʛؔʱʰم  ʨفه الؔلʺات  معاني   ʦفه على   ʙʺʱعǽ الȞʷل  هʚا  في 

ʦعʙي تʱة الॽؗʚال ʘʴॼات ال ʛؗʴʺǼ فʛعǽ اك ماʻه ʗʴॼتي  صʛʷʻال ʙʽس ʧمʕة ( مॽجʺة الآلʛʱ2009، ال (  

ات الʘʴॼ الॽؗʚة   ʛؗʴم مʙوتق  ʝدة في نفʙعʱمات مʨادر معلʸفي م ʘʴॼال ʧم ʧیʙʽفʱʶʺال ʧȞʺي تʱال ʙحʨʺال ʘʴॼة الʜʽم
الʨقʗ مʧ خلال نافʚة واحʙة، ؗʺا تقʙم مʜʽة الǼ ʘʴॼالʢʱابȘ عȘȄʛʡ ʧ مʢاǼقة صʨرة أو نʟ أو شيء Ǽاسʙʵʱام الؔامʛʽا  

الʛʱجʺة الآلॽة الʙلالॽة مʧ الʙʵمات الॽؗʚة الʱي  ، وتعʛʰʱ  اسʛʱجاع ؗل ما یʱعلǼ Șالʨʸرة أو الʟʻ في قʨاعʙ بॽانات مʱعʙدة و 
 ȑʛؔالف الإنʱاج  بها   ʛʷʻی الʱي  اللغȄʨة   ʜاجʨʴال العلʨم    ،تʢʵʱى   ʧفادة مʱالاس  ʛفʨوت ʦعʙت بلغات  الأو وهي  الʺʨʷʻرة  ʴǼاث 

وقʙ  أ  ،Ȑʛه  أخʚه  ʗʴॼالإص  ȘȄʛʡ  ʧع مʱاحة  الॼاحʧʽʲالʙʵمة  لॽʺʳع   ʗنʛʱن  ،ȑʙʻه عʙʰالله   ȑʙʻه  )2021  ʧȞʺǽ ؗʺا   ،(
ʽلة الॽؗʚة  للॽʰʢʱقات وا ʨؗامج الʛʰم في    أن لʙʵʱʶʺال ʧب عʨʻفل  إتȞǽ ʨʴة على نॽونʛʱؔات الالȄورʙفي ال ʘʴॼة الॽاء عʺلʛج

الʘʴॼ بʻاء على ما ʤǽهʛ مʧ نʱائج دون تʙخل مʧ    تʙʴیʙ رواȌǼ معقʙة بʧʽ الʺʢʸلʴات في الʘʴॼ واعادة بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة 
  ).2005، ماني مʙʺʴ الʙʽʶ أجانʖ الʺʙʵʱʶم( 

   ʦǽʙة، وتقॽʲʴॼال الॽʰانات  الॽؗʚة في دعʦ إدارة  ʽلة  ʨؗال الॽʰʢʱقات والʛʰامج   ʧم ʙیʙالع الʳامॽɻة اسʲʱʺار  للʺॼʱȞات   ʧȞʺǽ
  دة مʧ مʸادر الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱاحة.  خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة، تʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ، وتعʦʤ الاسʱفا
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الʚؗي مʧ خلال اسʙʵʱام ت   الابʱؔار والʅॽؔʱ مع الʺʱʳʺع  الʨʻؔʱلʨجॽا إلى   ʛʸة في عॽɻامʳات الॼʱȞʺال   ॽʰʢقات تʱʴاج 
ن تلعʖ دورا  أللʨصʨل إلى الʺॼʱȞات الॽؗʚة الʱي ʧȞʺǽ    الإنʛʱنʗشॽاء والʚؗاء الاصʻʢاعي والʽʳل الʵامʝ مʧ  نʛʱنʗ الأإ

الʛقʺي(    ʛʸالع في  والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة   ʧیʙʽفʱʶʺال رॼɼات  تلॽʰة  في  ؗʺا)   Dayawate, 2021حȄʨʽا  تॽʰʢقات    ،   ʙتع
الأإ  ʗنʛʱن  ʧم الॽؗʚة  والʺॼʱȞات  الʺʕثʛة أ شॽاء   ʛاصʻالع  ʦه    ʦعʙت  ʘʽح الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات  مʱʶقʰل  الأأفي   ʗنʛʱاء  نॽش

الإ  ʛʰع والʛقʺॽة  الʱقلǽʙʽة  والॽʰانات  الʺعلʨمات  مʸادر  إلى  إلى  الʨصʨل  الʨصʨل   ʧʽȞʺوت ǼالʺॼʱȞة   ʙʽفʱʶʺال  Ȍȃور  ʗنʛʱن



 , ʙʽ   )  Qin. Jالʺعʛفة Ǽالاضافة لامȞانॽة جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة بʨʱجهات الʺʱʶفʙʽیʧ دون الʺʶاس ʨʸʵǼصॽة الʺʱʶف
2018    .(  

وتعʙ خʙمات الʺॼʱȞات الॽؗʚة هي الʙʵمات الʱي تʛʱʴم ؗافة أشȞال نقل الʺعʛفة وتʙʵʱʶم تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي لإفادة  
ؗʺا ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات  ، الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ مʸادر الʺعلʨمات والʳʱهʜʽات في الʺॼʱȞة الॽؗʚة وتعʜȄʜ سʰل تॼادل الʺعʛفة الʺॽɻʺʱʳة

حاʡة الʳارȄة والʘʰ الانʱقائي وتقʦǽʙ تʛشʴॽات الʺʸادر الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ مʧ خلال تعʛف  قʦǽʙ خʙمات الإالॽؗʚة ت
  ). 2021هلال،  رؤوف& مʸلح وسام لة على تʨجهات الʺʱʶفʙʽ الॽʲʴॼة ومʧ ثʦ تʜوʙȄه Ǽالʺʸادر ذات الʸلة( الآ
 وال الأشॽاء   ʗنʛʱإن تॽʰʢقات  اسʲʱʺار  الʳامॽɻة  للʺॼʱȞات   ʧȞʺǽ  ʦǽʙوتق الॽʲʴॼة،  الॽʰانات  إدارة   ʦدع في  الॽؗʚة  ʺॼʱȞات 

  خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة، تʻʱاسʖ مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي للʺʱʳʺع العلʺي والʲʴॼي الʱي تʙʵمه الʺॼʱȞات الʳامॽɻة.
3 /6- ʥʻʵʯؕʦلʮقات الॻʮʠت :    

ʧʽʷʱ أو ما ǽعʛف سʶॼلʶلة الʱؔل أو الʳʶل الʺʨزع أو قʨاعʙ الʺعلʨمات الʺʨزعة مʧ الʱقॽʻات الॽؗʚة الʱي   ʨؗلʰة الॽʻتق ʛʰʱتع
ʜ بॽانات وصॽɿة مʻʶʴة، وحʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة، ودعʦ الʺʨʺʳعات   ʛؗاء مʷل: إنʲر مʨالأم ʧم ʙیʙارها في العʺʲʱاس ʧȞʺǽ

ʜ  والʺʸادر الʛقʺॽة، وتʶهʽل الʛʷاكات   ʛؗة، وتॽɻامʳات الॼʱȞʺال ʧʽعاون بʱة  والॽɻامʳات الॼʱȞʺفي ال ʧʽʷʱ ʨؗلʰقات الॽʰʢت
في تʧʽʶʴ جʨدة    الʳامॽɻة  مʻة وسʨف تʕثʛ هʚه الʱقॽʻة في عالʦ الʺॼʱȞاتأعلى تʷارك الॽʰانات والʺعلʨمات ȄʛʢǼقة سȄʛة و 

( أسامة الʥॽʰ،  دون الʛجʨع إلى الʺॼʱȞة الʙʵمات وتʙعʦ خʨʸصॽة الʺʱʶفʙʽ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة مॼاشʛة  
2020  .(  

   اتॼʱȞʺال خʙمات   ʧم  ʙیʙالع في  اسʲʱʺارها   ʧȞʺǽ الʱي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات   ʧم  ʧʽʷʱ ʨؗلʰال تॽʰʢقات   ʛʰʱتع
ت  الʳامॽɻة في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة حʧȞʺǽ ʘʽ الاعʱʺاد علʽها في إدارة حقʨق الʺلॽؔة، والاتاحة، لʺʸادر الॽʰانا 

الॽʲʴॼة وȂعادة اسʙʵʱامها   الॽʰانات  تʷارك  تʦॽʤʻ عʺلॽة  بʻاء على قʨاعʙ مʙʴدة، ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في  والʺعلʨمات 
.ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽة بʛاشॼقة مȄʛʢǼ  

  : تॻʮʠقات الʦاقع الʸعʚز والافʙʯاضي  -7/ 3

ن تॽʱح للॼاحʘ  أع الʺعʜز الʱي ʻȞʺǽها  ʧȞʺǽ مʧ خلال تॽʰʢقات الʨاقع الʺعʜز تعʜȄʜ الʨʴॼث الʺʙʽانॽة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الʨاق
)، ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ خلال تॽʰʢقات  2021( هȑʙʻ عʙʰالله هȑʙʻ،  زȄارة مʨاقع الʘʴॼ افʛʱاضॽا والʨʸʴل على الॽʰانات الʺʢلȃʨة

  الʨاقع الافʛʱاضي والʺعʜز تقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة تقʙم بॽانات ومعلʨمات اضاॽɾة ومهʺة.  

  

  



3 /8- ʕدؕاسʦʮام والʙجʦلʦقات الهॻʮʠت :   

  ȑʨʱʴي تʱات والॼʱȞʺمات الʙخ ʦها في دعʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱال تعʛʰʱ تقॽʻة الهلʨجʛام مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 
الॽʰانات الʺʱʵلفة والʱي   على العʙیʙ مʧ الʨثائȘ و الʺʡʨʢʵات والʨʸر والʛʵائȌ والʙʳاول الاحʸائॽة وغʛʽها مʧ أشȞال 

ة هʚه الʨʸرة مع أكʧȞʺǽ  ʛʲ إ داراتها مʧ خلال تقॽʻة الهʨلʨجʛام الʱي تʶʺح بʱقʦǽʙ صʨرة رقʺॽة ثلاثॽة الأǼعاد وʧȞʺȄ مʷارؗ
ها، ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ خلالها دمج   مʧ مʱʶفʙʽ في نفʝ الʨقʗ، ومالها مʧ فʨائʙ أخȐʛ في إǽʹاح الॽʰانات والʴفاȍ علʽها وتʷارؗ

الهʨلʨجʛامॽة(  الʨʸʻص مع الʨʸر والفʙʽیʨ وغʛʽها في سॽا ق واحʨʸǼ ʙرة هʨلʨجʛامॽة أو ما ǽعʛف Ǽالʖʱؔ الʺʶʳʺة أو 
 ،ȑʛʽهʜال ʦʣلال ناʡ2015  ʦǽʙفي تق ʙʽأن تف ʧȞʺǽ يʱاعي الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʧم ʗدؗاسʨʰقات الॽʰʢت ʙا تعʺؗ ،(
ʦǽʙ الʺȐʨʱʴ الʺʨʺʶع للʖʱؔ  تʶاعʙ في تق  والॽʰانات وʧȞʺȄ أن  وهي تقॽʻة الʽʳʶʱل الʨʸتي للʺعلʨماتخʙمات ॽʲʴǼة ذॽؗة،  

الʺعلʨمات عʧ  أ وʧȞʺȄ تʽʳʶل    ، وغʛʽها والʺʕتʺʛات  وملʸʵاتها والʺʻاقʷات العلʺॽة والʙʻوات   راء الʺʱʶفʙʽیʧ حʨل مʸادر 
الʺʢʻلʧȞʺǽ Ș لॽʰʢʱقات  ) 2021،    ( الفهʛس العȃʛي الʺʨحȘȄʛʡʙ تʽʳʶل الʱعلॽقات والʱغǽʚة الʛاجعة للʺʸادر  ، ومʧ هʚا 

ʰام والʛجʨلʨة.الهॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ ʧیʙʽفʱʶʺع الʺʱʳʺة لॽؗرة وذʨʢʱة مॽʲʴǼ ماتʙخ ʦǽʙفي تق ʦاهʶأن ت ʗدؗاسʨ  

  في ضʦء  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي:الʸॻɿة الʷʸافة مʥ إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة  -4

 ʧم ʙیʙاك العʻام هʳات الॼʱȞʺالǼ ةॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʧافها مʛʷʱاس ʧȞʺǽ يʱالʺʹافة ال ʦॽʁؗاء  الʚقات الॽʰʢء تʨة في ضॽɻ
  الاصʻʢاعي وʧȞʺȄ عʛض أهʦ هʚه الʦॽʁ الʺʹافة ؗالʱالي:

كʛʲ مʧ مॼʱȞة  أتʨلʙʽ وتʧȄʨؔ مȐʨʱʴ معʛفي مʱؔامل وشامل بʧʽ  و الʺعلʨمات  الॽʰانات و وني أو تʷارك  االʺȐʨʱʴ الʱع  -1/ 4
ʙʽفʱʶت و   وجامعة  وم  ʦʱماتالʨمعل شȞॼة   ʛʰع ةل  ʺعالʳة  مʷارؗ یॽʱح  مʺا   ʧʽ مʧ    لʺʷارؗ  ʛʽʰؗ لقʢاع  والʺعلʨمات  الॽʰانات 

  .ʧیʙʽفʱʶʺال  
الʺʨضʨعات  بʛز  أالʨقʨف على  الॽʲʴॼة في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  الॽʰانات  إدارة  حȞǽ ʘʽفل    داءتقʦॽʽ الأ  -2/ 4

  ʦل الʱي  الॽʲʴॼة  الʺʨضʨعات  أبʛز  على  والʱعʛف  الॽʲʴॼة  والʺʕسʶات   ʧʽʲاحॼال  ʖجان ʧاماً مʺʱاه عʺلॽات  الॽʲʴॼة  تʷʺلها 
  الʘʴॼ العلʺي وتʨجॽه الॼاحʧʽʲ والʺʕسʶات الॽʲʴॼة نʨʴ دراسʱها.

الॽʰانات    -3/ 4 ومعالʳة  احʜʱان  في  الʱؔلفة  الʺʕسʶات  ʧȞʺǽ  حʘʽ    الॽʲʴॼة  فاعلॽة  خʨادم  على  الॽʰانات  ملفات  تʨزȄع 
مʶاحات الʧȄʜʵʱ الʱى تʨفʛها نʦʤ  كʛʲ مʧ معالج في عʺلॽات الʺعالʳة ȞʷǼل مʨʱازȑ في نفʝ الʨقʗ والافادة مʧ أتʅॽʣʨ و 
  سʛع.أداء عʺلॽات الʺعالʳة ʨʸǼرة دراة قʨاعʙ الॽʰانات الʱقلǽʙʽة لأإ

4 /4-   ʛʷʻادل والॼʱة للʜانات جاهॽʰل و  جعل الʽهʶإ ت ʘاحǼ أو ʘاحॼال ʝل نفʰق ʧام مʙʵʱأعادة الاسʛخ.  



الʳهʨد  -5/ 4 في  الازدواجॽة  ومʻع  الاخʢاء  وتقلʽل   ʗقʨال  ʛʽفʨت    ʧم  ʥلة  وذلʸال ذات  الॽʲʴॼة  الॽʰانات   ʛʽفʨت خلال 
  Ǽالʺʨضʨعات الॽʲʴॼة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة.

4 /6-  ʧʽʶʴات تॽة  و عʺلǽدأحʺاʨوج ʧة مʹافة لها.مʺॽʀ ضافةȂها وʱʳخلال إدارتها ومعال ʧم ʥة وذلॽʲʴॼانات الॽʰة ال  

والأ   -7/ 4/ 2 القانʨنॽة  Ǽالʺʢʱلॼات  الالʜʱام   ʧم  Șقʴʱةالॽʀاح   خلاॼال  ʖجان  ʧة  مॽʲʴॼال الॽʰانات  إدارة  خلال   ʧم  ʥوذل  ʧʽʲ
  ʛʢǼق مʨʢʱرة وذॽؗة.  

الأ  -8/ 2 صʴة   ʧم  ʙأكʱاث الʴǼ    دلال الأʴǼاث(  هʚه  نʱائج  علʽها  اعʙʺʱت  الʱي  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  صʙق   Ȑʙوم العلʺॽة 
 ،ȑارʸ2018الأن (  

   :اعيʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠء تʦة في ضॻʰʲॺانات الॻʮخلال إدارة ال ʥم ʥȜʸǻ اʸك 
4 /9-   ʛʽفʨة   تʙانات   قاعॽة  بॽʲʴǼ   ةॽؗذ   ʧȞʺǽ   ʧإدارة   خلالها  م ʦانات   دعॽʰة   الॽʲʴॼات   الॼʱȞʺالǼ  ةॽɻامʳال   ʦǽʙوتق  ʙیʙالع  ʧم  

 الॽؗʚة للʺʱʶفʙʽیʧ مʻها. الॽʲʴॼة الʙʵمات
  الʚؗاء   تॽʁॼʢات   مʧ  العʙیʙ   ودعʦ  تʨفʛʽ   على   خلالها   مʧ   تعʺل   أن  الʳامॽɻة  للʺॼʱȞات   ʧȞʺǽ  ذॽؗة   مʸʻة   إنʷاء   -10/ 4

 الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة ذॽؗة ومʨʢʱرة.   الॽʰانات  دعʦ إدارة في  مʻها الاسʱفادة ʧȞʺǽ  الʱي الاصʻʢاعي

   عʨضʨʺال حʨل  الʺʨʷʻرة  الأدبॽات  تʴلʽل  الʙراسة  ॽɾه   ʗحاول  ȑʚوال الʙراسة  لʺʨضʨع   ȑʛʤʻال العʛض  هʚا  خلال   ʧم
الاصʻʢا  والʚؗاء  الॽʲʴॼة،  الॽʰانات  ماॽʂة  على  الʱي  للʨقʨف  الأدوار   ʙة، ورصॽɻامʳال للʺॼʱȞات  أهʺʱʽهʺا   Ȑʙوم عي، 

وتॽʰʢقات   الʳامॽɻة،  الʺॼʱȞات  تقʙمها  الʱي  الॽʲʴॼة  والʙʵمات   ،ʛالأم هʚا  في  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات  بها  تقʨم  أن   ʖʳǽ
ت ॽʲʴǼة مʨʢʱرة  الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات الʳامॽɻة اسʲʱʺارها في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙما 

  ȑʛʤʻال الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة، وȃعʙ هʚا العʛض  الॽʰانات  الʦॽʁ الʺʹافة مʧ إدارة   ʧم ʙیʙالع  ʖة، إلى جانॽؗوذ
الʚؗاء   الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة في ضʨء تॽʰʢقات  الॽʰانات  الʺʱʶقʰل حʨل سʰل إدارة  الʙراسة إلى اسʛʷʱاف  تʱʻقل 

ʴت خلال   ʧم  ʥوذل والʺعلʨمات  الاصʻʢاعي؛  ǼالʺॼʱȞات   ʧʽʽʸʸʵʱʺال والʛʰʵاء  الأساتʚة   ʧم الʙراسة  عʻʽة  أراء  لʽل 
 والʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʺهǼ ʧʽʺʱالʚؗاء الاصʻʢاعي حʨل مʨضʨع الʙراسة، وذلʥ في الإʡار العʺلي للʙراسة.

  

  

  

  

  

  



: الإʟار العʸلي  للʗراسة    ثالʰاً

 للॺʯȜʸات الʱامॻɹة والʘؕاء الاصʠʹاعي: أهॻʸة الॻʮانات الॻʰʲॺة الأول  الʦʲʸر  -1

) ʤول رقʗاعي 2جʹʠؕاء الاصʘة والॻʰʲॺانات الॻʮة الॻʸأه (  

أهॻʸة الॻʮانات الॻʰʲॺة والʘؕاء    م
  الاصʠʹاعي 

Ȗافʦم   ʗایʲم   Ȗافʦم ʙʻالي   غʸإج  
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

تʱعاʦʣ أهʺॽة الॽʰانات الॽʲʴॼة   1
والʦॽʁ الʺʹافة مʧ إدارة الॽʰانات  

  الॽʲʴॼة 

28  90.4  2  6.4  1  3.2  31  100  

ة  ɹ تʨجʙ لȑʙ خʢة وسॽاسة واض  2
  لإدارة بॽانʱي الॽʲʴॼة 

10  32.3  17  54.9  4  12.8  31  100  

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن    3
ǽقʨم بʙور مهʦ في إدارة الॽʰانات   

  الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة

27  87.1  3  9.7  1  3.2  31  100  

تʨʻʱع تॽʰʢقات الʚؗاء    4
دعʦ   تʶاهʦ فيالاصʻʢاعي 

  إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة  

25  80.6  5  16.1  1  3.2  31  100  

الʙراسة تʛجح   الॽʲʴॼة والʦॽʁ الʺʹافة مʧ  وتعʦʤ  یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن عʻʽة  الॽʰانات  إدارتها بʙرجة مʨافȘ أهʺॽة 
الॼʶʻة  % 90.4بॼʶʻة   أن  الʙʳول   ʧم یʱʹح  بʻʽʺا  لإدارة  ؛  واضʴة  وسॽاسة  خʢة   ʦیهʙل  ʙجʨت الʙراسة  عʻʽة   ʧم  ʛʰالاك

ʙ هʚه الॽʰانات على أهʺॽة الॽʰانات الॽʲʴॼة والʦॽʁ الʺʹافة مʧ إدارتها،  %؛  54.9لॽʲʴॼة بʙرجة مʴایʙ بॼʶʻة  بॽانʱهʦ ا  ʕؗوت
الʙراسة لإدارة بॽانʱهʦ الॽʲʴॼة؛ ولعل هʚه  كʺا تʛʽʷ الॽʰانات الʶاǼقة إلى تʨسȌ نॼʶة وجʨد خʢة وسॽاسة واضʴة لȐʙ عʻʽة  

ʙ على أهʺॽة أن تقʨم الʺॼʱȞات الʳامॽɻة بʙور مهʦ في مʶاعʙة الॼاحʧʽʲ في وضع خʢة واضʴة ومʷا ʕؗة تॼʶʻفي  ال ʦهʱ رؗ
ʙ الॼʶʻة الأعلى ʕؗة، ؗʺا تॽʲʴॼانات الॽʰفي إ  إدارة ال ʦور مهʙم بʨقǽ أن ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚراسة أن الʙة الʻʽع ʧدارة  م

ا ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  بॼʶʻة  الॽʰانات   Șافʨم بʙرجة  الॼʶʻة  %87.1لʳامॽɻة   ʙ ʕؗت ؗʺا  تʨʻع    الأعلى،  على  الʙراسة  عʻʽة   ʧم
ʳامॽɻة بʙرجة  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ أن تقʨم بʙور مهʦ وفعال في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات ال

ʙ هʚه  %80.6مʨافȘ بॼʶʻة   ʕؗ؛ وت  ʦور مهʙم بʨأن تق ʧȞʺǽ يʱقات الॽʰʢʱع الʨʻاعي وتʻʢؗاء الاصʚة  الॽʺانات على أهॽʰال
 ॽʰالي:وفعال في إدارة الʱل الȞʷالǼ اتʻʽʰه الʚح هॽضʨت ʧȞʺȄة، وॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ ةॽʲʴॼانات ال  



  
) ʤل رقȜاعي 3شʹʠؕاء الاصʘة والॻʰʲॺانات الॻʮة الॻʸأه ( 

 : الʱامॻɹة في إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة الʦʲʸر الʰاني: دور الॺʯȜʸات -2

) ʤول رقʗة 3جॻʰʲॺانات الॻʮة في إدارة الॻɹامʱات الॺʯȜʸدور ال (  

  إجʸالي    لا  نعʤ  دور الॺʯȜʸات الʱامॻɹة في إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة   م
  %  ك  %  ك  %  ك

ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات الʳامॽɻة أن تقʨم بʙور مهʦ وفعال في    1
  الॽʲʴॼة إدارة الॽʰانات 

29  93.6  2  6.4  31  100  

ʜ أو مʨʱʶدع إدراة الॽʰانات   2 ʛؗأو م Șفʛد مʨة وجॽʺأه
  الॽʲʴॼة 

27  87.1  4  12.9  31  100  

تقʙم الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʱي تʙʵمʱʶʺؗ ʥفʙʽ خʙمات   3
  تʱعلǼ Șإدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة 

9  29.1  22  70.9  31  100  

الॼʶʻة   أن   Șابʶال الʙʳول   ʧح مʹʱات    الأعلى یॼʱȞʺال Ǽه  تقʨم  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال الʙور  أهʺॽة  على   ʙ ʕؗت الʙراسة  عʻʽة   ʧم
% أنه لا ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات الʳامॽɻة أن تقʨم دور  6.4%، بʻʽʺا تȐʛ نॼʶة  93.6الʳامॽɻة في إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة بॼʶʻة  

ؗʺا  الॽʲʴॼة؛  الॽʰانات  إدارة  في  وفعال   ʦة    مهॼʶʻال  ʙ ʕؗأو    الأعلىت  ʜ ʛؗم أو   Șفʛم وجʨد  أهʺॽة  على  الʙراسة  عʻʽة   ʧم
الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة بॼʶʻة   للॽʰانات  % تȐʛ عʙم أهʺॽة وجʨد مʛفȘ أو  12.9%، بʻʽʺا تʨجʙ نॼʶة  87.1مʨʱʶدع 

الॼʶʻة    ʙ ʕؗت ؗʺا  الʳامॽɻة،  ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  للॽʰانات  مʨʱʶدع  أو   ʜ ʛؗا  الأعلى م عʻʽة   ʧة  مॼʶʻب أن  70.9لʙراسة   %
نॼʶة    ʙجʨت بʻʽʺا  الॽʲʴॼة،  الॽʰانات  Ǽإدارة   Șعلʱت خʙمات   ȑأ تقʙم  لا  مʻها   ʧیʙʽفʱʶʺؗ  ʦمهʙʵت الʱي  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات 

Ǽإدارة  29.1  Șعلʱت الʱي  الʙʵمات   ʠعǼ تقʙم   ʧیʙʽفʱʶʺؗ  ʦمهʙʵت الʱي  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات  أن   Ȑʛت الʙراسة  عʻʽة   ʧم  %
ʻʽب الॽʲʴॼة،  إلا الॽʰانات  تʙʵمهʦ؛  الʱي  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات   ʦله تقʙمها  الʱي  الॽʲʴॼة  الʙʵمات  نʨع  الॼʶʻة  لʦ تʨضح هʚه  ʺا 

الʱأكʙʽ على أهʺॽة الʙور الʖʳǽ ȑʚ أن تقʨم Ǽه    ʧم ʙة؛ ولابॽɻامʳات الॼʱȞʺال ʠعॼقʺي بʛدع الʨʱʶʺد الʨالاشارة إلى وج
ǽʙة وتقॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʦة في دعॽɻامʳات الॼʱȞʺال  ʙیʙالع ʗهʳات ʙها؛ وقʻم ʧیʙʽفʱʶʺع الʺʱʳʺعة لʨʻʱة مॽʲʴǼ ماتʙخ ʦ

%90.4

%32.3

%78.1 %80.6

%6.4

%54.9

%9.7 %16.1

أھمیة البیانات البحثیة یةخطة إدارة البیانات البحث أھمیة الذكاء الاصطناعي 
یةفي إدارة البیانات البحث

تنوع تطبیقات الذكاء 
الاصطناعي 

موافق
محاید
غیر موافق



  ʦǽʙة وتقॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʦل دورها في دعʽة إلى تفعʛʽفي الأونة الأخ ʦل العالʨة حॽɻامʳات الॼʱȞʺال ʧة  مॽʲʴǼ ماتʙخ
:ʥضح ذلʨالي یʱل الȞʷعة ومهʺة، والʨʻʱة ومʙیʙع 

  
) ʤل رقȜات 4شॺʯȜʸة ) دور الॻʰʲॺانات الॻʮة في إدارة الॻɹامʱال  

 الʦʲʸر الʰالʖ: تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي ودورها في دعʤ إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة ǺالॺʯȜʸات الʱامॻɹة:  -3

) ʤول رقʗة 4جॻʰʲॺانات الॻʮإدارة ال ʤفي دع ʗʻي تفʯاعي الʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠت ʤأه ( 

أهʤ تॻʮʠقات الʘؕاء    م
تفʗʻ في  الاصʠʹاعي الʯي  

  دعʤ إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة 

  إجʸالي   غʙʻ مʦافȖ   ضॻɹفة  مʦʯسʠة  كʙʻʮة 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  100  31  -  -  -  -  19.4  6  80.6  25  الॽʰانات الʹʵʺة تॽʰʢقات   1
  100  31  -  -  -  -  22.6  7  77.4  24  الॽؗʚة الʨȃʛتاتتॽʰʢقات   2
  100  31  3.2  1  6.4  2  19.4  6  71  22  الʦʤʻ الʛʽʰʵة تॽʰʢقات   3
ʽلة    4 ʨؗامج الʛʰقات والॽʰʢʱال

  الॽؗʚة
21  67.7  8  25.8  1  3.2  1  3.2  31  100  

شॽاء  نʛʱنʗ الأإتॽʰʢقات   5
  والʺॼʱȞات الॽؗʚة 

21  67.7  7  22.8  2  6.4  1  3.2  31  100  

6    ʧʽʷʱ ʨؗلʰقات الॽʰʢ100  31  6.4  2  6.4  2  29.1  9  58.1  18  ت  
الʨاقع الʺعʜز تॽʰʢقات   7

  الافʛʱاضي والʨاقع 
17  54.8  11  35.6  2  6.4  1  3.2  31  100  

تॽʰʢقات الهʨلʨجʛام    8
ʗدؗاسʨʰوال  

14  45.2  12  38.7  2  6.4  3  9.7  31  100  

الʙراسة   تقʙیʛ عʻʽة   Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱة یॽʺلأه   ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚال تॽʰʢقات  تقʙمه  الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن 
الʺʛتॼة الأولى   ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة، حʘʽ جاءت في  الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة وتقʦǽʙ خʙمات  الॽʰانات  مʧ حʘʽ  إدارة 

دور المكتبات الجامعیة في إدارة البیانات البحثیة

أھمیة مستودعات البیانات البحثیة

خدمات البیانات البحثیة بالمكتبات الجامعیة

93.60%

87.10%

29.10%
لا
نعم 



ارة الॽʰانات الʹʵʺة  وتʨجʙ العʙیʙ مʧ تॽʰʢقات إد%،  ʛʽʰؗ80.6ة بॼʶʻة    أهʺॽة  تॽʰʢقات الॽʰانات الʹʵʺة بʙرجةالأهʺॽة  
الʳامॽɻة، ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة   ʦدع في  علʽها  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ الʲانॽة   الʱي  الʺʛتॼة  في  مʧ حʘʽ    بʻʽʺا جاءت 

، وتʨʻʱع أشȞال ونʺʚج الʨȃʛتات الॽؗʚة والʱي تʙʵʱʶم  % ʛʽʰؗ77.4ة بॼʶʻة    أهʺॽة   تॽʰʢقات الʨȃʛتات الॽؗʚة بʙرجة  الأهʺॽة
  ʧم ʙیʙفي الع ،ʦل العالʨة حॽɻامʳات الॼʱȞʺرجة  الʙة بʛʽʰʵال ʦʤʻقات الॽʰʢة تʲالʲة الॼتʛʺة   وفي الॽʺأه   ʁ ʻة بʛʽʰؗ  ةॼ71%  ،

وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة  كʺا ʧȞʺǽ لॽʰʢʱقات الʦʤʻ الʛʽʰʵة أن تقʨم بʙور مهʦ في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة،  
ʽلة الॽؗʚة بʙرجة ال ʨؗامج الʛʰقات والॽʰʢʱ ةॽʺة أهॼʶʻة بʛʽʰؗ67.7 % ،   ةॽة وآلॽؗمات ذʙلة خʽ ʨؗامج الʛʰقات والॽʰʢʱال ʅॽʹوت

  ʦور مهʙم بʨأن تق ʧȞʺǽ،ةॽʲʴॼانات الॽʰال تॽʰʢقات إنʛʱنʗ الأشॽاء  مʧ حʘʽ الأهʺॽة  وفي الʺʛتॼة الʵامʶة    في دعʦ إدارة 
، وتقʙم تॽʰʢقات إنʛʱنʗ الأشॽاء والʺॼʱȞات الॽؗʚة إضافات مʺʜʽة ʛʽʰؗ67.75%  ʧȞʺǽة بॼʶʻة  أهʺॽة  والʺॼʱȞات الॽؗʚة بʙرجة

ʧʽʷʱ بʙرجة ت الʳامॽɻة،أن تقʙم دور مهʦ في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞا  ʨؗلʰقات الॽʰʢادسة تʶة الॼتʛʺة  وفي الॽʺأه  
وفي الʺʛتॼة الʶاǼعة    وهي مʧ الॽʰʢʱقات الॽؗʚة الʱي تʙعʦ الʨʸʵصॽة مʧ خلال إلغاء دور الʨسȌॽ،   %،58.1كʛʽʰة بॼʶʻة  

بʙرجة   الافʛʱاضي  والʨاقع  الʺعʜز  الʨاقع  بॼʶʻة  أهʺॽة  تॽʰʢقات  خلال    %، ʛʽʰؗ54.8ة   ʧم  ʧȞʺȄز  وʜالʺع الʨاقع  تॽʰʢقات 
والʺعلʨمات،   الॽʰانات  إǽʹاح   ʦعʙت وذॽؗة  مʨʢʱرة  ʨʸǼرة  الॽʲʴॼة  الʙʵمات   ʠعǼ  ʦǽʙتق الافʛʱاضي  الʺʛتॼة  والʨاقع  وفي 

وʧȞʺȄ مʧ خلالها    %، 45.2بॼʶʻة      ʛʽʰؗةأهʺॽة  تॽʰʢقات الهʨلʨجʛام والʨʰدؗاسʗ بʙرجة  مʧ حʘʽ الأهʺॽة  الʲامʻة والأخʛʽة  
الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ الʺॼʱȞات الʳامॽɻة، والȞʷل الʱالي یʨضح أهʦ هʚه    تقǼ ʦǽʙعʠ الʙʵمات  الॽؗʚة والʺʨʢʱرة لʺʱʳʺع  الॽʲʴॼة 

 الॽʰʢʱقات:

  
) ʤل رقȜة ) 5شॻʰʲॺانات الॻʮإدارة ال ʤفي دع ʗʻي تفʯاعي الʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠت ʤأه  

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʛیʙل تقʲʺي تʱقة الǼاʶانات الॽʰل والȞʷخلال ال ʧة  ومॽʺعلى أه ʙʽأكʱال ʧȞʺǽ اءʛʰʵوال ʧʽʽʽʸʸʵʱʺال
الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تقʨم Ǽه العʙیʙ مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʦ ذʛؗها؛ وʖʳȄ أن تʶعى الʺॼʱȞات الʳامॽɻة  

  نʨʴ اسʲʱʺار هʚه الॽʰʢʱقات أو Ǽعʹها لʙعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة.

80.60 77.40 71.00 67.70 67.70
58.10 54.80

45.20

نات تطبیقات البیا
الضخمة

الربوتات الذكیة النظم الخبیرة البرامج الوكیلة 
الذكیة

 إنترنت الأشیاء
ةوالمكتبات الذكی

تطبیقات 
البلوكتشین

الواقع المعزز 
والواقع 
الأفتراضي

الھولوجرام 
والبودكاست 

كبیرة
متوسطة
ضعیفة



4 - ʲʸاعيالʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠء تʦة في ضॻɹامʱات الॺʯȜʸالǺ ةॻʰʲॺانات الॻʮات إدارة الॺلʠʯع: مǺاʙر الʦ 

 ) ʤول رقʗة ) 5جॻɹامʱات الॺʯȜʸالǺ اعيʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠاد على تʸʯالاعǺ ةॻʰʲॺانات الॻʮات إدارة الॺلʠʯم  

مʠʯلॺات إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة Ǻالاعʸʯاد على    م
  الʘؕاء الاصʠʹاعي ǺالॺʯȜʸات الʱامॻɹة تॻʮʠقات 

Ȗافʦم   ʗایʲم   Ȗافʦم ʙʻالي    غʸإج  
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ʖʳǽ اخॽʱار الॽʰʢʱقات الʺʻاسॼة لإدارة الॽʰانات    1
  الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة

28  90.3  3  9.7  -  -  31  100  

ʖʳǽ تʨفʛ القȐʨ الȄʛʷॼة الʺʕهلة للʱعامل مع   2
  الاصʻʢاعي تॽʰʢقات الʚؗاء 

27  87.1  4  12.9  -  -  31  100  

   Ǽاسʙʵʱامʖʳǽ تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة مʨʢʱرة تʶʺح   3
  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 

26  83.9  5  16.1  -  -  31  100  

ʖʳǽ تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الʺالॽة اللازمة للاعʱʺاد   4
  على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

لابʙ مʧ وجʨد خʢة واضʴة ومʙعʨمة مʧ الإدارة    5
  العلॽا  

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

  ʖʳǽ يʱات الॼلʢʱʺال ʦراسة لأهʙة الʻʽع ʙیʙʴت Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱقات  یॽʰʢء تʨة في ضॽʲʴॼانات الॽʰها لإدارة الʛفʨت

ال ǼالʺॼʱȞات  الاصʻʢاعي  الʺʢʱلॼات  الʚؗاء  هʚه   ʦأه  ʗان وؗ الʚؗاء  ʳامॽɻة،  تॽʰʢقات   ʧم الʺʻاسॼة  الॽʰʢʱقات  اخॽʱار  هي 

الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة  في  علʽها  الاعʱʺاد   ʦʱی سʨف  الʱي  بॼʶʻة    الاصʻʢاعي   Șافʨم مʧ 90.3بʙرجة   ʙیʙالع وهʻاك  %؛ 

؛ وفي الʺʛتॼة    تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة،

الʱي سʦʱʽ الاعʱʺ  نॽة الʲا الʚؗاء الاصʻʢاعي  للʱعامل مع تॽʰʢقات  الʺʕهلة  الȄʛʷॼة   Ȑʨالق  ʛفʨات تॼلʢʱʺال  ʧها في  مʽاد عل

بॼʶʻة    Șافʨم بʙرجة  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة   ʦه  %،  87.1دعǼ ǽقʨم  أن   ʖʳǽ  ȑʚال  ʦالʺه الʙور  على   ʙ ʕؗی ما   ʨوه

الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺॼʱȞات والʺعلʨمات عʺʨما والʺॼʱȞات الʳامॽɻة خʨʸصا، وأهʺॽة تأهʽلهʦ وتʙرʰȄهʦ للॽʁام بهʚه الآدوار،  

ʲة الॼتʛʺةوفي الʲال  ॽʱʴة تॽʻب ʛفʨاعي  تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت Ȑʙادا على إحʺʱة اعॽʲʴॼانات الॽʰإدارة الǼ حʺʶرة تʨʢʱة م

بॼʶʻة    Șافʨم الʺʱʳʺع  %،  83.9بʙرجة  لʙʵمة  الʳامॽɻة  ǼالʺॼʱȞات   ʛفʨʱت أن   ʖʳǽ الʱي  الʹʛورȄة  الʺʢʱلॼات   ʧم وهي 

تʙʵمه،  ȑʚال الʺالॽ  العلʺي  الʺʢʱلॼات   ʛʽفʨت الʺʢʱلॼات   ʧم الʛاǼعة  الʺʛتॼة  الʚؗاء  وفي  تॽʰʢقات  على  للاعʱʺاد  اللازمة  ة 

بॼʶʻة    Șافʨم بʙرجة  الʳامॽɻة  ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة   ʦدع في  الʺʢʱلॼات    %، 80.7الاصʻʢاعي   ʧم وهي 

الأ  ʛʽفʨʱل الȄʛʷॼة،جالʹʛورȄة   Ȑʨالق  ʖȄرʙوت ʜʽهʳقات وتॽʰʢʱوال الʵامʶة  هʜة  الʺʛتॼة  الʺʢʱلॼات وجʨد    والأخʛʽة  وفي   ʧم



وȄعʛʰʱ وجʨد خʢة واضʴة ومʙعʨمة ذات أهʺॽة  %،  77.4ضʴة ومʙعʨمة مʧ الإدارة العلॽا بʙرجة مʨافȘ بॼʶʻة  خʢة وا

 لʙʴʱیʙ الأهʙاف والأدوار، والȞʷل الʱالي یʨضح هʚه الʺʢʱلॼات:

  
) ʤل رقȜ6ش  ( ॻɹامʱات الॺʯȜʸالǺ اعيʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠاد على تʸʯالاعǺ ةॻʰʲॺانات الॻʮات إدارة الॺلʠʯة م 

 : الʦʲʸر الʴادس: الʤॻɿ الʷʸافة مʥ إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة في ضʦء تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي - 5

 ) ʤول رقʗاعي )  6جʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠء تʦة في ضॻʰʲॺانات الॻʮإدارة ال ʥافة مʷʸال ʤॻɿال  

الʤॻɿ الʷʸافة مʥ إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة    م
  Ǻالاعʸʯاد على تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي  

Ȗافʦم   ʗایʲم   Ȗافʦم ʙʻالي    غʸإج  
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

1    ʦǽʙة وتقॽؗة ذॽʲʴǼ اناتॽة بʙقاع ʛʽفʨت
  العʙیʙ مʧ الʙʵمات الॽʲʴॼة الॽؗʚة

28  90.4  2  6.4  1  3.2  31  100  

والاسʱفادة مʻها في إدارة  نʷاء مʸʻة ذॽؗة إ  2
  الॽʰانات الॽʲʴॼة

27  87.2  2  6.4  2  6.4  31  100  

تʷارك الॽʰانات الॽʲʴॼة والʺȐʨʱʴ الʱعاوني    3
  سʨء على مȐʨʱʶ الافʛاد أو الʺʕسʶات

26  83.9  4  12.9  1  3.2  31  100  

تʧȄʨؔ الʳʺاعات ذات الاهʱʺام الʺʛʱʷك   4
  وتॼادل الاراء والافؔار 

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

تقʦॽʽ الأداء واكʷʱاف نقاȋ القʨة والʹعف    5
  وتʨجॽه عʺلॽة الʘʴॼ العلʺي 

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

تʨفʛʽ الʨقʗ وتقلʽل الأخʢاء ومʻع    6
  الإذدواجॽة في الʳهʨد الॽʲʴॼة 

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

ʴǼاث العلʺॽة ومȐʙ الʱأكʙ مʧ نʱائج الأ   7
الॽʰانات الॽʲʴॼة Ǽالʺʢʱلॼات القانʨنॽة  الʜʱام  

  والاخلاॽʀة 

23  74.2  7  22.6  1  3.2  31  100  

تʧʽʶʴ عʺلॽات إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وما     8
  یʱعلȘ بها مʧ الʴʺاǽة والأمʧ والʨʳدة 

22  71  8  25.8  1  3.2  31  100  

90.3 87.1 83.9 80.7 77.4

اختیار التطبیقات 
المناسبة

القوى البشریة 
المؤھلة

البنیة التحتیة 
المناسبة

المتطلبات المالیة  خطة واضحة 
ومدعومة

موافق
محاید
غیر موافق



الʚؗاء   تॽʰʢقات  ضʨء  في  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة   ʧم الʺʹافة   ʦॽʁلل الʙراسة  عʻʽة   ʦॽʽتق  Șابʶال الʙʳول   ʧم یʱʹح 
  ʦॽʁه الʚه ʧة الأولى مॼتʛʺجاءت في ال ʘʽاعي حʻʢة  الاصॽانȞخلالها إدارة  إم ʧم ʧȞʺǽ ةॽؗة ذॽʲʴǼ اناتॽة بʙقاع ʛʽفʨت

ا  ʦǽʙوتق الʳامॽɻة  ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  الॽʲʴॼة الॽʰانات  الʙʵمات   ʧم ʙیʙة    لعॼʶʻب  Șافʨم بʙرجة  الʺʛتॼة  .%،  90الॽؗʚة  وفي 
إ  الʲانॽة الʺʹافة   ʦॽʁال  ʧم ʧم ʙیʙالع  ʦودع ʛʽفʨت على  تعʺل مʧ خلالها  أن  الʳامॽɻة  للʺॼʱȞات   ʧȞʺǽ ذॽؗة  نʷاء مʸʻة 

%، وفي الʺʛتॼة  87.2الॽʲʴॼة بʙرجة مʨافȘ بॼʶʻة  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في إدارة الॽʰانات  
 Șافʨرجة مʙات بʶسʕʺاد أو الʛالاف Ȑʨʱʶء على مʨعاوني سʱال Ȑʨʱʴʺة والॽʲʴॼانات الॽʰارك الʷالʺʹافة ت ʦॽʁال ʧة مʲالʲال

ʙ أهʺॽة الʱعاون والʷʱارك لʨʱفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ وتعʦॽʤ الفائʙة مʧ عʺلॽة الʘʴॼ ا  %، 83.9بॼʶʻة   ʕؗما ی ʨوفي    لعلʺي، وه
الʳʺاعات  ʧȄʨؔت الʺʹافة   ʦॽʁال  ʧم الʛاǼعة  والأ  الʺʛتॼة  الأراء  وتॼادل  الʺʛʱʷك  الاهʱʺام  بॼʶʻة  ذات   Șافʨم بʙرجة  فؔار 

،  تقʦॽʽ الأداء واكʷʱاف نقاȋ القʨة والʹعف وتʨجॽه عʺلॽة الʘʴॼ العلʺي وفي الʺʛتॼة الʵامʶة مʧ الʦॽʁ الʺʹافة  %،  77.4
الأخʢو  وتقلʽل   ʗقʨال  ʛʽفʨة  تॽʲʴॼال الʳهʨد  في  الازدواجॽة  ومʻع  لاء  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة   ʝفʻة  بॼʶʻب  Șافʨم %،  ʙ74.2رجة 

العلʺي،  ʘʴॼال عʺلॽة   ʛȄʨʢوت ʦدع في   ʙʽتف وفعالة  مهʺة  اضافات  الʶا  وتعʛʰʱ هʚه  الʺʛتॼة  الʦॽʁ  دسة وفي   ʧالʺʹافة    م
الأ نʱائج  Ǽالالʱأكʙ مʧ صʴة  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  الʜʱام   Ȑʙة ومॽʺالعل بॼʶʻة  ʴǼاث   Șافʨم بʙرجة  القانʨنॽة والاخلاॽʀة  ʺʢʱلॼات 

والأخʛʽة مʧ الʦॽʁ الʺʹافة تʧʽʶʴ عʺلॽات إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وما یʱعلȘ بها مʧ الʴʺاǽة    ʶاǼعة وفي الʺʛتॼة ال  %،74.2
بॼʶʻة    Șافʨم بʙرجة  والʨʳدة   ʧا%،  71والأم الأجॽال   ʛم على  اسʙʵʱامها  وȂعادة  علॽه   ȍفاʴال  ʦعʙی ما   ʨة  وهॽالʴل

  والʺʱʶقʰلॽة.

 : : الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة في ضʦء تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعيʴادسالʦʲʸر ال -6

 ) ʤول رقʗاعي 7جʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠء تʦة في ضॻʰʲॺانات الॻʮاجه إدارة الʦي تʯات الǻʗʲʯال (  

الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة في    م
  ضʦء تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي 

Ȗافʦم   ʗایʲم   Ȗافʦم ʙʻالي    غʸإج  
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

قلة الʺʧʽʸʸʵʱ في الʚؗاء الاصʻʢاعي   1
  ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة 

27  87.1  3  9.7  1  3.2  31  100  

عʙم الالʺام الؔامل Ǽالʺهارات اللازمة لاسʙʵʱام    2
  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

الʱؔلفة الʺالॽة الʺʱعلقة Ǽالاعʱʺاد على تॽʰʢقات   3
  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

25  80.7  5  16.1  1  3.2  31  100  

عʙم وجʨد معʛʽʽ وسॽاسة واضʴة لإدارة الॽʰانات    4
  الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة

24  77.4  6  19.4  1  3.2  31  100  

5   Ȑʙة ومॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ علقةʱʺة الॽʻقʱات الॼلʢʱʺ100  31  3.2  1  19.4  6  77.4  24ال  



  ملائʺʱها لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 
قلة الʨعي Ǽأهʺॽة الॽʰانات الॽʲʴॼة والʦॽʁ الʺʹافة    6

  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ إدارتها في ضʨء 
22  71  7  22.6  2  6.4  31  100  

قʨʸر القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات وحقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة   7
  الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي 

20  64.5  9  29.1  2  6.4  31  100  

الʺʵاوف الʺʱعلقة Ǽأمʧ وخʨʸصॽة الॽʰانات    8
  الॽʲʴॼة حال اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 

19  61.3  10  32.3  2  6.4  31  100  

الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء   یʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارة الॽʰانات 

قلة الʺʧʽʸʸʵʱ في الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة بʙرجة  الاصʻʢاعي ففي الʺʛتॼة الأولى مʧ هʚه الǽʙʴʱات   

الʺॼʱȞات الʳامॽɻة العʺل على تʦॽɺʙ القȐʨ الȄʛʷॼة وتॽʺʻة مهاراتهʦ ومعارفهʦ حʨل  وʖʳȄ على    %، 87.1  مʨافȘ بॼʶʻة

وفي الʺʛتॼة الʲانॽة   تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʧ خلال الʙʻوات والʺʕتʺʛات والʙورات الʱي تʱعلǼ Șالʚؗاء الاصʻʢاعي،

ا تॽʰʢقات  لاسʙʵʱام  اللازمة  Ǽالʺهارات  الؔامل  الالʺام  عʙم  الǽʙʴʱات   ʧة  مॽʲʴॼال الॽʰانات  إدارة  في  الاصʻʢاعي  لʚؗاء 

الʳامॽɻة الॽʲʴॼة    ،ǼالʺॼʱȞات  الॽʰانات  إدارة  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  على  Ǽالاعʱʺاد  الʺʱعلقة  الʺالॽة  والʱؔلفة 

الʳامॽɻة   لǼالʺॼʱȞات  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة   ʝفʻة  بॼʶʻب  Șافʨم تʨفʙ80.7 ،%   ʛʽرجة   ʖʳǽ الʱي  الهامة  الʺʢʱلॼات   ʧها،  وهʺا م

الǽʙʴʱات  ʧم الʲالʲة  الʺʛتॼة  الʳامॽɻة،    وفي  ǼالʺॼʱȞات  الॽʲʴॼة  الॽʰانات  لإدارة  واضʴة  وسॽاسة   ʛʽمعای وجʨد  عʙم 

الʳامॽɻة   ǼالʺॼʱȞات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  لاسʙʵʱام  ملائʺʱها   Ȑʙوم الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة  الʺʱعلقة  الʱقॽʻة  والʺʢʱلॼات 

الʛاǼعة مʧ الǽʙʴʱات قلة الʨعي Ǽأهʺॽة الॽʰانات الॽʲʴॼة والʦॽʁ الʺʹافة مʧ إدارتها  ، وفي الʺʛتॼة  77.4بʙرجة مʨافȘ بॼʶʻة 

%، وفي الʺʛتॼة الʵامʶة مʧ هʚه الǽʙʴʱات قʨʸر القʨانʧʽ  71في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي بʙرجة مʨافȘ بॼʶʻة 

الʺʱعلقة  ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات   ʧم وغʛʽها  الفȄʛؔة  الʺلॽؔة  وحقʨق  بॼʶʻة    والȄʛʷʱعات   Șافʨم بʙرجة  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء 

%، وفي الʺʛتॼة الʶادسة والأخʛʽة مʧ الǽʙʴʱات الʺʵاوف الʺʱعلقة Ǽأمʧ وخʨʸصॽة الॽʰانات الॽʲʴॼة حال اسʙʵʱام  64.5

%؛ وتʨاجه الʱقॽʻات والॽʰʢʱقات الॽؗʚة تǽʙʴات ʖʳǽ العʺل على  61.3بʙرجة مʨافȘ بॼʶʻة  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ا وȂزالʱها وذلʥ في سʽʰل اسʲʱʺار هʚه الॽʰʢʱقات الॽؗʚة الʱي تقʨم بʙور مهʦ وفعال في تقʦǽʙ خʙمات مʨʢʱرة وذॽؗة،  تʚلʽلاه

  وتʨفʦॽʀ ʛ مʹافة عʙیʙة مʧ اسʙʵʱامها والاعʱʺاد علʽها.

  

  



    مʥ الأساتʘة والʙʮʳاء حʦل مʦضʦع الʗراسة:  مقʙʯحات عʻʹة الʗراسة -7

   اعيʻʢؗاء الاصʚال ʛȄʨʢʱة لʛʽغʱʺعة الॽʰʢال ʝȞعʱلة لʸات ذات الʴلʢʸʺاعي والʻʢؗاء الاصʚم الʨمفه ʅȄʛإعادة تع
  .وॽʀاس فʨائʙها في الʳامعات  ،اخॼʱار مʕشʛات تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعيو 

 اءإʷدارة    نȂو  Ȏفʴل الॽʰانات  ȞǼل جامعة مʨʱʶدعات  الॽʲʴॼة  العالى    ، الॽʰانات   ʦॽعلʱال تʙیʛه وزراة  بॽانات  ʨʱʶʺǼدع  ورʢȃها 
 .والʘʴॼ العلʺى  

  ʦǽʙتقʱورات الʙال ʧم ʙȄʜʺال  .ʟʸʵʱث في الʙʴʱʶʺع الʨضʨʺا الʚة هॽʺأهǼ ةॽɿȄʛعʱة والॽʰȄرʙ  
 ةॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢة و  تॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼفادʱعلى الاس ʧʽʲاحॼوال ʧʽالعامل ʖȄرʙاعي.تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʧة م  
 ةॽȃʛة العʯʽʰه في الʱʽʺع وأهʨضʨʺل الʨة حॽʳهʻʺراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج.  
  في ʧʽʲاحॼها الʽعل ʙʺʱي اعʱة الॽʲʴॼانات الॽʰال ʦǽʙقʱمة بʜعات ملȄʛʷةوضع تॽʲʴॼال ʦأعʺاله. 
  ةॽاهج دراسʻوضع م ȘعلʱتǼإॼʱȞʺمات والʨالʺعل ʟʸʵانات في تॽʰاتدارة ال.  
 الا الʚؗاء  ǽفʛضها  الʱى  الʺʨʰʶقة   ʛʽغ Ǽالǽʙʴʱات  الإالاهʱʺام  وأوجه  تأثʛʽاتها   ʙورص مصʻʢاعى،  وتॽʣʨفها  فادة  ʻها، 

  .لʱقʦǽʙ حلʨل للʺȞʷلات والǽʙʴʱات الʺॽɻʺʱʳة مʲلالʅॽʣʨʱ الأ
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  ائجʯʹال ʥعة مʦʸʱراسة إلى مʗال ʕصلʦالي: تʯضها ؕالʙع ʥȜʸǻ يʯال  
 .ةॽʲʴॼانات الॽʰة لإدارة الʴاسة واضॽة وسʢد خʨة وجॽʺهȂة، وॽʲʴॼانات الॽʰة الॽʺراسة على أهʙائج الʱن ʙ ʕؗت 
   اناتॽʰال تقʙمه في دعʦ إدارة  الʱي ʧȞʺǽ أن  الʙور  الʚؗاء الاصʻʢاعي، وأهʺॽة  الʙراسة على أهʺॽة تॽʰʢقات  ʙ نʱائج  ʕؗت

 ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة، وتʨʻع الॽʰʢʱقات الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة.الॽʲʴॼة 
   ع لإدارةʨʱʶأو م  Șفʛد مʨة وجॽʺوأه الॽʲʴॼة،  الॽʰانات  إدارة  في  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات  دور  أهʺॽة  على  الʙراسة  نʱائج   ʙ ʕؗت

 ، وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʜʽʺʱة.الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة 
   اتॼʱȞʺالǼ ةॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʦها في دعʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ يʱاعي الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʦراسة أهʙائج الʱضح نʨت

ان  وؗ ʽلة    ʗالʳامॽɻة  ʨؗال الॽؗʚة، والʦʤʻ الʛʽʰʵة، والʛʰامج  الॽʰانات الʹʵʺة، والʨȃʛتات  تॽʰʢقات  الॽʰʢʱقات:  مʧ أهʦ هʚه 
ʧʽʷʱ وغʛʽها مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي  ا ʨؗلʰقات الॽʰʢة، وتॽؗʚال لॽؗʚة، وتॽʰʢقات إنʛʱنʗ الأشॽاء والʺॼʱȞات 

 ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في دعʦ إدارة الॽʰاانʗ الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة، وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة.
    اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢادا على تʺʱة اعॽʲʴॼانات الॽʰها لإدارة الʛافʨت ʖʳǽ يʱات الॼلʢʱʺال ʦراسة أهʙائج الʱت نʛهʣأ

إدارة   في  لاسʙʵʱامها  الʺʻاسॼة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  اخॽʱار  الʺʢʱلॼات:  هʚه   ʦأه  ʗان وؗ الʳامॽɻة  ǼالʺॼʱȞات 



  Ȑʨل القʽوتأه ʛʽفʨة، وتॽʲʴॼانات الॽʰمات  الʙخ ʦǽʙها في تقʻفادة مʱقات، والاسॽʰʢʱه الʚعامل مع هʱة القادرة على الȄʛʷॼال
ǼالʺॼʱȞات   الॽʲʴॼة  الॽʰانات  إدارة  في  الॽʰʢʱقات  هʚه  لاسʙʵʱام  الʺʻاسॼة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨوت وذॽؗة،  مʨʢʱرة  ॽʲʴǼة 

 الʳامॽɻة.
 ʱالʺʹافة ال ʦॽʁال ʧم ʙیʙد العʨراسة على وجʙائج الʱن ʙ ʕؗادا على  كʺا تʺʱة اعॽʲʴॼال ʗاانॽʰإدارة ال ʧافها مʛʷʱاس ʧȞʺǽ ي

ان مʧ أهʦ هʚه الʦॽʁ الʱي تʦ اسʛʷʱافها: إنʷاء قاعʙة بॽانات ॽʲʴǼة   تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة، وؗ
ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة    ذॽؗة تʶاهʦ في دعʦ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة وتقʦǽʙ خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة، وȂنʷاء مʸʻة ذॽؗة 

.Ȑʛالʺʹافة الآخ ʦॽʁال ʧم ʙیʙالع ʖة، إلى جانॽؗرة وذʨʢʱة مॽʲʴǼ ماتʙخ ʦǽʙة وتقॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʦفي دع ʦاهʶت 
   ةॽʲʴॼال الॽʰانات  إدارة  الʚؗاء الاصʻʢاعي في  الʱي تʨاجه اسʙʵʱام تॽʰʢقات  الǽʙʴʱات   ʦأه ʧراسة عʙال نʱائج   ʗفʷؗ كʺا

ॽɻامʳال إلى جانǼ  ʖالʺॼʱȞات  الʳامॽɻة،  ǼالʺॼʱȞات  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي   ʧʽʽʸʸʵʱʺال قلة  الǽʙʴʱات:  أهʦ هʚه   ʗان وؗ ة 
  ʖة، إلى جانॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ ʧʽالعامل ʖجان ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱʶالʺهارات اللازمة لǼ م الالʺامʙع

ʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱة لاسॼاسʻʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛفʨة.تॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ ةॽʲʴॼانات الॽʰإدارة ال ʦاعي في دع 
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  راسةʙال الॽʲʴॼة وتعʦॽʤ سʰل الاسʱفادة مʻها؛    إدارة   تʨصي  الॽʰانات  الʺॼʱȞات الʳامॽɻة ʛʹǼورة الʶعي جاهʙة نʨʴ إدارة 
  نʛʤا لأهʺʱʽها الʛʽʰؔة في عʺلॽة الʘʴॼ العلʺي.

  ॼʱȞʺال إدارة  الʙراسة  اسʙʵʱام  تʨصى   ʧم  ʦهʻȞʺت ʨʸǼرة  الȄʛʷॼة   Ȑʨالق وتأهʽل   ʛʽفʨت على  العʺل  ʛʹǼورة  الʳامॽɻة  ات 
Ǽالʚؗاء   الʺʱعلقة  والʺʕتʺʛات  والʙʻوات  الʙورات   ʦǽʙوتق الॽʲʴॼة،  الॽʰانات  إدارة   ʦدع في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات 

 الاصʻʢاعي.
   عيʶة الॽʺورة وأهʛʹǼ ةॽɻامʳات الॼʱȞʺراسة إدارة الʙصي الʨتʨʴإدارة   ن ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢار تʺʲʱاس

 الॽʰانات الॽʲʴॼة؛ لʱعʦॽʤ الاسʱفادة والʦॽʁ الʺʹافة مʧ إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة.
   في ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ ةॽؗة ذʸʻانات ومॽة بʙاء قاعʷإن ʨʴعي نʶة الॽʺورة وأهʛʹǼ ةॽɻامʳات الॼʱȞʺراسة إدارة الʙصي الʨت

 ॽʲʴॼة، وتقʦǽʙ خʙمات معلʨمات مʨʢʱرة وذॽؗة، وتʙعʦ تʛȄʨʢ عʺلॽة الʘʴॼ العلʺي.دعʦ إدارة الॽʰانات ال
   راساتʙوال الʨʴॼث   ʧم  ʙیʙالع Ǽإجʛاء  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  والʺعلʨمات  ǼالʺॼʱȞات   ʧʽʸʸʵʱʺال جʺॽع  الʙراسة  تʨصي 

مʨضʨع إدارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات  والʺʛʷوعات والʙʻوات والʙورات والʺʕتʺʛات والʺقʛارات الʙراسॽة الʺʸʸʵʱة حʨل  
  الʳامॽɻة Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.
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 ĺ ʙʺʴالʙعȃو ʙʺʴنا مʙʽل الله سʨلام على رسʶلاة والʸوال،،،  

مساعدتكم في دعم عملية البحث    أشكر لكم المتخصصين في المكتبات والمعلومات والذكاء الاصطناعي  و الاساتذة  السادة  
  جابة على الاستبيان الذي صمم لجمع البيانات في مشروع بحثي بعنوان: من خلال مشاركتكم في الإ   ، العلمي 

 سʮُل إدارة الॻʮانات الॻʰʲॺة ǺالॺʯȜʸات الʱامॻɹة: دراسة اسʙʵʯاॻɼة في ضʦء تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي

Ways of managing research data in university libraries: a forward-looking study 
in the light of artificial intelligence applications 

  ʘʽاتحʜفي الآونة الأ ʙة یॽʲʴॼال Ǽالॽʰانات  الॽʲʴॼة والعلʺॽة  الॼاحʧʽʲ والʺʕسʶات    وأهʺॽة إدارتها ʨʸǼرة    ،خʛʽة اهʱʺام 
العلʺي، ؗʺ  ʘʴॼال عʺلॽة   ʦعʙها    ا تʽعل الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ الʱي  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تॽʰʢقات   ʧم ʙیʙالع  ʥلʚؗ ʣهʛت 

ʦॽʀ    خʙمات ॽʲʴǼة مʨʢʱرة وذॽؗة، واكʶʱاب   قʦǽʙوت  ،دارة الॽʰانات الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻةدعʦ إوالاسʱفادة مʻها في  
الॽʰانات   إدارة  سʰل  لاسʛʷʱاف  الʙراسة  تʶعى   Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم الॽʲʴॼة،  الॽʰانات  إدارة  مʳال  في  عʙیʙة  مʹافة 

  الॽʲʴॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة في ضʨء تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.

) أو Ǽالاخॽʱار مʧ مʱعʙد أو Ǽإفادتʻا ǼالاجاǼة    × مة (  أو  یʛجى مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على الأسʯلة بʨضع علا
  ʛیʙقʱوال ʛȞʷال ʟخال ʦؔادتॽʶة ولॼاسʻونها مʛي تʱال  
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